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 إدارة الضغوط اليفسية لدى معلنات رياض الأطفال .

 زييا كاظه ىاصر الميالي

 أسيل إسماعيل محند ا.و.                                لييا عقيل خداداد            ا.و.د.

 لـظـى رَاض الأطفال - كهُت انخزبـُت الأطـاطُت - انجايؼت انًظخُصزَت

 

 ئُـ٠ اُـزـؼـوف :٣ـٜـلف اُـجـؾـش  يظخخهص انبحذ:

 ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ٓؼِٔبد ه٣بٗ الأٛلبٍ . -1

 ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ٓؼِٔبد ه٣بٗ الأٛلبٍ أُزيٝعبد ٝؿ٤و أُزيٝعبد . -2

 ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ٓؼِٔبد ه٣بٗ الأٛلبٍ ٝكوبً َُ٘ٞاد اُقلٓخ . -3

ظ إُٞل٢ ك٢ اُلهاٍخ, ؽ٤ش رأُلذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ  اػزٔلد اُجبؽضخ ك٢ كهاٍزٜب ػ٠ِ أُٜ٘         

( ٓؼِٔخ ك٢ ٓل٣و٣خ 180( ٓؼِٔخ , ٖٓ ٓغٔٞع )301( ٓؼِٔخ ُِزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ٖٓ إَٔ )250)

( ٓؼِٔخ 51( ٓؼِٔخ ك٢ هَْ روث٤خ اٌُٞكخ , ٖٝٓ ٓغٔٞع )70روث٤خ اُ٘غق الأّوف , ٖٝٓ ٓغٔٞع )

ْٞائ٤خ ٖٓ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ك٢ ٓؾبكظخ اُ٘غق ك٢ هَْ روث٤خ أُ٘بمهح , ٝأفز٤ود ثبُطو٣وخ اُؼ

, ٝأهَبٜٓب , هَْ روث٤خ أُ٘بمهح ٝ هَْ روث٤خ اٌُٞكخ , ُِٔؾبكظخ ثٔوًيٛب ٝ أه٤ٚزٜب ٝٗٞاؽ٤ٜب الأّوف

( , ٝهبٓذ اُجبؽضخ ثج٘بء ٓو٤بً اُجؾش أُزٔضَ ثـ )ٓو٤بً ئكاهح 2022 – 2021ًبكخ , ُِؼبّ اُلها٢ٍ )

 ٝٛٞ ًب٥ر٢ : اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ( ,

 ٝاُن١ ث٢ُِ٘ ػ٠ِ ٗظو٣خ لاىاهًٝ ٝ كٌُٞٔبٕ يمُاص إدارة انضغىط انُفظُت:ــ 

 (Lazarus & Folkman ( ٖٓ ًأُو٤ب ٕ ّٞ ( كووح ٓٞىػخ ػ٠ِ أهثغ ئٍزوار٤غ٤بد 60( , ؽ٤ش رٌ

( 30) ( ئ٠ُ اُولوح16( , )اُلػْ الإعزٔبػ٢( ٖٓ اُلووح )15( ئ٠ُ اُلووح )٢ٛ1 : )اُزغ٘ت( ٖٓ اُلووح )

( ئ٠ُ اُلووح 46( , )اُزؼ٣ٞ٘( ٖٓ اُلووح )45( ئ٠ُ اُلووح )31, ) اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ( ٖٓ اُلووح )

( كووح . ٝرْ اُزؾون ٖٓ اُٖلم ٝاُضجبد ُِٔو٤بً ٖٓ 15(  , ؽ٤ش إٔ ًَ ئٍزوار٤غ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ  )60)

لارَبم اُلاف٢ِ( , أٓب فلاٍ اٍزقواط اُٖلم ثطو٣وخ )أٍِٞة أُغٔٞػز٤ٖ أُزطوكز٤ٖ( ٝ )ٛو٣وخ ا

اُضجبد كول رْ اٍزقواعٚ ثطو٣وخ )ئػبكح الافزجبه( ٝٛو٣وخ )ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ( . ٝػ٠ِ مُي كإٔ 

( ٖٓ ٕ ّٞ ( كهعخ 180( كووح , ك٤ٜب أػ٠ِ كهعخ )60ٓو٤بً ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ثب٤ُٖـخ اُٜ٘بئ٤خ رٌ

هل رْ رطج٤ن أُو٤بً ػ٠ِ ػ٤٘خ رأُلذ ٝ ( كهعخ.180( كهعخ , ٝأُزٍٜٞ اُلو٢ٙ )60, ٝأهَ كهعخ )

( ٓؼِٔخ ًبٕ ئفز٤بهٖٛ ثطو٣وخ ػْٞائ٤خ , ٝثؼلٓب رْ ئٍزقواط اُقٖبئٔ ا٤ٌَُٞٓزو٣خ ٖٓ 250ٖٓ )

اُٖلم , رْ اُزؾون ٖٓ ٓإّواد ٕلم ٓو٤بً ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ) اُٖلم اُظبٛو١ ٝ ٕلم 

٤خ ثطو٣وز٤ٖ , ٛٔب ) ٛو٣وخ ئػبكح الافزجبه اُج٘بء ( , ٝهل اٍزقوط اُضجبد ُٔو٤بً ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘لَ

ٝ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُلارَبم اُلاف٢ِ ( , ٝمُي ثٔؼبُغخ اُج٤بٗبد ُِلهاٍخ ئؽٖبئ٤بً ٝثبٍزقلاّ ٍٝبئَ 

 ئؽٖبئ٤خ ٓ٘بٍجخ , ٝاٍزقواط اُ٘زبئظ , كزَٕٞ اُجؾش ئ٠ُ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ :

 ل٤َخ .ئٕ ٓؼِٔبد ه٣بٗ الأٛلبٍ ٣ز٤ٔيٕ ثاكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ -1

ئٕ أُؼِٔبد أُزيٝعبد ُل٣ٜٖ أٍب٤ُت ٝاٍزوار٤غ٤بد لإكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ أًضو ٖٓ  أُؼِٔبد  -2

 ؿ٤و   أُزيٝعبد .

( ٍ٘خ ُل٣ٜٖ ئكاهح ُِٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ أًضو ٖٓ 15ئٕ أُؼِٔبد اُلار٢ ُل٣ٜٖ ٍ٘ٞاد فلٓخ أًضو ٖٓ ) -3

 ٍ٘خ .( 15أُؼِٔبد اُلار٢ ُل٣ٜٖ ٍ٘ٞاد فلٓخ أهَ ٖٓ )

 .ٓؼِٔبد ه٣بٗ الأٛلبٍ, اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ,  ئكاهح اُٚـٞٛ :انًفخاحُتانكهًـاث 
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 :  Research Problemيـشـكـهـت انبـحـذ 

٣ز٤ٔي ػَٔ ٓؼِٔبد ه٣بٗ الأٛلبٍ ػ٘ل ٓٔبهٍخ ٜٓبّ ػِٜٖٔ ٓغ الأٛلبٍ , ٝهلهرٜٖ ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ 

ٝاُلوٝم اُلوك٣خ ك٤٘ب ث٤ْٜ٘ . ٖٝٓ فلاٍ ػَٔ  الاٛلبٍ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ اٍزؼلاكارْٜ ٝهلهارْٜ اُؼو٤ِخ

اُجبؽضخ ا٤ُٔلا٢ٗ كافَ ٓإٍَبد ه٣بٗ الأٛلبٍ ٝٓلاؽظبرٜب ٤ًق رٞاعٚ ٓؼِٔبد ه٣بٗ الأٛلبٍ 

أٌُْلاد ا٤ُٜ٘ٔخ كافَ اُوٝٙخ ٍٞاء ًبٗذ ٓغ الاٛلبٍ أٝ ٓغ ى٤ٓلارٜٖ أٝ ٓغ الإكاهح , ارٚؼ 

افَ اُوٝٙخ , كبُؼَٔ ك٢ ه٣بٗ الأٛلبٍ ٣ؼل ك٢ ُِجبؽضخ ٝعٞك رجب٣ٖ ث٤ٖ ٓؼِٔبد ه٣بٗ الأٛلبٍ ك

ؿب٣خ الأ٤ٔٛخ ٝثبلأفٔ ك٢ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُطلَ , ٓٔب ٣ؾزبط مُي ئ٠ُ ّق٤ٖخ ماد أثؼبك ٝعٞاٗت 

( . ٣ٝزطِت ٖٓ ٓؼِٔخ  52:  2000ٓزؼلكح ٝفٖبئٔ ٓز٘ٞػخ رزٔزغ ثٜب ٓؼِٔخ اُوٝٙخ ) عبثو , 

ئكاهرٜب ُِٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ٖٓ فلاٍ رٞكو ػلح  اُوٝٙخ رؼْ ٝاروبٕ ثؼ٘ اُطوم ٝالأٍب٤ُت ك٢

ٓزطِجبد ٙوٝه٣خ ٜٝٓٔخ ٝاُز٢ ٣٘جـ٢ آزلاًٜب ُلٟ ٓؼِٔخ اُوٝٙخ , كلا ّي إٔ اُؾ٤بح ٤ِٓئخ 

ثبُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ اُز٢ رْ٘أ ٖٓ ٖٓبكه ػل٣لحك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ , ٓٔب ٣زطِت ٖٓ أُؼِٔخ اُز٤ٌقّ 

( . كبُٚـٞٛ  26:  2006ُٔؼبُغزٜب ) أُغللا١ٝ , ٝاُزأهِْ ٓؼٜب أٝ ٓؾبُٝخ ئ٣غبك اٍزوار٤غ٤بد 

اُ٘ل٤َخ رؼل ظبٛوح اَٗب٤ٗخ ٝعيء لا ٣زغيأ ٖٓ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ , ٢ٛٝ رؾلس ٗز٤غخ ُظوٝف اُؾ٤بح 

أُلبعئخ ثَجت ػٞآَ كاف٤ِخ ٝػٞآَ فبهع٤خ , ئم رقِن ٛنٙ اُؼٞآَ ٗٞػبً ٖٓ اُزٜل٣ل ٌَُ ٖٓ 

٤ِٜب ٝٓؾبُٝخ رغ٘جٜب ٝاُؾل ٖٓ رجؼبرٜب ٝرأص٤وارٜب الاعزٔبػ٤خ أُؼِٔخ ٝاُطلَ , ٓٔب ٣زطِت اُزؼوف ػ

ٝاُ٘ل٤َخ , فبٕخ ٝئٕ ًبٗذ ٛنٙ اُٚـٞٛ رقوط ػٖ أُلٟ اُؼبك١ , ٝثبُزب٢ُ رإك١ ك٢ أه٠ٖ 

كهعبرٜب ئ٠ُ اٙطواة ٖٓ اٙطواثبد اَُِٞى الاَٗب٢ٗ , ٍٝٞء رٞاكوٚ ٝرإك١ ؿبُجبً ئ٠ُ اٍزغبثبد 

 ( .  Bianchi , 2004 : 738ٍِج٤خ ) 

 : Research Importanceأهـًـُـت انبـحـذ 

٣ْ٘أ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ػ٘لٓب ٣لهى الاكواك ٝعٞك ر٘به٘ ث٤ٖ أُزطِجبد اُغَل٣خ أٝ اُ٘ل٤َخ ُٔٞهق ٓب 

( .  Lazarus & Folkman , 1984 : 104ٝٓٞاهك أٗظٔزٚ اُج٤ُٞٞع٤خ أٝ اُ٘ل٤َخ أٝ الاعزٔبػ٤خ ) 

٣َزط٤ؼٕٞ اُزؼبَٓ ثٌَْ كؼبٍ ٓغ ٓطبُت اُؾ٤بح ٓٔب ٣ٜلك  ًٔب ٣ْ٘أ ػ٘لٓب ٣لهى الأكواك أْٜٗ لا

( , ػ٠ِ إٔ اُزأهِْ اُن١ ٣وًي ػ٠ِ اُؼبٛلخ ٛٞ 1984هكب٤ٛزْٜ , ٝئهزوػ ) لاىاهًٝ ٝ كٌُٞٔبٕ ػبّ 

ٗٞع ٖٓ ئكاهح اُٚـٞٛ ٝاُزٞرو اُن١ ٣ؾبٍٝ رو٤َِ الاٍزغبثبد اُؼبٛل٤خ اَُِج٤خ أُورجطخ ثبُزٞرو ٓضَ 

ِن ٝالاًزئبة ٝالإصبهح ٝالإؽجبٛ , ؽ٤ش ٣زْ رو٤ِِٜب أٝ ئىاُزٜب ٖٓ هجَ اُلوك الإؽواط ٝاُقٞف ٝاُو

ثطوم ٓقزِلخ ُِز٤ٌق , ٝهل رٌٕٞ الأٍب٤ُت اُز٢ روًي ػ٠ِ اُؼبٛلخ ٢ٛ اُق٤به اُٞاهؼ٢ اُٞؽ٤ل ػ٘لٓب 

( . ًٝض٤و  ٣Lazarus & Folkman , 1984 : 110ٌٕٞ ٖٓله اُزٞرو فبهط ٤ٍطوح اُْقٔ ) 

 ٕ ٖٓ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ , ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ٓغ ْٓبػو اُؾيٕ , ٖٓ اُ٘بً ٣ؼبٗٞ

ئم ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُزٞرو ٛج٤ؼ٤بً ٝعيءً ٖٓ ؽ٤بح ٕؾ٤خ ٝٓزٞاىٗخ , ٌُٖٝ ك٢ ثؼ٘ الأؽ٤بٕ , هل 

٣ٖبة أُو٠ٙ ثَٔز٣ٞبد ؿ٤و ٓزٞاىٗخ ٖٓ اُزٞرو , ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ٙؼق اُٖؾخ اُؼو٤ِخ , ئم ٣ؾزبط 

( .. Seaward , 1999 : 98رؼِْ ئكاهح اُٚـٞٛ ٖٓ أعَ اُؾلبظ ػ٠ِ اُزٞاىٕ )  اٌُض٤و ٓ٘ب ئ٠ُ

٤َُٝذ ًَ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ اُز٢ ٗزؼوٗ ُٜب ٤ٍئخ , كبُٚـٜ ٛٞ ك٢ اُٞاهغ اٍزغبثخ ُِجوبء ػ٘لٓب ٗؼزول 

أٗ٘ب ك٢ فطو , كٜنا ٛٞ اَُجت ك٢ إٔ ٗظبٓ٘ب اُؼٖج٢ أَُجضب١ٝ ٣ؼَٔ ٣ٝي٣ل ٓؼلٍ ٙوثبد اُوِت 

٣ٝؼط٤٘ب ككؼخ ٖٓ ٛوٕٓٞ اُطبهخ الأكه٣٘ب٤ُٖ , ؽز٠ ٗزٌٖٔ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ أ١ ٓٞهق ٣ٞاعٜ٘ب , ُل٣٘ب 

كؼ٘لٓب ْٗؼو ثبُزٞرو ٝاُوِن أَُزٔو ٝلا ٗؼوف ٤ًق ٗزؼبَٓ ثٌَْ ٕؾ٤ؼ ٓغ أُٞهق ا٢ُِٔء 

زبعٜب ثبُٚـٞٛ , ُٝل ُل٣٘ب ك٢ اُجلا٣خ الإؽَبً ثبُْ٘بٛ , مُي لإٔ اٌُٞهر٤يٍٝ ٣ٔ٘ؾ٘ب اُطبهخ اُز٢ ٗؾ

( . ٖٓ فلاٍ مُي رزٚؼ الأ٤ٔٛخ اٌُج٤وح  Seaward , 1999 : 103ُِٜوٝة ٖٓ أُٞهق اُٚبؿٜ ) 
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لإكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ك٢ ؽ٤بر٘ب لأٜٗب رؼل )) اُوبرَ اُٖبٓذ(( , اُن١ ثبلإٌٓبٕ إٔ ٣َجت أٓواٗ 

( , Seaward , 1999 : 198اُوِت ٝاهرلبع ٙـٜ اُلّ ٝأُْ اُٖله ٝػلّ اٗزظبّ ٙوثبد اُوِت )

ُٝؼ٤ِٔخ ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ أ٤ٔٛزٜب ًأؽل ٓلبر٤ؼ اُؾ٤بح اَُؼ٤لح ٝاُ٘بعؾخ ك٢ أُغزٔغ اُؾل٣ش , ئم 

ؿبُجبً ٓب رولّ اُؾ٤بح اُؼل٣ل ٖٓ أُطبُت اُز٢ ٣ٖؼت اُزؼبَٓ ٓؼٜب , ٌُٖ ئكاهح اُٚـٞٛ رٞكو ػلكاً ٖٓ 

( . Lazarus & Folkman , 1984 : 113اُطوم لإكاهح اُوِن ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُوكب٤ٛخ اُؼبٓخ )

ٝرل٤لٗب ئكاهح اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ك٢ رو٤َِ ٙـٜ اُلّ ٝأٓواٗ اُوِت ْٝٓبًَ اُغٜبى ا٢ُٜٔٚ ٝاُؼل٣ل ٖٓ 

 الأٓواٗ اُغَل٣خ , ًٔب أٗٚ ٣َبػل ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُّ٘ٞ ٝاُٖؾخ اُؼو٤ِخ ٝالإكهاى 

(Seaward , 1999 : 199ئم ٣زؼوٗ اٌُض٤و ٖٓ اُ٘بً ُِٚـٜ اُ٘ل٢َ ثَجت . )  ْٜٝظبئلْٜ ٝػلاهبر

أُب٤ُخ ٌْٝٓلارْٜ اُٖؾ٤خ , ثبلإٙبكخ ئ٠ُ أ٤ّبء أًضو اػزلالاً ٓضَ اُل٠ٙٞ أٝ اُغلاٍٝ أُيكؽٔخ , 

 كجبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ إٔ رَبػل ٜٓبهاد ئكاهح اُٚـٞٛ ك٢ رو٤َِ اُزٞرو اُن١ ٣زؼوٗ ُٚ الأكواك 

(Wolman , 1972 : 82ٝػ٤ِٚ كإٔ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣جوى أ٤ٔٛخ كهاٍخ . )  أُوٝٗخ اُؼو٤ِخ ٝئكاهح

اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُٔؼِٔخ اُوٝٙخ , ًٜٞٗٔب ٣ؼٌَبٕ ٗغبػ أٝ كَْ أُؼِٔخ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُوٝٙخ , 

 -ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ئعٔبٍ أ٤ٔٛخ اُجؾش ثب٥ر٢:

ــ رؼل ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ػبٓلاً ؽبٍٔبً ك٢ ٓؼبُغخ أٌُْلاد ٝأُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ ٓؼِٔخ 

 اُوٝٙخ . 

كاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ثٔب رزٚٔ٘ٚ ٖٓ ٜٓبهاد ٝئٍزوار٤غ٤بد رَبػل ك٢ فل٘ َٓزٟٞ ؽبلاد ــ ئٕ ئ

 اُزٞرو ٝالإعٜبك اُغ٢َٔ ٝاُ٘ل٢َ ٝاُؼو٢ِ ُٔؼِٔبد اُو٣بٗ . 

ــ رٔزغ ٓؼِٔخ اُو٣بٗ ثبُولهح ػ٠ِ ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ٣َبػلٛب ك٢ ٝٙغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُطوم 

 ؽلاس ا٤ٓٞ٤ُخ اُٚبؿطخ .ٝالإٍزوار٤غ٤بد ك٢ ٤ًل٤خ ئكاهرٜب ُلأ

 , ٣ٜــلف اُجؾش اُؾب٢ُ ئُـــــــ٠ رؼــــوف َٓزٟٞ :  Aims of Researchأٛلاف اُجؾش 

 ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ٓؼِٔبد ه٣بٗ الأٛلبٍ . -1

 ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ٓؼِٔبد ه٣بٗ الأٛلبٍ أُزيٝعبد ٝؿ٤و أُزيٝعبد . -2

 ٓؼِٔبد ه٣بٗ الأٛلبٍ ٝكوبً َُ٘ٞاد اُقلٓخ .ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُلٟ  -3

 : Limitations of Researchحذود انبحذ 

 اُؾلٝك أُٞٙٞػ٤خ : ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ . -1

 اُؾلٝك اُجْو٣ـــــــخ : ٓؼِٔبد ه٣بٗ الأٛلبٍ . -2

 اُؾلٝك أٌُب٤ٗـــــــخ : ٓل٣و٣خ روث٤خ اُ٘غق الاّوف . -3

 2022 - 2021اُؾلٝك اُيٓب٤ٗــــــخ :  -4

 : Definition of termsححذَذ انًصطهحاث 

 ( . Stress Managementأولاً : إدارة انضغىط انُفظُت ) 

 ( : wolman , 1972ــ ُٝٝٔبٕ ) 

,, ٓغٔٞػخ ٖٓ اٍُٞبئَ اُز٢ ر٤َو اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ ٝٓٞاهلٜب اُٚبؿطخ ثـوٗ رؾو٤ن ٛلف أٝ ثؼ٘ 

 ( . Wolman , 1972 : 79الأٛلاف ,, ) 

 ( : Moss , 1986ــ ًٓٞ ) 

,, ٓغٔٞػخ ٖٓ أٗٔبٛ اَُِٞى ا٤ٌُل٤خ ٝأُزؼِٔخ ٝاُز٢ رزطِت ػبكح ثنٍ اُغٜل , ٝرؾلكٛب اُؾبعخ , 

ٝرَزٜلف ؽَ أٌُِْخ ًٔب ٣ٌٖٔ ا٤َُطوح ػ٤ِٜب ًٝلٜب أٝ هٔؼٜب ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ رَزقلّ ثٔوٝٗخ ًبك٤خ 

 ( . Moss , 1986 : 13ًِٔب رطِت أُٞهق اُٚبؿٜ ,, )
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 ( : Tchiki Davis , 2010ر٢ٌ٤ْ ك٣ل٤ٌ )  ــ

,, الأكٝاد أٝ الإٍزوار٤غ٤بد أٝ اُزو٤٘بد اُز٢ روَِ اُزٞرو ٝروَِ ٖٓ ا٥صبه اَُِج٤خ ُِٚـٞٛ ػ٠ِ 

 ( .Tchiki Davis , 2010 : 226اُٖؾخ اُؼو٤ِخ أٝ اُغَل٣خ ,, )

 : Lazarus & Folkman , 1984رج٘ذ اُجبؽضخ ٗظو٣خ لاىاهًٝ ٝ كٌُٞٔبٕ ) )  انخؼزَف انُظزٌ :

ٝهل ػوكٜب اُجبؽضبٕ ,, ٓؾبُٝخ الأكواك ُؾَ أٝ رؾَٔ أٝ اُٜوة ٖٓ ٝٙؼ٤بد ٙبؿطخ ٣ٝ٘قوٕٛٞ 

ثٌَْ ٛبكف ك٢ ئٍز٤وار٤غ٤بد ٤ًٍِٞخ ٓقزِلخ ٝاُز٢ ٖٓ ّأٜٗب إٔ رؼبكٍ أٝ ري٣ل ٖٓ ّلح آصبه اُٚـٜ 

ٝاُلػْ الإعزٔبػ٢ ٝاُجؾش ػٖ اُؾبكح ػ٠ِ اُغَْ , ٣َٝزقلّ اُلوك ك٤ٜب ئٍز٤وار٤غ٤بد رغ٘ت أُٞاعٜخ 

 ( .Lazarus  & Folkman , 1984 : 107أُؼِٞٓبد ٝاُزؼ٣ٞ٘ ,, )

٢ٛ اُلهعخ ا٤ٌُِخ اُز٢ رؾَٖ ػ٤ِٜب ٓؼِٔبد اُو٣بٗ ٖٓ فلاٍ ئعبثزٜٖ ػ٠ِ  انخؼزَف الإجزائٍ:

 كوواد ٓو٤بً ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ اُن١ رْ ث٘بءٙ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ .

 : Kindergarten Teacher راَُاً : يؼهًت انزوضت

 (:2008ــ ػبذ انزؤوف )

,, ّق٤ٖخ روث٣ٞخ رْ ئفز٤بهٛب ثؼ٘ب٣خ ثبُـخ ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞع ٖٓ أُؼب٤٣و اُقبٕخ ثبَُٔبد 

 ٝاُقٖبئٔ اُغ٤َٔخ ٝالإعزٔبػ٤خ ٝالأفلاه٤خ ٝالإٗلؼب٤ُخ أُ٘بٍجخ ُٜٔ٘خ روث٤خ اُطلَ ,, 

 (.63: 2008)ػجل اُوؤٝف , 

 (:2009ــ ثله )

أٍبً اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُوٝٙخ كؼ٠ِ ػبروٜب ٣وغ اُؼتء الأًجو ك٢ رؾو٤ن هٍبُخ  ,, ٢ٛ

اُوٝٙخ, ٝٗغبػ أُؼِٔخ ك٢ ٜٓٔزٜب ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ أُٜٔخ ٝاُٖؼجخ ٝاُؾوعخ ك٢ ؽ٤بح اُطلَ ٣ؼل 

 ( . 285:  2009ٗغبؽب ُِوٝٙخ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب ,, ) ثله, 

 :يفهىو إدارة انضغىط انُفظُت

ئٛزٔذ اُلهاٍبد ٝالأثؾبس ثٔٞٙٞع ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ئٛزٔبٓبً ًج٤واً, كٖٔ أٝائَ اُلهاٍبد      

, 1962( ػبّ Murphyاُز٢ ئٍزقلٓذ ٖٓطِؼ ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ًبٗذ كهاٍخ هبّ ثٜب ٓٞهك٢ )

بؿطخ أٝ أُٜلكح ؽ٤ش اّبه ك٤ٜب ئ٠ُ الاٍب٤ُت اُز٢ ٣َزقلٜٓب الأكواك أص٘بء رؼبِْٜٓ ٓغ أُٞاهق اُٚ

 Aldwin , 2000( . كأّبه آُل٣ٖٝ )Lazarus , 1984 : 12ٖٓ أعَ اُزؾٌْ ك٤ٜب ٝا٤َُطوح ػ٤ِٜب )

( ٓوًت ئم ٣َْٔ ػلح ٓلب٤ْٛ ًبُلكبع ٝا٤َُطوح , ئم ٤ٓي Adjustment( ئ٠ُ إٔ ٖٓطِؼ اُز٤ٌقً )

م ٝأٍب٤ُت رؼبَٓ اُلوك ٓغ ث٤ٖ ئٍزوار٤غ٤بد اُز٤ٌقّ ٜٝٓبهاد الإكاهح , ك٤ْ٤و ٓلّٜٞ اُز٤ٌقّ ئ٠ُ ٛو

اُٚـٞٛبد أٝ أٌُْلاد اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب , ث٤٘ٔب ٤ْ٣و ٓلّٜٞ الإكاهح ئ٠ُ أُٜبهح اُز٢ ٣َزقلٜٓب 

 الأكواك ُزغ٘ت أٌُِْخ أٝ رلاهى ؽلٝصٜب, ٝهل ٤ٓي ًلاً ٖٓ لاىاهًٝ ٝكٌُٞٔبٕ 

(Lazzarus & Folkman , 1984ٜٔٗ ث٤ٖ ًلاً ٖٓ أٍِٞة اُز٤ٌقّ ثأٗٚ ٣ؼزجو ,)  ٖٓ كطو١

الإٍزغبثخ ُِٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ, أٓب ئٍزوار٤غ٤بد اُز٤ٌقّ ثاػزجبهٛب ٤ًٍِٞبد كؼ٤ِخ رَزقلّ ُِز٤ٌقّ ٓغ 

( . ًٝبٕ 96 - 81:  2005اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ك٢ٜ ٓزؼِٔخ ٝرقزِق ثافزلاف أٌُبٕ ٝاُيٓبٕ )ٓو٣ْ, 

٣وّٞ ثٜب  ( , ثإٔ أُٞاعٜخ رؼل ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾبٝلادLazarus & Folkman ,1984ئػزوبك )

اُلوك ُِزؼبَٓ ٓغ الأؽلاس اُٚبؿطخ اُز٢ ٝهؼذ ثبُلؼَ , ث٤٘ٔب ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ٢ٛ ٓب ٣زؼِٔٚ 

اُلوك ٢ٌُ ٣ٞاعٚ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ اُز٢ ؽلصذ ا٥ٕ أٝ اُز٢ رؾلس ك٢ أَُزوجَ , ٝرٌٖٔ كبئلرٜب ػ٘لٓب 

 كخلا ر٘لغ أُٞاعٜخ اُلوك٣خ ثَجت ٗؤ ك٢ أُٜبهح أٝ اُقجوح ٝأُؼو

 (Lazarus & Folkman , 1984 : 50 - 51 . ) 

 ( . ئم أًل ًلاً ٤ْ٣ٝLazzarus & Folkman , 1984 Lazarus , 1999ٖٓو ) 
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 (Lazzarus & Folkman , 1984 Lazarus , 1999 ك٢ إٔ ئػزٔبك ئٍزوار٤غ٤خ ٓؾلكح لإكاهح )

بلإٌٓبٕ ئكاهرٚ أٝ رٜل٣لاً ٝهلهرٚ اُٚـٞٛ ٣لوٜٙب رو٤٤ْ الأٝٙبع ٖٓ هجَ الأكواك ك٤ٔب ئما ًبٕ رؾل٣بً ث

ػ٠ِ اُز٤ٌقّ ٝا٤َُطوح ػ٤ِٚ , ؽ٤ش إٔ صوخ اُلوك ثآٌب٤ٗبرٚ ٜٝٓبهارٚ ٝهلهرٚ ػ٠ِ اُز٤ٌقّ ٝا٤َُطوح 

ػ٠ِ الأٝٙبع رٌٔ٘ٚ ٖٓ ر٘ظ٤ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ الإٍزوار٤غ٤بد ُٔٞاعٜخ ٌْٓلارٚ ٝئ٣غبك اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ 

لأ اُزٖٞه ثأٗٚ ػبعي ؽ٤بٍ أُٞهق ٓٔب رض٤و ُل٣ٚ ُٜب , أٓب ئما ئٗقلٚذ صوخ اُلوك ثنارٚ ك٤ج

( . كٜ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُطوم ٝالإٍزوار٤غ٤بد Lazarus , 1999 : 112 - 121ئٍزوار٤غ٤بد اُزغ٘ت )

اُز٢ ٣َؼ٠ ثٜب اُ٘بً ُِزؼبَٓ ٓغ اُٚـٞٛبد ْٝٓبػو اُزٞرو ٝاُوِن ك٢ ؽ٤برْٜ , كجؼ٘ رو٤٘بد ئكاهح 

َزٟٞ ٙـٜ اهَ ٖٓ أُؼزبك ثٌَْ ٓإهذ , كزو٤٘بد أٝ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ رَبػل ػ٠ِ رؾل٤ي ٓ

 ئٍزوار٤غ٤بد ئكاهح اُٚـٞٛ رزواٝػ ٖٓ الإكهاى ) ا٤ُوظخ , اُؼلاط أُؼوك٢, اُزأَٓ( ئ٠ُ اُغَل١

)ا٤ُٞعب ,  ٝاُلٖ , ٝاُطت اُطج٤ؼ٢ , ٝاُطت اُؼ٤ٔن ( ئ٠ُ اُج٤ئخ ) ى٣بكح أُ٘زظ اُٖؾ٢ , ا٤ٍُٞٔو٠ ,  

 Psychologicalٓلّٜٞ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ Stress management٘ل٤َخ , اُطج٤ؼخ(.ئكاهح اُٚـٞٛ اُ

stress concept:  ٕ1984أٝٙؼ ًَ ٖٓ لاىٝهً ٝكٌُٞٔب (Lazarus & Folkman , 1984 )

ثإٔ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ٣ؼل فب٤ٕخ ْٓزوًخ ث٤ٖ اُلوك ٝث٤ئزٚ ٓٔبرؼوٗ ٍلآخ اُلوك أٝٓب ٣ؾ٤طٚ ُِقطو , 

د اُز٢ رؼزول أٜٗب رَبْٛ ك٢ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُؾبلاد اُؼو٤ِخ ٝٛٞ ٖٓطِؼ ّبئغ ٤ْ٣و ئ٠ُ اُؼ٤ِٔب

 ٝاُغَل٣خ , أ١ أٜٗب الأؽلاس اُج٤ئ٤خ اُز٢ رٞٙؼ هبث٤ِخ اُلوك ػ٠ِ ٓٞاعٜزٜب 

(Lazarus & Folkman , 1984 : 282 - 325 ًٝٝهل ػوف ه٣زْبهك لاىاه . ) 

(Lazarus , 1966اُٚـٜ ثأٗٚ ػلاهخ ر٤ٌق ٓب ث٤ٖ اُْقٔ ٝاُج٤ئ ) خ اُز٢ ٣زْ رو٤٤ٜٔب ػ٠ِ أٜٗب ماد

أ٤ٔٛخ ّق٤ٖخ, ٖٝٓ فلاٍ كهاٍزٚ ُِٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُلٟ الأّقبٓ هبٍ إٔ الأؽلاس ٤َُذ ع٤لح أٝ 

٤ٍئخ , ٌُٖ اُطو٣وخ اُز٢ ٣لٌو ثٜب الأكواك أٓب ئ٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ , ٝثبُزب٢ُ ُٜب رأص٤و ػ٠ِ َٓز٣ٞبد اُوِن 

اُج٤ئ٢ ٝلا ئٍزغبثخ الأّقبٓ رؾلك الإعٜبك , ثَ إٔ ئكهاى  ٝاُزٞرو ُل٣ْٜ , ٝثٔؼ٠٘ آفو أٗٚ لا اُؾلس

الأكواك ُِٞٙغ اُ٘ل٢َ رؼزٔل ثٌَْ أًجو ػ٠ِ ّؼٞه ٛإلاء الأّقبٓ ثبُزٜل٣ل ٝاُٚؼق ٝاُولهح ػ٠ِ 

(,. ٣ٝوٟ Lazarus ,1976 :46 -48اُزأهِْ أًضو ٖٓ ئػزٔبكْٛ ػ٠ِ اُؾلس اُٚبؿٜ ٗلَٚ )

اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ٣ؾلس ػ٘لٓب ٣ٞاعٚ اُلوك ٌْٓلاد رلٞم ( إٔ  Lazarus , 1976) 1976لاىاهًٝ, 

هلهرٚ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓؼٜب , ئم ٤ٓي ث٤ٖ اُٚـٜ اُل٤ي٣و٢ أٝ اُج٤ئ٢ ًلهعخ اُؾواهح اُْل٣لح أٝ اُزطوف 

ك٢ كهعبد اُجوٝكح ٝالإٕبثخ اُغَل٣خ , ػٖ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ الإعزٔبػ٢ ًبُظوٝف ٝاُٚـٞٛبد 

( . ئم ٣ؼَٔ اُلٓبؽ ثٞػ٢  ٠Lazarus , 1976 : 48 اُلوك ) الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رإصو ػِ

ٝثلٕٝ ٝػ٢ , ك٤ؼَٔ اُلٓبؽ اُلاٝاػ٢ أ١ اُغٜبى اُؼٖج٢ أُلا ئهاك١ ػ٠ِ ٓلاه أهثغ ٝػْو٣ٖ ٍبػخ 

ك٢ ا٤ُّٞ , ٝٛنا اُؼَٔ ٣إك١ ئ٠ُ ر٘ظ٤ْ ع٤ٔغ ٝظبئق اُغَْ, أ٣ٚبً اَُِٞى اُٞاػ٢ ٣ٌٕٞ ٓورجٜ ثؼلح 

ُغَل١ ٝاُؼبٛل٢ ٝالإعزٔبػ٢ ٝاُ٘ل٢َ, ئم ٣ز٘ٞع ْٗبٛ اُؼوَ اُلاٝاػ٢ ٝظبئق ًبَُِٞى اُؼو٢ِ ٝا

ث٤ٖ الإٍزوفبء ٝاُٚـٜ اُ٘ل٢َ اُن١ ٣إك١ ئ٠ُ اُْؼٞه ثبُزٞرو, ك٤ؾلس اُزٞرو ػ٘لٓب ٣ْؼو اُلوك أٝ 

٣زٞهغ إٔ ٛ٘بى رٜل٣لاً أٝ رؾل٣بً ُٚ, كؼ٘لٓب ٣ؼَٔ اُلٓبؽ ثٌَْ ع٤ل, ٣ؾلس اُزؾٍٞ ث٤ٖ الإٍزوفبء 

, ٓضَ ؽلس ؿ٤و ٓزٞهغ ػ٘ل ه٤بكح ا٤َُبهح, كٔوٝٗخ اُلٓبؽ ٛ٘ب أٓواً ٛج٤ؼ٤بً,  ٝاُزٞرو ك٢ ٍٕ ؿٕٚٞ صٞا

 ٣ٝزلبػَ اُلٓبؽ ٓغ اُزؾل١ ثاٍزغبثخ ٙـٞٛ ر٤ٌل٤خ ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ الأكاء , كٜنا ٣ؼل ٙـطبً ئ٣غبث٤بً 

(Monroe & Slavch , 2007 : 280 ُلزوح )(. كاما رؼوٗ اُْقٔ ُٔؾلياد ث٤ئ٤خ )ٙـٞٛبد

خ علاً, كإ اُؼوَ اُلاٝاػ٢ ٣لول أُوٝٗخ, ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ئفزلاٍ ٝظ٤ل٢ ك٢ الإٍزغبثخ اُز٤ٌل٤خ ٣ِٞٛ

اُؼبثوح ُِٚـٜ ٝئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أٌُْلاد اُغَل٣خ ٝاُؼو٤ِخ ٝاُ٘ل٤َخ ٝالإعزٔبػ٤خ, ٓٔب ٣وَِ 

ل٢َ أُيٖٓ, اُن١ ٖٓ الاكاء ثٌَْ ػبّ ٝهل ٣إصو ٍِجبً ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼبٓخ ُِلوك, ٠َٔ٣ٝ ثبُٚـٜ اُ٘
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ثلٝهٙ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إك١ ئ٠ُ أٓواٗ ٓضَ اُوِن ٝالإًزئبة ٝئهرلبع ٙـٜ اُلّ ٝأٓواٗ اُوِت ٝاٌَُو١ 

(Lazzarus , 1976 : 47 - 49 ًٝفٚؼذ ٗظو٣خ لاىاه . )1966 (Lazarus , 1966 ٓ٘ن )

ؽٍٞ رؾل٣ل رو٤٤ٜٔب الأٍٝ ً٘ظو٣خ ّبِٓخ ُؼلح ٓواعؼبد اٍب٤ٍخ , ٝٛ٘بى ئفزلاف ك٢ ٝعٜبد اُ٘ظو 

ٓلّٜٞ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ , ئم إٔ ٌَُ ثبؽش أٝ ٓ٘ظوً ٣ؾلكٙ ثٔٞهق أٝ ٓلّٜٞ فبٓ ثٚ ٝ ٝثبُزب٢ُ 

كهاٍخ ًَ ٓ٘ظوً رقزِق ػٖ ا٥فو ٖٓ ؽ٤ش رؾل٣ل ٓلّٜٞ اُٚـٞٛ ٝأٗٞاػٚ ٝئٍزوار٤غ٤بد ٓٞاعٜزٚ 

لأكواك ُِٔزـ٤واد ٝٛوم اُزؼبَٓ ٓؼٜب , ك٘غل ٖٓ ٣وٟ إٔ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ر٤ْو ئ٠ُ ,, ٓلٟ ئٍزغبثخ ا

ٝأُٞاهق أُؾ٤طخ ك٢ ؽ٤برٚ ٍٞاء ًبٗذ ٍبهًح أّ ؽي٣٘خ , كبلأؽلاس ٛنٙ رورجٜ ثبُزـ٤واد 

( . ٣ٝؼل اُٚـٜ اُ٘ل٢َ هك كؼَ ثْو١ ٛج٤ؼ٢ 15:  1995)الإٓبهح, ,اُل٤َُٞٞع٤خ ك٢ عَْ الإَٗبٕ 

َ ٓؼٜب, كؼ٘لٓب ٣ؾلس ُِغ٤ٔغ ك٢ اُٞاهغ , كغَْ الإَٗبٕ ْٖٓٔ ُِقٚٞع ُزغوثخ اُٚـٞٛ ٝاُزلبػ

٣ٞاعٚ اُلوك رـ٤واد أٝ رؾل٣بد )ٙـٞٛ(, ٣٘زظ اُغَْ ئٍزغبثبد عَل٣خ ٝػو٤ِخ, ٓٔب رَبػل ٛنٙ 

اُٚـٞٛ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ أُٞاهق اُغل٣لح, كبُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ؽو٤وخ ٖٓ ؽوبئن اُؾ٤بح, ٝثبُزب٢ُ لا٣ٌٖٔ 

زؼلكح ٢ٛٝ ٖٓبكه ٓزٌوهح ُِوِن رغ٘جٜب, ٌُٖ ثبلإٌٓبٕ رؼِْ ٤ًل٤خ ئكاهرٜب , كبُزـ٤واد ك٢ ؽ٤بر٘ب ٓ

ٝاُزٞرو, ئم ٣غت ٝٙغ ك٢ الإػزجبه إٔ اُزـ٤واد اُز٢ رَجت اُزٞرو ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ماد كبئلح أ٣ٚبً 

كبلإثزؼبك ػٖ أُ٘يٍ ُلإُزؾبم ثب٤ٌُِخ , ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ , ٣ؾون كوٓ اُز٤ٔ٘خ اُْق٤ٖخ ٖٓ رؾل٣بد 

ؼوف ػ٠ِ اُناد ٝاُزل٤ٌو ٤ِٓبً ثأٍجبة اُوِن ٝاُزٞرو, عل٣لح ٝإٔلهبء عُلك , ُٜٝنا اَُجت ٖٓ أُْٜ اُز

ٝا٢ُْء أُْٜ ك٢ مُي أٗٚ ثبلإٌٓبٕ رو٤َِ ا٥صبه اُٚبهح ُِزٞرو , ًبلإًزئبة أٝ ئهرلبع ٙـٜ اُلّ ٖٓ 

فلاٍ رط٣ٞو اُٞػ٢ ث٤ٌل٤خ رل٤َو اُظوٝف ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٝئكاهرٜب, ٓٔب ٣َبػل ٛنا اُٞػ٢ ػ٠ِ 

٣ٝزلن اٌُض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢  (.59 - 58:  2005رو٤٘بد الإكاهح )ٓو٣ْ ,  رط٣ٞو ئٍزوار٤غ٤بد أٝ

 ٓغبٍ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى أهثغ ٓغبلاد ٜٓٔخ ك٢ رؼو٣ق اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ :

 انًجال الأول / انضغىط انُفظُت بىصفها يزُزاث: 

٤ًي ػ٠ِ أُٞاهق اُٚبؿطخ ٣٘ظو ئ٠ُ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ك٢ ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ أٜٗب ٓض٤واد, ئم ٣زْ اُزو

 ًؼبَٓ َٓزوَ ٣ٌٕٞ رأص٤وٙ ٓقزِق ٖٓ كوك ئ٠ُ آفو, ئم ٣ٖ٘لٜب ًلاً ٖٓ لاىهًٝ ٤ًٖٛٞٝ 

(Lazarus & Cohen ٖٓ ئ٠ُ صلاس كئبد, اُزـ٤واد ٝأُض٤واد ا٤ٓٞ٤ُخ اُوئ٤َخ أٝ اٌُجوٟ, ٝرؼل )

ز٢ رإصو ك٢ كوك ٝاؽل أٝ ػلك اُزـ٤واد اُقط٤وح ٝاُز٢ رإصو ك٢ ًض٤و ٖٓ الأكواك, صْ رأر٢ الأؽلاس اُ

 ه٤َِ ٖٓ الأكواك ٝر٠َٔ ثأؽلاس اُؾ٤بح اٌُجوٟ, صْ ربر٢ اُٚـٞٛبد اُ٘برغخ ٖٓ أؽلاس اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ 

(Lazarus & Folkman , 1984 : 12. ) 

 انًجال انزاٍَ / انضغىط انُفظُت بىصفها إطخجاباث :

كواك ُٔض٤واد أٝ أؽلاس ٙبؿطخ ك٢ اُج٤ئخ ٣زْ رل٤َو اُٚـٞٛ ك٢ ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ أٜٗب هكٝك كؼَ الأ

أُؾ٤طخ ثْٜ , كزؼوف ثأٜٗب ئٍزغبثخ الأكواك اُل٤َُٞٞع٤خ ٝا٤ٌَُُٞٞع٤خ ك٢ ٓٞاعٜخ ؽبُخ ٓب أٝ ؽلس 

 ( .Davison & Neal , 1994 :191فبهع٢ )

 انًجال انزانذ / انضغىط انُفظُت بىصفها ػلالت حفاػهُت :

اُزلبػَ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد اُلوك اُلاف٤ِخ اُز٢ ٣َزقلٜٓب ػ٘ل  ٣زْ اُزو٤ًي ك٢ ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ ٙوٝهح

رؼوٙٚ ُٔض٤واد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ , كبُٚـٞٛ ك٢ ٛنا أُغبٍ رؼل ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ ُِٔض٤واد ٝالاؽلاس 

ا٤ٓٞ٤ُخ , ك٤ٔب ئما ًبٗذ ٜٓلكح ُِلوك أٝ رٚوٙ أٝ رض٤و ُل٣ٚ اُزؾل١ ٣َٝزغ٤ت اُلوك ُٜنٙ الاؽلاس ػ٠ِ 

 .(٤ًٍِٞٝTaylor ,1999 :168خ ٝػو٤ِخ ٝئٗلؼب٤ُخ ) ٌَّ رـ٤واد ك٤َُٞٞع٤خ
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  :انًجال انزابغ / انضغىط انُفظُت بىصفها حانت وجذاَُت

روعغ أٍجبة اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ك٢ ٛنا أُغبٍ ئ٠ُ ؽلٝس ئٙطواة ك٢ ؽبُخ اُلوك اُٞعلا٤ٗخ,       

هل رإك١ ثٚ ئ٠ُ ؽبُخ  كزؼل اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ؽ٤ِٖخ اُزلبػَ أَُزٔو ث٤ٖ اُلوك ٌٝٓٞٗبد ث٤ئزٚ, ٓٔب

 .(53:  2005ٝعلا٤ٗخ ثبلإٌٓبٕ إٔ رإصو ك٢ ٛبهزٚ الإٗلؼب٤ُخ ٝاُغ٤َٔخ )ٓو٣ْ, 

: إٔ ٛ٘بى ػ٤ِٔز٤ٖ ( ئLazarus & Folkman , 1986٠ُ)٤ْ٣ٝ1986وًلاً ٖٓ لاىاهًٝ ٝكٌُٞٔبٕ 

 ثاػزجبهٛٔب ٤ٍٝطزبٕ ٓوًي٣زبٕ ك٢ اُؼبِٓخ ث٤ٖ الاّقبٓ ٝاُج٤ئخ ٝٛٔب :

 .اُزبهِْ -2ٔؼوك٢, اُزو٤٤ْ اُ-1

 :Types of psychological stressأَىاع انضغىط انُفظُت 

 ( ث٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُٚـٞٛ:Lazarus & Cohenأّبه ًلاً ٖٓ لاىاهًٝ ٤ًٖٛٞٝ )

 :External pressuresأولاً / انضغىط انخارجُت 

جلأ ٖٓ الأؽلاس ٢ٛٝ رزٖٚٔ الأؽلاس ٝأُض٤واد اُقبهع٤خ ٝأُٞاهق ٝأُزـ٤واد أُؾ٤طخ ثبُلوك ٝر

 ٝأُٞاهق اُج٤َطخ ئ٠ُ الأؽلاس اُْل٣لح أٝ اُؾبكح , ٜٝٓ٘ب :

ــ اُٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ : ٝرأر٢ ٗز٤غخ ٌُضوح الأػٔبٍ ٝرٌٕٞ ٓزو٤لح ثبُٞهذ , ثبلإٙبكخ ئ٠ُ الإؽجبٛ اُ٘برظ 

ػٖ ػلّ رؾو٤ن ا٥ٓبٍ ٝإٍُٞٞ ئ٠ُ الأٛلاف, ٝٛنا الإؽجبٛ ٣إك١ ئ٠ُ الأٓواٗ اُغ٤َٔخ 

 بد الإٗلؼب٤ُخ .ٝالإٙطواث

 ــ اُٚـٞٛ الإهزٖبك٣خ : ٓضَ اُلوو ٝؽبلاد اُجطبُخ .

ــ اُٚـٞٛ الإعزٔبػ٤خ : ًبُو٤ٞك أُزٔضِخ ثبُؼبكاد ٝاُزوب٤ُل ٝأٌُبٗخ الإهزٖبك٣خ ٝالإعزٔبػ٤خ ٌٝٓبٕ 

 ( . 68:  2006اٌَُٖ ثبلإٙبكخ ئ٠ُ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُلأكواك ) ٓغبى١ ,  

 : Intenal pressures راَُاً / انضغىط انذاخهُت

ٝرزٖٚٔ الأؽلاس ٝأُٞاهق اُز٢ رزٌَْ ٗز٤غخ اُزٞعٚ الإكها٢ً ٗؾٞ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝاُن١ ٣ٌٕٞ 

 ٗبثؼبً ٖٓ ماد ٝأكٌبه اُلوك , ٣ٌٖٝٔ إٔ ر٘زظ ٖٓ :

ــ اٌُلاّ اَُِج٢ أٝ اُنار٢ : ٓضَ اُزَٔي أٝ ٕلاثخ اُوأ١ ٝأُجبُـخ ك٢ اُؾل٣ش , ًٝنُي اُزل٤ٌو 

 ثٌَْ أٗب٢ٗ أٝ ّق٢ٖ .ثبلأٓٞه 

 ــ ف٤بهاد أٍِٞة اُؾ٤بح : ًغلٍٝ الأػٔبٍ ؿ٤و أُ٘ظْ أٝ أُضوَ ٝهِخ اُّ٘ٞ ٝئٗؼلاّ اُواؽخ اُ٘ل٤َخ .

ــ ٍٔبد اُْق٤ٖخ: ٓضَ الاكواك اُ٘وع٤٤َٖ اُِن٣ٖ ٣ؼزولٕٝ ثأْٜٗ ِٕٝٞا ئ٠ُ كهعخ أٌُبٍ ٝالأكواك 

 ( .12- 11  : 2003أُؾج٤ٖ ُؼِْٜٔ ئ٠ُ كهعخ الإكٓبٕ ) ٤ّقب٢ٗ, 

( ر٤ٖ٘لبً آفو ُوك كؼَ الأكواك ؽٍٞ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ, ئم هَٜٔب Lazzarusٝأٙبف أ٣ٚبً لاىاهًٝ )

 ئ٠ُ أهثغ أٗٞاع ٢ٛٝ:

٢ٛٝ رؼل أًضو ٝٙٞؽبً ػ٠ِ ٝعٞك اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُلٟ الاكواك ,  أولاً / ردود الأفؼال انفظُىنىجُت :

ٛب ُِٜوٓٞٗبد أص٘بء ؽلٝس اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ , ؽ٤ش رزٖٚٔ هكٝك أكؼبٍ اُـلح اُ٘قب٤ٓخ ػ٘ل ئكواى

 ٝهكٝك اكؼبٍ اُغٜبى اُؾو٢ً .

: ؽ٤ش رَْٔ ى٣بكح ك٢ رٞرو اُؼٚلاد, ٝئٙطواة ك٢ الأُلبظ , ٝاُزـ٤واد راَُاً / ردود أفؼال طهىكُت

 اُؾبِٕخ ك٢ رؼبث٤و اُٞعٚ .

 نٗت .: ٝرزٔضَ ثبُوِن ٝالإًزئبة ٝاُْؼٞه ثبُ رانزاً / ردود الافؼال الإَفؼانُت

: أًلد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد إٔ ٛ٘بى أٗٞاع ٖٓ اُٚـٞٛ  رابؼاً / حغُز انمذراث وانًهاراث انًؼزفُت

اُ٘ل٤َخ هثٔب ري٣ل ٖٓ اُولهاد أُؼوك٤خ أٝ ر٘وٖٜب , ئم لا ٣وٖل ثبُزـ٤واد ك٢ اُولهاد أُؼوك٤خ ٛٞ 

 ( .159 – 258: 2006ٙؼلٜب )اُؼٞآِخ, 
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 :Steges of stressيزاحم انضغظ انُفظٍ  

( ٖٓ الأٝائَ اُِن٣ٖ أّبهٝا ئ٠ُ ٓلّٜٞ الإٍزغبثخ اُ٘ل٤َخ ُِٚـٞٛ ,  ٣Hans Selyeؼل ٛبٗي ٢ِ٤ٍ ) 

ؽ٤ش ث٤ٖ إٔ اُٚـٞٛ رؼل ئٍزغبثبد ؿ٤و ٓؾلكح ُٔزطِجبد الاكواك , ؽ٤ش اِٛن ٖٓطِؼ اُز٤ٌق اُؼبّ 

الأكواك ػ٘ل ٓٞاعٜزْٜ  أُزيآٖ ػ٠ِ أُواؽَ اُضلاس ُ٘ظبّ هكٝك الاكؼبٍ اُلكبػ٤خ اُز٢ ٣ٔو ثٜب

ُِٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ٝ ٢ٍٔٝ ٛنا اُ٘ظبّ ثبُؼبّ ثَجت إٔ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ رإصو ػ٠ِ اٌُض٤و ٖٓ أػٚبء 

اُغَْ , أٓب اُز٤ٌق كأّبه ثٚ ئ٠ُ ر٤ٔ٘خ ٍٝبئَ ككبػ٤خ َُٔبػلح الأكواك ػ٠ِ اُز٤ٌق , أٓب ثبَُ٘جخ 

بً ك٢ اُٞهذ ٗلَٚ , ٝأُواؽَ اُضلاس ُلأػواٗ أُزلاىٓخ كزؼ٢٘ إٔ ٌٓٞٗبد هكٝك الأكؼبٍ رؾلس ٓؼ

:٢ٛ 

ٝرؼل ٓوؽِخ هك اُلؼَ الأ٠ُٝ رغبٙ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ٝرزٔضَ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُغٞاٗت  يزحهت الإَذار:-1

اُ٘ل٤َخ اُلاف٤ِخ ٝاُغ٤َٔخ, ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ئصبهح الأػٖبة , ٝئهرلبع ك٢ ٙـٜ اُلّ , ٝى٣بكح ك٢ كهبد 

اُ٘ل٢َ ريكاك ؽلح اُزٞرو ٝاُوِن ٝالإهٛبم ُلٟ الأكواك ٝٛنا ٤ْ٣و  اُوِت ٝاُز٘لٌ, ٝػ٘ل ئىك٣بك اُٚـٜ

 ػ٠ِ ٓوبٝٓزْٜ ُِٚـٜ اُ٘ل٢َ.

ػ٘ل ى٣بكح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ رجلأ ٛنٙ أُوؽِخ ثبُظٜٞه ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح ك٢  يزحهت انًماويت:-2

ئٕلاه هواهاد ؽبلاد اُزٞرو ٝاُوِن , ٝهل ٣ٖبؽت ٛنٙ أُوؽِخ اٌُض٤و ٖٓ اُ٘زبئظ اَُِج٤خ , ٓضَ 

ػبعِخ ٤َُذ ك٢ ٕبُؼ الأكواك , أٝ ؽلٝس ٖٓبكٓبد ٝهكٝك أكؼبٍ ٓجبُؾ ثٜب , ٓٔب رإك١ ئ٠ُ كَْ ك٢ 

 ٓوبٝٓخ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ٝظٜٞه اُؼل٣ل ٖٓ أٌُْلاد الافوٟ .

: ػ٘لٓب رٜ٘به أُوبٝٓخ ٝرلَْ رإك١ ئ٠ُ ظٜٞه الإهٛبم ٖٓبؽجخ ُجؼ٘ ٖٓ يزحهت الإرهاق-3

 ب ًاهرلبع ٙـٜ اُلّ , اُووؽخ أُؼل٣خّ , ى٣بكح ك٢ اُز٘لٌ الأٓواٗ أُورجطخ ثٜ

 ( . 17:  2006)اُؼٞآِخ ,                                                                                 

 :Stress mechanismآنُت انضغىط   

, ٣زْ اٍز٘جبٛ اٍزغبثخ اُزـِت  ػ٘لٓب ٣زؼوٗ اُغَْ ُٚـٞٛ ٓب, ٝاُز٢ هل رٌٕٞ ؽو٤و٤خ أٝ ٓزق٤ِخ كوٜ

ػ٤ِٜب, ٝٛنٙ الإٍزغبثخ ٤َُذ ٓزْبثٜخ أٝ ٓٞعٞكح ُلٟ ع٤ٔغ الأكواك, ػ٠ِ عبٗت ّلّح ٝؽلّح 

اُٚـٞٛبد, كإ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ الافوٟ ٓضَ اُؼٔو ٝاُغٌ٘ ٝاُْق٤ٖخ ٝاُٖؾخ اُجل٤ٗخ ٝاُؼل٤ِخ 

, كؼ٘ل ؽلٝس ؽلس أٝ ٓٞهق ٓوٛن , ٝاُزغبهة اَُبثوخ ُِْقٔ رإصو أ٣ٚبً ػ٠ِ الإٍزغبثخ ُِٚـٜ 

٣زؼوف اُغَْ ػ٠ِ َٓز٣ٞبد ٓقزِلخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُٚـٞٛبد , ك٤زْ رؾو٤ن مُي ٖٓ فلاٍ رـ٤٤و٣ٖ 

 هئ٤٤َ٤ٖ ك٢ اُغَْ, ٝٛٔب:

 اُزـ٤٤و ك٢ ٜٗٔ / ٤ًٔخ ئٛلام اُطبهخ . -1

 اُزـ٤٤و ك٢ رٞى٣غ اُطبهخ. -2

ُزـ٤٤واد, ًَ ٛنٙ ر٠َٔ الإٍزغبثخ ُِٚـٜ          ئم رؾلس اُؼل٣ل ٖٓ أُٞاهق أٝ الأؽلاس ُزؾو٤ن ٛنٙ ا

(Andel & Weinbexg , 1999 :144 -161. ) 

, روَْ الأٍجبة الأًضو ٤ّٞػبً ئ٠ُ Causes of psychological stressأٍجبة اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ  

 صلاصخ أٍجبة :

 ا٥صبه أُوِوخ ُِزـ٤٤و. -1

 رْؼوْٛ ثبُزؾل١ . اُْؼٞه ثإٔ ٛ٘بى هٞح فبهع٤خ رٜلك الأكواك أٝ -2

 اُْؼٞه ثلولإ ا٤َُطوح اُْق٤ٖخ . -3
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كأؽلاس اُؾ٤بح أُز٘ٞػخ ًزـ٤٤و اُٞظ٤لخ أٝ اُيٝاط أٝ اُطلام أٝ ٝكبح أؽل الاهبهة أٝ الإٔلهبء ٢ٛ 

أًضو الاٍجبة ٤ّٞػبً , ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ الأؽلاس اُز٢ رٜلك اُؾ٤بح أهَ ٤ّٞػبً , ٌُٜ٘ب ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ 

 ( .Deepti & Hemant , 2018 : 1 - 14ُ٘بؽ٤خ اُل٤َُٞٞع٤خ ٝاُ٘ل٤َخ )الاًضو ؽلح ٖٓ ا

 Psychological stress in the bodyرأص٤و اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ػ٠ِ اُغَْ : 

ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُغَْ ؿ٤و هبكه ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُٚـٜ أٝ ئما ئٍزٔو اُٚـٜ  ُلزوح ٣ِٞٛخ )اُٚـٜ 

م لا روزٖو رأص٤واد اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ػ٠ِ ػٚٞ أٝ أُيٖٓ ( كأٗٚ ٣إصو ػ٠ِ اُغَْ ثؼلح ٛوم, ئ

عٜبى٣ٖ أٝ ٗظب٤ٖٓ , ثَ ٣إصو ػ٠ِ اُغَْ ثؼلح ٛوم , ثبُزب٢ُ ٣إصو ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُٖؾخ اُغَل٣خ 

 ٝاُؼو٤ِخ , كول ٣إصو ػ٠ِ ػَٔ اُغٜبى ا٢ُٜٔٚ, ْٝٓبًَ اُلٝهح اُل٣ٞٓخ , ٝك٢ هٔغ عٜبى أُ٘بػخ 

(Engler ,1995 : 51 - 63رأص٤واد ٖٓٝ ,) :اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ٢ٛ 

٣إصو اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ك٢ ؽلٝس ٌْٓلاد ٓزؼلكح ًبُؼ٘ق ٝاُزطوف ٝػلّ اُو٘بػخ ثبُٞاهغ ٝاُ٘ظوح  -1

 اُزْبؤ٤ٓخ ٗؾٞ أَُزوجَ ٝاُزوكك ك٢ ئرقبم اُوواهاد ٝرؾل٣ل الأٛلاف .

ػ٠ِ  ٣إك١ ثبُلوك ئ٠ُ اُؼ٤ِ ثبُق٤بٍ ٝالإثزؼبك ػٖ اُٞاهغ ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ ئٗؼيا٤ُزٚ ٝػلّ هلهرٚ -2

 اُز٤ٌق ٝاُزٞاكن ٓغ ا٥فو٣ٖ .

٣ُٞل اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ٌْٓلاد ك٢ ٤ًل٤خ اُزلبػَ ٝاُزٞاكن ٓغ الأّقبٓ ا٥فو٣ٖ ٓٔب ٣إصوػ٠ِ  -3

 ٤ًل٤خ ث٘بء اُؼلاهبد ٓؼْٜ , ًبُغ٤وإ أٝ إٔلهبء ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ أٝ ٓغ أُٞظل٤ٖ 

 ( .187:  2003) ٤ّقب٢ٗ,                                                                                

 ــ انُظزَاث انًفظزة لإدارة انضغىط انُفظُت .

 ( فٍ إدارة انضغىط انُفظُت :  Lazarus & Folkmanــ َظزَت لاساروص وفىنكًاٌ ) 

لا ٣ٌٖٔ كْٜ ٝرؾل٣ل اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ؽَت ٗظو٣خ اُٚـٜ ٝأُٞاعٜخ ُلاىاهًٝ ثلٕٝ اُوعٞع ئ٠ُ 

ؼوك٢ ك٢ رل٤َو الأكواك ُلأؽلاس ٝأُٞاهق اُٚبؿطخ اُز٢ رٞاعٜٚ , كبُغبٗت أُؼوك٢ ٣ؼل إٌُٔٞ أُ

الأٍبً ٝأُْٜ ُٔؼوكخ ٛج٤ؼخ ئٍزغبثخ الأكواك ُِٚـٞٛ أُزؼلكح ٍٞاء أًبٗذ كاف٤ِخ أّ فبهع٤خ , ٝإٔ 

٤ٜب , ٝئ٣غبك ئكهاى ٝرو٤٤ْ أُٞاهق ٝالأؽلاس ٢ٛ الأْٛ ك٢ ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ٝك٢ ٤ًل٤خ اُزـِت ػِ

( . ٝرٖ٘ق أٍب٤ُت أٝ ئٍزوار٤غ٤بد ئكاهح  Padaiga et al , 2013 : 821اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ ُٜب . ) 

 اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ئ٠ُ :

: ٝرؼل ٗٞػبً ٖٓ اُٜوٝة أُزؼٔل ػ٘ل ٓٞاعٜخ الأؽلاس أٝ أُٞاهق Evitementأولاً / انخجُب  

ل٢ ٝاُجؾش ػٖ ثلائَ ُزغ٘ت أُٞهق اُٚبؿٜ , اُ٘ل٤َخ ٝا٤ًَُِٞخ اُٚبؿطخ ًبلإٌٗبه ٝاٌُجذ اُؼبٛ

ٝرؼل ,, ٓؾبُٝخ ؽَ أٌُِْخ ثزغ٘ت اُْقٔ أٝ أُٞهق اُوبكه ػ٠ِ فِوٚ أٝ ثا٣وبف اُزل٤ٌو أٝ رْز٤ذ 

الاٗزجبٙ ٝرؾ٣ِٞٚ ػٖ أٌَُْ, ك٢ٜ ئٍزوار٤غ٤خ ُزغ٘ت ٝئكاهح اُٚـٞٛبد , ئم ٣ٞعل ٛنا اَُِٞى ُلٟ 

أٝ الإَٗؾبة الإعزٔبػ٢ , ك٤ؼل أؽل عٞاٗت ئٙطواة اُْق٤ٖخ ,   الأكواك اُِن٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ اُوِن أٝ 

ِٚ ٝرغ٘ت أكاء  كٜٞ ئفز٤به اُٜوة أٝ رغ٘ت أكٌبه ْٝٓبػو ٓؼ٤٘خ ٝاُزٖل١ ُٜب , ك٤وّٞ اُلوك ة ْٓبًِ

ِٚ ٝك٢ ؽ٤برٚ ا٤ٓٞ٤ُخ , ك٤ؾبٍٝ  ِٚ ٣ٝزٌِأ ك٢ أكاء ػِٔٚ ِ , ٓٔب ٣إك١ ثٚ ئ٠ُ ؽبُخ ٖٓ اُوِن ك٢ ػِٔ ٜٓبٓ

ِٚ ٝئ٣غبك اُؾٍِٞ ُٜب , أ١ ٓؾبُٝخ رغ٘جِٚ اُلوك اُزأ ِٚ ٌُْٔلار هِْ ُٔؾبُٝخ رغ٘ت اُزل٤ٌو ك٢ ٤ًل٤خ ئكاهر

ٖٓبكه اُوِن ثللاً ٖٓ إٔ ٣زؼبَٓ ٓؼٜب , ٝأٌُِْخ ٛ٘ب إٔ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ الإٍزوار٤غ٤بد ٣إك١ ئ٠ُ ريا٣ل 

 ؽبُخ اُوِن ُلٟ اُلوك ٓٔب ٣جؼلٙ ػٖ رؼِْ أٍب٤ُت ٕؾ٤خ ُِزؼبَٓ ٓغ ٌْٓلارٚ 

                                                       (Constough et al , 2009 :196 - 197 . ) 

: ٢ٛ ئؽلٟ الإٍزوار٤غ٤بد أٝ أُٜبهاد اُز٢ رْٚ اُغٜٞك Social supportراَُاً / انذػى الإجخًاػٍ

الأكواك ئ٠ُ اُؾٍٖٞ أُجنُٝخ ُزؼل٣َ أُْبػو اَُِج٤خ اُز٢ رزُٞل ٖٓ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ , ؽ٤ش ٤ٔ٣َ 
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ػ٠ِ أًجو ػلك ٖٓ الإٔلهبء ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُقجواد ٝأَُبٗلح الإ٣غبث٤خ , ٓٔب ُٜب ٖٓ آصبهاً ٜٓٔخ ػ٠ِ 

ٙوٝه١ ُِؾلبظ ػ٠ِ   الاعزٔبػ٢اُٖؾخ اُؼبٓخ ٝاُ٘ل٤َخ , ئم ر٤ْو اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد إٔ اُلػْ 

ئم رْ ٕٝق اُلػْ  خ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ,اُٖؾخ اُغَل٣خ ٝاُ٘ل٤َخ, ئم ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼيى أُوٝٗخ ك٢ ٓٞاعٜ

الإعزٔبػ٢ ػ٠ِ أٗٚ, كػْ ٣ٌٖٔ إٍُٞٞ ئ٤ُٚ ُِلوك ٖٓ فلاٍ اُوٝاثٜ الإعزٔبػ٤خ ٓغ الأكواك ا٥فو٣ٖ 

ٝاُغٔبػبد , ٝأُغزٔغ اٌُج٤و, كبُلوك ٛٞ عيء ٖٓ ّجٌخ ئعزٔبػ٤خ كاػٔخ, ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٛنٙ 

ػب٣خ (, أٝ ٓؼِٞٓبر٤خ ) ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ, ٤ٖٗؾخ( أُٞاهك اُلاػٔخ ػبٛل٤ٚ ) ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ , اُو

أٝ اُوكوخ )ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ, اُْؼٞه ثبلإٗزٔبء( : أٍُِٔٞخ ) ٓضَ أَُبػلح أُب٤ُخ ( أٝ ؿ٤و أٍُِٔٞخ 

) ٓضَ أُْٞهح اُْق٤ٖخ ( , ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣أر٢ اُلػْ ٖٓ ػلح ٖٓبكه, ٓضَ الأٍوح ٝالإٔلهبء 

 ( . Lin et al , 1979 : 108 - 119د ..... اُـ ) ٝاُغ٤وإ ٝىٓلاء اُؼَٔ ٝأُ٘ظٔب

: رْٚ الأكؼبٍ أُٞعٜخ ٗؾٞ ؽٍِٞ ٓ٘بٍجخ لأٍجبة اُٚـٞٛ  Conpensationصبُضبً / اُزؼ٣ٞ٘ 

اُ٘ل٤َخ ٖٓ فلاٍ ئ٣غبك ؽَ ٌُِْٔلاد أٝ اُو٤بّ ثبُزقط٤ٜ ُٜب , ٝاُ٘ظو ئ٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب ٤َُذ ثزِي 

ل ئٍزوار٤غ٤خ رٌٕٞ ثٌَْ ٝاػ٢ أٝ لا ٝاػ٢ , ك٤ؾبٍٝ اُلوك ٖٓ الأ٤ٔٛخ اُز٢ ٣٘ظو ئ٤ُٜب ا٥فوٕٝ, ٣ٝؼ

ِٚ أٝ ئؽَبٍٚ ثوِخ اٌُلبءح أٝ ػلٜٓب ك٢ ئؽلٟ عٞاٗت اُؾ٤بح  فلاُٜب إٔ ٣ـط٢ ػ٠ِ ؽبُخ ٖٓ اُٚؼق ُل٣

, ٖٓ فلاٍ الإّجبع أٝ اُ٘غبػ ك٢ عبٗت آفو, ئم ٛٞ آ٤ُخ ككبػ٤خ ُؾٔب٣خ اُ٘لٌ, ك٤ؾبٍٝ اُْقٔ إٔ 

ِٚ ٝٓؾبُٝخ ٣ؼٞٗ ػٖ أٝعٚ اُوٖٞ ِٚ ٖٓ فلاٍ الإٛزٔبّ ث٤ٔٔياد ٕٝلبد أفوٟ ُل٣ ه ك٢ ّق٤ٖز

ِٚ ٣ٝؼب٢ٗ ٖٓ اُزٞرو ٣ٝٔو ثٔوؽِخ  رط٣ٞوٛب , ٝأًل لاىاهًٝ إٔ اُلوك اُن١ ٣ْؼو ثؼلّ اُوٙب ػٖ ٗلَ

ٕواع ٓغ مارٚ , ٗز٤غخ ُنُي , رَبػلٙ اُ٘لٌ ثٞاٍطخ ئٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞ٘ ػ٘لٓب ر٘قل٘ ؽبُخ اُوِن 

كبُزؼ٣ٞ٘ الإ٣غبث٢ ٣َبػل اُلوك ك٢ اُزـِت ػ٠ِ اُٖؼٞثبد ٝأُْبًَ اُْق٤ٖخ ٝ ئما رْ أٝ اُزٞرو , 

اُزؼبَٓ ٓغ اُزؼ٣ٞ٘ ثطو٣وخ ٤ٍِٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ هٞح ئ٣غبث٤خ ٝه٤ٔخ , ئم ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُزؼ٣ٞ٘ 

أؽل ئٍزوار٤غ٤بد ئكاهح اُٚـٞٛ اُز٢ رٜلف ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛلاف اُْق٤ٖخ , ٝرٌٕٞ ماد ه٤ٔخ ًج٤وح 

 ٌَُ ٖٓ اُلوك ٝأُغزٔغ . 

: رؾلس ؽ٤٘ٔب ٣ؾَٖ اُلوك ػ٠ِ Search for informationرابؼاً / انبحذ ػٍ انًؼهىياث 

ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓٞاهك ث٤ئزٚ ٝث٤ٖ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ , ًٝنُي عٔغ أًجو هله ٖٓ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أٌُِْخ 

(. كول أًل لاىاهًٝ  Lawrens , 1996 :112 - 135هجَ ئرقبم أ١ هواه أٝ رٖوف ثارغبٙ أٌُِْخ )

(: ئٕ ئػزٔبك ئٍزوار٤غ٤خ فبٕخ لإكاهح اُٚـٞٛ ٣ؾلكٛب Lazarus & Folkman , 1984ٝكٌُٞٔبٕ )

ٓلٟ رو٤٤ْ الأٝٙبع ٖٓ هجَ اُلوك , ك٤ٔب ئما ًبٕ رؾل٣بً ثبلإٌٓبٕ ئكاهرٚ أٝ رٜل٣لاً لا ٣ٌٖٔ ئكاهرٚ أٝ 

ػ٠ِ اُز٤ٌقّ ٝهلهرْٜ ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ أُٞاهق , اُزؾٌْ ك٤ٚ , كإ صوخ الاكواك ك٢ هلهارْٜ ٜٝٓبهارْٜ 

ثآٌبٜٗب ر٘ظ٤ْ ئٍزوار٤غ٤بد ٛبككخ ُؾَ أٌُْلاد ٝاُٚـٞٛبد , أٓب ئما ث٠٘ اُلوك رٖٞهاً ٍِج٤بً 

ٝػبعياً ؽٍٞ مارٚ ػ٘ل رؼبِٓٚ ٓغ الأىٓبد كإ مُي ٍٞف ٣ُٞل ئٍزوار٤غ٤بد رغ٘ج٤خ ٝٓؾبُٝزٚ اُٜوٝة 

اُ٘ل٤َخ لا رٌٖٔ ك٢ الأكواك أٗلَْٜ ٝلا ك٢ الأؽلاس أٝ أُٞاهق ٝئٗٔب  ٖٓ اُٞاهغ , ًٔب ث٤ّ٘ب إٔ اُٚـٞٛ

رٌٖٔ ك٢ ٤ًل٤خ اُزلبػَ ٝاُزواثٜ ث٤ٖ الأكواك ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ , كٔز٠ ٓب ٣و٤ّْ الأكواك إٔ اُظوٝف أٝ 

الأٝٙبع ٖٓ ؽُٞٚ رزغبٝى هلهارٚ ٝئٌٓب٤ٗبرٚ ػ٠ِ أُٞاعٜخ , كٖٔ أٌُٖٔ إٔ رزؼوٗ ٕؾزٚ ُِقطو 

 زب٢ُ ٣ٔو الأكواك ثضلاس ٓواؽَ أص٘بء رو٤٤ْٜٔ ُٜنٙ الأٝٙبع:, ٝثبُ

: ٝرزِقٔ كٌورٜب ك٢ إٔ اُلوك ٣زؼوٗ ك٢ ؽ٤برٚ ُٔٞاهق  يزحهت انًىالف أو الاحذاد انضاغطت-1

أٝ أؽلاس ٙبؿطخ , ثبُزب٢ُ ٣ؾبٍٝ ئكاهرٜب ٖٓ فلاٍ ثنٍ اٌُض٤و ٖٓ اُغٜل ٤ُزـِت ػ٤ِٜب , ٓٔب ٣إك١ 

ِٚ لإٍزوار٤غ٤بد ٓؼوك٤خ ؿ٤و ٓ٘بٍجخ أٝ ؿ٤و ماد ئ٠ُ رؼوٙٚ ئ٠ُ ْٓبًَ ٕؾ٤ خ ك٢ ؽبُخ ئٍزقلآ

 علٟٝ .
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ٝك٤ٜب ٣وّٞ اُلوك ثبُزؼوف ػ٠ِ الاؽلاس اُٚبؿطخ , ٝثؼلٛب ٣ؾبٍٝ رؾل٣ل ٓب  يزحهت انخمُُى الأونٍ: -2

ٝأٍب٤ُجِٚ  ئما ًبٕ ٛ٘بى رٜل٣لاً كؼ٤ِبً ٤ٍإصو ثٚ, ئم ٣َزؼ٤ٖ اُلوك ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ أُؼوك٤خ ثقجوارٚ اُنار٤خ

 أُؼوك٤خ.

ػ٘ل رؼوٗ الأكواك ُلأؽلاس أٝ أُٞاهق اُٚبؿطخ ٣ؾلكٕٝ ك٤ٚ ٓلٟ  يزحهت انخمُُى انزاَىٌ:

ئٌٓب٤ٗبرْٜ اُْق٤ٖخ ٝهلهارْٜ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ رِي الأؽلاس اُٚبؿطخ , ئم إٔ الأكواك لا ٣ْؼوٕٝ 

ئٌٓب٤ٗبد اُلوك أُزبؽخ ٝ  ثبُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ك٢ ؽبُخ رلائْ ًلاً ٖٓ رول٣و ؽبعبد أُٞهق أٝ اُؾلس ٓغ

ٍٍ ٖٓ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ كٜنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٓطبُت أُٞاهق اُٚبؿطخ رلٞم أٝ  أٓب ئما ّؼو الأكواك ثَٔزٟٞ ػب

رزؼلٟ الإٌٓب٤ٗبد أُزبؽخ, ئم رَْٔ ٓوؽِخ اُزو٤٤ْ اُضب١ٞٗ ٓؾبُٝخ الأكواك ك٢ رؾل٣ل ا٤ُ٥بد أٝ 

ِت ػ٤ِٚ , كجؼل إٔ ٣ْؼو اُلوك إٔ ٛنا اُؾلس ٣ؼل الإٍزوار٤غ٤بد أُ٘بٍجخ لإكاهح اُؾلس ٝٓؾبُٝخ اُزـ

رٜل٣لاً ثبَُ٘جخ ُٚ , ٣جلأ ثبُزقط٤ٜ ك٢ ٤ًل٤خ ئكاهرٚ َٓز٘لاً ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُلاف٤ِخ أٝ 

ِٚ , ًٝنُي الإػزٔبك ػ٠ِ رواًْ فجوارِٚ  ِٚ أُؼوك٤خ ٝٓلٟ صوبكز ِٚ ٝهلهار اُقبهع٤خ اُقبٕخ ثٚ ًْق٤ٖز

 : , ٖٝٓ ثؼ٘ ٛنٙ اُزـ٤٤واد ك٢ ٜٗٔ اُؾ٤بح ٢ٛ(Lazarus , 1980 : 96 - 100) اَُبثوخ 

 .ــ اُزؾون ٖٓ اُ٘ظبّ اُـنائ٢

 ــ ٓٔبهٍخ اُزٔبه٣ٖ اُو٣ب٤ٙخ لأٜٗب عيءً ٖٓ ؽ٤بح اُلوك .

 . ــ اُو٤َِ ٖٓ اُٞهذ ُِزأَٓ ٝا٤ُٞؿب

 .ــ اُزؾلس ٓغ اّقبٓ آفو٣ٖ

 .ــ الإ٣غبث٤خ ٜٓٔخ

ل٤َخ, ٝٙؼذ اُٖ٘بئؼ اُزب٤ُخ ٖٓ هجَ عٔؼ٤خ ػِْ اُ٘لٌ الأٓو٤ٌ٣خ, ٖٗبئؼ ٤ٌُل٤خ ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘

 :ٝمُي ُلػْ الاكواك ثٞٙغ فطٜ ك٢ ٤ًل٤خ ئكاهح اُٚـٞٛ

, ٝمُي ٖٓ فلاٍ كْٜ ٗٞع ٖٝٓله اُٚـٜ , ئٕ كْٜ اُٚـٞٛ رقزِق ث٤ٖ كوك ٝآفو فهى انضغىط : -1

ٓغٔٞػخ ٖٓ الاكٝاد ٝٛنا اُلْٜ ٣إك١ ػ٠ِ الإٍزؼلاك ثٌَْ اكَٚ ٖٝٓ صْ إٍُٞٞ ئ٠ُ 

 .ٝالإٍزوار٤غ٤بد لإكاهح اُٚـٞٛ ػ٘ل اُؾبعخ

, ك٤ٔب ئما ًبٗذ ك٢ اُؼَٔ أٝ أُ٘يٍ أٝ ٗز٤غخ : اُزؼوف ػ٠ِ َٓججبرٜبححذَذ يصادر انضغىط -2

 .ُٖٔبكه اُزـ٤٤و ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُض٤واد الأفوٟ

ا٣خ ثأػواٗ اُٚـٞٛ : ٖٓ أُْٜ إٔ ٣ٌٕٞ اُلوك ػ٠ِ كه حؼهىّ انخؼزف ػهً إشاراث انضغىط -3

, ٖٓ فلاٍ ئّبهاد الإٗناه اُلاف٤ِخ اُقبٕخ ثبُلوك ٗلَٚ , ٓضَ اُٖلاع أٝ آلاّ اُلوك٣خ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب

 ك٢ أُؼلح , هِخ اُزؾَٔ أٝ ٓي٣ظ ٖٓ رِي الأػواٗ .

: ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٛنٙ ٤ًٍِٞبد ٣زْ رؼِٜٔب ػ٠ِ انخؼزف ػهً إطخزاحُجُاث انضغىط انخاصت بانفزد -4

ه ٍ٘ٞاد ٝأؽ٤بٗبً لا رٌٕٞ اُق٤به اُٖؾ٢ ٝأُ٘بٍت , ٓضبٍ ػ٠ِ مُي , رـِت ثؼ٘ الاكواك ػ٠ِ ٓلا

 اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ػٖ ٛو٣ن الإكواٛ ك٢ ر٘بٍٝ اُطؼبّ أٝ ر٘بٍٝ أُٜلئبد .

: ٓضلاً ئما ًبٕ رٞعٚ اُلوك ٛٞ الإكواٛ ك٢ ر٘بٍٝ اُطؼبّ حُفُذ إطخزاحُجُاث إدارة انضغىط انصحُت -5

, أٝ ئرقبم هواه ثبلإرٖبٍ ثٖل٣ن ٝاُزؾلس ٓؼٚ ؽٍٞ جلاُٚ ثٔٔبهٍخ اُزبَٓ ثللاً ٖٓ مُيك٤ٌٖٔ ئٍز

أُٞهق أٝ اُؾلس اُٚبؿٜ , ئم روزوػ عٔؼ٤خ ػِْ اُ٘لٌ الأٓو٤ٌ٣خ إٔ رجل٣َ ٍِٞى ٝاؽل ك٢ ًَ ٓوح 

 .ٛٞ الأًضو كبػ٤ِخ ك٢ ئؽلاس رـ٤٤و ئ٣غبث٢

الأكواك ٝهزبً لأٗلَْٜ , كاْٜٗ ٣ٚؼٕٞ هكب٤ٛزْٜ هجَ ػ٘لٓب ٣قٖٔ  جؼم الأونىَت نهزػاَت انذاحُت : -6

, ٝؿبُجبً ٓب ٣زْ ا٥فو٣ٖ , كول ٣جلٝ ٛنا أٗب٤ٗبً ػ٘ل اُجلء , ٌُٖ ٣غت إٔ ٗٚغ ِٖٓؾز٘ب ك٢ الإػزجبه أٝلاً 



  مجلة كلية التربية الاساسية
 الجامعة المستيصرية –كلية التربية الاساسية 

                              

Journal of the College of Basic Education Vol.29 (NO. 118) 2023, pp. 340-362 

                                                              

 March(  2023)   آذار                                                                             الاساسية التربية كلية مجلة

 351 

                                                                                                                            
 

 

 

 

اُزـب٢ٙ ػٖ أثَٜ الأ٤ّبء اُز٢ رؼيى اُوكب٤ٛخ, ٓضَ اُّ٘ٞ اٌُبك٢ ٝاُطؼبّ ٝٝهذ اُواؽخ ٝاُزٔبه٣ٖ 

 اُو٣ب٤ٙخ .

ػ٘ل ّؼٞه اُلوك ثبلإهٛبم أٝ اُزؼت, ٣٘جـ٢ ػ٤ِٚ اُزٞإَ ٓغ الإٔلهبء ب انذػى ػُذ انحاجت: طه-7

ِٚ ػ٠ِ رؼِّْ  أٝ ٓغ أكواك اُؼبئِخ ُِزؾلس ٓؼْٜ, أٝ ٓغ أفٖبئ٢ ك٢ اُوػ٤ِخ اُٖؾ٤خ َُٔبػلر

 .(Palmer , 1989 : 16 - 18ئٍزوار٤غ٤بد ٝأٍب٤ُت ُِز٤ٌقّ اُٖؾ٢ ٝا٤َُِْ )

 ارة انضغىط انُفظُت:أهذاف أطانُب إد

٣وٟ اُجؼ٘ إٔ ئكاهح اُٚـٞٛ رؼل ػ٤ِٔخ رٞاكن ٗل٢َ, ٝمُي ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل ئما ٓب ًبٕ اُزٞاكن      

١ٍٞ أٝ ؿ٤و ١ٍٞ رجؼبً ئ٠ُ ٓلٟ ئٍزقلاّ اُلوك ُلأٍب٤ُت اُ٘بعؾخ ٤َُٖ ئ٠ُ ؽبُخ ٖٓ اُزٞاىٕ 

ِٚ أُؾ٤طخ ُٚبؿٜ رإك١ ثٚ ئ٠ُ اُزٞاكن , كؼ٘ل ٗغبػ ئٍزوار٤غ٤بد ئكاهرٚ ُِؾلس اٝاُزٞاكن ٓغ ث٤ئز

 (.21: 1982اُ٘ل٢َ ٓٔب ٣َبػلٙ ػ٠ِ اُزٔزغ ثبُٖؾخ اُ٘ل٤َخ )ىٛوإ , 

( إٔ أٍب٤ُت أٝ ئٍزوار٤غ٤بد ئكاهح اُٚـٞٛ  Lazarus & Folkmanك٤وٟ لاىاهًٝ ٝكٌُٞٔبٕ ) 

 :رؾون ٛلك٤ٖ أٍب٤٤ٍٖ ٝٛٔب

: ٝرزٖٚٔ اُولهح ػ٠ِ ا٤َُطوح ؼبلادأُٞاعٜخ أُوًيح ػ٠ِ الإٗلؼبٍ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ر٘ظ٤ْ الإٗل –أ 

أٝ ٙجٜ ٝئكاهح الإٗلؼبلاد أُٖبؽجخ ٌُِِْٔخ ًبُزٞرو ٝاُوِن ٝالإًزئبة ٝٓؾبُٝخ ػلّ رـ٤٤و ػلاهخ 

اُلوك اُلؼ٤ِخ ثبُج٤ئخ ٖٓ فلاٍ روجَ ػٞاهجٜب اُل٤َُٞٞع٤خ ٝاُ٘ل٤َخ , ئم ٤ٓيّ لاىاهًٝ ٝكٌُٞٔبٕ ث٤ٖ 

 ت ٢ٛٝ : ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ الإٍزوار٤غ٤بد أٝ الأٍب٤ُ

 . ًبُؾ٤َ اُلكبػ٤خ اُؼو٤ِخأطانُب داخهُت َفظُت :  -1

: ٓضَ ئٍزقلاّ الأكواك ٌَُِٔ٘بد أٝ أُٜلئبد أطانُب يىاجهت الأػزاض انفظُىنىجُت -2

 ٝئٍزوار٤غ٤بد أفوٟ ًبلإٍزوفبء ٝاُزأَٓ .

ِن أٝ الإًزئبة : أ١ ا٤َُطوح أٝ اُزؾٌْ ثبٌُِْٔخ اُز٢ رَجت اُوانًىاجهت انًزكشة ػهً انًشكلاث –ة 

, ٣ٝزْ ٖٓ فلاٍ اُزؾٌْ ك٢ ػلاهخ اُلوك ثبُج٤ئخ ٖٓ فلاٍ اُزقط٤ٜ لإرقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ ُؾَ 

( . كبُٚـٜ اُ٘ل٢َ ٛٞ عيء ٛج٤ؼ٢ ٖٓ اُؾ٤بح , كؼ٘لٓب لا ٣زْ 50 - 48:  2014أٌُِْخ )ىٛبئ٢ , 

بً , ٝٓغ مُي ٣ٌٖٔ ُِٔوٝٗخ اُزؼوف ػ٠ِ أٍجبثٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إصو ك٢ ئٍزغبثخ اُغَْ اُل٤َُٞٞع٤خ ٍِج

اُؼو٤ِخ ُِلوك إٔ رـ٤و ئٍزغبثزٚ ُِٚـٜ , ك٤َٔؼ ُٚ ثزؼي٣ي الإثلاع ٝاُزؾل٤ي ٝأُضبثوح , ٓٔب ٣َبػل ك٢ 

 اُٜ٘ب٣خ ػ٠ِ إٔ ٣ٖجؼ أًضو ٓوٝٗخ ك٢ ٓٞاعٜخ اُٚـٞٛبد أَُزوج٤ِخ 

                                                                      (Crum , 2017 : 372 - 395. ) 

 انذراطاث انخٍ حُاونج إدارة انضغىط انُفظُت , انذراطاث انؼزبُت : 

 (2006كهاٍخ ٓو٣ْ ) -1

,,  كبػ٤ِخ ثوٗبٓظ رله٣ج٢ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُلٟ اُؼبٓلاد ك٢ ٜٓ٘خ 

 اُزٔو٣٘ ,,

 (  2009كهاٍخ اُٜلا٢ُ )  -2

 :  انىطائم الإحصائُت

 الافزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽلح . -1

 ( ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ .  T – testالافزجبه اُزبئ٢ )  -2

 اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ , اُلهاٍبد الأع٘ج٤خ :

 (  Asbell , 1989كهاٍخ أٍجَ )  -1

Strategies to deal with the psychological stress ,, ,, 
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 ٓغ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ .أٍب٤ُت اُزؼبَٓ 

 (  King , 1991كهاٍخ ً٘ظ ) -2

Life Events , stress and coping strategies of secondary school students in 

Hong Kong . 

 أؽلاس اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ٝاُٚـٞٛ ٝئٍزوار٤غ٤بد أُٞاعٜخ ػ٘ل ٛلاة أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٛٞٗي ًٞٗي 

د اُجؾش , ٝاٌُل٤ِخ ثزؾو٤ن أٛلاكٚ ٖٓ ؽ٤ش ٓغزٔغ اُجؾش ٝٛو٣وخ ٣زٖٚٔ ٛنا اُلَٖ ػوٙبً لإعواءا

اٍُٞبئَ  رؾل٣لافز٤به ػ٤٘زٚ, ٝرؾل٣ل أكاح اُجؾش ٝئعواءاد ث٘بء ٓو٤بً ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ, ًٝنُي 

 الإؽٖبئ٤خ أَُزؼِٔخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد .

 يُهجُت انبحذ :

ػ٠ِ كهاٍخ اُظبٛوح ٣ٖٝلٜب ٕٝلب كه٤وب , ارجؼذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ , ٣ٝؼزٔل ٛنا أُٜ٘ظ 

٣ٝٞٙؼ فٖبئٖٜب , ٝاُزؼج٤و ػٜ٘ب ثٌَْ ٢ًٔ اُن١ ٣ؼط٢ ٕٝلبً هه٤ٔبً ٣ج٤ٖ ؽغْ ٝٓولاه اُظبٛوح 

 ( .75:  2006أُواك كهاٍزٜب )ٗٞكَ , 

ٝٛنا أُٜ٘ظ ٣ؼل ٓلائٔبً ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ أٜٗب هبئٔخ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ُٕٞق ئكاهح اُٚـٞٛ 

 ُلٟ ٓؼِٔبد ه٣بٗ الأٛلبٍ . اُ٘ل٤َخ

 أولاً / يجخًغ انبحذ:

ِٚ ػ٤ِٜب   ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثبُٔغٔٞػخ ا٤ٌُِخ ماد اُؼ٘بٕو اُز٢ ٣َؼ٠ اُجبؽش ك٢ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ ثؾض

(, ٝهل ؽلك ٓغزٔغ اُجؾش اُؾب٢ُ ثٔؼِٔبد ه٣بٗ الأٛلبٍ ك٢ ٓل٣و٣خ روث٤خ 160: 1998)ػٞكح , 

( ٓؼِٔخ , ٣زٞىػٖ 301(, اُجبُؾ ػلكٖٛ )2022 - ٢2021 )ٓؾبكظخ اُ٘غق الأّوف ُِؼبّ اُلهاٍ

( ٓؼِٔخ ٝكوع روث٤خ اٌُٞكخ اُزبثؼخ ئ٠ُ 180ػ٠ِ ٓل٣و٣خ روث٤خ اُ٘غق الأّوف ٝاُجبُؾ ػلكٖٛ )

( ٓؼِٔخ ٝكوع روث٤خ أُ٘بمهح اُزبثؼخ ئ٠ُ ٓل٣و٣خ 70ٓل٣و٣خ روث٤خ اُ٘غق الأّوف ٝاُجبُؾ ػلكٖٛ )

 ( ٓؼِٔخ .51ُؾ ػلكٖٛ )روث٤خ اُ٘غق الاّوف ًنُي ٝاُجب

صب٤ٗبً / ػ٤٘خ اُجؾش : رٔضَ ػ٤٘خ اُجؾش عيءً ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش الأ٢ِٕ , ٣زْ ئفز٤بهٛب ٖٓ هجَ اُجبؽش 

ثاٍزقلاّ أٍب٤ُت ٓقزِلخ , ٝرٔضَ فٖبئٔ مُي أُغزٔغ ٣ٝزْ اٍزقلآٜب ك٢ اُجؾٞس لأٜٗب رقزٖو 

 ( .102:  1984اُٞهذ ٝاُغٜل )ػج٤لاد , 

ٔبد ثبُطو٣وخ اُطجو٤خ اُؼْٞائ٤خ ٖٓ )ٓل٣و٣خ روث٤خ ٓؾبكظخ اُ٘غق الأّوف أفز٤ود ػ٤٘خ أُؼِ

 ( ٓؼِٔخ .250ٝكوٝػٜب ( اُجبُؾ ػلكٖٛ )

 أ ـــــ ػُُت انخطبُك انُهائٍ:

( ٓؼِٔخ ك٢ ٓل٣و٣خ روث٤خ ٓؾبكظخ اُ٘غق الأّوف  250رْ رطج٤ن أكاح اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘خ ػلكٛب ) 

 ٝكوٝػٜب .

 رانزاً / أداة انبحذ : 

 ة إدارة انضغىط انُفظُت :أدا

اِٛؼذ اُجبؽضخ ػ٠ِ الإٛبه اُ٘ظو١ ٝالأكث٤بد ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُؼلاهخ ثٔلّٜٞ ئكاهح       

اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ٝثؼل ئٛلاع اُجبؽضخ ػ٠ِ ٓوب٤٣ٌ ٛنٙ اُلهاٍبد كول ٝعلد أٜٗب لا رؾون ٝلا رزلائْ 

ٛلبٍ ٝرقزِق ػٖ ػ٤٘بد اُلهاٍبد اَُبثوخ ٓغ أٛلاف كهاٍزٜب اُؾب٤ُخ ًٕٞ ػ٤٘زٜب ٓؼِٔخ ه٣بٗ الأ

ٝلا٤ٍٔب إٔ اُج٤ئخ ٓقزِلخ ث٤ٖ أُؾبكظبد ٝٓوًي اُؼبٕٔخ ٖٓ ؽ٤ش ٛج٤ؼخ اُٚـٞٛ ٝٗٞػٜب ُنا ئهرأد 

اُجبؽضخ ث٘بء ٓو٤بً ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ٝكن ٗظو٣خ لاىاهًٝ ٝكٌُٞٔبٕ اُز٢ رج٘زٜب اُجبؽضخ كٚلاً 

 وخ ثؼل اُزؼل٣َ .ػٖ الاٍزلبكح ٖٓ ثؼ٘ اُلهاٍبد اَُبث
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ٕ ٛنا أُو٤بً ٖٓ ) ّٞ ( ئٍزوار٤غ٤بد ) اُزغ٘ت , اُلػْ الاعزٔبػ٢, 4( كووح , ٓٞىػخ ػ٠ِ )60ٝهل رٌ

 اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد, اُزؼ٣ٞ٘( .

( كووح ُلإٍزوار٤غ٤خ الأ٠ُٝ ٝ      15ٝهل رٞىػذ كوواد أُو٤بً ث٤ٖ الإٍزوار٤غ٤بد الأهثؼخ ثٞاهغ )

( كووح ُلإٍزوار٤غ٤خ اُواثؼخ 15( كووح ُلإٍزوار٤غ٤خ اُضبُضخ ٝ )15ُضب٤ٗخ ٝ )( كووح ُلإٍزوار٤غ٤خ ا15)

( ثلائَ ٢ٛ ) ر٘طجن ػ٢ِ ثلهعخ ًج٤وح علاً , ر٘طجن ػ٢ِ ثلهعخ ًج٤وح , ر٘طجن 5ٝأٓبّ ًَ كووح )

 - 5ػ٢ِ ثلهعخ ٓؼزلُخ , ر٘طجن ػ٢ِ ثلهعخ ه٤ِِخ , لا ر٘طجن ػ٢ِ ٓطِوبً ( ٝؽلكد أٝىإ اُجلائَ ثـــِ )

4 - 3 - 2 - 1. ) 

٣ؼل اُٖلم ٖٓ الأٓٞه اُز٢  ٣غت إٔ ٣زأًل ٜٓ٘ب ْٖٓٔ الإفزجبه ػ٘لٓب  صلاحُت فمزاث انًمُاص :•

 ٣و٣ل ث٘بءٙ , كبُٔو٤بً اُٖبكم ٛٞ مُي أُو٤بً اُوبكه ػ٠ِ ه٤بً أَُخ اُز٢ ٝٙغ ٖٓ أعِٜب 

 ( . 125:  1990) الإٓبّ ,                                                                              

 ـــ إػذاد انخؼهًُاث نهًمُاص :

ئٕ ػ٤ِٔخ ئػلاك اُزؼ٤ِٔبد ُِٔو٤بً رؼل ثٔضبثخ اُل٤َُ اُن١ ٣زجؼٚ أَُزغ٤ت أص٘بء اٍزغبثزٚ ُلوواد 

أُو٤بً ٝرْ اُزأ٤ًل ػ٠ِ ٙوٝهح ئفز٤به أَُزغ٤ت ُِجل٣َ اُن١ ٣واٙ ٓؼجواً ػٖ هأ٣ٚ ُِجلائَ أُٞعٞكح 

اُقبٕخ ثبُٔو٤بً ٝأ٣ٚبً رْ اُزأ٤ًل ك٤ٜب ػ٠ِ إٔ الإٍزغبثخ ُٖ ٣طِغ ػ٤ِٜب أؽل ٝلا كاػ٢ ُنًو الإٍْ 

ك٢ٜ ٍٞف رَزؼَٔ كوٜ لأؿواٗ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝ أ٣ٚبً ؽوٕذ اُجبؽضخ ػ٠ِ ػلّ الإكٖبػ ػٖ 

ٝا أٗلَْٜ اُٜلف اُؾو٤و٢ ُِٔو٤بً ٝمُي ُِؾل ٖٓ أصو ػبَٓ أُوؿٞث٤خ اُن١ ٣لكغ الأكواك ئ٠ُ إٔ ٣ظٜو

 ثٌَْ أكَٚ ٓٔب ْٛ ػ٤ِٚ ؽ٤٘ٔب ٣َإُٔٞ أٝ ػ٘لٓب ٣ؼوٗ ػ٤ِْٜ أُو٤بً.

 ـــ اُزطج٤ن الاٍزطلاػ٢ ُِٔو٤بً:

(  رْ ئعواء كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ 5ثؼل ئػلاك أُو٤بً ث٤ٖـزٚ الأ٤ُٝخ ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ ِٓؾن )

 ٣بٗ الأٛلبٍ ثٞاهغ  ( ٓؼِٔخ ٖٓ ٓؼِٔبد ه20ػْٞائ٤خ ٖٓ ٓؼِٔبد ه٣بٗ الأٛلبٍ ثِـذ )

( ٓؼِٔبد 6( ٓؼِٔبد ٖٓ كوع روث٤خ اٌُٞكخ ٝ )7( ٓؼِٔبد ك٢ ٓل٣و٣خ روث٤خ اُ٘غق الأّوف ٝ )7) 

 ٖٓ كوع روث٤خ أُ٘بمهح . 

٣ٝؼل اُٜلف ٖٓ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ٛٞ ٓؼوكخ ٓلٟ ٝٙٞػ اُزؼ٤ِٔبد ٝاُلوواد ٖٓ ؽ٤ش أُؼ٠٘ 

زـوم ُلإعبثخ ػ٠ِ )ٓو٤بً ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ( ٝٝٙٞػ ثلائَ الاٍزغبثخ ٝٓؼوكخ اُيٖٓ أَُ

ثٜلف اُزـِت ػ٠ِ اُٖؼٞثبد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إ رزؼوٗ ُٜب اُجبؽضخ هجَ رطج٤ن أُو٤بً ػ٠ِ ػ٤٘خ 

اُجؾش الأٍب٤ٍخ  ٝثؼل الاٗزٜبء ٖٓ ٛنا الإعواء رج٤ٖ إٔ اُلوواد ع٤ٔؼٜب ٝاٙؾخ ٝاُجلائَ ٓلٜٞٓخ ًٔب 

( 10( كه٤وخ ٝثٔزٍٜٞ ٓلح هلهٛب )11 – 9ُلإعبثخ ٣زواٝػ روو٣جبً ) رج٤ٖ أ٣ٚبً إٔ اُٞهذ أَُزـوم

 كهبئن روو٣جبً .

 ـــ رٖؾ٤ؼ أُو٤بً: 

٣وٖل ثزٖؾ٤ؼ أُو٤بً ٛٞ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ٌَُ كوك ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ 

ُٔو٤بً اُزلهط عٔغ اُلهعبد اُز٢ رٔضَ اٍزغبثبرٚ ػ٠ِ ًَ كووح ٖٓ كوواد أُو٤بً, ٝهل اػزٔل ا

 اُقٔب٢ٍ ٝرؼط٢ ُجلائِٚ اُلهعبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ :

كهعبد( ,  ر٘طجن ػ٢ِ  4كهعبد( , ر٘طجن ػ٢ِ ثلهعخ ًج٤وح )  5ر٘طجن ػ٢ِ ثلهعخ ًج٤وح علاً )

 كهعخ(  1كهعبد( , لا ر٘طجن ػ٢ِ ٓطِوبً ) 2كهعبد( , ر٘طجن ػ٢ِ ثلهعخ ه٤ِِخ ) 3ثلهعخ ٓؼزلُخ )

 نفمزاث انًمُاص:ــ انمىة انخًُُشَت 1

٣ؼل اُٜلف ٖٓ ؽَبة اُوٞح اُز٤٤ٔي٣خ ُِلوواد ٛٞ اٌُْق ػٖ اُلوٝم اُلوك٣خ ث٤ٖ الأكواك ك٢ أَُخ أٝ 

 اُقب٤ٕخ اُز٢ ٣و٤َٜب أُو٤بً ُٝؾَبة اُوٞح اُز٤٤ٔي٣خ كول ارقند اُقطٞاد ا٥ر٤خ :
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 ( ٓؼِٔخ ) ػ٤٘خ ث٘بء أُو٤بً( .250ـــ ٛجنّ أُو٤بً ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِـذ )

 هرجذ اُلهعبد اُز٢ ؽَٖ ػ٤ِٜب أكواك اُؼ٤٘خ ر٘بى٤ُبً ٖٓ أػ٠ِ كهعخ ئ٠ُ أك٠ٗ كهعخ . ـــ

 % ( ٖٓ الإٍزٔبهاد اُؾبِٕخ ػ٠ِ أػ٠ِ اُلهعبد )أُغٔٞػخ اُؼ٤ِب( ٝاٍ 27ـــ رْ رؼ٤٤ٖ اٍ ) 

 %( ٖٓ الإٍزٔبهاد اُؾبِٕخ ػ٠ِ أٝٛأ اُلهعبد )أُغٔٞػخ اُل٤ٗب( . 27)

%( ك٢ ًَ  27( ٓؼِٔخ , كول ثِـذ َٗجخ اٍ )250ػلك أكواك اُؼ٤٘خ )ـــ ثؾَت ػ٤٘خ اُجؾش كإٔ 

( ٓؼِٔخ ُِٔغٔٞػز٤ٖ اُؼ٤ِب ٝاُل٤ٗب ٝثنُي رٌٕٞ ُل٣٘ب ٓغٔٞػزبٕ ثأًجو ؽغْ 54ٓغٔٞػخ , ٝثِـذ )

 ٌٖٓٔ ٝأه٠ٖ رجب٣ٖ .

 ـــ ػلاهخ كهعخ اُلووح ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بً )ٕلم الارَبم اُلاف٢ِ( .2

ف٢ِ ُِلووح ػ٠ِ اُؼلاهخ الاهرجب٤ٛخ ث٤ٖ كهعخ اُلووح ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بً , ٢ٛٝ ٣َز٘ل الارَبم اُلا

رز٤ٔي ػٖ اُطو٣وخ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش أٜٗب رٌْق ٓلٟ رغبٌٗ كوواد أُو٤بً , كٌَ كووح رو٤ٌ ئكاهح 

اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ٗلَٚ اُن١ ٣و٤َٚ أُو٤بً كزؼط٢  ثنُي ٓإّواً ػ٠ِ إٔ ًَ كووح ٖٓ كوواد أُو٤بً 

 ( ( . Allen , Lyen , 1979:130ر٤َو ك٢ أَُبه ٗلَٚ اُن١ ٤َ٣و ك٤ٚ أُو٤بً ثغ٤ٔغ كووارٚ 

 ـــ ػلاهخ ئٍزوار٤غ٤بد ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب.

ُؾَبة اُؼلاهخ ث٤ٖ كهعخ ًَ كووح ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلإٍزوار٤غ٤خ اُن١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ ئٍزقلٓذ اُجبؽضخ 

 ٓؼبَٓ ئهرجبٛ ث٤وٍٕٞ . 

 خصائص انظُكىيخزَت نًمُاص إدارة انضغىط انُفظُت :ان

 :Honestyأولاً / انصذق 

رؾزبط أُوب٤٣ٌ اُ٘ل٤َخ ئ٠ُ رٞاكو فٖبئٔ ٤ٌٍٞٓزو٣خ ُٜب كٌِٔب ىاك ػلك ٛنٙ اُقٖبئٔ اُز٢ ر٤ْو 

ئ٠ُ اُلهخ أُؾَٞثخ ُِٔو٤بً أٌٖٓ الإٍز٘بك ئ٤ُٜب , ٝٓإّواد اُٖلم ٢ٛ هلهح الإفزجبه ػ٠ِ ه٤بً ٓب 

ِٚ )أثٞ ؽطت ٝآفوٕٝ, أػل   ( .179:  2008ٖٓ أعَ ه٤بٍ

 ٝهل رْ اُزؾون ٖٓ ٓإّواد ٕلم ٓو٤بً ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ًٔب ٣أر٢ :

 :Virtual validityـــ انصذق انظاهزٌ 1

ٝهل رْ اُزؾون ٖٓ اُٖلم اُظبٛو١ ك٢ الإعواءاد اَُبثوخ ٖٓ فلاٍ ه٤بّ اُجبؽضخ ثؼوٗ أُو٤بً ػ٠ِ 

ٖ م١ٝ اُقجوح ٝالافزٖبٓ ك٢ ٓغبٍ اُؼِّٞ اُ٘ل٤َخ ٝاُزوث٣ٞخ ٝه٣بٗ الأٛلبٍ ُغ٘خ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٓ

 ٝاُو٤بً ٝاُزو٣ْٞ ًٝبٗذ ع٤ٔغ اُلوواد ٕبُؾخ .

:  ٣ٝطِن ػ٤ِٚ ك٢ ثؼ٘ الأؽ٤بٕ ئٍْ ٕلم أُلّٜٞ, Constructive honstyصذق انبُاء ـــ 2

ثٚ ٓلٟ هلهح الإفزجبه أٝ أُو٤بً كٜٞ ٣زطِت روأًبً رله٣غ٤بً ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ ٖٓبكه ٓز٘ٞػخ , ٣ٝوٖل 

ػ٠ِ ًْق أَُخ أٝ ظبٛوح ٤ًٍِٞخ ٓؼ٤٘خ , ٣ٜٝزْ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُٖلم ثطج٤ؼخ اُظبٛوح اُز٢ ٣و٤َٜب 

 (.Anstaasi , 1982 , p115أُو٤بً أ١ ٓلٟ ر٤ٔٚ٘ٚ ث٘بءً ٗظو٣بً ٓغلكاً أٝ ٕلخ ٓؼ٤٘خ )

اٍزؼٔبٍ ٛو٣وز٤ٖ لاٍزقواط ر٤٤ٔي  ٝهل رؾون ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُٖلم ك٢ أُو٤بً اُؾب٢ُ ٖٓ فلاٍ

اُلوواد ك٢ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢, ٝٛٔب أٍِٞة أُغٔٞػز٤ٖ أُزطوكز٤ٖ ٝٛو٣وخ الارَبم اُلاف٢ِ 

 )ػلاهخ كهعخ اُلووح ثلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بً ٝاهرجبٛ أُغبلاد ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب(.

 :Constancyراَُاً / انزباث 

بئظ ٗلَٜب ُلٟ ئػبكح رطج٤وٚ ػ٠ِ ٗلٌ الأكواك ٝك٢ ظَ ٣ؼل الإفزجبه صبثزبً ئما ؽِٖ٘ب ٓ٘ٚ ػ٠ِ اُ٘ز

اُظوٝف ٗلَٜب, ٝٛٞ الارَبم ك٢ اُ٘زبئظ, ٣ٝؼل اُضجبد ٖٓ أُلب٤ْٛ أُٜٔخ اُز٢ ٣زطِت أ١ ٓو٤بً 

 (30:  1981اُزٔزغ ثٚ ٢ٌُ ٣ٌٕٞ ٕبُؾبً ُلاٍزؼٔبٍ )اُيٝثؼ٢ ٝآفوٕٝ ,

 ٖ, ٛٔب:ٝهل اٍزقوط اُضجبد ُٔو٤بً ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ثطو٣وز٤
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 :Test – Retest methodـــ طزَمت إػادة الاخخبار 

( ٓؼِٔخ ك٢ ه٣بٗ الأٛلبٍ رْ افز٤بهٖٛ 40هبٓذ اُجبؽضخ ثزطج٤ن أُو٤بً ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ثطو٣وخ ػْٞائ٤خ ٖٓ ٓل٣و٣خ روث٤خ اُ٘غق الأّوف ٝكوٝػٜب )روث٤خ اٌُٞكخ , روث٤خ أُ٘بمهح( ٝرْ ئػبكح 

 ( ٣ّٞ , ٝرْ ؽَبة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ اُزطج٤و٤ٖ  14٘خ ٗلَٜب ثؼل ٓلح )رطج٤ن أُو٤بً ػ٠ِ اُؼ٤

 ( .0.82)الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ( ثبٍزؼٔبٍ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ٝثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ) 

 :Alpha Cronbachـــ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُلارَبم اُلاف٢ِ 

, كاّزن ًوٝٗجبؿ ٕٞهح ػبٓخ رَز٘ل ٛنٙ اُطو٣وخ ػ٠ِ الارَبم ك٢ أكاء اُلوك ٖٓ كووح ئ٠ُ أفوٟ

(, ًٔب ث٤ٖ إٔ ٛنا أُؼبَٓ ٤ْ٣و ئ٠ُ Coefficient Alfaُٔؼبكُخ ٓؼبَٓ اُضجبد ٍٝٔبٙ ٓؼبَٓ  )

اُقب٤ٕخ اُلاف٤ِخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب الافزجبه ٝاُز٢ رْ٘ب ٖٓ اُؼلاهخ الإؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُلوواد ًٔب ر٤ْو ٛنٙ 

 ٤غ اُلوواد رو٤ٌ ٓزـ٤واً ػبٓبً ٝاؽلاً اُقب٤ٕخ ئ٠ُ إٔ الافزجبه ٓزغبٌٗ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ عٔ

 ( .06860( . ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ صجبد أُلب ًوٝٗجبؿ )79, 1989)صٞهٗل٣ي ٤ٛٝغٖ, 

 ـــ ٕٝق ٓو٤بً ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ثبُٖٞهح اُٜ٘بئ٤خ:

 ( كووح ٓٞىػخ ػ٠ِ أهثغ ئٍزوار٤غ٤بد , ٢ٛٝ اُزغ٘ت  ٣60زٌٕٞ ٓو٤بً ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ٖٓ )

( 15( كووح, ٝاُزؼ٣ٞ٘ )15( كووح , ٝاُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد  )15( كووح , ٝاُلػْ الاعزٔبػ٢ )15)

( ثلائَ ٢ٛ : )ر٘طجن ػ٢ِّ ثلهعخ ًج٤وح علاً, ر٘طجن ػ٢ِّ ثلهعخ ًج٤وح , 5كووح, ٝأٓبّ ًَ كووح )

٠ِ كهعخ ٓؾزِٔخ ر٘طجن ػ٢ِّ ثلهعخ ٓؼزلُخ, ر٘طجن ػ٢ِّ ثلهعخ ه٤ِِخ , لا ر٘طجن ػ٢ِّ ٓطِوبً( , ٝإٔ أػ

( 180(  كهعخ ٝأُزٍٜٞ اُلو٢ٙ ٛٞ )60( كهعخ ٝأهَ كهعخ ٓؾزِٔخ ٢ٛ )300ػ٠ِ أُو٤بً ٢ٛ )

 كهعخ .

 انىطائم انحصائُت : 

( ك٢ اعواءاد ث٘بء ٓو٤بً Spssاٍزؼِٔذ اُجبؽضخ اُؾو٤جخ الاؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ الاعزٔبػ٤خ )

 ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ًٔب ٣أر٢:

 رجبٛ ث٤وٍٕٞ, الافزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ , الافزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽلح( .) ٓؼبَٓ اه

٣زٖٚٔ ٛنا اُلَٖ ػوٗ ٝرل٤َو ٝٓ٘بهْخ ُِ٘زبئظ اُز٢ رَٕٞ ئ٤ُٜب اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ ٗزبئظ اُلهاٍبد 

٢ٕ اَُبثوخ ٝرل٤َوٛب ٝكوبً ُلإٛبه اُ٘ظو١ ٝالأٛلاف , ًٔب ٣زٖٚٔ رول٣ْ ػلك ٖٓ اُز٤ٕٞبد اُز٢ رٞ

 ثٜب اُجبؽضخ , ٝأف٤واً أُوزوؽبد ػ٠ِ ٝكن ٗزبئظ اُجؾش .

ػوٗ اُ٘زبئظ ك٢ ٙٞء الأٛلاف ٝرل٤َوٛب ٝٓ٘بهْزٜب , ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوٗ ُ٘زبئظ اُجؾش ا٢ُ٘ رْ 

 اُزَٕٞ ئ٤ُٜب ك٢ ٙٞء أٛلاكٚ , ٤ٍٝزْ ػوٜٙب ٝكوبً ُزَََِ أٛلاف اُجؾش ًٝٔب ٣أر٢ :

 خ  ُلٟ ٓؼِٔبد ه٣بٗ الأٛلبٍ .اُٜلف الأٍٝ / رؼوف ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َ

ُِزؼوف ػ٠ِ اُٜلف اُؾب٢ُ اٍزقلٓذ اُجبؽضخ الإفزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽلح ثٜلف ٓؼوكخ كلاُخ اُلوم 

ث٤ٖ ٓزٍٜٞ كهعبد اُؼ٤٘خ  ٝأُزٍٜٞ اُلو٢ٙ ُِٔو٤بً ؽ٤ش ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ 

 (1 . ) 
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 (1جذول )

 فت انفزق بٍُ يخىطظ درجاث انؼُُت وانىطظ انفزضٍ نهًمُاصَخائج الاخخبار انخائٍ نًؼز

        

 انًخغُز

 حجى

انؼُُت   

انًخىطظ 

 انحظابٍ

الاَحزاف 

 انًؼُارٌ

انًخىطظ 

 انفزضٍ

درجت 

 انحزَت

 يظخىي انمًُت انخائُت

 انذلانت

0,05 
 انجذونُت انًحظىبت

 إدارة     

   

 انضغىط    

 انُفظُت   

 

 

250 

 

 

     198 

 

  123325 

 

180 

 

249 

 

23,106 

 

96,  1 

 

 دال

( أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغل٤ُٝخ 106623( إٔ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾَٞثخ اُجبُـخ )٣1زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٜٞ كهعبد اُؼ٤٘خ  ٝأُزٍٜٞ 1, 96اُجبُـخ )

ٓزٍٜٞ كهعبد اُؼ٤٘خ ٓٔب ٣لٍ مُي إٔ ٓؼِٔبد ه٣بٗ الأٛلبٍ اُلو٢ٙ ُِٔو٤بً ٝٛنا اُلوم ُٖبُؼ 

 ٣ز٤ٔيٕ ثاكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ .

 اُٜلف اُضب٢ٗ / ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُلٟ أُؼِٔبد أُزيٝعبد ٝؿ٤و أُزيٝعبد .

( ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ ٝئرٚؼ إٔ T – Testٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُلوٗ اُواثغ كول أٍزقلّ الإفزجبه اُزبئ٢ )

 ( , ئم ثِؾ ٓزٍٜٞ كهعبد أُؼِٔبد )أُزيٝعبد( 0560ًبٕ ثللاُخ ئؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ) اُلوم

(, أٓب ػ٘ل أُؼِٔبد )ؿ٤و أُزيٝعبد( كول ًبٕ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ 73769( ٝثاٗؾواف ٓؼ٤به١ )198)

 ( أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ20.044( , ًٝبٗذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾَٞثخ ) 539612( ٝثاٗؾواف ٓؼ٤به١ ) 180)

 ( ٣ٞٙؼ مُي . 2( ٝاُغلٍٝ )9661اُغل٤ُٝخ )

 (2جذول )

 انًخىطظ والإَحزاف انًؼُارٌ وانمًُت انخائُت انًحظىبت وانجذونُت لإدارة انضغىط انُفظُت

 ؽغْ اُؼ٤٘خ اُغٌ٘ ّ
أُزٍٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 كهعخ اُؾو٣خ

 اُلهعخ اُزبئ٤خ

 اُغل ٤ُٝخ  أُؾَٞثخ

1 
 أُؼِٔبد

 زيٝعبدأُ

250 

198 
737,9 

248 044,20 96,  1 

2 

أُؼِٔبد 

ؿ٤و 

 أُزيٝعبد

180 

539,12 

٣ٝزٚؼ ٓٔب رولّ إٔ )أُؼِٔبد أُزيٝعبد( ُل٣ٜٖ أٍب٤ُت ٝئٍزوار٤غ٤بد لإكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ أًضو 

ل٢ أُؼِٔبد ؿ٤و أُزيٝعبد( ٓٔب ٣لٍ مُي ػ٠ِ إٔ أُؼِٔبد أُزيٝعبد ُل٣ٜٖ أٍِٞة ر٤ٌّ ٖٓ )

ُِزؼبَٓ ٓغ ْٓبًِٜٖ ثٌَ عٞاٗجٜب ٝئكاهرٜب ٝأًضو ٤ٍطوح ػ٠ِ ٙـٜٖٞٛ ٖٓ أُؼِٔبد اُـ٤و 

 ٓزيٝعبد.
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 انهذف انزانذ / إدارة انضغىط انُفظُت نذي انًؼهًاث وفماً نظُىاث انخذيت .

ٕ ( ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ ٝئرٚؼ أT – Testٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُلوٗ اُواثغ كول أٍزقلّ الإفزجبه اُزبئ٢ )

( , ئم ثِؾ ٓزٍٜٞ كهعبد أُؼِٔبد ) فلٓخ أًضو ٖٓ 0560اُلوم ُْ ٣ٌٖ ثللاُخ ئؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

ٍ٘خ( كول  15( , أٓب ػ٘ل أُؼِٔبد ) فلٓخ أهَ ٖٓ 189613( ٝثاٗؾواف ٓؼ٤به١ )227ٍ٘خ ( ) 15)

 َٞثخ ( ًٝبٗذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾ388612( ٝثاٗؾواف ٓؼ٤به١ ) 210ًبٕ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ) 

 ( ٣ٞٙؼ مُي .        3( ٝاُغلٍٝ ) 9661( أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل ٤ُٝخ ) 45563)

 (3جذول )

انًخىطظ والإَحزاف انًؼُارٌ وانمًُت انخائُت انًحظىبت وانجذونُت لإدارة انضغىط انُفظُت وفماً 

 نظُىاث انخذيت

 تحجى انؼُُ انجُض  و 
انًخىطظ 

 انحظابٍ

الاَحزاف 

 انًؼُارٌ

درجت 

 انحزَت

 انذرجت انخائُت

 انجذونُت  انًحظىبت

      1 
 انًؼهًاث

 طُت  15أكزز يٍ 
250 

227 
189,13 

248 545,23 96,  1 

2 
انًؼهًاث ألم يٍ 

 طُت 15
210 

388,12 

( ٍ٘خ ُل٣ٜٖ ئكاهح ُِٚـٞٛ 15خ أًضو ٖٓ )٣زٚؼ ٓٔب ٍجن إٔ أُؼِٔبد اُلار٢ ُل٣ٜٖ ٍ٘ٞاد فلٓ

,  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ أُؼِٔبد (ٍ٘خ 15اُ٘ل٤َخ أًضو ٖٓ أُؼِٔبد اُلار٢ ُل٣ٜٖ ٍ٘ٞاد فلٓخ أهَ ٖٓ )

اُلار٢ ُل٣ٜٖ ٍ٘ٞاد فلٓخ أًضو ٣زٔزؼٖ ثوبث٤ِزٜٖ ػ٠ِ رؼِْ ٤ًل٤خ ٓٞاعٜخ اُٚـٞٛ ٝئكاهرٜب اُز٢ ٖٓ 

٢ أٝ ؽز٠ اُز٢ رؾلس ك٢ أَُزوجَ ًٝضوح اُزـ٤واد اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب أٌُٖٔ إٔ رؾلس ك٢ اُٞهذ اُؾبُ

ك٢ ؽ٤برْٜ , اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رَجت ُٜٖ ٌْٓلاد ٓزؼلكح , ثبُزب٢ُ ٣ؾبُٖٝ ٖٓ رؼي٣ي هلهارٜٖ ػ٠ِ 

ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُٝزؼوكٜٖ ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ الأّقبٓ فلاٍ ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ٝالأؽلاس أُزؼلكح 

 ك٢ كْٜ ٖٓبكه اُٚـٞٛ ٤ُزٌٖٔ ٖٓ اُز٤ٌق ٝاُزٞاكن ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ .رُٞل ُل٣ٜٖ فجوح 

 : Conclusionsالاطخُخاجاث 

 ئٕ ٓؼِٔبد ه٣بٗ الاٛلبٍ ٣ز٤ٔيٕ ثاكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ . -1

ئٕ أُؼِٔبد أُزيٝعبد ُل٣ٜٖ أٍب٤ُت ٝاٍزوار٤غ٤بد لإكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ أًضو ٖٓ أُؼِٔبد  -2

 ؿ٤و أُزيٝعبد .

( ٍ٘خ , ُل٣ٜٖ ئكاهح ُِٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ أًضو ٖٓ 15ئٕ أُؼِٔبد اُلار٢ ُل٣ٜٖ فلٓخ أًضو ٖٓ ) -3

 ( ٍ٘خ .15أُؼِٔبد اُلار٢ ُل٣ٜٖ ٍ٘ٞاد فلٓخ أهَ ٖٓ ) 

 , ئٍز٘بكاً ئ٠ُ ٓب رِٕٞذ ئ٤ُٚ اُجبؽضخ ٖٓ ٗزبئظ ر٢ٕٞ ثب٥ر٢ :  Suggestionsاُز٤ٕٞبد ٍ

ؼِٔبد اُو٣بٗ ٝاُزؼوف ػ٠ِ أُْبًَ اُز٢ ٣زؼوٖٙ ُٜب ٖٝٓ ر٤ٌٖٔ أُوأح ثؼَٔ ٝهُ فبٕخ ثٔ -1

 صْ ئ٣غبك اُطوم أٝ الإٍزوار٤غبد أُ٘بٍجخ لإكاهح رِي أُْبًَ . 

الإٛزٔبّ ٝرول٣ْ اُلػْ ُٔل٣واد ه٣بٗ الأٛلبٍ ُِْٔبهًخ ك٢ رٞع٤ٚ أُؼِٔبد َٝٓبػلرٜٖ ػ٠ِ  -2

 الإ٣غبث٢ ػ٠ِ اُوٝٙخ أٝلاً صْ اُطلَ صب٤ٗبً  ئ٣غبك ئٍزوار٤غ٤بد لإكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ٓٔب ٣ؼٌٌ الأصو

ٌّٖ ٓؼِٔبد ه٣بٗ الأٛلبٍ ك٢ ٓٞاعٜخ أُٞاهق اُٖؼجخ . -3  ئػلاك ثوآظ رٞػ٤خ ُزول٣ْ ٓؼِٞٓبد رٔ

, ك٢ ٙٞء ٓب رِٕٞذ ئ٤ُٚ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ٗزبئظ ثبلإٌٓبٕ  Recommendationsأُوزوؽبد 

 ٢ أَُزوجَ : ٝٙغ أُوزوؽبد اُزب٤ُخ لإعواء اُلهاٍبد ك

 ئعواء كهاٍخ ُٔل٣واد ه٣بٗ الأٛلبٍ رزٖٚٔ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٗلَٜب . -1
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ئعواء كهاٍخ رز٘بٍٝ اُؼلاهخ الاهرجب٤ٛخ ث٤ٖ ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ٝأٍب٤ُت اُزْ٘ئخ الاعزٔبػ٤خ  -2

 ُلٟ ٛبُجبد هَْ ه٣بٗ الأٛلبٍ . 

 ُو٣بٗ الا٤ِٛخ ك٢ ئكاهح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ .ٝا اُؾ٤ٌٓٞخئعواء كهاٍخ ٓوبهٗخ ث٤ٖ اُو٣بٗ  -3

 انًصــــــــــــادر / انًصادر انؼزبُت :

 ., ٖٓو, عبٓؼخ اُوبٛوح: أُوب٤٣ٌ اُ٘ل٤َخ ٝأٌٍ ث٘بءٛب(2008, كإاك )أثٞ ؽطت •

: ػلاهخ اُٚـٞٛ ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ثبُقٖبئٔ اُؼٖبث٤خ ُلٟ ِٛجخ (1995, أٍؼل أّوف )الإٓبهح •

 , هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ْٓ٘ٞهح , اُغبٓؼخ أَُزٖ٘و٣خ , ثـلاك .اُغبٓؼخ

, , كاه اُلٌو اُؼوث1٢, ٛ ( : الأٛلبٍ ٝأُٜبهاد ٝاُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ2000, ػجل اُؾ٤ٔل عبثو )عبثو •

 اُوبٛوح .

أثٞ  : الإثلاع اُؼبّ ٝاُقبٓ , ك٢ ٍَِِخ ػبُْ أُؼوكخ , روعٔخ , ؿَبٕ(1990, ا٤ٌَُ٘لهٝ )هٌّٝب •

 , ٓطبثغ ا٤َُبٍخ . , أُغٌِ ا٢ُ٘ٛٞ ُِضوبكخ ٝاُلٕ٘ٞ ٝا٥كاة, ا٣ٌُٞذكقو

: اُٖلاثخ اُ٘ل٤َخ ٝػلاهزٜب ثأٍب٤ُت ٓٞاعٜخ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ٓؼِٔبد (2014ىٛبئ٢ ٝ أٍٔبء ) •

 اُطٞه أُزٍٜٞ , هٍبُخ ٓبعَز٤و , ػِْ اُ٘لٌ اُؼ٤بك١ .

 : هبًٓٞ ػِْ اُ٘لٌ , اُطجؼخ اُضب٤ٗخ , ػبُْ اٌُزت , اُوبٛوح . (1982ىٛوإ , ؽبٓل ػجل اَُلاّ ) •

( : الافزجبهاد ٝأُوب٤٣ٌ اُ٘ل٤َخ , ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 1981اُيٝثؼ٢ ٝ ػجل اُغ٤َِ ٝآفوٕٝ ) •

 ٝاُجؾش    اُؼ٢ِٔ . عبٓؼخ إَُٔٞ .

 ه اُلٌو اُؼوث٢ , ث٤وٝد ., كا 3: اُٚـٜ اُ٘ل٢َ , ٛج٤ؼزٚ , أٍجبثٚ , ٛ ( ٤ّ2003قب٢ٗ , ٤ٍٔو ) •

ٜٓبهارٜب , ٓإٍَخ  –أكٝاهٛب  –( : ٓؼِٔخ ه٣بٗ الأٛلبٍ ئػلاكٛب  2008ػجل اُوؤٝف , ٛبهم )  •

 ٤ٛجخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ , اُوبٛوح ٝ ٖٓو .

بٕ  2006اُؼٞآِخ , كٜل )  • ّٔ ( : اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔبد اُزوث٤خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ الأهكٕ , ػ

 ( .Uُزوث٤خ ثبُؼِّٞ , ), ٓغِخ ٤ًِخ ا

( : اُو٤بً ٝاُزو٣ْٞ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزله٤َ٣خ , أُطجؼخ ا٤ُ٘ٛٞخ , عبٓؼخ  1985ػٞكح , أؽٔل ٍِٔبٕ )  •

 ا٤ُوٓٞى .

, ( : ٤ٌٍُٞٞع٤خ الإثلاع , كاه اُلٌو اُؼوث٢ ُِطجبػخ ٝاُْ٘و2006ٓغبى١ , ٍ٘بء ٓؾٔل ٖٗو ) •

 اُوبٛوح , ٖٓو .

( : ثوٗبٓظ ئهّبك ٗل٢َ ُزقل٤ق اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ اُ٘بعٔخ ػٖ 2006ق )أُغللا١ٝ , ٓبٛو ٣ٍٞ •

الافزلاٍ ُلٟ ِٛجخ أُلهٍخ اُضب٣ٞٗخ , أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ , ٓؼٜل اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُؼوث٤خ , عبٓؼخ 

 اُوبٛوح , ٖٓو .

ى٣غ , ( : أٍب٤ٍبد اُو٤بً ك٢ اُؼِّٞ ا٤ًَُِٞخ , كاه اُْوٝم ُِْ٘و ٝاُزٞ 2004اُ٘جٜبٕ , ٠ٍٞٓ )  •

 ػٔبٕ الأهكٕ .

كاه  1( : رطج٤وبد ػ٤ِٔخ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُزل٤ٌو ثبٍزقلاّ ػبكاد اُؼوَ , ٛ 2008ٗٞكَ , ٓؾٔل ثٌو ) •

 ا٤َُٔوح ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ , ػٔبٕ , الأهكٕ .

( : ثؼ٘ اٍب٤ُت ٓٞاعٜخ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ٛلاة  2009اُٜلا٢ُ , ؿبكح ػجل اُوؽٖٔ ػجل الله )  •

أُزٍٜٞ ٝاُضب١ٞٗ ثٔل٣٘خ ٌٓخ أٌُوٓخ , هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح , عبٓؼخ أّ  ٓوؽِز٢ اُزؼ٤ِْ

 اُووٟ . 
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Abstract: 

 The research aims to identify   :  

1-Managing psychological stress among kindergarten teachers  .  

2-Managing psychological stress of married and unmarried kindergarten 

teachers   .  

3-psychological stress of kindergarten teachers according to years of service  .  

In her study ,the researcher relied on the descriptive approach in the 

correlational study , where the research sample consisted of ( 250 ) female 

teachers for statistical analysis out of ( 301 ) female teachers, out of a total of 

(180) female teachers in the Najaf Directorate of Education , and out of a 

total of ( 70 ) female teachers in the Education Branch. Kufa, and out of a 

total of ( 51 ) female teachers in the Al-Manathira education branch, and they 

were randomly selected from the General Directorate of Education in the Al-

shraf Najaf Govemorate , and its branches , the 

Al Manathera education and the Kufa education lot, for the governorate with 

its center , districts , and all its districts , for the academic year ( 2021 -2022 ) 

The researcher built two research scales represented by ( the mental resilience 

scale ) and (the psychological stress management scale ) ,which are as 

follows   .  

Psychological stress management scale : which is bassed on the theory of 

Lazarus and Folkman ,where the scale consists (60) items over four strategies 

:(emulatrion) from paragraph (1) to paragraph (15) , (social support) from 

paragraph (16) to paragraph (30) , (searching for information) from paragraph 

(31) to paragraph (45) (exposure) from paragraph (46) to paragraph (60) , as 

each strategy It consists of  (15) paragraphs  .  

The validity and reliability of the scale were verified by extracting honesty by 

( the two extreme group method ) and ( the internal consistency method ) . 

Accordingly , the psychological stress management scale in the final formula 

consists of (60) items in which the highest score is (180) degrees, the lowest 

score is (60) degrees, and the hypothetical average is (180) degrees , the 

lowest score is  (60) degrees , and the hypothetical average is (180) degrees 
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.The scale was applied to a sample consisting ( 250 ) parameters that were 

chosen randomly , and after extracting the psychometric properties of the 

validity and reliability of the test for the scalde , by processing the study data 

statistically and using appropriate statistical methods , and extractingthe 

results. 

the results, the research reached the following results   :  

1-Kindergarten teachers are distinguished for managing psychological stress  

2-Married female teachers have more stress management methods and 

strategies than unmarried female teachers  .  

3-Female teachers who have more than (15) years of service have a 

management of psychological stress More than female teachers who have 

years of service less than (15) years  .  

The words Editorial  :  

1-Stress Management  .  

2-Psychological Stress  .  

3-Kindergarten Teacher  .   


