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 :يظزخهص انجحش

جلاوجء جُٞظ٤ل٢  ُىٟ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ ٓٓطٟٞ ٛىف جُركع جُكح٢ُ ج٠ُ ضؼٍف جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ٝ   

جلا٠لحٍ ٝضؼٍف جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ٝجلاوجء جُٞظ٤ل٢ ُىٟ جُٔؼِٔحش  قٓد ٓىز جُهىٓس كٟلا ػٖ 

ٟٞ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ ُىٟ جُٔؼِٔحش ٝجْطهىٓص ضؼٍف جُؼلاهس جلاٌضرح٤٠س ذ٤ٖ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ٝٓٓط

( كوٍز 26جُرحقػس جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جلاٌضرح٢٠ ٝهى ذ٘ص جُرحقػس ٓو٤حِ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس جُٔطٌٕٞ ٖٓ )

( كوٍز َٓٞػس ػ٠ِ غلاظ ٓؿحلاش ٝهى ضٌٕٞ جُٔؿحٍ 40ٝج٣ٟح ٓو٤حِ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ جُٔطٌٕٞ ٖٓ )

( ػِٔح جٕ ذىجتَ جلاؾحذس 14ٍ ٝضٌٕٞ جُٔؿحٍ جُػحُع ٖٓ )( كوٍز ٌَُ ٓؿح13جلاٍٝ ٝجُػح٢ٗ ٖٓ )

( ٓؼِٔس جنط٤ٍش ذحُط٣ٍوس جُؼٗٞجت٤س 400ٖٓ )ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُركع ( كوٍز 1,2,3,4,5ُِٔو٤ح٤ْٖ ٢ٛ )

( ٌٝٞس ٖٓ ٓى٣ٍ٣س ضٍذ٤س ٓكحكظس ذـىجو جٍُٚحكس جلا٠ُٝ ٝجُػح٤ٗس ٝجُػحُػس ٝذحْطهىجّ 50جُر٤ٓطس ٖٓ )

( نِٛص جُىٌجْس ج٠ُ جُ٘طحتؽ جلاض٤س : ضطٔطغ ٓؼِٔحش spssّٞ جلاؾطٔحػ٤س )جُكو٤رس جلاقٛحت٤س ُِؼِ

٣ٌحٜ جلا٠لحٍ ذٔٓطٟٞ ؾ٤ى ٖٓ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ٝجلاوجء جُٞظ٤ل٢ , ًٔح ضٞؾى كٍٝم ك٢ جلاْطػحٌز 

جلاٗلؼح٤ُس ذكٓد ٓطـ٤ٍ جُهىٓس ُٛحُف جلاهَ نىٓس ٝلا ضٞؾى كٍٝم ك٢ ٓٓطٟٞ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ ذكٓد 

 جُهىٓس , كٟلا ػٖ ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٤٠س ذ٤ٖ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ٝٓٓطٟٞ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ .ٓطـ٤ٍ 

 ًِٔحش ٓلطحق٤س  : ئْطػحٌز ئٗلؼح٤ُس , جُٔؼِٔحش , جلاوجء جُٞظ٤ل٢ , ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ  .

 انفصم الاول / انزؼزَف ثبنجحش 

 :(The Research  Problem):يشكهخ انجحش : 

جلأ٠لحٍ ذكحؾس  ج٠ُ ٓؼِٔس ٗحٞؿس ػ٤ِٔحً  ضوٞو ِْٞى جُطلَ ػ٠ِ ٝكن ٓرحوب ئٕ ٓإْٓحش ٣ٌحٜ    

ٝٗظ٣ٍحش ػ٤ِٔس ضٓحْٛ ك٢ ٌػح٣س جْطؼىجوجش جُطلَ جُلط٣ٍس ٝضٞؾ٤ٜٜح ٝكن جلأِْٞخ جُؼ٢ِٔ 

كٟلا ػٖ جٕ جُؼ٤ِٔس ( .  20:  2003ٝجُ٘ظ٣ٍحش جُؼ٤ِٔس ك٢ ضٍذ٤س ٝضطٌٞ ٠لَ جٍُٝٞس ) جُ٘حٖق , 

ٗٔٞ ك٢ ٖه٤ٛس جُطلَ, كٜٞ ًحتٖ ج٣ؿحذ٢ ١ٗٗ, ضِؼد ٓؼِٔس جٍُٝٞس وٌٝجً ذحٌَج جُطٍذ٣ٞس ٢ٛ ػ٤ِٔس 

ك٢ ضٞؾ٤ٜٚ ػ٠ِ جنط٤حٌ جُهرٍجش جُط٢ ضٓحػىٙ ػ٠ِ ٗٔٞ ٖه٤ٛطٚ ٝجُطٔطغ ذطلُٞطٚ ٝقَ ٌٓٗلاضٚ 

(. 97: 2012)اَذرواص واخزوٌ، ج٤ٓٞ٤ُس ٝئػىجوٙ ُٔٓإ٤ُٝحضٚ جُكحٍٞز ٝجُٔٓطور٤ِس ك٢ جُٔؿطٔغ 

جُرحقػس ٓغ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ذكٌْ ػِٜٔح ُٞقع جٕ ذؼٝ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ ٖٝٓ نلاٍ ضٞجَٚ 

ذٔهطِق جُهرٍجش ٝجُظٍٝف جُٔك٤طس ذٜٖ ٝجُط٢ ذىٌٝٛح هى ض٘ؼٌّ ِْرح جٝ ئ٣ؿحذح ػ٠ِ  جلأ٠لحٍ ٣طأغٍٕ

جُىٌج٢ْ  ًُج  جٗلؼحلاضٜٖ ٝئْطؿحذطٜٖ ٝذحُطح٢ُ ضإغٍػ٠ِ ٓٓطٟٞ جوجءٖٛ وجنَ جٍُٝٞس ٝوجنَ جُٛق

جٕ جُركع جُكح٢ُ ٣ٓؼ٠ ج٠ُ جُهٜٞ ك٢ ٓلٍوز جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ُٔؼِٔس ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ  ضٍٟ جُرحقػس

جُط٢ هى ضٌٕٞ ٗطحتؿٜح ضٓحػى ػ٠ِ جُٔٓحٛٔس ك٢ ٌكغ ٓٓطٟٞ أوجءٛح جٝ ئٗهلحٞٚ , ًَ ًٛج جغحٌ كٍٟٞ 

 جُرحقػس  ُِطؼٍف ػ٠ِ ٖه٤ٛس ٓؼِٔس جٍُٝٞس ُِطكون ٖٓ ٤ًِْٞحضٜح ٝ ٓىٟ ضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ ٤ًِْٞحش
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جلا٠لحٍ ذاػطراٌٛح جُٔإغٍز ٝذٌَٗ ٓرحٍٖ ك٢ جلا٠لحٍ , ٝػ٤ِٚ كإ ٌِٓٗس جُركع جُكح٢ُ ضطٞٞف ٖٓ 

نلاٍ جلإؾحذس ػ٠ِ جُٓإجٍ جُطح٢ُ : َٛ جلإْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ُٔؼِٔس جٍُٝٞس ُٜح ػلاهس ذٔٓطٟٞ جوجءٛح 

 جُٞظ٤ل٢  ؟ 

  (: The importance of researchاهًُخ انجحش )

ٍٝٞس ٢ٛ ػٛد جُؼ٤ِٔس جُطٍذ٣ٞس جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ جٍُٝٞس , كؼ٠ِ ػحضوٜح ٣وغ جُؼدء ضؼى ٓؼِٔس جُ   

جلاًرٍ ك٢ ضكو٤ن ٌْحُس جٍُٝٞس , ٝٗؿحـ جُٔؼِٔس ك٢ ٜٓٔطٜح ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس جُٜحٓس ٝجُٛؼرس 

ٝجُكٍؾس ٖٓ ق٤حز جُطلَ ٣ؼى ٗؿحقح ٍُِٝٞس ك٢ ضكو٤ن أٛىجكٜح . ٖٝٓ ٛ٘ح ًحٕ جٛطٔحّ جٍُٔذ٤ٖ ذانط٤حٌ 

و ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ , ذَ ٝجػطرٍش جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُىٍٝ جُٔطوىٓس جٕ ًُٜج جلانط٤حٌ ٝجلإػىجو ٝئػىج

أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ك٢ ئػىجو أؾ٤حُٜح جُٔٓطور٤ِس . ٣ٝؼطرٍ جُطهٛٙ ك٢ ٓؿحٍ ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ ٝٓح ٣ٍضر١ ذٚ 

٣ٌحٜ  ٖٓ ئػىجو أًحو٢ٔ٣  ٢ٜ٘ٓٝ ٝغوحك٢ ٝك٢٘ ١ٌٍٝٞ ٝلاَّ لإػىجو جٌُٞجوٌ جُط٢ ضؼَٔ ك٢ ٓؿحٍ

جلا٠لحٍ ٝجُط٢ ضطؼحَٓ ٓغ جُطلَ ك٢ ٍٓقِس ٣هطِق ك٢ ؾٞجٗد ًػ٤ٍز ك٤ٜح ػٖ ٠لَ جُٔىٌْس ك٢ 

ٝٓؼِٔس ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ٢ٛ ٖه٤ٛس ضٍذ٣ٞس ضْ جنط٤حٌٛح  ( .285:  2010جٍُٔجقَ جُطو٤ِى٣س )ذىٌ , 

ج٠ُ  ػ٠ِ ٝكن ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼح٤٣ٍ جُٗه٤ٛس ٖٝٓ جذٍَٛح جٌضرح٠ٜح ذاوجٌز جٍُٝٞس ٝجُهٟٞع

جُهرٍز ج٤ُٔىج٤ٗس ك٢ جلإوجٌز جُٞظ٤ل٤س ُٔؼِٔس ٝضكطَ هٞج٤ٜٗ٘ح ٝضطر٤ن ضؼ٤ِٔحضٜح ٝضٞؾ٤ٜحضٜح , ًٔح  

ّٕ ٓؼِٔس ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ  جٍُٝٞس جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ك٢ هحتٔس ئػىجوٛح ٝضك٤ٖٓ أوجتٜح جُٞظ٤ل٢ ٝػ٤ِٚ كا

 ( . 226: 2001ٝجُ٘ؼحٓ٘س , أٚرف ُٜح جلأ٤ٔٛس جٌُر٤ٍز ك٢ ضط٣ٍٞ جُطؼ٤ِْ ك٢ ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ )جُـ١ٍ٣ٍ

ٝ ضؼطرٍ جلإْطػحٌز جلإٗلؼح٤ُس  ئقىٟ ج٤ًُِٞٓحش جُط٢ ضإغٍ ذط٣ٍوس أٝ ذانٍٟ ػ٠ِ جلأوجء جُٞظ٤ل٢    

٢ٛٝ ػرحٌز ُٔؼِٔس جٍُٝٞس , ٝجلإْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ٢ٛ جُكحُس جُط٢ ضوٞو جُلٍو ج٠ُ أوجء ِْٞى ٓؼ٤ٖ , 

ح ضـ٤ٍجش ك٤ُٓٞٞؾ٤س وجن٤ِس ٝٓظحٍٛ ضؼر٣ٍ٤س نحٌؾ٤س ػٖ قحُس ٖؼ٣ٌٞس يجض٤س ك٢ جٌُحتٖ جُك٢ ضٛحقرٜ

هى ضؼرٍ ؿحُرحً ػٖ ٗٞع جلاٗلؼحٍ , ٝجلإْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ػرحٌز ػٖ قحلاش ك٤ُٓٞٞؾ٤س ضكىظ ُلأكٍجو 

ٝضؼَٔ ػ٠ِ ضٞؾ٤ٚ ًِْْٜٞ ذكٓد ٗٞع جلإْطػحٌز جيج ًحٗص ئ٣ؿحذ٤س جٝ ِْر٤س ٝذحُطح٢ُ ضإغٍ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ 

ٝؾحءش أ٤ٔٛس جُركع جُكح٢ُ  ٖٓ أ٤ٔٛس جلأوجء جُٞظ٤ل٢  ( . 438: 1998,  جلأوجء جُٞظ٤ل٢  ) ػلا١ٝ

ُٔؼِٔحش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ٝوٌؾس ضأغٍٙ ذحلإْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ُِٔؼِٔحش ًٜٞٗح ضْٜٓ ك٢ ضكو٤ن جٛىجف 

 ّٖ ٓإْٓحش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ٝجُط٢ ضطٞهق ػ٠ِ ٓٓطٟٞ هىٌجش ٜٝٓحٌجش ٝنرٍجش جُٔؼِٔحش  ٝٓإٛلاضٜ

لأوجء جُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٗٗح٠ ٢ٓٞ٣ ضوّٞ ذٚ ٓؼِٔس جٍُٝٞس  ُٝٚ أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ك٢ ضٞؾ٤ٜٜح جُؼ٤ِٔس , ٝج

ُطٞظ٤ق جلإٌٓحٗحش جُٔٞؾٞوز  ك٢ جٍُٝٞس ذلحػ٤ِس ًٝلحءز ػح٤ُس ُطإو١ ٜٓحّ ػِٜٔح ػ٠ِ جقٖٓ ٝؾٚ , 

ٖ ٝجلأوجء جُٞظ٤ل٢ ٣ط٤ف  ُٔؼِٔس جٍُٝٞس جُطلحػَ ٓغ ًحكس جلأٗظٔس ٝجُوٞج٤ٖٗ ٝجُطٞؾ٤ٜحش جُٛحوٌز ٓ

ئوجٌز جٍُٝٞس لإٗؿحَ ًحكس جُٜٔحّ جًُِٔٞس ج٤ُٜح ذ٘ؿحـ , ٖٓ نلاٍ ضك٣َٞ ٓىنلاش جٍُٝٞس ج٠ُ 

 ( .45:  2003ٓهٍؾحش ضكون أٛىجف جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ) جُ٘حٖق , 
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 : نذا حذدد انجبحضخ أهًُخ انجحش انحبنٍ فٍ انُمبغ الارُخ

 أولاَ : الأهًُخ انُظزَخ : 

ك٤ٍ ئ٠حٌ ٗظ١ٍ ٣ٍذ١ جُؼلاهس ذ٤ٖ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ٝجلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُٔؼِٔحش ٓكحُٝس جُرحقػس ُطٞ -1

 ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ .

٣ٓحْٛ ًٛج جُركع ك٢ ئغٍجء جٌُٔطرحش ذٔٞٞٞع جلإْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ُٔؼِٔحش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ جلأٍٓ  -2

 ج١ًُ هى ٣ل٤ى جُرحقػ٤ٖ ك٢ ًٛج جُٔطـ٤ٍ ٓٓطورلاً  .

ػِس ذٔؼِٔحش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ًٜٞٗح ضطؼحَٓ ٓغ أ٠لحٍ ك٢ ٍٓقِس ػ٣ٍٔس أ٤ٔٛس ػ٤٘س جُركع جُٔطٔ-3

 ٜٓٔس  .

 صبَُبَ : الأهًُخ انزطجُمُخ وانؼهًُخ: 

ضٞك٤ٍ ٓوح٤٣ّ ضطٔطغ ذهٛحتٙ ْح٣ٌٞٓط٣ٍس ُو٤حِ ٓطـ١ٍ٤ )جلإْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ( ٝ )ٓٓطٟٞ  -1

 جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ( ُىٟ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ .

ٝٓح ٤ْٓلٍ ػٜ٘ح ٖٓ ٗطحتؽ ٝٓوطٍقحش ٓ٘طِن ُركٞظ ٗظ٣ٍس ٤ٓٝىج٤ٗس ضٞكٍ كٜٔح ضؼى ًٛٙ جُىٌجْس  -2

 أْٝغ ُِٔٞٞٞع ٝضؼَُ جلأّْ جُٔؼٍك٤س ك٢ ًٛج ج٤ُٔىجٕ .

 : Aims of Researchاهذاف انجحش   

 ٣ٓطٜىف جُركع جُكح٢ُ جُطؼٍف ػ٠ِ : 

 جلإْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ُىٟ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ -1

ْ٘ٞجش  10لأْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ُىٟ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ  ذكٓد ٓىز جُهىٓس )ولاُس جُلٍٝم ك٢ ج -2

 ( .ْ٘س كحًػٍ 11( , )كٔح وٕٝ

 ٓٓطٟٞ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُىٟ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ. -3

 10ولاُس جُلٍٝم ك٢ ٓٓطٟٞ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُىٟ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ ذكٓد ٓىز جُهىٓس )  -4

 ْ٘س كحًػٍ (. 11ْ٘ٞجش كٔح وٕٝ  ( , )

 جُؼلاهس جلاٌضرح٤٠س ذ٤ٖ جلإْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ٝٓٓطٟٞ جُىجء جُٞظ٤ل٢ ُىٟ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ. -5

 : Limitations of study حذود انجحش

 جُكىٝو جُؼ٤ِٔس : ضطٔػَ ذٔطـ٤ٍجش جُركع )جلإْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ( ) ٓٓطٟٞ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ (.-1

 حش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ ك٢ ٓكحكظس ذـىجو .جُكىٝو جُر٣ٍٗس : ٓؼِٔ-2

 جُكىٝو جٌُٔح٤ٗس : ٓى٣ٍ٣س ضٍذ٤س جٍُٚحكس  جلا٠ُٝ ٝجُػح٤ٗس ٝ جُػحُػس ك٢ ٓكحكظس ذـىجو .-3

 ( .2022-2021جُكىٝو جُُٓح٤ٗس : جُؼحّ جُىٌج٢ْ )-3

 :   Definition of the Termsرحذَذ انًصطهحبد 

 ػٍكٜح ًَ ٖٓ :  الإطزضبرح الاَفؼبنُخ : :أولاَ 

 ( : ػرحٌز ػٖ قحُس ضٔطحَ ذوٞز ٌٝؿرس ك٢ ػَٔ ِْٞى ٓؼ٤ٖ .1991جُؼ١ٞٓ٤ )-1

ٌٕٞ ئٓح ِْر٤س جٝ ئ٣ؿحذ٤س ٝضطحغٍ ضحغ٤ٍج ه٣ٞح ذحُطوى٣ٍ ض( :٢ٛ نرٍز يجض٤س ؿ٤ٍ ئٌجو٣س 1998جُٞهل٢ )-2

جُٔؼٍك٢ ُِٔٞهق جُهحٌؾ٢ , ٝضٓطػ٤ٍ ج٤َُٔ ج٠ُ جُلؼَ ٣ٌٕٝٞ ٓٛكٞذح ذٍوٝو أكؼحٍ ٓٞٞٞػ٤س , 

 ( .370: 1998كِٓؿ٤س  )جُٞهل٢ ,ؾ٤ٔٓس 



  مجلة كلية التربية الاساسية
 الجامعة المستهصرية –كلية التربية الاساسية 

                               

Journal of the College of Basic Education Vol.29 (NO. 118) 2023, pp. 880-918 

                                                              

 March(  2023)   آذار                                                                             الاساسية التربية كلية مجلة

 883 

                                                                                                                            
 

 

 

 

 

 

 

 

( : ٢ٛ قحُس ٖؼ٣ٌٞس يجض٤س ك٢ جٌُحتٖ جُك٢ ضٛحقرٜح ضـ٤ٍجش ك٤ُٓٞٞؾ٤س وجن٤ِس 1998ػلا١ٝ )-3

 .( 438: 1998ٝٓظحٍٛ ضؼر٣ٍ٤س نحٌؾ٤س هى ضؼرٍ ؿحُرح ػٖ ٗٞع جلاٗلؼحٍ )ػلا١ٝ ,

 انزؼزَف انُظزٌ نلإطزضبرح الإَفؼبنُخ :

 ( ضؼ٣ٍلح ٗظ٣ٍح لإٗٚ جلأٗٓد ُركػٜح .1998ضر٘ص جُرحقػس ضؼ٣ٍق )جُٞهل٢ , 

٢ٛ جُىٌؾس ج٤ٌُِس جُط٢ ضكَٛ ػ٤ِٜح ٓؼِٔس ٣ٌحٜ  انزؼزَف الاجزائٍ نلإطزضبرح الاَفؼبنُخ   : 

 جلأ٠لحٍ ذؼى جلإؾحذس ػ٠ِ ٓو٤حِ  جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ُٔؼِٔحش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ .

 صبَُبً : يظزىي الأداء انىظُفٍ ػزفه كم يٍ : 

 1- ّ٣ٌٞٓ(Marice,1968)  ٛٞٓكِٛس جُؼَٔ ٝجُكحُس جُط٢ ضطرن ك٤ٜح ًَ ٖٓ جُٔؼٍكس ٝجُطى٣ٌد :

  Murice, 1968: 116) ٝجُهرٍز ُط٤ُٞى جُ٘طحؾحش جُٔطِٞذس ك٢ جُٔٞػى جُٔكىو)

2(.Mohammed,2001:209  ج٤ٌُل٤س جُط٢ ٣ٗرغ ذٜح جُلٍو ٓططِرحش ٝظ٤لطٚ , ٍُِٞٚٞ ج٠ُ ٞٛ : )

 ( . Mohammed,2001: 209)ُٜٔحّ جٌُٔٞٗٚ ُٞظ٤لطٚ جُىٌؾس جُط٢ ضكون ُٚ ئضٔحّ ج

٣س  ( : 2002انحىايذح وانفهذاوٌ )  .3 ج٤ٖٗٞ جلاوجٌ جُّ ذحُو جٝلاُط ٤ُٝس  ٓإ لٍو ػ٠ِ ضكَٔ جُٔ ٝٛٞ هىٌز جُ

لٜىج١ٝ,  ١ )جُكٞجٓىز ٝجُ ِْٞى ئوجٌ  ٠ ٤س  ٝضٍؾٔطٜح جُ  ( .37, 2002ذكٍ٘ ٝكؼحُ

ن جٛىجف جُٔإْٓس أٝ جُٔ٘ظٔس جُٔهط١ ُٜح ذٌلحءز ٛٞ ٍٝٚٞ جُلٍو ج٠ُ ضكو٤ ( : 2002يصطفً )   .4

 ( 415: 2002) ٓٛطل٠ , 

ٛٞ ػ٤ِٔس ئٚىجٌ قٌْ ػ٠ِ ئوجء ِْٝٞى جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُؼَٔ ) وٌز  ( :2008درح وانصجبؽ )-4

 (. 306:  2008ٝجُٛرحؽ , 

 انزؼزَف انُظزٌ نلأداء انىظُفٍ :

 جلأٗٓد ُركػٜح . ( ضؼ٣ٍق ٗظ٣ٍح لإٗٚ:Mohammed,2001ضر٘ص جُرحقػس ضؼ٣ٍق )

: ٢ٛ جُىٌؾس ج٤ٌُِس جُط٢ ضكَٛ ػ٤ِٜح ٓؼِٔس ٣ٌحٜ  انزؼزَف الاجزائٍ نًظزىي الأداء انىظُفٍ

 ُٔؼِٔحش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ .   جُٞظ٤ل٢جلأ٠لحٍ ذؼى جلإؾحذس ػ٠ِ ٓو٤حِ  جلأوجء 

٢ٛ ٖه٤ٛس ضٍذ٣ٞس ٣طْ ئنط٤حٌٛح ٖٞٔ أّْ ٝٓؼح٤٣ٍ ضٟؼٜح  صبنضبً  : رؼزَف يؼهًخ انزوظخ  :

َٝجٌز جُطٍذ٤س ٣ٝطْ ئػىجوٛح ٝضى٣ٌرٜح ُطط٠ُٞ ٓٓإ٤ُٝس ضٍذ٤س ٠لَ جٍُٝٞس , ٣ٝؿد إٔ ضطْٓ ٓؼِٔس 

جٍُٝٞس ذرؼٝ جُٓٔحش جُٗه٤ٛس ٝجُؿ٤ٔٓس ٝجُؼو٤ِس ٝجلاؾطٔحػ٤س , ٝجلأنلاه٤س ٝجٕ ضطٛق ذحُٛلحش 

 .) 63:  2008جلاٗلؼح٤ُس جُٔ٘حْرس ُٜٔ٘س ضٍذ٤س ٠لَ جٍُٝٞس )ػرى جٍُؤٝف  , 

 بٍَ : إغبر َظزٌ ودراطبد طبثمخ :انفصم انض

   : الاَفؼبنُخ الإطزضبرح يفهىو : أولاَ 

جلاٗلؼحٍ ذٛلس ػحٓس ٤ٗ٣ٍ ج٠ُ ٓح ٣طؼٍٜ ُٚ جُلٍو ٖٓ جْطػحٌز أٝ ض٤ٜؽ ضظٍٜ ذٌَٗ ٝجٞف  ذٔح   

٣طٍج ػ٠ِ جُلٍو ٖٓ جُطـ٤ٍجش جُل٤ُٓٞٞؾ٤س , ٝٓح ٣٘طحذٚ ٖٓ ٓٗحػٍ ٝجقح٤ّْ ٝؾىج٤ٗس ٌٝؿرس ك٢ 

٣هلق ذٚ ٖٓ ًٛٙ جلاْطػحٌز , ْٞجء ًحٕ ٓٛىٌ ُلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس وجن٢ِ أٝ نحٌؾ٢ ,  جُو٤حّ ذِٓٞى

( .ًٔح جٕ جلاٗلؼحٍ ٛٞ قحُس Eisenberg & Fabe,1990 :133كٜٞ ٝغ٤ن جُِٛس ذكحؾحش جُلٍو )

ك٤ُٓٞٞؾ٤س ضكىظ ُلاكٍجو ٝضؼَٔ ػ٠ِ ضٞؾ٤ٚ ًِْْٜٞ قٓد ٗٞع جلاْطػحٌز ئٕ ًحٗص ج٣ؿحذ٤س  جٝ ِْر٤س 

( ٝضإغٍ جلاٗلؼحلاش ذٌَٗ 101:  1988كح٣ىز ٝذحُطح٢ُ ضإغٍ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جْطؿحذطٚ )ٌٓٞج١ , جٝ ٓ

ًر٤ٍ ك٢ ق٤حز جُلٍو , ئي ضٍضر١ ذٓٔحش ٖه٤ٛس جُلٍو جُٔطٔػِس ك٢ ًِْٞٚ , وٝجكؼٚ , ٝقحؾحضٚ  ٝجٗٞجع 
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ٌٓٞٗحش جلاٗٗطس جُط٢ ٣ٔحٌْٜح , ٝضإغٍ نرٍجش جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس جُط٢ ٣طؼٍٜ ُٜح جُلٍو ػ٠ِ 

ٖه٤ٛطٚ  ٝػ٠ِ هىٌضٚ ػ٠ِ جُطلحػَ ٝجُط٤ٌق ٓغ جُر٤ثس , كٌَ ٖٓ جُلٍـ , جٌٍُٓٝ , جُكُٕ ,جُهٞف , 

جُوِن ,ٝجُـٟد ٝجلاُٗػحؼ قحلاش ٖؼ٣ٌٞس يجض٤س ضٛحقرٜح ضـ٤ٍجش ك٤ُٓٞٞؾ٤س وجن٤ِس ٝٓظحٍٛ 

١ جْطؿحذس ( . ئٕ ج145:  2009ضؼر٣ٍ٤س نحٌؾ٤س ضؼرٍ ؿحُرح ػٖ ٗٞع جلإٗلؼحٍ )جُلٍٓح١ٝ ٝقٖٓ , 

ضٛىٌ ػٖ جُلٍو ك٢ قحُس جٗلؼحُٚ ضٌٕٞ ٓطٌحِٓس ٖٓ ؾحٗرٜح جُٗؼ١ٌٞ ٝجُظح١ٍٛ ٝجُل٤ُٓٞٞؾ٢ ًٕٞ 

جُلٍو ٝقىز ٗل٤ٓس ؾ٤ٔٓس جؾطٔحػ٤س ٓطٌحِٓس , كحلاٗلؼحٍ ُٚ ه٤ٔطٚ لا٤ْٔح ك٢ قحلاش جُطٞجٌب ئي ٣ُٝو 

حُٔٞهق ؿ٤ٍ جُطر٤ؼ٢ ُِلٍو جُلٍو ذطحهس ػظ٤ٔس ضؼ٤٘ٚ ػ٠ِ جُطأٛد ُٔٞجؾٜس جُٔٞهق ج١ًُ ٠ٍأ ػ٤ِٚ , ك

ٖٓ جُٔكطَٔ جٕ ٣ٓلٍ ػٖ قحُس جٗلؼح٤ُس ٝجُ٘ٗح٠ جلاٗلؼح٢ُ ٝٓح ٣ٛحقرٚ ٖٓ ضرىلاش ؾ٤ٔٓس ٣ٌٖٔ جٕ 

٣ٌٕٞ ٓطؼِٔح , ج١ جٕ ٓٞهق جُٔ٘رٚ جلا٢ِٚ ٣طكٍٞ ٣ٝط٤ٌق ُؼىو ٖٓ جُٔ٘رٜحش قط٠ ُٝٞ ًحٗص ذٌٛٞز 

 (.294: 1981ُق غح٤ٗس )جٌُٔ٘ٛٞ , ٣ٌُٓس ج٠ُ وٌؾس ٣ٌٕٞ ك٤ٜح ذؼٝ جؾُجء جُٔٞهق جلا٢ِٚ هى ضأ

ٝجلاٗلؼحلاش ذٛلس ػحٓس ٢ٛ قحلاش ٝؾىج٤ٗس ًٍٓرس ضٌٕٞ ٓٛكٞذس ذاٞطٍجذحش ػ٣ٟٞس ذحٌَز    

( 273:  2013ضَٗٔ ؾ٤ٔغ جؾُٜز جُؿْٓ جُؼو٢ِ , جُى١ٞٓ ,جُط٘ل٢ٓ , جُـى١ ٝجُك١ٞٗ )جُ٘ٞج٣ٓس ,

ٖٓ ذ٤ٖ جُؼ٘حٍٚ جُٜٔٔس ك٢ جُطلحػَ ذ٤ٖ  ٝضؼى جلاْطؿحذحش جلاٗلؼح٤ُس ٝٓح ٣طٍضد ػ٤ِٜح ٖٓ ٌوٝو جكؼحٍ

جُلٍو ٝذ٤ثطٚ ٝضكىظ ًٛٙ جلاْطؿحذحش ٌوج ػ٠ِ ًَ ضـ٤٤ٍ ٣كىظ ك٢ جُر٤ثس , ئي ضإغٍ جلاٗلؼحلاش ذوٞز ك٢ 

جُِٓٞى ٝضٔػَ جلاٗلؼحلاش جلاذؼحو جُل٤ُٓٞٞؾ٤س ٝجُر٤ُٞٞؾ٤س ُِِٓٞى , جي ض٢ِٔ ق٤حز جُلٍو ذحلإٗلؼحلاش 

( . ٝذ٤ٖ ٣ٝطٖ 79:  2015ش ق٤حض٘ح ذحُٞجٕ ٓهطِلس )جُٟٔى , جُٔهطِلس ٝضٛرؾ ًٛٙ جلإٗلؼحلا

(Weiten,2011 ْٓجٕ جُٔػ٤ٍجش جُط٢ ضإو١ ج٠ُ جلاْطؿحذحش جلاٗلؼح٤ُس , هى ضأض٢ ٖٓ وجنَ ؾ )

جلاٗٓحٕ ٓػَ جلاُْ ج١ًُ ٣أض٢ ٖٓ ػٟٞ وجن٢ِ ك٢ ؾْٓ جلاٗٓحٕ , جٝ هى ضأض٢ ٖٓ وجنَ ػوِٚ , جٝ ٖٓ 

جُٔهطِلس ُٔػ٤ٍجش جلاٗلؼحٍ , ٓظحٍٛ ػو٤ِس ٝك٤ُٓٞٞؾ٤س . جٝ ٓطؼِٔس  جُر٤ثس . ٝضطٟٖٔ جلاْطؿحذحش

 ( . 180: 2011)ًحُهٞف ٖٓ جُكٍٛٞ ػ٠ِ وٌؾحش ٓ٘هلظس ك٢ جلآطكحٗحش ( )جُهط٤د ,

 صبَُب : َظزَبد الاطزضبرح الاَفؼبنُخ :

 اولا : َظزَخ الاطزؼذاداد والايكبَبد انزطىرَخ :
( ٢ٛٝ  Dabrowski,1979ر٤د جُ٘ل٢ٓ جُرُٞ٘ى١ وجذ٢ٌٍْٝ)ٚحقد ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس جلانٛحت٢ ٝجُط   

جقىٟ جُ٘ظ٣ٍحش جُط٢ ض٘حُٝص ضل٤ٍٓ ٗٔٞ جُٗه٤ٛس جلاٗٓح٤ٗس ٝضؼحُؽ ذٌَٗ ٓرحٍٖ ٠ر٤ؼس جُ٘ٔٞ ٝجُططٌٞ 

( نٔٓس  Dabrowski,1979ٝض٘حُٝص ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس جٗٔح٠ جلاْطػحٌز جُ٘ل٤ٓس , ئي ٠ٍـ وجذ٢ٌٍْٝ)

ٜح ١ٔٗ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ٝج١ًُ ػىٙ وجذ٢ٌٍْٝ ذحٗٚ ؿحُرح ٓح ٣ٌٕٞ جٗٔح٠ ُلاْطػحٌز جُ٘ل٤ٓس ٖٓ ٞٔ٘

جهٟٞ جلاٗٔح٠ ٝج١ًُ ٣ٌٖٔ ٓلاقظطٚ ػ٠ِ جلاكٍجو ٝذٌَٗ ٝجٞف ٣ٝطْ جُطؼر٤ٍ ػ٘ٚ ذوىٌز ٛحتِس ٖٓ 

جُؼلاهحش جُؼ٤ٔوس ٝجٌضرح٠حش ػح٠ل٤س ٝقٓح٤ْس ٓل٠ٍس ئضؿحٙ جلان٣ٍٖ ٝجلآحًٖ ٝجلا٤ٖحء ٝجُٗلوس 

٤ْس ك٢ جُؼلاهحش كْٜ ٣ىًٌٕٞ ذٌَٗ قحو ٓٗحػٍْٛ ذٔٔحٌْس قٞجٌجش ٗل٤ٓس وجن٤ِس ٝجُطؼح٠ق ٝجُكٓح

ٝجقٌحّ يجض٤س , كحُكٓح٤ْس ٝجلاٗطٞجت٤س ٝجٌُٔح٤ُس ٝجُٗىز ًِٜح ضؼر٤ٍ ػٖ ؾٞجٗد ٖٓ ١ٔٗ جلاْطػحٌز 

 Mendaglioجلاٗلؼح٤ُس جُلحتوس, ج٠ُ ؾحٗد جلاٛطٔحّ ذحلان٣ٍٖ ٝجُطؼح٠ق ٓؼْٜ ٝجُٗىز ك٢ جُٔٗحػٍ )

& Tiller,2006   , ٍٕٝ665: 2016ك٢ ذ٢٘ ٣ّٞٗ ٝجن . ) 
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 ( :Canon-Bardثبرد ) –صبَُب: َظزَخ كبَىٌ 

ذحٌو جٕ ٌوٝو كؼَ جُؿْٓ جُل٤ُٓٞٞؾ٤س لاضطٔح٣ُ ضٔح٣ُج ًحك٤ح لإْطػحٌز جلاٗلؼحلاش  –٣ٍٟ ًحٕٗٞ   

ٌ٘٘ح ٖٓ جٕ ٍٗضد جُٔهطِلس , ك٤ِّ ٛ٘حى كحٌم ٢َ٘ٓ ذ٤ٖ جُهرٍز جلاٗلؼح٤ُس ٝجُطـ٤ٍجش جُل٤ُٓٞٞؾ٤س ٣ٔ

لاٗؽ , ذَ ًلاٛٔح ٣كىظ ك٢ جُٞهص ٗلٓٚ ٣ٝلٍٓجٕ يُي ذٌٕٞ –جُٞجقى ٜٓ٘ح ػ٠ِ جلانٍ ًٔح كؼَ ؾ٤ّٔ 

جُٔػ٤ٍ جلاٗلؼح٢ُ ٣طٞؾٚ ٗكٞ جُوٍٗز جُىٓحؿ٤س ٓٓررح جُٞػ٢ جًُجض٢ ذحُهرٍز جلاٗلؼح٤ُس ٝك٢ ٗلّ جُِكظس 

ُؿ٤ٔٓس جُل٤ُٓٞٞؾ٤س )ج٣ٍُٔح١ٝ ٝجنٍٕٝ ٣طٞؾٚ ٗكٞ جُؿٜحَ جُؼٛر٢ جُٓٔرػح١ٝ ٓطٓررح ك٢ جلإْطػحٌز ج

(. ٣ٝلاقع جٕ ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس ضلطٍٜ جٕ جُط٘رٜحش جُك٤ٓس جُٞجٌوز ضٍٔ ٖٓ نلاٍ جُػلآِٞ 44: 2004,

ج١ًُ ٣وغ ػ٘ى هحع جُىٓحؽ ضو٣ٍرح ٝذكٓد ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس ضطِو٠ جٍُْحتَ جُٞجٌوز جغ٘حء ػرٌٞٛح ك٢ جُػحُِٔٞ 

ٕ ٣وّٞ جُِكحء ذٌق جلاْطؿحذس جلاٗلؼح٤ُس ك٢ جُػلآِٞ كايج ُْ ٗٞػح ٖٓ جُٔٓكس جلاٗلؼح٤ُس ٝجُٔؼطحو ج

٣طكون يُي جٗطِن جلاٗلؼحٍ . ٣ٝإنً ػ٠ِ ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس جٕ ٤ُّ ًَ ئوٌجى ٣إو١ ج٠ُ ئْطؿحذس جٗلؼح٤ُس 

 ( .104:  1988)ٌٓٞج١ ,

 صبنضب:َظزَخ انزمُُى انًؼزفٍ :

ػ٠ِ ضل٤ٍٓٗح جُٔؼط٠ ُٚ ك٢ جُٔٞهق  ( جٕ جٗلؼحُ٘ح ك٢ َٖٓ ٓؼ٤ٖ ٣طٞهق٣Lazarusإًى لاٌَِٝ )   

ج١ًُ ضٌٕٞ ك٤ٚ ك٢ ُكظطٚ ج١ جٕ جٗلؼحلاض٘ح جُط٢ ٗٗؼٍ ذٜح كٌٞج ضٓطىػ٢ ٗٞػح ٖٓ جُطوى٣ٍ جُٔؼٍك٢ 

ج٣ٍُٓغ ُِٔٞهق , ًٝٛج جُطوى٣ٍ لا٣كطحؼ ػ٘حء جٝ ٓؿٜٞو ًٔح لا٣ٗط٠ٍ جٕ ٣ٌٕٞ ٖؼ٣ٌٞح , ٝٓغ يُي ٓح 

ػ٘ىٓح ضوىٌ قو٤وس ًٕٞ جُكىظ ٗحكؼح جٝ ٞحٌج ذٞؾٞوٗح  ضُجٍ ًٛٙ ٝظ٤لس جُىٓحؽ , كحلاٗلؼحلاش ضٓطػحٌ

(Lazarus ,1991: 457. ) 

 يُبلشخ انُظزَبد :

ُْ ضهطِق جُ٘ظ٣ٍحش ًػ٤ٍج ك٢ ضل٤ٍٓٛح ُلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس كوى كٍٓ )وجذ٢ٌٍْٝ( جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس    

٤س ج٠ُ نٔٓس جٗٔح٠ ٝجػطرٍ ػ٠ِ ٝكن ٗٔٞ جُٗه٤ٛس جلاٗٓح٤ٗس ٝضطٌٞٛح ئي هْٓ جٗٔح٠ جلاْطػحٌز جُ٘لٓ

١ٔٗ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ٢ٛ جلاهٟٞ ػ٘ى جلاكٍجو ٝج١ًُ ٣ٌٖٔ ٓلاقظطٚ ذٌَٗ ٓرحٍٖ ٖٓ نلاٍ ٌوٝو 

جكؼحُْٜ جُٔهطِلس , جٓح) ًحٕٗٞ ذ٤ٍو( كوى كٍٓ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ضل٤ٍٓج كِٓؿ٤ح ٣ؼطٔى ػ٠ِ جُلؼَ ٌٝو 

ج ٓح جٖحٌ ج٤ُٚ )لاٌَِٝ( ك٢ جٕ جٗلؼلاض٘ح ضطٞهق ػ٠ِ جُلؼَ ج١ إٔ ًلآٜح ٣كىظ ك٢ ٗلّ جُٞهص , ًٝٛ

ضل٤ٍٓٗح ُِٔٞهق ٝك٢ ٗلّ جُِكظس ئي جٕ جٗلؼحلاض٘ح ٝجْطؿحذط٘ح ضٓطىػ٢ ٗٞػح ٖٓ جُطوى٣ٍ جُٔؼٍك٢ 

 ج٣ٍُٓغ ُِٔٞهق ٝهى ضر٘ص جُرحقػس  ٝؾٜس جُ٘ظٍ جُطٌح٤ِٓس ك٢ ذ٘حء ٓو٤حِ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس .

 رح الاَفؼبنُخ :دراطبد طبثمخ رزؼهك ثبلاطزضب

انذراطبد انؼزثُخ : نى رجذ انجبحضخ دراطبد يشبثهه نؼُُخ دراطزهب انحبنُخ نذا طزذكز دراطبد  

 نؼُُبد يٍ غهجخ انجبيؼبد ويُهب :

 ( 2008اولا : دراطخ )كزَى ،

الاطزضبرح الاَفؼبنُخ نذي غهجخ انًزحهخ الاونً فٍ اداء الايزحبَبد انؼًهُخ نجؼط الانؼبة انفزلُخ 

 وانفزدَخ.

ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ ضؼٍف جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ُىٟ ٠ِرس جٍُٔقِس جلا٠ُٝ ك٢ جوجء جلآطكحٗحش جُؼ٤ِٔس    

( ٠حُد ٖٓ جٍُٔقِس جلا٠ُٝ ٖٓ ٤ًِس 130ُرؼٝ جلاُؼحخ جُلٍه٤س ٝجُلٍو٣س , ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُركع ٖٓ )

ج١ًُ جػىٙ )وٌٝغ٢ .ف.ٛح٣ٌٕٓٞ( جُطٍذ٤س ج٣ٍُح٤ٞس ٝجْطؼَٔ جُرحقع ٓو٤حِ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس 
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( , ٝجظٍٜش جُ٘طحتؽ ذآٌح٤ٗس جُطؼٍف ػ٠ِ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ػ٘ى 1991ٝػٍذٚ )جْحٓس ًحَٓ ٌجضد 

جلاُؼحخ ج٣ٍُح٤ٞس )ًٍز جُوىّ , ًٍز جُِٓس , جُؿٔ٘حْطي ,جلاغوحٍ ( ٝئٌٓح٤ٗس جُٔوحٌٗس ك٢ جلاْطػحٌز 

 (.3: 2008, ًٍز جُِٓس , جُؿٔ٘حْطي ,جلاغوحٍ( )٣ًٍْ ,  جلاٗلؼح٤ُس ذ٤ٖ جلاُؼحخ ج٣ٍُح٤ٞس )ًٍز جُوىّ

 ( :2016 صبَُب : دراطخ )ثٍُ َىَض واخزوٌ 

اًَبغ الاطزضبراد انُفظُخ انفبئمخ وػلالزهب ثظًخ الاَفؼبنُخ انًؼزفُخ والاجزًبػُخ انًًُشح نطلاة 

 جبيؼخ رجىن .

س جُلحتوس ْٝٔس جلاٗلؼح٤ُس جُٔؼٍك٤س ٛىكص جُىٌجْس جُطؼٍف ػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش جٗٔح٠ جلاْطػحٌجش جُ٘ل٤ٓ  

( ٖٓ ٠ِرس ؾحٓؼس ضرٞى 140ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝج٣ؿحو جُلٍٝم ٝجُؼلاهس ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ٔح ُىٟ ػ٤٘س ٌٓٞٗس ٖٓ ) 

ٝضْ ذ٘حء جوجض٤ٖ جوجز ُو٤حِ جٗٔح٠ جلاْطػحٌجش جلاٗلؼح٤ُس ٝجُػح٤ٗس ُو٤حِ ْٔس جلاٗلؼح٤ُس جُٔؼٍك٤س 

ت٤س جُٔ٘حْرس جظٍٜش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو كٍٝم وجُس ك٢ ٓٓط٣ٞحش ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝذحْطهىجّ جُْٞحتَ جلاقٛح

جٗٔح٠ جلاْطػحٌجش جُ٘ل٤ٓس جُلحتوس ضرؼح ُِٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ٝٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٤٠س ج٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ 

 (.663: 2016جٗٔح٠ جلاْطػحٌجش جُ٘ل٤ٓس ٝجلاٗلؼح٤ُس جُٔؼٍك٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س )ذ٢٘ ٣ّٞٗ ٝجنٍٕٝ , 

 جُىٌجْحش جلاؾ٘ر٤س :

 (:Giesen & hendrick 1974وٌجْس )

Emotional arousal in increasing the effectiveness of the persuasion process. 

 الاطزضبرح الاَفؼبنُخ فٍ سَبدح فبػهُخ ػًهُخ الإلُبع

ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ك٢ ٣َحوز كحػ٤ِس ػ٤ِٔس جلإه٘حع ٝضٌٞٗص ػ٤٘س   

( ٠حُرح ٖٓ ٠ِرس ٖٓ ٠ِرس جُؿحٓؼس ضٔص جْطػحٌضْٜ ٖٓ نلاٍ ٝٞؼْٜ ذٌٛٞز كٍو٣س 105كع ٖٓ )جُر

جٓحّ ؾٜحَ ٣ؼَٔ ػ٠ِ جْطػحٌز جلاٗلؼحٍ ك٤ُٓٞٞؾ٤ح , ٝضْ ه٤حِ قحُس جلاٗلؼحٍ ذؿٜحَ ٣ر٤ٖ ٗٞع جُكحُس 

و٤٤ْ جُكحُس جلاٗلؼح٤ُس ٖٝىضٜح ٖٓ نلاٍ ه٤حِ جُؿٜحَ ُِٔٞؾحش جُىٓحؿ٤س , غْ ٠ِد ٖٓ جكٍجو جُؼ٤٘س ض

جلاٗلؼح٤ُس ُى٣ْٜ ٣ُُحوز جُطأًى ٖٓ كحػ٤ِس جلاوجء , ٝهى هٓٔص جُؼ٤٘س ج٠ُ جٌذغ ٓؿح٤ٓغ ذكٓد جُٔؼحُؿحش 

جُطؿ٣ٍر٤س جُط٢ نٟؼٞج ُٜح )ٓؿٔٞػس ئْطػحٌز ػح٤ُس ذحُكُٕ ,ٓؿٔٞػس ئْطػحٌز ٝج٠ثس ذحُكُٕ , 

( غْ ػٍٞص ػ٤ِْٜ ٌْحُس ٚٞض٤س ٓؿٔٞػس ئْطػحٌز ػح٤ُس ذحُٓؼحوز , ٓؿٔٞػس ئْطػحٌز ٝج٠ثس ذحُٓؼحوز 

ٓٓؿِس ػ٠ِ ١٣ٍٖ ُٝٔىز جٌذغ وهحتن . ٝهى جظٍٜش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو أغٍ ٝجٞف ُٔٓطٟٞ جلاْطػحٌز ٤ُّٝ 

ُ٘ٞػٜح ك٢ جُؼ٤ِٔس جلاه٘حػ٤س , ٝهى جظٍٜش ٓؿٔٞػطح جلاْطػحٌز جُؼح٤ُس )ِْر٤ح ٝج٣ؿحذ٤ح( ٤َٓ جًػٍ ضؿحٙ 

 (.Giesen & hendrick 1974 457-٠:449ثس )جٍُْحُس جلاه٘حػ٤س ٖٓ ٓؿٔٞػط٢ جلاْطػحٌز جُٞج

 : انظبثمخ انذراطبد يىاسَخ

 ُِٜٔ٘ؽ جْطهىجْٜٓ ك٢ جُكح٤ُس جُىٌجْس ٓغ جُٓحذوس جُىٌجْحش ضٗحذٜص جُٔطرغ جُٜٔ٘ؽ ق٤ع ٖٓ   

( جُط٢ جػٔىش جُٜٔ٘ؽ جُطؿ٣ٍر٢ Glesen & hendrick 1974 وٌجْس) ٓحػىج جلاٌضرح٢٠ جُٞٚل٢

 ج٠ُ ٛىكص جؿِرٜح جٕ ئي جُكح٤ُس جُىٌجْس ٓغ جٛىجكٜح ك٢ جُٓحذوس جُىٌجْحش قضهطِ ُْ جلاٛىجفٖٝٓ ق٤ع 

 ق٤ع ٖٓ جٓح ذكػٜح ػ٤٘حش ُىٟ ذٜح جُهحٚس جُىٌجْس ذٔطـ٤ٍجش ٝػلاهطٜح جلاٗلؼح٤ُس جلاْطػحٌز ضؼٍف

( 2008وٌجْس )٣ًٍْ , وٌجْس ػ٤٘س ِٖٔص كوى ذكٜػح ػ٤٘حش ك٢ جُٓحذوس جُىٌجْحش جنطِق كوى جُؼ٤٘س

( ػ٠ِ 2016( ٠حُرح ٖٓ ٠ِرس جُؿحٓؼس ذ٤٘ٔح جٖطِٔص ػ٤٘س وٌجْس )ذ٢٘ ٣ّٞٗ ٝجنٍٕٝ 130ػ٠ِ )

( ٖٓ Glesen & hendrick 1974( ٖٓ ٠ِرس جُؿحٓؼس ج٣ٟح ٝضٌٞٗص ػ٤٘س وٌجْس) 140)
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( ٓؼِٔس ٖٓ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ ,جٓح ك٤ٔح 400(٠حُرح , جٓح ػ٤٘س جُىٌجْس جُكح٤ُس ضٌٞٗص ٖٓ )105)

جلاقٛحت٤س  ك٤ٓطْ جْطهىجّ جُْٞحتَ جلاقٛحت٤س جُٔ٘حْرس ُِركع ٖٝٓ ق٤ع جُ٘طحتؽ ٤ْطْ ٣طؼِن ذحُْٞحتَ 

 ٓ٘حهٗطٜح ٝٓوحٌٗطٜح ٓغ جُىٌجْحش جُٓحذوس ك٢ جُلَٛ جٍُجذغ .

 يفهىو الأداء انىظُفٍ :  : صبَُبَ 

ى جلأٍٝ أ٣ح ٣ؼطرٍ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ جُلٍو١ جُكِوس جلأن٤ٍز جٌُِٔٔس ُلحػ٤ِس جُِٔإْٓس, كحُلٍو ٛٞ جُٔكٍ   

ًحٕ ٓٞهؼٚ ك٢ جُٔإْٓس )كٜٞ ٣إغٍ ػ٠ِ جلأوجء جلإؾٔح٢ُ ُلإوجٌز جُط٢ ٣٘ط٢ٔ أ٤ُٜح )٤ِْٔحٕ, خ.ش: 

(. ًُُي كإٔ جُِٔٛكس جُؼحٓس لأ١ ٓإْٓس ضوط٢ٟ إٔ ٣ؼٜى ذٞظحتلٜح ئ٠ُ جلأًلحء ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ 61

أؾَ جلاٌضوحء ذٔٓط٣ٞحش  ٝجُوحو٣ٌٖ ػ٠ِ ضكَٔ ٓٓإ٤ُٝحش ٝجؾرحضْٜ جُٞظ٤ل٤س جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس ٖٓ

جلأوجء. ًُٜج ٖٓ جُطر٤ؼ٢ إٔ أ١ ٗٞع ٖٓ أٗٞجع جلأوجء ج١ًُ ٣وىٓٚ جُلٍو ْٞف ٣طأغٍ ذػلاغس ػ٘حٍٚ 

أْح٤ْس, ٢ٛ هىٌز جُلٍو ػ٠ِ جُو٤حّ ذحُؼَٔ ج١ًُ ٣طأغٍ ذحْطؼىجوجضٚ ٝوٌؾس ٓؼٍكطٚ ذًُي جُؼَٔ, ٣ٝؼرٍ 

ي جُؼَٔ. أٓح جُؼٍ٘ٛ جُػحُع كٜٞ ٝؾٞو جٍُؿرس جُؼٍ٘ٛ جُػح٢ٗ ػٖ ضٞكٍ جلإوجٌز ٝج٤ُِْٞس ُِو٤حّ ذًُ

   (.49: 1992ٝجُىجكغ ج٣ًُِٖ ٣كلُجٕ جُلٍو ُِو٤حّ ذًٜج جُؼَٔ )ؾٞجو, 

٣ٝٔػَ جُؿٜى جُٔرًٍٝ ٖٓ هرَ جُلٍو ك٢ جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُٔٓط٘ى ػ٠ِ ضك٣َٞ جُٔىنلاش جُط٘ظ٤ٔ٤ةس    

ُٞقةىز جُط٘ظ٤ٔ٤ةس , ٝجلأوجء جُةٞظ٤ل٢ ٛةٞ ُِٔإْٓس ًٔٞجو أ٤ُٝس ٝضك٣ِٜٞةح جُة٠ ٓهٍؾةحش ضكوةن جٛةىجف ج

ق٤ِٛس جْطػٔحٌ قو٤و٢ ٖٓ هرَ جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ُوىٌجش ٜٝٓحٌجش أكٍجوٛح ٝجلأوجء جُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٤ًٔس 

( . ئي 2:  2001جُؿٜى ٝجُطحهةس جُٔرًُٝةس ُِكٛةٍٞ ػِة٠ وٌؾةحش ػح٤ُةس كة٢ جلأوجء جلإ٣ؿةحذ٢ ) ٓكٔةى , 

( ئٕ جُهرٍز ٝجٌُلحءز ك٢ ٓؿةحٍ Skez & Mak( )1986ًٗلص وٌجْس ٤ٌُْ ض٤ٜٔح٢ُ ٝٓحى ًٌٞٓحٕ )

جُٔؼٍكس لا ضٌٕٞ ًحك٤س ُ٘ؿحـ جُطى٢ٓ٣ٌ ٓح ُْ ضطٞجكٍ ُى٣ٚ ْٔحش ٖه٤ٛس ٤ُٔٓز ضؿؼِٚ هةحوٌجً ػِة٠ أوجء 

  (.14: 2000ٜٓٔحضٚ ذكٔحِ ٝئنلا٘ )ؾحذٍ, 

ٌجش ٣ٝطٞهق ٓٓطٟٞ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُٔؼِٔس ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ػ٠ِ جُٔإٛلاش جُؼ٤ِٔس ٝجُٜٔح   

ٝجُهرٍجش , ٝج٤ٍُٔٞ , ٝجلاٛطٔحٓحش جُط٢ ضٌَٗ جُؼٔٞو جُلو١ٍ ُ٘ؿحـ جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ ذ٘حء جُطلَ 

( ج٠ُ أ٤ٔٛس وٌجْس جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُٔؼِٔحش ج٣ٍُحٜ ٝضأغ٤ٍٙ  2017, ئي أٖحٌش وٌجْس ) ج٤ُِٓٔحٕ , 

س ه٣ٞس ذ٤ٖ ٓٓطٟٞ جلأوجء ػ٠ِ ٤ٍْ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس , ئي أظٍٜش جُىٌجْس ئٕ ٛ٘حى ػلاهس جٌضرح٤٠

جُٞظ٤ل٢ ُٔؼِٔحش ٣ٌحٜ  ٝضحغ٤ٍٛح جلإ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ٤ٍْ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ُطكو٤ن جلأٛىجف جُطٍذ٣ٞس 

 ( . 19:  2017ٝجلاٌضوحء ذٔٓطٟٞ جُطؼ٤ِْ ) ج٤ُِٓٔحٕ , 

ٝضٍٟ جُرحقػس جٕ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ٛٞ هىٌز ٓؼِٔس جٍُٝٞس ػ٠ِ ضٞظ٤ق أٗظٔس ٝهٞج٤ٖٗ ٓإْٓس    

 جلأ٠لحٍ ُطٍذ٤س ٝضٞؾ٤ٚ ٠لَ جٍُٝٞس  .٣ٌحٜ 

 ٝٛ٘حى ػ٘حٍٚ ٜٓٔس ٣ٍضٌُ ػ٤ِٜح  جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُٔؼِٔس ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ٜٝٓ٘ح :  

 أولاً : الاَعجبغ انىظُفٍ . صبَُبً : الانزشاو انىظُفٍ . صبنضبً :  انىلاء انىظُفٍ . 

 ء جُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظق ٢ٛٝ : ( ٓؿحلاش ئنٍٟ ٣ٓط٘ى ػ٤ِٜح جلأوج 306: 2008ٝقىوش )وٌز ٝجُٛرحؽ , 

:٢ٛٝ ًحكس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضؿحٛحش جُط٢ ضٔػَ جُهٛحتٙ جلأْح٤ْس جُط٢  أولاً : يجبل كفبَبد انًىظف

 ضوٞو ج٠ُ ئوجء كؼحٍ ٣وّٞ ذٚ جُٔٞظق  .

: ٢ٛٝ جُٔٓإ٤ُحش ٝجُٞجؾرحش ٝجلاوٝجٌ جُط٢ ضططِد ٖٓ  فُه صبَُبً : يجبل يزطهجبد انؼًم والاَعجبغ

 لاُطُجّ ذٜح  .ٓؼِٔس جٍُٝٞس ج
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: ًٝٛٙ ضطٟٖٔ ػٞجَٓ وجن٤ِس ضإغٍ ك٢ جلأوجء جُلؼحٍ ُِٔٞظق ٢ٛٝ جُط٘ظ٤ْ  صبنضبً : يجبل ثُئخ انزُظُى

٤ٌِٛٝٚ ٝأٛىجكٚ ٝٓٞجٌوٙ ًٍُٝٓٙ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ًٝحكس جلإؾٍجءجش جُٔٓطهىٓس ك٤ٚ ٝػٞجَٓ نحٌؾ٤س 

َٓ جلاهطٛحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ضإغٍ ك٢ ػَٔ جُٔٞظق ٝضإغٍ ك٢ أوجتٚ ٝكؼح٤ُطٚ ٜٝٓ٘ح ضأغ٤ٍ  جُؼٞج

ٝجُوح٤ٗٞٗس ٝجُٔإٛلاش جُؼ٤ِٔس ًٝٛٙ جُؼٞجَٓ ذٔؿِٜٔح ضإغٍ ػ٠ِ ٓهٍؾحش جلإوجٌز جُٞظ٤ل٤س ) وٌز 

 ( . 306:   2008ٝجُٛرحؽ ,

 انؼىايم انًؤصزح فٍ الأداء انىظُفٍ:

ُؼٞجَٓ جُط٢ ضكىو ُلطص جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ جٗطرحٙ ًػ٤ٍ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ُٔؼٍكس ٠ر٤ؼس ج    

ٓٓطٟٞ جلأوجء , ئي كٍٓش ًػ٤ٍ ٖٓ جُىٌجْحش ج٤ُٔىج٤ٗس ًٛج جُٔٞٞٞع ٖٞٔ ئ٠ح٣ٌٖ : جلأٍٝ ٣كىو 

ػلاهس ٓرحٍٖز ذ٤ٖ جٍُٞح ػٖ جُؼَٔ ٝٓٓطٟٞ جلأوجء ػ٠ِ ق٤ٖ ٣كىو جلإ٠حٌ جُػح٢ٗ, ٝؾٞو ػلاهس ؿ٤ٍ 

ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼٞجَٓ ٓرحٍٖز ذ٤ٖ ٤ًِٜٔح ذٔؼ٠٘ إٔ ضأغ٤ٍ جٍُٞح ػٖ جُؼَٔ ػ٠ِ جلأوجء ٣ؼَٔ 

ج٤ُْٞطس جُط٢ ضطىٌؼ ٖٞٔ, جُٖٓ, ٝٗٞع جُؼَٔ, ٝٓٓطٟٞ جُطؼ٤ِْ, ٝجُىنَ, ٝجُؿّ٘, ٝجًٍُُٔ 

 (.39جلاؾطٔحػ٢, ٝقؿْ جُٔ٘ظٔس )٤ِْٔحٕ, خ.ش: 

ٝػى جُِٓٞى جلإٗٓح٢ٗ جُٔكىو جلأْحِ ك٢ أ٣س ٝقىز ئٗطحؾ٤س أٝ نى٤ٓس, أٝ ًٔح ٌٚٞٛح )٣ٌٌٍٍٓ    

makrikar ) جُطلحػَ ذ٤ٖ نٛحتٙ جُلٍو جُط٢ ضٗطَٔ ػ٠ِ جُٔؼٍكس, ٝجُٜٔحٌز, ٝجُهرٍز,  ذٔكِٛس

 ٝجلاضؿحٙ, ٓغ نٛحتٙ ذ٤ثس جُٞظ٤لس ٢ٛٝ جٌُٔحكأز, ٝظٍٝف جُؼَٔ, ٝجُو٤حوز ذٞٚق إٔ :

 (.336: 1979نٛحتٙ ذ٤ثس جُٞظ٤لس, )ػحٌٖٞ, ×  ِْٞى جُلٍو = نٛحتٙ جُلٍو  

ٍكحش ٝأٗٗطس ضٛىٌ ػ٘ٚ ٗط٤ؿس ُؼلاهس و٣٘ح٤ٌ٤ٓس ٝػ٤ِٚ كإٔ ِْٞى جُلٍو ٣طٔػَ ذٔؿٔٞػس ضٛ    

ٝضلحػَ ذ٤ٖ يُي جُلٍو ٝذ٤ٖ جُر٤ثس جُٔك٤طس ذٚ, ٖٓ ؾٜس أنٍٟ كإٔ نٛحتٙ جُلٍو ٗلٓٚ ْطٓحػى 

ذحُطرغ ػ٠ِ أوجء جُؼَٔ, أٓح ظٍٝكٚ جُر٤ث٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س ك٢ٜ جُط٢ ضٌٕٞ جُؼَٔ ٝج١ًُ ٣طٔػَ ذؼحَٓ 

 ٣أض٢ :جُىجكؼ٤س ٝػ٤ِٚ كإٔ جُؼلاهس ضٛرف ًٔح 

جُىجكؼ٤س. كٟلا ػٖ ضكى٣ى ذؼٝ جُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س جُط٢ ضٌٕٞ ×    جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُِلٍو   =  جُوىٌز    

نحٌؼ ٗطحم ٤ْطٍز جُلٍو ٝذحُطح٢ُ ضإغٍ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جوجتٚ جُٞظ٤ل٢ ٝذحٍُؿْ ٖٓ جٕ ًٛٙ جُؼٞجَٓ هى 

 ذحُلؼَ ٢ٛٝ ًحلاض٢ :  ضإنً ًحػًجٌ جلا جٜٗح ٣ؿد جٕ ضإنً ك٢ جلاػطرحٌ لاٜٗح قو٤و٤س ٝٓٞؾٞوز

 -7جُط٘ظ٤ْ .  -6جُطؼ٤ِْ .  -5ضٍض٤د جلاوٝجش . -4جلاٞحءز . -3جُٟٞٞحء . -2جُظٍٝف جُٔحو٣س . -1

 ( .47: 1985جلاٍٖجف )جُؼ١ُ٘,  -8جلاوجٌز 

 انُظزَبد انزٍ فظزد الأداء انىظُفٍ :

 ( :Herzbergاولا : َظزَخ هزسثزن )

جُؼَٔ ٠ٝر٤ؼطٚ ٛٔح جُِطحٕ ضىكؼحٕ ُِؼَٔ ٝجلإذىجع ك٤ٚ ٤ُّٝ ( إٔ ٗٞػ٤س  ٣Herzbergٍٟ ٍَٛذٍى )   

جُر٤ثس جُطر٤ؼ٤س أٝ جلاؾطٔحػ٤س جُٔك٤طس ذٚ. كٜ٘حى ػٞجَٓ وجكؼس نحٚس ذحُؼَٔ يجضٚ أ١ ٓكطٟٞ جُٞظ٤لس 

٢ٛ جُط٢ ضىكغ جُلٍو ئ٠ُ جلأوجء جُؼح٢ُ. ٝجلإنلا٘ ُِٔإْٓس ٝجُٞلاء ُٜح ًحُطوى٣ٍ  ٝجلاٗؿحَ   ٝجُطكى١ 

ٍ٘ جُ٘ٔٞ ٝجُطوىّ ٝجُٔٓإ٤ُٝس كٟلا ػٖ ضٞجكٍ ػٞجَٓ أنٍٟ أ٠ِن ػ٤ِٜح ٍَٛذٍى , ٝضٞجكٍ ك

(Herzberg   ٘جُؼٞجَٓ جُٛك٤س ٓػَ جلأؾٌٞ, ٝأْح٤ُد جلأٍٖجف ٝجُؼلاهحش ذ٤ٖ جلأٖهح )

ٝجلأْح٤ُد جلإوج٣ٌس  ٤ْٝحْحش جُٔ٘ظٔس ٝظٍٝف جُؼَٔ .ٝجلأٖٓ جُٞظ٤ل٢  ٝجٌُٔحٗس. إٔ ضٞجكٍ ًٛٙ 

ٖ ٣ٞكٍ ذ٤ثس ػَٔ ٓلاتٔس ٌُحكس جُٔٓط٣ٞحش جُٞظ٤ل٤س, ٝضإًى ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس ٌٍٞٝز جُؼٞجَٓ ذأكَٟ ٓح٣ٌٔ
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٣ػ٤ٍ قٔحِ جُٔٞظق ٣ٝكلُٙ ٛٞ أوجؤٙ ُؼَٔ  جلاٛطٔحّ ذحُؼٞجَٓ جٍُٔضرطس ذحُؼَٔ يجضٚ ذٞٚق إٔ ٓح

 ؾحو ٣طلن ٓغ هىٌجضٚ ٣ٝكون  ٠ٔٞقحضٚ ٣ٝػ٤ٍ ُى٣ٚ جٛطٔحٓحش ٝضكى٣ىجش, ٣طٔهٝ ػٜ٘ح أوجء ػحٍ ,

 (.220 :1986)وٌز, 

 : (Mcclelland)صبَُب : َظزَخ دافغ الاَجبس نًكلانُذ 

( إٔ ٛ٘حى غلاظ قحؾحش ُلأكٍجو ٓٞؾٞوز ذٔٓط٣ٞحش ٓهطِلس ُٜح  ٣Mcclellandٞٞف  )٤ٌِٓلاٗى     

ضأغ٤ٍ ٝجٞف ك٢ ضك٣ٍي جُِٓٞى ٢ٛٝ جُكحؾس ئ٠ُ جُوٞز ٝجُكحؾس ئ٠ُ جلاٗطٔحء ٝجلاٗىٓحؼ ٝجُكحؾس ئ٠ُ 

(. كحلأكٍجو ج٣ًُٖ ٣ٗؼٍٕٝ ذحُكحؾس ئ٠ُ جُوٞز, ٣ٜطٕٔٞ ذٔٔحٌْس جُطأغ٤ٍ 156: 1991جلاٗؿحَ )جُٓحُْ, 

ٝج٤ُٓطٍز ػ٠ِ ج٥ن٣ٍٖ أٝ أٌؿحْٜٓ ػ٠ِ إٔ ٣ٌِٓٞج ػ٠ِ ٝكن ٌؿرحضْٜ ٣ٝركع ٛإلاء جلأكٍجو ػٖ 

ٍٓجًُ جُِٓطس, ٣ٝطٔطؼٕٞ ذحُِرحهس ٝقٖٓ جُطكىظ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ, أٓح جلأكٍجو ج٣ًُٖ ٣ٗؼٍٕٝ ذحُكحؾس ئ٠ُ 

ٔحء, كـحُرحً ٓح٣طأغٍٕٝ ذحُٛىجهحش ٣ٝؼِٕٔٞ ػ٠ِ ئٌٞحء ج٥ن٣ٍٖ ٣ٝكحُٕٝٞ جُطٞقى ٓؼْٜ, ٣ٝوِوٕٞ جلاٗط

ػ٘ىٓح ٣رطؼىٕٝ ػٖ جُ٘حِ لأ١ ْرد ًحٕ.ٝأٓح ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ قحؾس ٖى٣ىز ُلاٗؿحَ ٝجُطلٞم, كأْٜٗ ٣ٌِٕٔٞ 

ِطكو٤ن ٤ٔ٣ِٕٝٞ ئ٠ُ ٌؿرس ٖى٣ىز ك٢ جُ٘ؿحـ ٣ٍٝضٜرٕٞ ٖٓ جُلَٗ. ًُٜج ضٌٕٞ  أٛىجكْٜ ٓطْٞطس ٝهحذِس ُ

جُٔهح٠ٍز جُٔؼوُٞس ٣ٝلِٟٕٞ ضكَٔ جُٔٓإ٤ُٝس ٝئ٣ؿحو جُكٍِٞ جُٔ٘حْرس ٌُِٔٗلاش جُط٢ ضٞجؾْٜٜ 

 (.                    490: 1989,)ٛحْٖ, 

 يُبلشخ انُظزَبد انزٍ فظزد الأداء انىظُفٍ :

٠ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ ُِلٍو  ( ػ٠ِ جٕ ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغٍ ػِ Herzbergجًى ٍَٛذٍى )   

ك٘ٞػ٤س جُؼَٔ, ٝئ٣ٔحٕ جُلٍو ذؼِٔٚ ٝجُٗؼٌٞ ذحُٞلاء ٝجلاٗؿحَ ٝجُطوى٣ٍ كٟلا ػٖ ضٞجكٍ جُؼٞجَٓ 

جُٛك٤س ُٚ وٌٝ ٓإغٍ ك٢ ٓىٟ ٗؿحـ جُلٍو ك٢ يُي جُؼَٔ أٝ ئنلحهٚ ك٤ٚ , كايج آٓ٘ص جُٔؼِٔس  ذؼِٜٔح 

أيج ٞؼق ئ٣ٔحٜٗح ذ٘ٞػ٤س ػِٜٔح, كإ يُي  ٝجهط٘ؼص ذٚ كاٜٗح ْطرىع ك٤ٚ ٝضإو٣ٚ ك٢ أقٖٓ ٌٚٞز. أٓح

( كوى  ٣Mcclellandإو١ ذٚ ئ٠ُ جُطٍجؾغ ٝػىّ جُوىٌز ػ٠ِ ٓٞجِٚس جلأوجء جُٔطِٞخ.جٓح )٤ٌِٓلاٗى 

قىو غلاظ قحؾحش جْح٤ْس ُىٟ جلاكٍجو ٓٞؾٞو ذٔٓط٣ٞحش ٓهطِلس ٢ٛٝ جُكحؾس ج٠ُ جُوٞز ٝجُكحؾس ج٠ُ 

ٍجو ٣طلحٝش ذكٓد هٞز قحؾحضْٜ  ٝهىٌضْٜ ػ٠ِ ضكووٜح ٖٓ جلاٗطٔحء ٝجُكحؾس ج٠ُ جلاٗؿحَ ٝجوجء جلاك

ػىٓٚ . ٝهى جػطٔى ش جُرحقػس ك٢ ذ٘حء ٓو٤حِ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ ٝئٖطوحم ٓؿحلاضٚ ػ٠ِ جلاوخ جُ٘ظ١ٍ 

 ٝجُ٘ظ٣ٍحش جُط٢ ضْ جُكى٣ع ػٜ٘ح .

 انذراطبد انظبثمخ انزٍ رُبونذ الأداء انىظُفٍ : 

اطزهب انحبنُخ نذا طزذكز دراطبد نؼُُبد يىظفٍُ ثئػزجبر نى رجذ انجبحضخ دراطبد يشبثهه نؼُُخ در

 ػُُخ انذراطخ يىظفبد :

 (:  1999اولا : دراطخ ) َىطف ،

 ) انؼلالخ ثٍُ دافؼُخ انؼًم انذاخهُخ والانزشاو انزُظًٍُ والأداء انىظُفٍ و انخصبئص  انفزدَخ ( 

لاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجلأوجء جُٞظ٤ل٢ ٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ ضؼٍّف ٠ر٤ؼس ٝجضؿحٛحش جُؼلاهس ذ٤ٖ ج   

.ٝجغٍ ذؼٝ جُؼٞجَٓ جُٗه٤ٛس ك٢ ًَ ٖٓ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجلأوجء جُٞظ٤ل٢ ,ٝذِـص ػ٤٘س جُىٌجْس 

ّْ جنط٤حٌْٛ ذط٣ٍوس ػٗٞجت٤س ذ٤ٓطس ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ٝجُهح٘ ذىُٝس 567) ( ٓٞظلح ً ض

ر٤حٗحش جُٗه٤ٛس ( كٟلا ػًٖ يُي ضر٤٘ٚ ) ٓو٤حِ جُٞلاء جلإٓحٌجش جُؼٍذ٤س , ْٝٚٔ جُرحقع ) جْطٔحٌز جُ

( ٝأْٛ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضِٞٚص  1983جُط٘ظ٢ٔ٤ ُرٌٞضٍ ٝآنٍٕٝ ( ٝ) ٓو٤حِ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُِوطحٕ , 
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ضٞؾى ػلاهس يجش ولاُس ئقٛحت٤س ج٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ ٓٓطٟٞ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝٓٓطٟٞ  -ئ٤ُٜح جُىٌجْس : 

هس يجش ولاُس ئقٛحت٤س ج٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ ًَ ٖٓ : جُؼٍٔ ٝجُهرٍز ك٢ جُٞظ٤لس ضٞؾى ػلا -جلأوجء جُٞظ٤ل٢ . 

ضٞؾى ػلاهس يجش ولاُس ئقٛحت٤س ج٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ جُؼٍٔ ٝجُهرٍز ك٢ -جُكح٤ُس ٝٓٓطٟٞ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ . 

 ( .528-493:  1999جُٞظ٤لس جُكح٤ُس ٝٓٓطٟٞ جلأوجء جُٞظ٤ل٢   ) ٣ْٞق , 

 (:2009صبَُب: دراطخ ) يُزح ،

  الاغززاة وػلالزه ثبلاداء انىظُفٍ ػُذ انزذرَظٍُُ انجبيؼٍُُ
ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ ضؼٍف جلاؿطٍجخ ُىٟ ضى٣ٌٓٞ ؾحٓؼس ذـىجو ٝضؼٍف جُلٍٝم ك٢ جلاؿطٍجخ ذكٓد    

ٓطـ٤ٍجش جُؿّ٘ ٝجُطهٛٙ ٝجُِود جُؼ٢ِٔ كٟلا ػٖ ضؼٍف ٓٓطٟٞ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ ُىٟ جُطى٤ٓ٣ٌٖ 

ٝجلاوجء جُٞظ٤ل٢ ٝهحٓص جُرحقػس ذاػىجو ٓو٤ح٢ْ ُلاؿطٍجخ ٝجلاوجء  ٝضؼٍف جُؼلاهس ذ٤ٖ جلاؿطٍجخ

( ضى٢ٓ٣ٌ ٝضى٤ٓ٣ٌس ٖٓ ؾحٓؼس ذـىجو ٝػُٞؿص جُر٤حٗحش ئقٛحت٤ح 400جُٞظ٤ل٢ ٝضٌٞٗص جُؼ٤٘س ٖٓ )

ٝضِٞٚص ُِ٘طحتؽ جلاض٤س : ٣ؼح٢ٗ جْحضًز جُؿحٓؼس ٖٓ جلاؿطٍجخ ٝجٕ جلاْحضًز ٖٓ جًًٌُٞ ٣ؼحٕٗٞ جًػٍ ٖٓ 

ْٛ ذِود ػ٢ِٔ جْطحي . ٝجظٍٜش جُ٘طحتؽ ذحٕ ٓٓطٟٞ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ ُِطى٤ٓ٣ٌٖ ٞؼ٤ق جلاؿطٍجخ ٖٓٔ 

 :ى( .2009ٝٝؾٞو ػلاهس ػ٤ٌٓس ذ٤ٖ جلاؿطٍجخ ٝٓٓطٟٞ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ )٤ٍٓز ,

 ( : 2014صبنضب: دراطخ ) جؼبفزح و انشزيبٌ، 

 هى انىظُفٍانزظب انىظُفٍ لأػعبء هُئخ انزذرَض فٍ جبيؼخ يؤرخ وػلالزه ثًظزىي أدائ 

ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ ٓؼٍكس وٌؾس جٍُٞح جُٞظ٤ل٢ لأػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ ؾحٓؼس ٓإضس ٝػلاهطٚ   

( ػٟٞ ٤ٛثس ضى٣ٌّ ك٢ ؾحٓؼس ٓإضس. ٝضْ 252ذٔٓطٟٞ أوجتْٜ جُٞظ٤ل٢ , ضٌٞٗص ػ٤٘س جُركع ٖٓ )

ٕٞ ٌُِٗق ػٖ جُؼلاهس جْطهىجّ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جُػلاغ٢, ٝجنطرحٌ ٤ٖل٤ٚ ُِٔوحٌٗحش جُرؼى٣س, ٝٓؼحَٓ ذ٤ٍْ

جلاٌضرح٤٠س ذ٤ٖ ٓطـ١ٍ٤ جُىٌجْس. ٝهى أظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس إٔ ٛ٘حى وٌؾس ٓطْٞطس ك٢ جٍُٞح 

جُٞظ٤ل٢ ٝك٢ ٓٓطٟٞ جلأوجء لأػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ جُؿحٓؼس. ًٔح ذ٤٘ص جُىٌجْس ػىّ ٝؾٞو كٍٝم 

ـ٤ٍ جُهرٍز ٝجٍُضرس يجش ولاُس ئقٛحت٤س ك٢ وٌؾس جٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ٝجلاوجء جُٞظ٤ل٢ ضؼُٟ ُٔط

جلأًحو٤ٔ٣س, ٝٝؾٞو كٍٝم ضؼُٟ ُِؿّ٘ ُٝٛحُف جًًٌُٞ, ٝهى أٖحٌش جُىٌجْس ئ٠ُ ػىّ ٝؾٞو كٍٝم 

يجش ولاُس ئقٛحت٤س ك٢ ٓٓطٟٞ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُؿّ٘ ٝجُهرٍز, ٝٝؾٞو كٍٝم ك٢ 

س ذ٤ٖ وٌؾس جٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ٓطـ٤ٍ جٍُضرس جلأًحو٤ٔ٣س. ًٔح أظٍٜش جُىٌجْس ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٤٠ٚ ج٣ؿحذ٤

 (. 2014) ؾؼحكٍز  ٝ جٍُٗٓحٕ, ٝٓٓطٟٞ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ 

 ( :  2015دراطخ ) صبنحخ ، راثؼب: 

الإدارح ثبنزجىال يٍ لجم يذَزٌ يذارص وكبنخ انغىس فٍ يحبفظبد لطبع غشح واصزهب ػهً الأداء 

 انىظُفٍ نهًؼهًٍُ يٍ وجهخ َظزهى.

س ٓٔحٌْس جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ٖٓ هرَ ٓى١ٍ٣ ٓىجٌِ ًٝحُس جُـٞظ ك٢ ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ ضكى٣ى وٌؾ   

ٓكحكظحش هطحع ؿُز ٝجغٍٛح ػ٠ِ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍْٛ . ضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْس 

ُو٤حِ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ( كوٍز 19( ٓؼِْ ٝٓؼِٔس , ٝضٌٕٞ ٓو٤حِ جلأوجء جلإوج١ٌ ٖٓ )420ٖٓ)

 ذ٤ٖ ئقٛحت٤س ولاُس يجش ػلاهس ٝؾٞوٖٝٓ جْٛ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضِٞٚص ُٜح جُىٌجْس : ك٢ ٓكحكظحش ؿُز . 

 ٝجلأوجء ؿُز ٓكحكظحش ك٢ جُـٞظ ٓىجٌِ ًٝحُس ٓىٌجء هرَ ٖٓ ذحُطؿٞجٍ جلإوجٌز ٓٔحٌْس وٌؾس

 جُٔطـ٤ٍجش إٔ ضر٤ٖ جُٔطؼىو جُهط٢ جلاٗكىجٌ ضك٤َِ ٗٔٞيؼ جْطهىجّ ٖٓ نلاٍٝ .ُِٔؼ٤ِٖٔ جُٞظ٤ل٢
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ٝجُطط٣ٍٞ  جلاضٛحٍ ٝضك٤ٖٓ ٝجُطكل٤ُ جٍُجؾؼس جُطـ٣ًس ٢ٛ جُٞظ٤ل٢ جلأوجء جُطحذغ جُٔطـ٤ٍ ػ٠ِ جُٔإغٍز

 (. 2015) ٚحُكس , جُٞظ٤ل٢  جلأوجء ػ٠ِ ٞؼ٤ق ضأغ٤ٍ ُٚ جُكوحتن جًطٗحف ٓطـ٤ٍ ,ٝإٔ ٝجلإذىجع

 : انظبثمخ انذراطبد يُبلشخ

 ُِٜٔ٘ؽ جْطهىجْٜٓ ك٢ جُكح٤ُس جُىٌجْس ٓغ جُٓحذوس جُىٌجْحش ضهطِق ُْ جُٔطرغ جُٜٔ٘ؽ ق٤ع ٖٓ   

 ئي  جُكح٤ُس جُىٌجْس ٓغ جٛىجكٜح ك٢ جُٓحذوس جُىٌجْحش ضهطِق ُْ جلاٛىجفٖٝٓ ق٤ع  جلاٌضرح٢٠ جُٞٚل٢

 جُىٌجْحش جنطِلص كوى جُؼ٤٘س ق٤ع ٖٓ جٓح ذكػٜح ػ٤٘حش ُىٟ جُٞظ٤ل٢ جلاوجء ضؼٍف ج٠ُ ٛىكص جؿِرٜح جٕ

( ٓٞظلح  ذ٤٘ٔح جٖطِٔص 567( ػ٠ِ ) 1999) ٣ْٞق ,  وٌجْس ػ٤٘س ِٖٔص كوى ذكٜػح ػ٤٘حش ك٢ جُٓحذوس

( ضى٢ٓ٣ٌ ك٢ جُؿحٓؼس ٝضٌٞٗص ػ٤٘س وٌجْس )٤ٍٓز 252( ػ٠ِ ) 2014وٌجْس ) ؾؼحكٍز ٝ جٍُٗٓحٕ, 

 ( ٓؼِْ ٝٓؼِٔس 420٢ٛٝ( ضٌٞٗص ٖٓ ) 2015( ضى٢ٓ٣ٌ ٝوٌجْس ) ٚحُكس , 400,( ٖٓ )2009

( ٓؼِٔس ٖٓ 400ي ضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْس جُكح٤ُس ٖٓ )ػ٤٘س جُىٌجْس جُكح٤ُس ٖٓ ق٤ع جُؼىو  ئ ٓغ ضطوحٌخ

ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ ,جٓح ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُْٞحتَ جلاقٛحت٤س  ك٤ٓطْ جْطهىجّ جُْٞحتَ جلاقٛحت٤س 

 جُٔ٘حْرس ُِركع ٖٝٓ ق٤ع جُ٘طحتؽ ٤ْطْ ٓ٘حهٗطٜح ٝٓوحٌٗطٜح ٓغ جُىٌجْحش جُٓحذوس ك٢ جُلَٛ جٍُجذغ .

 ظبثمخ : جىاَت الإفبدح يٍ انذراطبد ان

 ك٢ ٞٞء ٓح جْطؼٍٞطٚ جُرحقػس ٖٓ وٌجْحش ْحذوس ُِٔطـ٣ٍ٤ٖ ٣ٌٖٔ جٕ ضٞؾُ ٓح جكحوز ٜٓ٘ح ذحلاض٢ :

ٓٓحػىز جُرحقػس ك٢ جلا٠لاع ػ٠ِ ٓطـ١ٍ٤ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ٝجلاوجء جُٞظ٤ل٢ ٣ٍ٠ٝوس ذكع ٣ًٖٛ  -1

 جُٔطـ٣ٍ٤ٖ .

 ٌِٓٗس جُركع ٝأ٤ٔٛطٚ . ْحٛٔص جُىٌجْحش جُٓحذوس ك٢ ٓٓحػىز جُرحقػس ػ٠ِ ذٌِٞز -2

 ْحٛٔص جُىٌجْحش جُٓحذوس ك٢ ضؼ٣ٍق جُرحقػس ذطر٤ؼس جُؼ٤٘س ٝقؿٜٔح ٝجِْٞخ جنط٤حٌٛح . -3

 جلإكحوز ٖٓ ٓٛحوٌ جُىٌجْحش جُٓحذوس . -4

 جلإكحوز ٖٓ ٗطحتؽ جُىٌجْحش جُٓحذوس ك٢ ٓوحٌٗطٜح ٓغ ٗطحتؽ جُىٌجْس جُكح٤ُس . -5

 انفصم انضبنش : يُهج انجحش وإجزاءاره 

 اولا : يُهجُخ انجحش :

جػطٔىش جُرحقػس ك٢ جُىٌجْس جُكح٤ُس جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جلاٌضرح٢٠ ٝج١ًُ ٣ٔػَ ذكٓد )كحٕ وج٤ُٖ    

( جُظحٍٛز جٍُجٛ٘س ٝض٤ًٍرٜح ٝػ٤ِٔحضٜح ٝجُظٍٝف جُٓحتىز ٌُٝٞٗٚ جٗٓد جُٔ٘حٛؽ ُىٌجْس 1994,

 (.293:  1994ح )كحٕ  وج٤ُٖ ,جُؼلاهحش جلاٌضرح٤٠س ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش ٝجٌُٗق ػٖ جُلٍٝم ك٤ٔح ذ٤ٜ٘

 صبَُب : يجزًغ انجحش :

٣ٔػَ ٓؿطٔغ جُركع جُكح٢ُ  ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ جُك٤ٌٓٞس جُطحذؼس ُٔكحكظس ذـىجو /  ٓى٣ٍ٣س      

( ٝضْ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ٖٓ 2022-2021ضٍذ٤س جٍُٚحكس جلا٠ُٝ ٝجُػح٤ٗس ٝجُػحُػس ُِؼحّ جُىٌج٢ْ )

( ٌٝٞس , ٝ 102حكظس ذـىجو   / ٖؼرس جلإقٛحء, ئي جٖطَٔ جُٔؿطٔغ ػ٠ِ )نلاٍ  ٍٓجؾؼس  ٓى٣ٍ٣س ٓك

( ك٢ جٍُٚحكس جُػح٤ٗس 375( ك٢ جٍُٚحكس جلا٠ُٝ ٝ) 382( ٓؼِٔس ذٞجهغ )870ًحٕ ػىو جُٔؼِٔحش  )

 ( ك٢ جٍُٚحكس جُػحُػس .113ٝ)

 صبنضب: ػُُخ انجحش : 

جلا٠لحٍ  ذؼى جٕ ضْ ضكى٣ى قؿٜٔح  ( ٓؼِٔس ٖٓ ٓؼِٔحش ٣ٌح400ٜضٌٞٗص ػ٤٘س جُركع جُكح٢ُ ٖٓ )  

ٖٓ هرَ جُٔك٤ٌٖٔ جُٔطه٤ٖٛٛ ك٢ جُو٤حِ ٝجُطو٣ْٞ ٝهى ئُطُٓص جُرحقػس ذٍأ١ ي١ٝ جُهرٍز 
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ٝجلإنطٛح٘ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ كرؼْٟٜ ٣ٍٟ إٔ ًرٍ قؿْ جُؼ٤٘س ٣٘ؼٌّ ئ٣ؿحذ٤حً ػ٠ِ ٚىم جُ٘طحتؽ 

١ أنًش ٓ٘ٚ ٣َٝحوز جُػوس ذٜح ٝئٕ قؿْ جُؼ٤٘س ٣ؿد إٔ ٣ط٘حْد ٓغ جُٔؿطٔغ جًُ

(Nunnaly,1978:179( ٖٓ ئي ضْ جنط٤حٌ جُؼ٤٘س. )ٌٝٞس ٖٓ جٍُٝٞحش جُك٤ٌٓٞس جُطحذؼس 50 )

 ( ٓؼِٔس ُٜح ٓىز نىٓس 200ُٔى٣ٍ٣س ضٍذ٤س ٓكحكظس  ذـىجو جٍُٚحكس جلا٠ُٝ ٝجُػح٤ٗس ٝجُػحُػس   ذٞجهغ )

ْٛ ذحُط٣ٍوس جُطرو٤س ْ٘س كحًػٍ (, ٝضْ جنط٤ح11ٌ( ٓؼِٔس ُٜح نىٓس ) 200( ٝ )ْ٘ٞجش 10جهَ ٖٓ )

  :    ( ٣ٞٞف يُي1( ٓؼِٔحش , ٝجُؿىٍٝ )8جُر٤ٓطس ٖٝٓ ًَ ٌٝٞس ضْ جنط٤حٌ )

 (1جذول )                                                    

 ػُُخ انجحش يىسػخ ثحظت يذح انخذيخ 

ػىو جُٔؼِٔحش ٝكن ٓىز جُهىٓس  جُٔؿٔٞع

 ْ٘ٞجش كحًػٍ ( 11) 

ٓىز  ػىو جُٔؼِٔحش ٝكن

 ْ٘ٞجش كحهَ ( 10جُهىٓس ) 

 ػىو ج٣ٍُحٜ

400 200 200 50 

ُطكو٤ن جٛىجف جُركع جُكح٢ُ ضطِد ٝؾٞو أوجض٤ٖ ٛٔح : ٓو٤حِ جلإْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس   راثؼب: ادارب انجحش :

 ٝٓو٤حِ ٓٓطٟٞ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ , ٝك٤ٔح ٣أض٢ ٝٚق لإوجضح جُركع :

   اولا : يمُبص الإطزضبرح الاَفؼبنُخ :

 : نًُطهمبد انُظزَخ وانًُهجُخ لإػذاد انًمُبصا -1

ذؼى جٕ ػٍٞص جُرحقػس جلإ٠حٌ جُ٘ظ١ٍ ٝجُىٌجْحش جُٓةحذوس ُِركةع جُكةح٢ُ  كوةى ضةْ ضكى٣ةى جُٔ٘طِوةحش   

جُ٘ظ٣ٍةةس ٝجُٜٔ٘ؿ٤ةةس جُطةة٢ ضٓةةط٘ى ئ٤ُٜةةح جُرحقػةةس لإػةةىجو ٓو٤ةةحِ جلإْةةطػحٌز جلإٗلؼح٤ُةةس , لاٜٗةةح ضؼطةة٢ ٌؤ٣ةةس 

ِطكوةن ٓةٖ ئؾةٍجءجش ئػةىجو جُٔو٤ةحِ ,ٝػ٤ِةٚ ضةْ ضكى٣ةى ٓلٜةّٞ جلإْةطػحٌز ٝجٞكس ض٘طِن ٜٓ٘ةح جُرحقػةس ُ

ٝج١ًُ ػٍكٜح )٢ٛ نرةٍز يجض٤ةس  ُلإْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس, ( 1998جُٞهل٢ )جلاٗلؼح٤ُس ٖٓ نلاٍ ضر٢٘ ضؼ٣ٍق 

ؿ٤ٍ ئٌجو٣س ضٌٕٞ ئٓح ِْر٤س جٝ ئ٣ؿحذ٤س ٝضطحغٍ ضحغ٤ٍج ه٣ٞح ذحُطوى٣ٍ جُٔؼٍك٢ ُِٔٞهق جُهحٌؾ٢ , ٝضٓةطػ٤ٍ 

 (.370: ٤ُٔ1998َ ج٠ُ جُلؼَ ٣ٌٕٝٞ ٓٛكٞذح ذٍوٝو جكؼحٍ ٓٞٞٞػ٤س , ؾ٤ٔٓس كِٓؿ٤س ( )جُٞهل٢ ,ج

ضْ ٤ٚحؿس كوٍجش جُٔو٤حِ ذ٤ٛـطٚ جلأ٤ُٝس  ك٢ ٞٞء ضؼ٣ٍق ٓلّٜٞ جلإْطػحٌز جلإٗلؼح٤ُس  ٝجلاوخ  – 2

 ( كوٍز  .26جُ٘ظ١ٍ  ٝٓح ض٤ٍٓ جُكٍٛٞ ػ٤ِٚ ٖٓ جُىٌجْحش جُٓحذوس , ئي ضْ ٤ٚحؿس )

 ٚلاق٤س جُلوٍجش )جُٛىم جُظح١ٍٛ(: -3

( كوةٍز 26ُـٍٜ ضكو٤ن يُةي هحٓةص جُرحقػةس ذؼةٍٜ كوةٍجش ٓو٤ةحِ جلإْةطػحٌز جلإٗلؼح٤ُةس جُرحُـةس )       

( ذٛةة٤ـطٜح جلا٤ُٝةةس ػِةة٠ ٓؿٔٞػةةس ٓةةٖ جُٔكٌٔةة٤ٖ جُٔطهٛٛةة٤ٖ  ذ٤ٔةةىجٕ جُؼِةةّٞ جُطٍذ٣ٞةةس 1ِٓكةةن )

( Ebleئي ٣ٗة٤ٍ )(, 3( ٓكٌٔة٤ٖ ِٓكةن) 10)ٝجُ٘ل٤ٓس ٣ٌٝحٜ جلا٠لحٍ ٝجُو٤حِ ٝجُطو٣ْٞ  ذِةؾ ػةىوْٛ 

ئ٠ُ إٔ أكَٟ ٤ِْٝس ُِطأًى ٖٓ جُٛىم جُظح١ٍٛ ُِٔو٤حِ ٛٞ إٔ ٣وّٞ ػةىو ٓةٖ جُٔكٌٔة٤ٖ ي١ٝ جُهرةٍز 

ٝيُي ٓةٖ أؾةَ ( Eble,1972:566ٝجُىٌج٣س جُؼ٤ِٔس ذطوى٣ٍ ٓىٟ ضكو٤ن جُلوٍجش ُِٛلس جٍُٔجو ه٤حْٜح )

لآس ٤ٚحؿطٜح ٝٓلاتٔطٜح ُِـٍٜ ج١ًُ ٝٞةؼص ٓةٖ ئٚىجٌ أقٌحْٜٓ ػ٠ِ ٓىٟ ٚلاق٤س جُلوٍجش , ْٝ

أؾِٚ , ًًُٝي ٚلاق٤س جُرىجتَ جُٔٓطهىٓس ُلإؾحذس ػِٔح جٕ جُرحقػس جْطهىٓص جْةِٞخ ٤ٌُةٍش جُهٔحْة٢ 

ُرىجتَ جلاؾحذس ٝٛٞ )ض٘طرن ػ٢ِ وجتٔح , ض٘طرن ػ٢ِ ؿحُرح , ض٘طرةن ػِة٢ جق٤حٗةح , ض٘طرةن ػِة٢ ٗةحوٌج , 

( ُِلوةةٍجش جلا٣ؿحذ٤ةةس  ٝػٌٓةةٜح ُِلوةةٍجش 1,2,3,4,5جُطٛةةك٤ف )لاض٘طرةةن ػِةة٢( ٝضأنةةً جُةةىٌؾحش ػ٘ةةى 
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(  ُٝطك٤َِ آٌجء جُٔك٤ٌٖٔ  ػ٠ِ كوٍجش جُٔو٤حِ هى جْطؼِٔص جُرحقػةس جنطرةحٌ ٍٓذةغ 5,4,3,2,1جُِٓر٤س )

( ُؼ٤٘س ٝجقىز , ٝ ضورَ جُلوٍز ػ٘ىٓح ضٌٕٞ ه٤ٔس ٍٓذغ ًح١ جُٔكٓٞذس أًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُؿى٤ُٝس 2ًح١ )ًح

 (2( ًٔح ك٢ جُؿىٍٝ )0,05( ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )3,84جُرحُـس )

 ( 2جذول )

 يزثغ كأٌ ِراء انًحكًٍُ حىل صلاحُخ يمُبص الاطزضبرح الاَفؼبنُخ

ػىو  جٌهحّ جُلوٍجش جُٔطـ٤ٍ

 جُٔٞجكوٕٞ

ػىو 

جُٔؼحٌٞ

ٕٝ 

ٓٓطٟٞ  ه٤ٔس ٍٓذغ ًأ١

 جُىلاُس

(0,05) 
 جُؿى٤ُٝس جُٔكٓٞذس

جلاْطػحٌز 

 جلاٗلؼح٤ُس

1 ,2 ,4 ,5 ,6  ,7 ,9 ,10 ,

11 ,13 ,14 ,15 ,16 ,18 ,

19 ,20 ,21 ,23  

10 0 10 

3,84 

 وجُس

3 ,8 ,12,17 ,22 ,24 ,25 ,

26 , 

 وجُس 6,4 1 9

( 0,05ٝذؼى جُو٤حّ ذًٜج جلاؾٍجء ضر٤ٖ إٔ ؾ٤ٔغ كوٍجش جُٔو٤حِ وجُس ئقٛحت٤ح ػ٘ى ٓٓةطٟٞ ولاُةس )        

ٍز ٓةةٖ كوةةٍجش جُٔو٤ةةحِ كةة٢ ٞةةٞء ضوةةى٣ٍجش جُٔكٌٔةة٤ٖ ( ٝذحُطةةح٢ُ ُةةْ ضكةةًف أ١ كوةة1ٝذىٌؾةةس  ق٣ٍةةس )

 ُِٔو٤حِ .

ضٞؾد ػ٠ِ جُرحقػس جُو٤حّ ذحُطؿٍذس جلإْططلاػ٤س ػ٠ِ ػ٤٘س ٚـ٤ٍز  ئؾٍجءجش جُطؿٍذس جلإْططلاػ٤س :-4

ضطٗحذٚ نٛحتٜٛح ٓغ ػ٤٘س جُركع جٍُت٤ٓ٤س ئي لا ذةى ٓةٖ جُطكوةن ٓةٖ ٓةىٟ كٜةْ أكةٍجو جُؼ٤٘ةس ُِلوةٍجش , 

٤ٔةةحش جلإنطرةةحٌ, كٟةةلاً ػةةٖ قٓةةحخ جُٞهةةص جُةة١ً ٣ٓةةطـٍهٚ أكةةٍجو جُؼ٤٘ةةس كةة٢ ٝٓؼٍكةةس ٓةةىٟ ٝٞةةٞـ ضؼِ

( ٓؼِٔةةس ضةةْ ئنط٤ةةحٌْٛ ػٗةةٞجت٤حً ٓةةٖ 20جلإؾحذةةس ػِةة٠ جُٔو٤ةةحِ , ٝهةةى ضٌٞٗةةص جُؼ٤٘ةةس جلإْةةططلاػ٤س ٓةةٖ )

 نّٔ ٌٝٞحش  .

 انزحهُم الاحصبئٍ نفمزاد يمُبص الإطزضبرح الإَفؼبنُخ : - 

( 400هحٓص جُرحقػس ذحنط٤حٌ ػ٤٘س جُطك٤َِ جلإقٛحت٢ جُط٢ ذِـص ) لإؾٍجء جُطك٤َِ جلإقٛحت٢ ُِلوٍجش   

أْةِٞخ  ذؼى يُي هحٓص جُرحقػس ذاْةطهٍجؼ جُوةٞز جُط٣ُ٤٤ٔةس ُِلوةٍجش  ذحْةطهىجّ, ٓؼِٔس ٖٓ ٓؿطٔغ جُركع

جُٔؿٔةةٞػط٤ٖ جُٔططةةٍكط٤ٖ , ٝجلاضٓةةحم جُةةىجن٢ِ )ئ٣ؿةةحو ػلاهةةس وٌؾةةس جُلوةةٍز ذحُىٌؾةةس ج٤ٌُِةةس ُِٔو٤ةةحِ( 

 :ًٝحلاض٢

 ُطكو٤ن يُي هحٓص جُرحقػس ذحُهطٞجش جلاض٤س:ز جُط٣ُ٤٤ٔس ُِلوٍجش : جُوٞ-

 Contrasted Groupsـ أطهىة انًجًىػزٍُ انطزفُزٍُ . 1

ُكٓحخ جُوةٞز جُط٣ُ٤٤ٔةس ٌُةَ كوةٍز ٓةٖ كوةٍجش ٓو٤ةحِ جلإْةطػحٌز جلإٗلؼح٤ُةس , هحٓةص جُرحقػةس ذططر٤ةن      

ؼِٔةةس ٝذؼةةى ضٛةةك٤ف ئْةةطؿحذحش جُٔلكٞٚةة٤ٖ ( 400ٓجُٔو٤ةةحِ ػِةة٠ ػ٤٘ةةس جُطك٤ِةةَ جلإقٛةةحت٢ جُرحُـةةس )

ٝقٓحخ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ٌَُ ٓؼِٔس , ضْ ضٍض٤ةد جُةىٌؾحش ض٘ح٤َُةحً جذطةىجءً ٓةٖ أػِة٠ وٌؾةس ٝجٗطٜةحء ذةأو٠ٗ 

( جُؼ٤ِةةح ٓةةٖ جلاْةةطٔحٌجش جُكحٚةةِس ػِةة٠ أػِةة٠ جُةةىٌؾحش ْٝةة٤ٔص %27وٌؾةةس  غةةْ ضةةْ جنط٤ةةحٌ ٗٓةةرس )

( جُةى٤ٗح ٓةٖ جلاْةطٔحٌجش جُكحٚةِس ػِة٠ أوٗة٠ %27جْةطٔحٌز( ٝجنط٤ةحٌ ٗٓةرس ) 108ذحُٔؿٔٞػس جُؼ٤ِح )
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 - t)جْطٔحٌز أ٣ٟحً(. ٝ هحٓص جُرحقػس ذططر٤ن جلانطرحٌ جُطحت٢  108جُىٌؾحش ٤ْٔٝص ذحُٔؿٔٞػس جُى٤ٗح )

test)  ُؼ٤٘ط٤ٖ ٓٓطوِط٤ٖ لانطرحٌ ولاُس جُلٍٝم ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػط٤ٖ , ٝيُي لإٔ جُو٤ٔس جُطحت٤س جُٔكٓٞذس ضؼةى

س ذة٤ٖ جُٔؿٔةٞػط٤ٖ. ٝػّةىّش جُو٤ٔةس جُطحت٤ةس جُٔكٓةٞذس ض٤٤ٔةُجً ٌُةَ كوةٍز ٓةٖ نةلاٍ ٓإٍٖجً ُِوٞز جُط٣ُ٤٤ٔة

( ٖٝٓ نلاٍ 0,05( ٝػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )214( ٝذىٌؾس ق٣ٍس)1,96ٓوحٌٗطٜح ذحُو٤ٔس جُؿى٤ُٝس جُرحُـس )

َّٕ ؾ٤ٔغ جُلوٍجش يجش ولاُس جقٛةحت٤س ٝه٤ٔطٜةح جُطحت٤ةس جُٔكٓةٞذس أًرةٍ ٓةٖ  ًٛٙ جُهطٞز أظٍَٜش جُ٘طحتؽ أ

 ( ٣ٞٞف يُي : 3جُو٤ٔس جُطحت٤س جُؿى٤ُٝس, ٝجُؿىٍٝ )

( 3جذول )  

 انمىح انزًُُشَخ نفمزاد يمُبص الاطزضبرح الاَفؼبنُخ ثطزَمخ انًجًىػزٍُ انطزفُزٍُ

 

 ٌهْ

 جُلوٍز

جُو٤ٔس جُطحت٤س  جُٔؿٔٞػس جُى٤ٗح جُٔؿٔٞػس جُؼ٤ِح

 جُٔكٓٞذس

ٓٓطٟٞ 

جُىلاُس ػ٘ى 

0,05 
ج١ُْٞ 

 جُكٓحذ٢

 جلاٗكٍجف

 جُٔؼ٤ح١ٌ

ج١ُْٞ 

 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

 دانخ 66132 06869 46194 06445 46768 1

 دانخ 76387 06998 46046 06413 46814 2

 دانخ 76323 06911 46138 06374 46833 3

 دانخ 76782 16067 36963 06428 46824 4

 دانخ 96389 16016 36648 06635 46731 5

 دانخ 106209 16156 36500 06531 46750 6

 دانخ 96641 16186 36435 06595 46666 7

 دانخ 76011 16238 36592 06763 46574 8

 دانخ 76551 16169 36574 06700 46564 9

 دانخ 76981 06965 36675 06722 46601 10

 دانخ 86829 16106 36638 06612 46713 11

 وجُس 9.640 1.18561 2.4259 1.17177 3.9722 12

 وجُس 4.595 1.32147 3.4630 1.09658 4.2222 13

 وجُس 3.617 1.26140 2.9167 4.97707 4.7037 14

 وجُس 10.521 1.20095 2.1574 1.12598 3.8241 15

 وجُس 7.744 1.32343 2.9259 1.03064 4.1759 16

 وجُس 3.670 1.13230 3.3704 1.20268 3.9537 17

 وجُس 4.251 1.19260 2.8704 3.00920 4.1944 18

 وجُس 3.049 1.30615 3.0648 3.14828 4.0648 19

 وجُس 5.877 1.15691 3.2685 1.03954 4.1481 20

 وجُس 12.255 1.11567 2.6296 0.88030 4.3056 21
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 وجُس 9.864 1.14246 2.3241 1.14760 3.8611 22

 وجُس 4.894 1.39982 2.7222 1.14552 3.5741 23

 وجُس 15.454 0.94556 1.9444 1.11672 4.1204 24

 وجُس 13.700 1.13942 2.1944 0.95860 4.1574 25

 وجُس 9.160 1.28724 2.6852 1.08084 4.1667 26

 جلاضٓحم جُىجن٢ِ/ ػلاهس وٌؾس جُلوٍز ذحُىٌؾحش ج٤ٌُِس ُِٔو٤حِ - 2

ِٔو٤ةةحِ جْةةطهىٓص لإْةةطهٍجؼ جُؼلاهةةس ذةة٤ٖ وٌؾةةس ًةةَ كوةةٍز ٓةةٖ كوةةٍجش جُٔو٤ةةحِ ٝجُىٌؾةةس ج٤ٌُِةةس ُ     

( ٓؼِٔس ٝٛة٢ جُؼ٤٘ةس ٗلٓةٜح جُطة٢ 400جُرحقػس ٓؼحَٓ جٌضرح٠ ذ٤ٍْٕٞ ُؼ٤٘س جُطك٤َِ جلاقٛحت٢ جُرحُـس  )

تٕ هةة٤ْ ٓؼةةحٓلاش جلاٌضرةةح٠  نٟةةؼص ُطك٤ِةةَ جُلوةةٍجش كةة٢ ٞةةٞء جُٔؿٔةةٞػط٤ٖ جُطةةٍك٤ط٤ٖ , ٝجضٟةةف أ

( 398ذىٌؾةةس ق٣ٍةةس ) (0,098جُٔكٓةةٞذس ٛةة٢ جًرةةٍ ٓةةٖ جُو٤ٔةةس جُكٍؾةةس ُٔؼحٓةةَ جلاٌضرةةح٠ جُرحُـةةس )

 ( ٣ٞٞف يُي : 4( ٝذحُطح٢ُ ُْ ضكًف أ١ كوٍز ٖٓ كوٍجش جُٔو٤حِ  ٝجُؿىٍٝ )0,05ٝذٔٓطٟٞ ولاُس )

 (4جذول )

 يؼبيلاد الاررجبغ ثٍُ درجخ انفمزح وانذرجخ انكهُخ نًمُبص الاطزضبرح الاَفؼبنُخ

ٓؼحَٓ  كوٍز

 جلاٌضرح٠

ٓؼحَٓ  كوٍز

 جلاٌضرح٠

ٓؼحَٓ  كوٍز

 جلاٌضرح٠

1 0,337 10 0,365 19 0,390 

2 0,328 11 0,345 20 0,458 

3 0,446 12 0,329 21 0,567 

4 0,319 13 0,347 22 0,524 

5 0,398 14 0,357 23 0,377 

6 0,319 15 0,454 24 0,456 

7 0,230 16 0,369 25 0,386 

8 0,397 17 0,353 26 0,455 

9 0,368 18 0,490 - - 

 س جُٛىم ذط٣ٍوط٤ٖ :جُٛىم : جْطهٍؾص جُرحقػ

ضْ جُطكون ٓ٘ٚ ٖٓ نلاٍ ػٍٞٚ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ ًٝٔح ضْ يًٍٙ   انصذق انظبهزٌ : - 1

 ْحذوحً ك٢ ٚلاق٤س جُلوٍجش .

 ٝهى ضكووص جُرحقػس ٖٓ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُٛىم ػٖ ٣ٍ٠ن ٓإ٣ٍٖٖ ٛٔح : صذق انجُبء : - 2

 ح٤ُس  . قٓحخ جُوٞز جُط٣ُ٤٤ٔس ُٔو٤حِ جلاْطػحٌز جلاٗلؼ -أ 

: ئي ضكووص جُرحقػس ٓ٘ٚ ػٖ ٣ٍ٠ن قٓحخ ٓؼحَٓ ئٌضرح٠ وٌؾس ًَ كوٍز ذحُىٌؾس  الإرظبق انذاخهٍ -خ 

 ج٤ٌُِس ُِٔو٤حِ كٟلا ػٖ جْطهٍجؼ جُٔإٍٖجش جلاقٛحت٤س ُِٔو٤حِ .
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  -ئْطهٍؾص جُرحقػس ٓؼحَٓ جُػرحش ذط٣ٍوط٤ٖ ٛٔح : انضجبد : 

  Test- Retest)ػبدح الاخزجبر إ -غزَمخ الارظبق انخبرجٍ )اخزجبر -أولاً :

هحٓص جُرحقػس ذططر٤ن ٓو٤حِ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس لاْطهٍجؼ جُػرحش ذًٜٙ جُط٣ٍوس ػ٠ِ ػ٤٘س ٌٓٞٗس      

( ٓؼِٔس ٖٓ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ . ٝذؼى ٌٍٓٝ جْرٞػ٤ٖ ٖٓ جُططر٤ن جلأٍٝ ُِٔو٤حِ هحٓص 60ٖٓ )

ٝػ٠ِ جُؼ٤٘س يجضٜح , ٝذؼى جْطؼٔحٍ ٓؼحَٓ جٌضرح٠ ذاػحوز ضطر٤ن جُٔو٤حِ يجضٚ ٍٓز أنٍٟ  جُرحقػس 

ذ٤ٍْٕٞ  ُِطؼٍف ػ٠ِ ٠ر٤ؼس جُؼلاهس ذ٤ٖ وٌؾحش جُططر٤ن جلأٍٝ ٝجُػح٢ٗ . ُٝكٓحخ جُػرحش ذًٜٙ 

َّٕ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُػرحش ُِٔو٤حِ ضرِؾ ) ( ٝٛٞ ٓؼحَٓ غرحش ؾ٤ى قٓد 0,86جُط٣ٍوس ُِٔو٤حِ ًٌَ, ظٍٜ أ

 ٓؼ٤حٌ ج٣رَ .

 ذاخهٍ )يؼبيم انفبكزوَجبخ(: الارظبق ان -صبَُبً :

( ٓؼِٔةس ٓةٖ ػ٤٘ةس جُطك٤ِةَ جلاقٛةحت٢ ذٛةٌٞز 100ُكٓحخ جُػرحش ذًٜٙ جُط٣ٍوس ضةْ جنةً جْةطؿحذحش )  

ٝٛةٞ  (0,83(ػٗٞجت٤س ٝذؼى جْطؼٔحٍ ٓؼحوُس جُلحًٍٝٗرحل جضٟف جٕ ه٤ٔس ٓؼحَٓ غرحش جُلحًٍٝٗرحل ٣رِةؾ 

 ٓؼحَٓ غرحش ؾ٤ى .

 وصف انًمُبص ثصُغزه انُهبئُخ -3

( كوٍز , ٣هطحٌ ك٢ ٞٞتٜح جُٔلكٞ٘ ٖٓ 26ذٌٛٞضٚ جُٜ٘حت٤س ٖٓ ) جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُسضٌٕٞ ٓو٤حِ    

جلإْةةطػحٌز ( ٝكةةن ُِرةةى٣َ جُةة١ً ٣وطةةٍخ أٝ ٣رطؼةةى ػةةٖ 5( جُةة٠ )1نٔٓةةس ذةةىجتَ ٓطىٌؾةةس , ضطةةٍجٝـ ٓةةٖ )

َّٕ ٣كَٛ ػ٤ِٜح جُٔؿ٤د ك٢ جُٔو٤حِ ضٌٕٞ ) جلإٗلؼح٤ُس ( ًأػ٠ِ وٌؾس 130, ًُج كإ أػ٠ِ وٌؾس ٣ٌٖٔ أ

  ( وه٤وس . 11ٝذٔط١ْٞ ٝهص جؾحذس )(  78( أو٠ٗ وٌؾس ك٢ ق٤ٖ ٣رِؾ ج١ُْٞ جُل٢ٍٞ ُِٔو٤حِ )26ٝ)

 جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُسجُٔإٍٖجش جلاقٛحت٤س ُٔو٤حِ -4

َّٕ قٓحخ جُٔإٍٖجش جلإقٛحت٤س ُٔو٤حِ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ٝجًٍُٕٞ ئ٠ُ ٗطحتؽ جُططر٤ن ك٤ٔح ذؼةى ,      ئ

كة٢   (SPSS)أٝ ٓةح ٣ٓة٠ٔ جنطٛةحٌجً  جُرحقػس جْطؼٔحٍ جُكو٤رس جلإقٛحت٤س ُِؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤ةسضطِد ٖٓ 

 ( ٣ٞٞف يُي. 5جْطهٍجؼ ضِي جُٔإٍٖجش جلإقٛحت٤س ٝجُؿىٍٝ)

 (5جذول )

 الاطزضبرح الاَفؼبنُخانًؤشزاد الإحصبئُخ نًمُبص 

 
 جُهح٤ٚس جلإقٛحت٤س

 جُو٤ٔس

 400 (sample sizeقؿْ جُؼ٤٘س )

 91,665 (meanكٓحذ٢ )ج١ُْٞ جُ

 91.001 (medianج١٤ُْٞ )

 93.000 (modeجُٔ٘ٞجٍ )

جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ 
(std.deviation) 

9,331 

 87,067 (varianceجُطرح٣ٖ )
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 0,213 (skewnessجلاُطٞجء )

 0.668 (kurtosisجُطل٠ٍف )

 82 (minimumجهَ وٌؾس  )

 119 (maximumجػ٠ِ وٌؾس  )

 37 (rangeجُٔىٟ )

 26 ػىو جُلوٍجش جُٜ٘حت٤س

 78 ج١ُْٞ جُل٢ٍٞ

٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جػلاٙ جٕ ه٤ْ ج١ُْٞ ٝج١٤ُْٞ ٓطوحٌذس ٝجٕ ه٤ْ جلاُطٞجء ٝجُطل٠ٍف ٓكٌٛٞز ذ٤ٖ   

( ضطَٞع ض٣َٞؼح جػطىج٤ُح ػ٠ِ  ( ًٝٛٙ ٓإٍٖجش ضىٍ ػ٠ِ جٕ جُٔطـ٤ٍ ) جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس 3)_+ 

 جكٍجو جُؼ٤٘س .

 ىي الاداء انىظُفٍ :يمُبص يظز -صبَُب 

 : انًُطهمبد انُظزَخ وانًُهجُخ لإػذاد انًمُبص -1

ذؼى جٕ ػٍٞص جُرحقػس جلا٠حٌ جُ٘ظ١ٍ ٝجُىٌجْحش جُٓحذوس ُِركع جُكح٢ُ  كوى ضْ ضكى٣ى جُٔ٘طِوحش       

ٜٗةةح ضؼطةة٢ ٌؤ٣ةةس جُ٘ظ٣ٍةةس ٝجُٜٔ٘ؿ٤ةةس جُطةة٢ ضٓةةط٘ى ئ٤ُٜةةح جُرحقػةةس كةة٢ ئػةةىجو ٓو٤ةةحِ جلاوجء جُةةٞظ٤ل٢ , لإ

ٝجٞكس ض٘طِن ٜٓ٘ح جُرحقػس ُِطكون ٖٓ ئؾٍجءجش ئػىجو جُٔو٤حِ ,ٝػ٤ِٚ ضْ ضكى٣ى ٓلّٜٞ ٓٓةطٟٞ جلاوجء 

( : ٛةٞ ج٤ٌُل٤ةس جُطة٢ ٣ٗةرغ ذٜةح جُلةٍو Mohammed,2001)جُٞظ٤ل٢  ٖٓ نلاٍ ضر٢٘ ضؼ٣ٍق ضؼ٣ٍةق 

ٚ ُٞظ٤لطةةةةٚ ٓططِرةةةةحش ٝظ٤لطةةةةٚ , ُِٞٚةةةةٍٞ جُةةةة٠ جُىٌؾةةةةس جُطةةةة٢ ضكوةةةةن ُةةةةٚ ئضٔةةةةحّ جُٜٔةةةةحّ جٌُٔٞٗةةةة

(Mohammed,2001: 209 )  ٝػِة٠ ٞةٞء جُطؼ٣ٍةق ٝجلإ٠ةحٌ جُ٘ظة١ٍ ضةْ ئٖةطوحم غةلاظ ٓؿةحلاش

: ٝٛة٢ ًحكةس جُٔةإٛلاش جُؼ٤ِٔةس   أولاً : يجابل كفبَابد انًؼهًاخُلاوجء جُةٞظ٤ل٢ ُٔؼِٔةس جٍُٝٞةس ٛة٢ : 

 ٔس .ٝجُٔؼِٞٓحش ٝجلاضؿحٛحش جُط٢ ضٔػَ جُهٛحتٙ جلأْح٤ْس جُط٢ ضوٞو ج٠ُ ئوجء كؼحٍ  ُِٔؼِ

: ٝٛةةةةةة٢ جُٔٓةةةةةةإ٤ُٝحش ٝجُٞجؾرةةةةةةحش ٝجلاوٝجٌ جُطةةةةةة٢ ضططِةةةةةةد صبَُاااااابً : يجاااااابل يزطهجاااااابد انؼًاااااام  

 ٖٓ ٓؼِٔس جٍُٝٞس جلاُطُجّ ذٜح  .

: ٝٛةةةةةةًٙ ضطٟةةةةةةٖٔ ػٞجٓةةةةةةَ وجن٤ِةةةةةةس ضةةةةةةإغٍ كةةةةةة٢ جلأوجء   صبنضاااااابً : يجاااااابل رُظااااااُى ثُئااااااخ انؼًاااااام

جُلؼةةةةةةةحٍ ُِٔؼِٔةةةةةةةس ٝٛةةةةةةة٢ ض٘ظةةةةةةة٤ْ جُؼٔةةةةةةةَ  ٝأٛىجكةةةةةةةٚ ًٝحكةةةةةةةس جلإؾةةةةةةةٍجءجش جُٔٓةةةةةةةطهىٓس ك٤ةةةةةةةٚ 

ٝػٞجٓةةةةةَ نحٌؾ٤ةةةةةس ضةةةةةإغٍ كةةةةة٢ ػٔةةةةةَ جُٔؼِٔةةةةةس  ٝضةةةةةإغٍ كةةةةة٢ أوجتٜةةةةةح ٝكؼح٤ُطٜةةةةةح ٜٝٓ٘ةةةةةح ضةةةةةأغ٤ٍ  

جُؼٞجٓةةةةةةةَ جلاهطٛةةةةةةةحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤ةةةةةةةس  ٝٛةةةةةةةًٙ جُؼٞجٓةةةةةةةَ ذٔؿِٜٔةةةةةةةح ضةةةةةةةإغٍ ػِةةةةةةة٠ ٓهٍؾةةةةةةةحش 

 (. 306:   2008جلإوجٌز جُٞظ٤ل٤س ) وٌز ٝجُٛرحؽ ,

ء جُةٞظ٤ل٢  ٝجُٔؿةحلاش : كة٢ ٞةٞء ضؼ٣ٍةق ٓلٜةّٞ جلاوج صُبغخ فمزاد انًمُبص ثصُغزه الأونُخ - 2 

جُط٢ ضةْ ضكى٣ةىٛح هحٓةص جُرحقػةس ذٛة٤حؿس ػةىو ٓةٖ جُلوةٍجش ٌُةَ ٓؿةحٍ ٓةٖ جُٔؿةحلاش , ق٤ةع ذِةؾ ػةىو 

( كوةةٍز 14( كوةةٍز ُِٔؿةةحٍ جُػةةح٢ٗ )13( كوةةٍز ُِٔؿةةحٍ جلاٍٝ ٝ)13( كوةةٍز ٝذٞجهةةغ )40جُلوةةٍجش جٌُِةة٢ )

 ُِٔؿحٍ جُػحُع .
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 صلاحُخ انفمزاد )انصذق انظبهزٌ( : -3

( 2( كوٍز ِٓكن )40ٍٜ ضكو٤ن يُي هحٓص جُرحقػس ذؼٍٜ كوٍجش ٓو٤حِ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ جُرحُـس )ُـ    

ذ٤ٛـطٜح جلا٤ُٝس ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ جُٔطه٤ٖٛٛ  ذ٤ٔةىجٕ جُطٍذ٤ةس ٝػِةْ جُة٘لّ ٝذِةؾ ػةىوْٛ 

(, ٝيُةي ٓةٖ أؾةَ ئٚةىجٌ أقٌةحْٜٓ ػِة٠ ٓةىٟ ٚةلاق٤طٜح , ْٝةلآس ٚة٤حؿطٜح 3( ٓكٌٔحً ِٓكن )10)

لاتٔطٜةةح ُِـةةٍٜ جُةة١ً ٝٞةةؼص ٓةةٖ أؾِةةٚ , كٟةةلا ػةةٖ ٓةةىٟ ٓلاتٔةةس جُلوةةٍجش ُِٔؿةةحلاش, ًٝةةًُي ٝٓ

ٚلاق٤س جُرىجتَ جُٔٓطهىٓس ُلإؾحذس ػِٔح جٕ جُرحقػس جْطهىٓص جْةِٞخ ٤ٌُةٍش جُهٔحْة٢ ٝٛةٞ )ض٘طرةن 

ػِةة٢ وجتٔةةح , ض٘طرةةن ػِةة٢ ؿحُرةةح , ض٘طرةةن ػِةة٢ جق٤حٗةةح , ض٘طرةةن ػِةة٢ ٗةةحوٌج , لاض٘طرةةن ػِةة٢( ٝضأنةةً 

(؛ 5,4,3,2,1( ُِلوةةٍجش جلا٣ؿحذ٤ةةس  ٝػٌٓةةٜح ُِلوةةٍجش جُٓةةِر٤س )1,2,3,4,5حش ػ٘ةةى جُطٛةةك٤ف )جُةةىٌؾ

( ُؼ٤٘ةس ٝجقةىز , 2ُٝطك٤َِ آٌجء جُهرٍجء ػ٠ِ كوٍجش جُٔو٤حِ هى جْطؼِٔص جُرحقػس جنطرحٌ ٍٓذغ ًح١ )ًح

( ػ٘ةى 3,84)ٝ ضورَ جُلوةٍز ػ٘ةىٓح ضٌةٕٞ ه٤ٔةس ٍٓذةغ ًةح١ جُٔكٓةٞذس أًرةٍ ٓةٖ جُو٤ٔةس جُؿى٤ُٝةس جُرحُـةس 

 (.6( ًٔح ك٢ جُؿىٍٝ )0,05ٓٓطٟٞ ولاُس)

 ( 6جذول )

 يزثغ كأٌ ِراء انًحكًٍُ حىل صلاحُخ يمُبص الاداء انىظُفٍ

ػىو  جٌهحّ جُلوٍجش جُٔؿحلاش

جُٔٞجكوٞ

ٕ 

ػىو 

جُٔؼحٌٞٞ

ٕ 

ٓٓطٟٞ  ه٤ٔس ٍٓذغ ًأ١

 جُىلاُس

(0,05) 
 جُؿى٤ُٝس جُٔكٓٞذس

يجبل كفبَبد 

 انًىظف

1 ,2 ,4 ,5 ,

6,7,8,13 

10 0 10 

3,84 

 وجُس

 وجُس 6,4 1 9 9,10,11,12, 3

ٓؿحٍ ٓططِرحش 

جُؼَٔ ٝجلاٟٗرح٠ 

 ك٤ٚ

ؾ٤ٔغ كوٍجش جُٔؿحٍ 

 13جُرحُؾ ػىوٛح 

 وجُس 10 0 10

 يجبل ثُئخ انزُظُى

 

1 ,3 ,4 ,5,6 

7,8,11,14 

 وجُس 10 0 10

 وجُس 6,4 1 9 12,13 ,9,10 2

َّٕ ؾ٤ٔةغ كوةٍجش جُٔو٤ةحِ وجُةس جقٛةحت٤ح ػ٘ةى ٓٓةطٟٞ ولاُةس )ٝذؼى جُو٤ةحّ ذٜةًج جلاؾةٍجء ض    ( 0,05رة٤ٖ أ

( ٝذحُطح٢ُ ُْ ضكًف أ١ كوٍز كة٢ ٞةٞء جٌجء جُٔكٌٔة٤ٖ ٤ُٛةرف جُٔو٤ةحِ ػ٘ةى ضطر٤وةٚ 1ٝذىٌؾس ق٣ٍس )

 ( كوٍز .400ػ٠ِ ػ٤٘س جُطك٤َِ جلاقٛحت٢ )

لإْةةططلاػ٤س ػِةة٠ ػ٤٘ةةس ضٞؾةةد ػِةة٠ جُرحقػةةس جُو٤ةةحّ ذحُطؿٍذةةس ج إجاازاءاد انزجزثااخ الإطاازطلاػُخ :-4

ٚـ٤ٍز ضطٗةحذٚ نٛحتٛةٜح ٓةغ ػ٤٘ةس جُركةع جٍُت٤ٓة٤س ئي لا ذةى ٓةٖ جُطكوةن ٓةٖ ٓةىٟ كٜةْ أكةٍجو جُؼ٤٘ةس 

ُِلوٍجش , ٝٓؼٍكس ٓىٟ ٝٞٞـ ضؼ٤ِٔحش جلإنطرحٌ, كٟلاً ػٖ قٓحخ جُٞهص ج١ًُ ٣ٓطـٍهٚ أكٍجو جُؼ٤٘س 

( ٓؼِٔةس ضةْ ئنط٤ةحٌْٛ ػٗةٞجت٤حً ٓةٖ 20ك٢ جلإؾحذس ػ٠ِ جُٔو٤حِ , ٝهى ضٌٞٗص جُؼ٤٘س جلإْططلاػ٤س ٖٓ )

 نّٔ ٌٝٞحش  .
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 انزحهُم الاحصبئٍ نفمزاد يمُبص يظزىي الاداء انىظُفٍ : -5

( 400لإؾٍجء جُطك٤َِ جلاقٛحت٢ ُِلوٍجش هحٓص جُرحقػس ذحنط٤حٌ ػ٤٘ةس جُطك٤ِةَ جلاقٛةحت٢ جُطة٢ ذِـةص )

٣ٞٞةف ػ٤٘ةس  (7ؿةىٍٝ ٌهةْ )ٓؼِٔس ٖٓ ٓؿطٔغ جُركةع,  ذحلأْةِٞخ جُٔط٘حْةد ٝجُط٣ٍوةس جُؼٗةٞجت٤س ٝجُ

أْةةةِٞخ  ذؼى يُةةةي هحٓةةص جُرحقػةةةس ذحْةةطهٍجؼ جُوةةةٞز جُط٣ُ٤٤ٔةةس ُِلوةةةٍجش  ذحْةةطهىجّجُطك٤ِةةَ جلاقٛةةحت٢.

جُٔؿٔٞػط٤ٖ جُطٍك٤ط٤ٖ , ٝجلاضٓحم جُىجن٢ِ )أ٣ؿحو ػلاهس وٌؾس جُلوٍز ذحُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔو٤حِ( ٝػلاهس 

ًَ ٓؿحٍ ذحُٔؿحلاش جلانٍٟ ٝػلاهطٜح ذحُىٌؾس  وٌؾس جُلوٍز ذىٌؾس ذحُٔؿحٍ ج١ًُ ض٘ط٢ٔ ج٤ُٚ , ٝػلاهس

 -ض٤٤ُٔ كوٍجش جُٔو٤حِ ::  ج٤ٌُِس ُِٔو٤حِ , ًٝحلاض٢

 :أطهىة انًجًىػزٍُ انطزفُزٍُ-1 

ُكٓحخ جُوٞز جُط٣ُ٤٤ٔس ٌَُ كوٍز ٖٓ كوٍجش ٓو٤حِ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ , هحٓص جُرحقػةس ذططر٤ةن جُٔو٤ةحِ     

, ٝذؼى ضٛك٤ف جْطؿحذحش جُٔلك٤ٖٚٞ ٝقٓحخ جُىٌؾةس ج٤ٌُِةس  ( ٓؼِٔس400ػ٠ِ ػ٤٘س جُطك٤َِ جُرحُـس )

ٌَُ جْطٔحٌز , ضْ ضٍض٤د جُىٌؾحش ض٘ح٤َُحً جذطىجءً ٓةٖ أػِة٠ وٌؾةس ٝجٗطٜةحء ذةأو٠ٗ وٌؾةس , غةْ ضةْ جنط٤ةحٌ 

 108( جُؼ٤ِح ٖٓ جلاْةطٔحٌجش جُكحٚةِس ػِة٠ أػِة٠ جُةىٌؾحش ْٝة٤ٔص ذحُٔؿٔٞػةس جُؼ٤ِةح )%27ٗٓرس )

( جُةةةى٤ٗح ٓةةةٖ جلاْةةةطٔحٌجش جُكحٚةةةِس ػِةةة٠ أوٗةةة٠ جُةةةىٌؾحش ْٝةةة٤ٔص %27جْةةةطٔحٌز( ٝجنط٤ةةةحٌ ٗٓةةةرس )

جْةطٔحٌز أ٣ٟةحً( ٝذؼةى جْةطهٍجؼ جُْٞة١ جُكٓةحذ٢ ٝجلاٗكةٍجف جُٔؼ٤ةح١ٌ ٌُةلا  108ذحُٔؿٔٞػس جُةى٤ٗح )

ُؼ٤٘طة٤ٖ ٓٓةطوِط٤ٖ لانطرةحٌ  (t. test)جُٔؿٔٞػط٤ٖ جُؼ٤ِح ٝجُى٤ٗح , هحٓص جُرحقػس ذططر٤ةن جلانطرةحٌ جُطةحت٢ 

َّٕ جُو٤ٔس جُطحت٤س جُٔكٓٞذس ضؼى ٓإٍٖجً ُِوٞز جُط٣ُ٤٤ٔس ك٢ جُلوٍز  ولاُس جُلٍٝم ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػط٤ٖ , ٝيُي لأ

ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػط٤ٖ. ٝػّىّش جُو٤ٔس جُطحت٤س جُٔكٓٞذس  ض٤٤ُٔجً ٌَُ كوٍز ٖٓ نلاٍ ٓوحٌٗطٜةح ذحُو٤ٔةس جُؿى٤ُٝةس 

جُهطةةٞز أظٜةةٍش  ( ٝٓةةٖ نةةلاٍ ٛةة0,05ًٙ( ٝ ػ٘ةةى ٓٓةةطٟٞ ولاُةةس)214( ٝذىٌؾةةس ق٣ٍةةس)1,96جُرحُـةةس)

َّٕ ؾ٤ٔغ جُلوٍجش يجش ولاُس جقٛحت٤س ٝه٤ٔطٜح جُطحت٤س جُٔكٓٞذس أًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُطحت٤س جُؿى٤ُٝةس.  جُ٘طحتؽ أ

 (7جذول )                      ( ٣ٞٞف يُي:7ٝ جُؿىٍٝ )

انىطػ انحظبثٍ وانىطػ انفزظٍ وانمًُخ انزبئُخ انًحظىثخ نفمزاد يمُبص الاداء انىظُفٍ ثطزَمخ 

 ٍانًجًىػزٍُ انطزفُزُ

 
 ٌهْ

 جُلوٍز

جُو٤ٔس جُطحت٤س  جُٔؿٔٞػس جُى٤ٗح جُٔؿٔٞػس جُؼ٤ِح
 جُٔكٓٞذس

ٓٓطٟٞ 
جُىلاُس ػ٘ى 

0.05 
ج١ُْٞ 

 جُكٓحذ٢
جلاٗكٍجف 
 جُٔؼ٤ح١ٌ

ج١ُْٞ 
 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 
 جُٔؼ٤ح١ٌ

 وجُس 9.869 1.13840 2.5556 1.13669 4.0833 1

 وجُس 6.055 1.39487 3.1296 1.02728 4.1389 2

 وجُس 9,118 1,293 3,509 0,646 4,777 3

 وجُس 6,136 1,249 3,694 0,753 4,555 4

 وجُس 7,643 1,253 3,333 0,952 4,490 5

 وجُس 8,133 1,360 3,018 1,006 4,342 6

 وجُس 10,447 1,273 3,120 0,723 4,592 7

 وجُس 6,132 0,869 4,194 0,445 4,768 8
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 جُسو 7,387 0,998 4,046 0,413 4,814 9

 وجُس 7,323 0,911 4,138 0,374 4,833 10

 دانخ 76782 16067 36963 06428 46824 11

 دانخ 96389 16016 36648 06635 46731 12

 دانخ 76981 06965 36675 06722 46601 13

 دانخ 86829 16106 36638 06612 46713 14

 دانخ 96178 16163 36537 06603 46694 15

 دانخ 106088 16131 36500 06573 46731 16

 دانخ 96178 16163 36537 06603 46694 17

 دانخ 106088 16131 36500 06573 46731 18

 دانخ 106279 16110 36398 06678 46685 19

 دانخ 106209 16130 36351 06564 46592 20

 دانخ 106684 16033 36583 06490 46759 21

انخد 96603 16121 36555 06534 46703 22  

 دانخ 96751 16147 36453 06552 46648 23

 دانخ 106376 16146 36555 06454 46787 24

 دانخ 96118 16293 36509 06646 46777 25

 دانخ 66136 16249 36694 06753 46555 26

 دانخ 76643 16253 36333 06952 46490 27

 دانخ 86133 16360 36018 16006 46342 28

 دانخ 106447 16273 36120 06723 46592 29

 دانخ 116307 16203 36166 06618 46638 30

 دانخ 96751 16147 36453 06552 46648 31

 دانخ 106279 16110 36398 06678 46685 32

 دانخ 106209 16130 36351 06564 46592 33

 دانخ 106684 16033 36583 06490 46759 34

 دانخ 96603 16121 36555 06534 46703 35

 دانخ 96751 16147 36453 06552 46648 36

 دانخ 106376 16146 36555 06454 46787 37

 دانخ 96118 16293 36509 06646 46777 38

 دانخ 66136 16249 36694 06753 46555 39

 دانخ 76643 16253 36333 06952 46490 40
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 هًمُبصالارظبق انذاخهٍ /ػلالخ درجخ انفمزح ثبنذرجخ انكهُخ ن -2

هحٓص جُرحقػس ذاْطؼٔحٍ ٓؼحَٓ جٌضرح٠ ذ٤ٍْٕٞ  لاْطهٍجؼ جُؼلاهس ذ٤ٖ وٌؾس ًَ كوةٍز ٓةٖ كوةٍجش       

( جْةطٔحٌز ٝٛة٢ جلاْةطٔحٌجش يجضٜةح جُطة٢ نٟةؼص 400جُٔو٤حِ ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔو٤حِ ُِؼ٤٘س جُرحُـةس )

تٕ هة٤ْ ٓؼةحٓلا ش جلاٌضرةح٠ ُؿ٤ٔةغ جُلوةٍجش ُطك٤َِ جُلوٍجش ك٢ ٞٞء جُٔؿٔٞػط٤ٖ جُطٍك٤ط٤ٖ , ٝجضٟف أ

( 398( ٝوٌؾةس ق٣ٍةس)0,098)وجُس جقٛحت٤ح ٢ٛٝ جًرٍ ٓةٖ  جُو٤ٔةس جُكٍؾةس ُٔؼحٓةَ جلاٌضرةح٠ جُرحُـةس 

 ( ٣ٞٞف يُي: 8, ٝجُؿىٍٝ )(0,05ٝػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )

 (8جذول )                                                      

 الاداء انىظُفٍيؼبيلاد اررجبغ ثٍُ درجخ انفمزح وانذرجخ انكهُخ نًمُبص 

ٓؼحَٓ  كوٍز

 ح٠جلاٌضر

ٓؼحَٓ  كوٍز

 جلاٌضرح٠

ٓؼحَٓ  كوٍز

 جلاٌضرح٠

1 0,452 15 0,478 29 0,460 

2 0,433 16 0,308 30 0,435 

3 0,474 17 0,412 31 0,446 

4 0,369 18 0,324 32 0,469 

5 0,348 19 0,277 33 0,314 

6 0,355 20 0,387 34 0,330 

7 0,370 21 0,362 35 0,459 

8 0,346 22 0,377 36 0,364 

9 0,451 23 0,394 37 0,371 

10 0,473 24 0,486 38 0,355 

11 0,470 25 0,302 39 0,493 

12 0,446 26 0,490 40 0,444 

13 0,488 27 0,443 - - 

14 0,411 28 0,357 - - 

 :ػلالخ درجخ انفمزح ثبنذرجخ انكهُخ نهًجبل انذٌ رُزًٍ انُه-5

َّٕ كو ٍجش جُٔو٤حِ ض٤ٍٓ ك٢ جُٔٓحٌ ٗلٓٚ ج١ًُ ٤ٓ٣ٍ ك٤ٚ جلاِْٞخ, ٝهى جْطهىّ ًٛج جُٔإٍٖ ُِطأًى ٖٓ أ

ج١ًُ ض٘ط٢ٔ ج٤ُٚ, ُٝطكو٤ن يُي ضْ  ُِٔؿحٍضْ ج٣ؿحو جُؼلاهس جلاٌضرح٤٠س ذ٤ٖ وٌؾس جُلوٍز ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس 

َّْ جْطهٍجؼ ٓؼحَٓ  قٓحخ جُىٌؾس ج٤ٌُِس لأكٍجو جُؼ٤٘س ػ٠ِ ٝكن جُٔؿحلاش جُػلاغس ُِٔو٤حِ, ٝذؼى يُي ض

َّٕ جٌضر ح٠ ذ٤ٍْٕٞ ذ٤ٖ وٌؾحش جلأكٍجو ٌَُ كوٍز ٖٓ جُلوٍجش ٝوٌؾحضْٜ ج٤ٌُِس ػ٠ِ يُي جُٔؿحٍ ٝظٍٜ أ

ٓؼحٓلاش جٌضرح٠  جُلوٍجش ؾ٤ٔؼٜح وجُس ئقٛحت٤حً ػ٘ى ٓوحٌٗطٜح ذحُو٤ٔس جُكٍؾس ُٔؼحَٓ جلاٌضرح٠ جُرحُـس 

 :( ٣ٞٞف يُي 9ٝجُؿىٍٝ )( 0,05ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )ٝ (398( ٝوٌؾس ق٣ٍس )0,098)
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 (9جذول )

 يؼبيلاد اررجبغ ثٍُ درجخ انفمزح وانذرجخ انكهُخ نهًجبل نًمُبص الاداء انىظُفٍ

ق
ظ

ٞٔ
 جُ

ش
٣ح
لح
ً 

ٍ
ؿح

ٓ
 

ٓؼحَٓ  كوٍز

 جلاٌضرح٠

ٚ٤
 ك

٠
رح
ٟ

لاٗ
ٝج

 َ
ؼٔ

 جُ
ش

رح
طِ

ٓط
 ٍ

ؿح
ٓ

 

ٓؼحَٓ  كوٍز

 جلاٌضرح٠

 ْ
ظ٤

ط٘
 جُ

ثس
ذ٤
 ٍ

ؿح
ٓ

 

ٓؼحَٓ  كوٍز

 جلاٌضرح٠

1 0,538 14 0,488 27 0,527 

2 0,594 15 0,498 28 0,548 

3 0,561 16 0,511 29 0,522 

4 0,535 17 0,544 30 0,540 

5 0,533 18 0,448 31 0,532 

6 0,521 19 0,458 32 0,505 

7 0,500 20 0,555 33 0,615 

8 0,531 21 0,616 34 0,625 

9 0,638 22 0,678 35 0,661 

10 0,588 23 0,592 36 0,522 

11 0,661 24 0,604 37 0,527 

12 0,545 25 0,633 38 0,535 

13 0,571 26 0,537 39 0,621 

- - - - 40 0,547 

 ذحُٔؿحلاش جلانٍٟ ٝػلاهس جُٔؿحلاش ذحُىٌؾس ج٤ٌُِس  ُِٔو٤حِ : جُٔؿحٍػلاهس وٌؾس  -6

ٕٞ لإ٣ؿةحو جُؼلاهةس ذة٤ٖ وٌؾةحش جلأكةٍجو  ضْ جُطكون ٖٓ يُي ٖٓ نلاٍ جْطهٍجؼ ٓؼحَٓ جٌضرح٠ ذ٤ٍْ     

ُٝطكو٤ةن يُةي جػطٔةىش جُرحقػةس ػِة٠ ػ٤٘ةس  ٌَُ ٓؿحٍ ٓغ جُٔؿحلاش جلانٍٟ ٝذحُىٌؾس ج٤ٌُِةس ُِٔو٤ةحِ.

( جْطٔحٌز, ٝأٖحٌش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ ٓؼةحٓلاش جلاٌضرةح٠ ٌُةَ ٓؿةحٍ ٓةغ 400جُطك٤َِ جلاقٛحت٢ جُرحُـس )

( ٝػ٘ى 398( ٝذىٌؾس ق٣ٍس )0.098حٌٗطٜح ذحُو٤ٔس جُكٍؾس جُرحُـس )جُىٌؾس ج٤ٌُِس وجُس ئقٛحت٤حً ػ٘ى ٓو

(. جٓح جٌضرح٠ جُٔؿحلاش ٓةغ ذؼٟةٜح وجٍ جقٛةحت٤حً ػ٘ةى ٓوحٌٗطٜةح ذحُو٤ٔةس جُكٍؾةس 0,05ٓٓطٟٞ جُىلاُس )

ٝذحُطح٢ُ كإٔ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ض٤ٍٗ ج٠ُ جٕ جُٔؿحلاش ؿ٤ٍ ٓٓطوِس ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ْٝٞف ٣طْ جُطؼحَٓ ٓؼٜح ذىٌؾةس 

 ( ٣ر٤ٖ يُي.10ٓو٤حِ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ ,  ٝؾىٍٝ  ) ٤ًِس أ١
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(10انجذول )  

 يؼبيلاد اررجبغ درجخ انًجبلاد ثبنذرجخ انكهُخ نًمُبص الاداء انىظُفٍ               

جُىٌؾس  ٓؿحلاش جلاوجء جُٞظ٤ل٢   

 ج٤ٌُِس

ًلح٣حش 

 جُٔٞظق

ٓططِرحش جُؼَٔ 

 ٝجلاٟٗرح٠ ك٤ٚ

 ذ٤ثس جُط٘ظ٤ْ

 0,647 0,622 0,638    1 جُىٌؾس ج٤ٌُِس

 0,611 0,685 1  ًلح٣حش جُٔٞظق

ٓططِرحش جُؼَٔ 

 ٝجلاٟٗرح٠ ك٤ٚ

  1 0,694 

 1    ذ٤ثس جُط٘ظ٤ْ

 جُٛىم : جْطهٍؾص جُرحقػس جُٛىم ذط٣ٍوط٤ٖ :

ضْ جُطكون ٓ٘ٚ ٖٓ نلاٍ ػٍٞٚ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ ًٝٔح ضْ يًٍٙ  انصذق انظبهزٌ : - 1

 .ْحذوحً ك٢ ٚلاق٤س جُلوٍجش 

 :ٝهى ضكووص جُرحقػس ٖٓ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُٛىم ػٖ ٣ٍ٠ن ٓإ٣ٍٖٖ ٛٔح : صذق انجُبء - 2

 قٓحخ جُوٞز جُط٣ُ٤٤ٔس ُٔو٤حِ جلاوجء جُٞظ٤ل٢  .  -أ 

ئي ضكووةةص جُرحقػةةس ٓ٘ةةٚ ػةةٖ ٣ٍ٠ةةن قٓةةحخ ٓؼحٓةةَ ئٌضرةةح٠ وٌؾةةس ًةةَ كوةةٍز  الإرظاابق انااذاخهٍ : -خ 

ط٢ٔ ئ٤ُٚ جُلوٍز, كٟلاً ػٖ وٌؾس جُٔؿحٍ ذحُىٌؾس ج٤ٌُِس ذحُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔو٤حِ ٝذىٌؾس جُٔؿحٍ ج١ًُ ض٘

 ُِٔو٤حِ .

  -جْطهٍؾص جُرحقػس ٓؼحَٓ جُػرحش ذط٣ٍوط٤ٖ ٛٔح : انضجبد : 

  Retest -(Test إػبدح الاخزجبر  -غزَمخ الارظبق انخبرجٍ )اخزجبر  -أ :

ٖٓ جػحوز ضطر٤ن جُٔو٤حِ ٣ططِد قٓحخ جُػرحش ذًٜٙ جُط٣ٍوس ٝج١ًُ ٠ٔٓ٣ ذٔؼحَٓ جلاْطوٍجٌ ػرٍ جُُ   

ػ٠ِ ػ٤٘س جُػرحش ٗلٓةٜح ذلةحٌم َٓ٘ة٢ . ضةْ ضطرةن ٓو٤ةحِ جلاوجء جُةٞظ٤ل٢ ٓةٍز غح٤ٗةس ػِة٠ ػ٤٘ةس جُػرةحش 

( ٣ٞٓةةحً . ٝذؼةةى جلاٗطٜةةحء ٓةةٖ 15( ٓؼِٔةةس ٓةةٖ ٓؼِٔةةحش ٣ٌةةحٜ جلا٠لةةحٍ ذؼةةى ٓةةٌٍٝ )60ٗلٓةةٜح جُرحُـةةس )

ضٜةح كة٢ جُططر٤ةن جلأٍٝ ٝجْةطؼٔحٍ جُططر٤ن قّٓةد غرةحش جُٔو٤ةحِ ذكٓةحخ وٌؾةحش ٛةًٙ جُؼ٤٘ةس ٓةغ وٌؾح

( , ٝٛة٢ ه٤ٔةس غرةحش  0,83ٓؼحَٓ جٌضرح٠ "ذ٤ٍْٕٞ" ذ٤ٖ وٌؾحش جُططر٤و٤ٖ كٌحٗص ه٤ٔةس جُػرةحش ٛة٢ ) 

 ؾ٤ىز قٓد ٓؼ٤حٌ ج٣رَ . 

 الارظبق انذاخهٍ )يؼبيم انفب كزوَجبخ(:  -ة:

طك٤َِ جلاقٛحت٢ ( جْطؿحذس ٖٓ ػ٤٘س ج100ُلأؾَ جْطهٍجؼ جُػرحش ٝكوحً ًُٜٙ جُط٣ٍوس ضْ ْكد )  

 ذٌٛٞز ػٗٞجت٤س ٝذؼى جْطهىجّ ٓؼحوُس أُلح ًٍٝٗرحل ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُػرحش ذًٜٙ جُط٣ٍوس ٢ٛ 

 ( ٝٛٞ ٓؼحَٓ غرحش ؾ٤ى .  0,80) 

 انًمُبص ثصُغزه انُهبئُخ :-7

( كوٍز , ٣13طٌٕٞ جُٔو٤حِ ذ٤ٛـطٚ جُٜ٘حت٤س ٖٓ غلاغس ٓؿحلاش , جُٔؿحٍ جلاٍٝ  ٣ٝطٌٕٞ ٖٓ )    

(  كوٍز ,  ٝهى ٝٞغ ُِٔو٤حِ 14( كوٍز , ٝجُٔؿحٍ جُػحُع ٣طٌٕٞ ٖٓ )13ؿحٍ جُػح٢ٗ ٣طٌٕٞ ٖٓ )ٝجُٔ

نٔٓس ذىجتَ ٢ٛ )ض٘طرن ػ٢ِّ وجتٔحً , ض٘طرن ػ٢ِّ ؿحُرحً , ٝض٘طرن ػ٢ِّ أق٤حٗح , ٝض٘طرن ػ٢ِّ ٗحوٌجً, لا 
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ػ٠ِ وٌؾس ُِٔو٤حِ ( ػ٠ِ  جُطٞج٢ُ  ٝإٔ أ1,2,3,4,5ض٘طرن ػ٢ِّ( ٝضٌٕٞ وٌؾحش ضٛك٤كٜح ض٘ح٤َُح )

( 13( وٌؾس , ٝذٔط١ْٞ ٝهص جؾحذس )120(, ٝج١ُْٞ جُل٢ٍٞ ٛٞ )40( ٝجو٠ٗ وٌؾس ٢ٛ )٢ٛ200 )

 وه٤وس . 

 جُٔإٍٖجش جلإقٛحت٤س ُٔو٤حِ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ :-8
َّٕ قٓحخ جُٔإٍٖجش جلإقٛحت٤س ٌَُ ٓؿحٍ ٖٓ ٓؿحلاش جلاوجء جُٞظ٤ل٢ ئُة٠ ٗطةحتؽ جُططر٤ةن ك٤ٔةح ذؼةى ,  ئ

كة٢  (SPSS)أٝ ٓةح ٣ٓة٠ٔ جنطٛةحٌجً  حقػس جْطؼٔحٍ جُكو٤رس جلإقٛةحت٤س ُِؼِةّٞ جلاؾطٔحػ٤ةسضطِد ٖٓ جُر

 ( ٣ٞٞف يُي. 11جْطهٍجؼ ضِي جُٔإٍٖجش جلإقٛحت٤س ٝؾىٍٝ)

 (11جذول )

 انًؤشزاد الاحصبئُخ نًمُبص الاداء انىظُفٍ

 

 جُهح٤ٚس جلإقٛحت٤س

 جُو٤ٔس

 400 (sample sizeجكٍجو جُؼ٤٘س )

 133,902 (meanج١ُْٞ جُكٓحذ٢ )

 133,000 (medianج١٤ُْٞ )

 135,001 (modeجُٔ٘ٞجٍ )

جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ 

(std.deviation) 

11,663 

 136,023 (varianceجُطرح٣ٖ )

 0,232 (skewnessجلاُطٞجء )

 0,662 (kurtosisجُطل٠ٍف )

 141 (minimumجهَ وٌؾس  )

 189 (maximumجػ٠ِ وٌؾس  )

 48 (rangeجُٔىٟ )

 40 ىو جُلوٍجش جُٜ٘حت٤سػ

 120 ج١ُْٞ جُل٢ٍٞ

٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جػلاٙ جٕ ه٤ْ ج١ُْٞ ٝج١٤ُْٞ ٓطوحٌذس ٝجٕ ه٤ْ جلاُطٞجء ٝجُطل٠ٍف ٓكٌٛٞز ذ٤ٖ 

( ًٝٛٙ ٓإٍٖجش ضىٍ ػ٠ِ جٕ جُٔطـ٤ٍ ) جلاوجء جُٞظ٤ل٢  ( ضطَٞع ض٣َٞؼح جػطىج٤ُح ػ٠ِ جكٍجو  3)_+ 

 جُؼ٤٘س .

 انزطجُك انُهبئٍ : 

لاٗطٜحء ٖٓ ئػىجو جُٔو٤ح٤ْٖ ٝجْطهٍجؼ جُهٛحتٙ جُٓح٣ٌٞٓط٣ٍس ُٜٔح  ضْ ضطر٤ن جُٔو٤ح٤ْٖ وكؼس ذؼى ج   

( ٓؼِٔس , ػِٔح جٕ جُؼ٤٘س ٢ٛ ٗلٜٓح ػ٤٘س جُطك٤َِ 400ٝجقىز ػ٠ِ ػ٤٘س جُططر٤ن جُٔطٌٞٗس ٖٓ )
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ص هحٓ 10/4/2022ٝجٗط٠ٜ  2/3/2022جلاقٛحت٢ ٝػ٤٘س جُططر٤ن جُٜ٘حت٤س ئي ذىأ جُططر٤ن ذطح٣ٌم 

جُرحقػس ذ٣ُحٌز جٍُٝٞحش ك٢ ٓى٣ٍ٣س ضٍذ٤س جٍُٚحكس جلا٠ُٝ ٝجُػح٤ٗس جُػحُػس ٝضْ ض٣َٞغ جلاْطرحٗحش ػ٠ِ 

جُٔؼِٔحش , ٝجػطحء ٝهص ُِٔؼِٔحش ُلإؾحذس ػ٠ِ كوٍجش جُٔو٤ح٤ْٖ ٝضٍجٝـ ٝهص جلاؾحذس ػ٠ِ جُٔوح٤٣ّ 

ُٔؼِٔحش ٝضْ ضل٣ٍؾ جُر٤حٗحش ( وه٤وس غْ هحٓص جُرحقػس ذحْطلاّ جلاؾحذس ػ٠ِ جُلوٍجش ٖٓ هرَ ج15 -10)

 ٖٓ هرَ جُرحقػس لاؾٍجء جُٔؼحُؿحش جلاقٛحت٤س جُلآَس .

 جُْٞحتَ جلاقٛحت٤س :

 -جْطهىٓص جُرحقػس جُْٞحتَ جلاقٛحت٤س جلاض٤س :   

( لاْةةطهٍجؼ أضلةةحم آٌجء جُٔكٌٔةة٤ٖ قةةٍٞ ٚةةلاق٤س كوةةٍجش جُٔو٤حْةة٤ٖ Chi-Squareٍٓذةةغ ًةةح١ )-1

 جُٞظ٤ل٢(.)جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ٝجلاوجء 

( ُؼ٤٘طةة٤ٖ ٓٓةةطوِط٤ٖ ُكٓةةحخ جُوةةٞز جُط٣ُ٤٤ٔةةس ُلوةةٍجش جُٔو٤حْةة٤ٖ , ٝلانطرةةحٌ t-testجلانطرةةحٌ جُطةةحت٢ )-2

 جُلٍٝم ٝكن ٓطـ٤ٍ ٓىز جُهىٓس ُ٘طحتؽ جُٔو٤ح٤ْٖ جُٜىف جُػح٢ٗ ٝجُٜىف جٍُجذغ .

ُٔطْٞة١ جُكٓةحذ٢ ( ُؼ٤٘س ٝجقىز : لانطرحٌ جُلٍٝم ذ٤ٖ جُٔط١ْٞ جُل٢ٍٞ ٝ جt-testجلانطرحٌ جُطحت٢ )-3

 ُ٘طحتؽ جُٔو٤ح٤ْٖ  جُٜىف جلاٍٝ ٝجُٜىف جُػحُع .

 (: Pearson correlationٓؼحَٓ جٌضرح٠ ذ٤ٍْٕٞ )-4

 ( ُِطؼٍف ػ٠ِ جُػرحش ُِٔو٤ح٤ْٖ.Cronbuh Alphaٓؼحوُس جُلح ًٍٝٗرحل )-5

 جلانطرحٌ جُطحت٢ ُىلاُس ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ جُٜىف جُهحّٓ .-6

 :جُلَٛ جٍُجذغ : ٗطحتؽ جُركع 

 ضل٤ٍٓ جُ٘طحتؽ ٝٓ٘حهٗطٜح :

 جلإْطػحٌز جلإٗلؼح٤ُس ُىٟ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ . جُٜىف جلاٍٝ:

ُِطكون ٖٓ جُٜىف جُكح٢ُ جْطهىٓص جُرحقػس جلانطرحٌ جُطحت٢ ُؼ٤٘س ٝجقىز ُٔؼٍكس ولاُس جُلٍٝم ذ٤ٖ      

ُِٔو٤حِ ئي ذِؾ  ٓط١ْٞ وٌؾحش جُٔؼِٔحش ػ٠ِ ٓو٤حِ جلإْطػحٌز جلإٗلؼح٤ُس  ٝذ٤ٖ جُٔط١ْٞ جُ٘ظ١ٍ

( ٝٓط١ْٞ ك٢ٍٞ 9,331( ٝذاٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )91,665جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ُىٌؾحش جُٔؼِٔحش )

  ( .12( ًٝٔح ٓٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ ) 78)

 ( 12جذول ) 

َىظح الاوطبغ انحظبثُخ والاَحزاف انًؼُبرٌ وانمًُخ انزبئُخ انًحظىثخ وانجذونُخ
 

ػىو 

جكٍجو 

 جُؼ٤٘س

جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢

 جلاٗكٍجف

 جُٔؼ٤ح١ٌ

جُٔط١ْٞ 

 جُل٢ٍٞ

وٌؾس 

 جُك٣ٍس

 جُو٤ٔس جُطحت٤س
ٓٓطٟٞ جُىلاُس 

 0.05ػ٘ى 
جُٔكٓٞ

 ذس
 جُؿى٤ُٝس

 وجٍ  جقٛحت٤ح  1.96 29,324 399 78 9,331 91,665 400

( ٢ٛ جػ٠ِ ٖٓ جُو٤ٔس جُطحت٤س 29,324( جٕ جُو٤ٔس جُطحت٤س جُٔكٓٞذس ٝجُرحُـس )٣12طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ )    

( ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ج٠ُ ٝؾٞو كٍٝم وجُس جقٛحت٤ح ذ٤ٖ ٓط١ْٞ وٌؾحش ٓؼِٔحش ٣ٌةحٜ 1,96جُرحُـس )جُؿى٤ُٝس 

جلا٠لحٍ ػ٠ِ ٓو٤حِ جلإْطػحٌز جلإٗلؼح٤ُس ٝذ٤ٖ جُٔط١ْٞ جُ٘ظ١ٍ ُِٔو٤ةحِ ٝٛةًج جُلةٍم ُٛةحُف وٌؾةحش 

لن ٓغ ٓح ػ٤٘س  جُٔؼِٔحش  ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ ُى٣ٜٖ ئْطػحٌز ئٗلؼح٤ُس ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضط
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٠ٍقةةٚ وجذٍْٝةة٢ٌ كةة٢ جٕ جلاْةةطػحٌز جلاٗلؼح٤ُةةس ٛةة٢ جهةةٟٞ جلاٗٔةةح٠ جلاٗلؼح٤ُةةس جُٔٞؾةةٞوز كةة٢ ٖهٛةة٤س 

جلاٗٓةةحٕ ٣ٝةةطْ جُٓةة٤طٍز ػ٤ِٜةةح ٝ جُطؼر٤ةةٍ ػٜ٘ةةح ذوةةىٌز ٛحتِةةس ٓةةٖ جُؼلاهةةحش جُؼ٤ٔوةةس ٝجٌضرح٠ةةحش ػح٠ل٤ةةس 

٤س كة٢ جُؼلاهةحش كٜةْ ٝقٓح٤ْس ٓل٠ٍس ئضؿحٙ جلان٣ٍٖ ٝجلآحًٖ ٝجلاٖة٤حء ٝجُٗةلوس ٝجُطؼةح٠ق ٝجُكٓحْة

 Glesen   & hendrick).  ٣ىًٌٕٞ ذٌَٗ قحو ٓٗحػٍْٛ ذٔٔحٌْس قٞجٌجش ٗل٤ٓس وجن٤ِس ٝجقٌحّ   

 ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس  ( 1974

ولاُس جُلٍٝم ك٢ جلإْطػحٌز جلإٗلؼح٤ُس ُىٟ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ ذكٓد ٓىز جُهىٓس   انهذف انضبٍَ:

جلإْطػحٌز جلإٗلؼح٤ُس ُىٟ ُِطؼٍف ػ٠ِ ولاُس جُلٍٝم ك٢    ْ٘س كحًػٍ ( . 11( , )ْ٘ٞجش كٔح وٕٝ 10)

جْطهىٓص  ْ٘س كحًػٍ ( 11ْ٘ٞجش كٔح وٕٝ ( , ) 10ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ ذكٓد ٓىز جُهىٓس )

 ( 13جُرحقػس جلانطرحٌ جُطحت٢ ُؼ٤٘ط٤ٖ ٓٓطوِط٤ٖ ٓطٓح٣ٝط٢ جُؼىو ًٝحٗص جُ٘طحتؽ ًٔح ٓٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ )

 (13 جذول )

َىظح انفزوق فٍ لأوطبغ انحظبثُخ والاَحزاف انًؼُبرٌ وانمًُخ انزبئُخ انًحظىثخ وانجذونُخ
 

 قؿْ جُؼ٤٘س ْ٘ٞجش جُهىٓس
جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

وٌؾس 

جُكٍ

 ٣س

 جُىلاُس جُو٤ٔس جُطحت٤س

0,05 
 جُؿى٤ُٝس جُٔكٓٞذس

ْ٘ٞجش  10

 كٔح وٕٝ  
200   90,656 9,110 

 

398 

      
4,672 1,96 

وجٍ 

 جقٛحت٤ح
 10,545 86.044 200 ْ٘س كحًػٍ 11

( ٢ٛ جًرٍ  ٖٓ جُو٤ٔس جُطحت٤س 4,672( جٕ جُو٤ٔس جُطحت٤س جُٔكٓٞذس ٝجُرحُـس ) ٣13طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ )  

( ٓٔح ٣ىٍ ج٠ُ ٝؾٞو كٍٝم وجُس جقٛحت٤ح ذ٤ٖ ٓط١ْٞ وٌؾحش ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ 1,96جُؿى٤ُٝس جُرحُـس )

ْ٘ٞجش  10ػ٠ِ ٓو٤حِ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس  ذكٓد ٓطـ٤ٍ ٓىز جُهىٓس  ج١ جٕ ج٣ًُٖ نىٓطْٜ )  جلا٠لحٍ

(  ذٔٓطٟٞ ٖٓ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس  ُٝٛحُف جُٔؼِٔحش يٝجش ْ٘س كحًػ11ٍكٔح وٕٝ ( ٣هطِلٕٞ ػٖ ) 

ٔحش جُلاض٢ ْ٘س كحهَ ( لإ ٓطْٞطْٜ جُكٓحذ٢ جػ٠ِ ٖٓ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ُىٌؾحش جُٔؼِ 10جُهىٓس ) 

( ٝهى ٣ٍؾغ يُي ج٠ُ هِس جُهرٍز ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جلإْطػحٌجش جلإٗلؼح٤ُس ْ٘ٞجش كحهَ 10نىٓطٜٖ )

ٝذحُطح٢ُ ٞؼق ج٤ُٓطٍز ػ٠ِ جلاٗلؼحلاش ٝضٞؾ٤ٜٜح ذحٌَُٗ جُٔ٘حْد كحلإْطػحٌز جلإٗلؼح٤ُس  ٝذكٓد 

ح٣س ٓؼ٤٘س , ٝذًُي  ًَ جلاوخ جُ٘ظ١ٍ ػرحٌز ػٖ قحلاش ك٤ُٓٞٞؾ٤س ٓهطِلس  ضٞؾٚ  ِْٞى جُلٍو ٗكٞ ؿ

ٓح َجوش نرٍز جُٔؼِٔس ك٢ ٓؿحٍ ػِٜٔح ض٘ؿف ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ٝ ضكو٤ن ئٗؿحَجش 

 ٝجٗٗطس ضٓحػىٛح ػ٠ِ جُ٘ؿحـ ٝجُططٌٞ ك٢ ػِٜٔح  .

:: جلاوجء جُٞظ٤ل٢ ُىٟ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍجُٜىف جُػحُع    

ػس جلانطرحٌ جُطحت٢ ُؼ٤٘س ٝجقىز ُٔؼٍكس ولاُس جُلٍٝم ذ٤ٖ ُِطكون ٖٓ جُٜىف جُكح٢ُ جْطهىٓص جُرحق     

ٓط١ْٞ وٌؾحش ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ ػ٠ِ ٓو٤حِ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ ٝذ٤ٖ جُٔط١ْٞ جُ٘ظ١ٍ ُِٔو٤حِ 

( ٝٓط١ْٞ 11,663( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )133,902ئي ذِؾ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ُىٌؾحش جُٔؼِٔحش  )

(14( ًٝٔح ٓٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ )120ك٢ٍٞ )  
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 ( 14جذول ) 

َىظح الاوطبغ انحظبثُخ والاَحزاف انًؼُبرٌ وانمًُخ انزبئُخ انًحظىثخ وانجذونُخ نذرجبد 

  يؼهًبد رَبض الاغفبل ػهً يمُبص الاداء انىظُفٍ

ػىو جكٍجو 

 جُؼ٤٘س

جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

جُٔط١ْٞ 

 جُل٢ٍٞ

وٌؾس 

 جُك٣ٍس

ٓٓطٟٞ جُىلاُس  جُو٤ٔس جُطحت٤س

 جُؿى٤ُٝس جُٔكٓٞذس 0.05ى ػ٘

 وجٍ جقٛحت٤ح  1,96 23,845 399 120 11,663 133,902 400

( ٢ٛ جػ٠ِ ٖٓ جُو٤ٔس 23,845( جٕ جُو٤ٔس جُطحت٤س جُٔكٓٞذس ٝجُرحُـس ) ٣14طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ )    

ش جُٔؼِٔحش ( ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ج٠ُ ٝؾٞو كٍٝم وجُس جقٛحت٤ح ذ٤ٖ ٓط١ْٞ وٌؾح1,96جُطحت٤س جُؿى٤ُٝس جُرحُـس )

ػ٠ِ ٓو٤حِ جلاوجء جُٞظ٤ل٢  ٝذ٤ٖ جُٔط١ْٞ جُ٘ظ١ٍ ُِٔو٤حِ ًٝٛج جُلٍم ُٛحُف وٌؾحش ػ٤٘س  

جُٔؼِٔحش  ٣ٌٖٝٔ ضل٤ٍٓ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ك٢ جٕ جُٔؼِٔحش ٣ىًٌٖ ج٤ٔٛس ػِٜٖٔ ٓغ جلا٠لحٍ ًُج ذ٤٘ص جُ٘ط٤ؿس 

ؿس ًٛج جُٜىف ٓغ ٗطحتؽ جٜٖٗ  ٣ٓؼٕٞ وجتٔح ج٠ُ جوجء ٝجؾرحضٜٖ جُٞظ٤ل٤س ػ٠ِ جًَٔ ٝؾٚ ٝضطلن ٗط٤

( ك٢ جٓطلاى ػ٤٘س جُركع ُٔٓطٟٞ ؾ٤ى ٖٓ جلاوجء جُٞظ٤ل٢. 2014وٌجْس ) ؾؼحكٍز ٝ جٍُٗٓحٕ,   

: جُطؼٍف ػ٠ِ ولاُس جُلٍٝم ك٢ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ ُىٟ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ ذكٓد ٓىز جُٜىف جٍُجذغ 

 ْ٘س كحًػٍ ( 11ْ٘ٞجش كٔح وٕٝ  ( , ) 10جُهىٓس )

 10جلاوجء جُٞظ٤ل٢ ُىٟ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ ذكٓد ٓىز جُهىٓس )لاُس جُلٍٝم ك٢ ُِطؼٍف ػ٠ِ و  

جْطهىٓص جُرحقػس جلانطرحٌ جُطحت٢ ُؼ٤٘ط٤ٖ ٓٓطوِط٤ٖ ٓطٓح٣ٝط٢  ْ٘س كحًػٍ ( 11ْ٘ٞجش كٔح وٕٝ ( , ) 

 (15جُؼىو ًٝحٗص جُ٘طحتؽ ًٔح ٓٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ )

 (15جذول )

ً دلانخ انفزوق ثٍُ يزىطػ درجبد انًؼهًبد ػهً يمُبص الاداء َزبئج الاخزجبر انزبئٍ نهزؼزف ػه

 طُخ فبكضز( 11طُىاد فًب دوٌ (  )  10انىظُفٍ وفك يزغُز يذح انخذيخ  )

 جُٔؿحٍ
قؿْ 

 جُؼ٤٘س

جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

وٌؾس 

 جُك٣ٍس
 جُو٤ٔس جُطحت٤س

ٓٓطٟٞ جُىلاُس 

 ػ٘ى

 جُؿى٤ُٝس جُٔكٓٞذس 0,05

٘ٞجش كٔح ْ 10

 وٕٝ  
200 130,884 11,923 

 

 ؿ٤ٍ وجٍ جقٛحت٤ح 1,96 0,349 398

 11,889 131,301 200 ْ٘س كحًػٍ 11

( ٢ٛٝ جٚـٍ ٖٓ جُو٤ٔس 0,349( جػلاٙ إٔ جُو٤ٔس جُطحت٤س جُٔكٓٞذس ذِـص )٣15طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ )     

ُس جقٛحت٤س ٝكن ٓطـ٤ٍ جُهىٓس ( ٓٔح ٣ؼ٢٘ ػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولا1,96جُطحت٤س جُؿى٤ُٝس جُرحُـس )

( ك٢ إٔ ٗٞػ٤س  Herzbergػ٠ِ ٓو٤حِ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس  ٓغ ٓح ٠ٍقٚ ٍَٛذٍى )

جُؼَٔ ٠ٝر٤ؼطٚ ٛٔح جُِطحٕ ضىكؼحٕ ُِؼَٔ ٝجلإذىجع ك٤ٚ ٤ُّٝ جُر٤ثس جُطر٤ؼ٤س أٝ جلاؾطٔحػ٤س جُٔك٤طس ذٚ. 

جُٞظ٤لس ٢ٛ جُط٢ ضىكغ جُلٍو ئ٠ُ جلأوجء جُؼح٢ُ. كٜ٘حى ػٞجَٓ وجكؼس نحٚس ذحُؼَٔ يجضٚ أ١ ٓكطٟٞ 

ٝجلإنلا٘ ُِٔإْٓس ٝجُٞلاء ُٜح ًحُطوى٣ٍ ٝجلاٗؿحَ ٝجُطكى١ كٟلا ػٖ ٓح ؾحء ذٚ ٌٓلاُ٘ى ك٢ جٕ 
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قحؾحش جُلٍو جلاْح٤ْس جُٔطٔػِس ذحُكحؾس ُِوٞز ٝجلاٗطٔحء جلاؾطٔحػ٢ ٝجلاٗؿحَ ٝجُطلٞم, ضط٘حْد ٓغ ٜٓ٘س 

ؼ٘ىٓح ضٓطٌَٔ ُى٣ٜٖ ؾ٤ٔغ ًٛٙ جُكحؾحش ٗٓطط٤غ إٔ ٗطٌٜٖ ذإٔ ٝجؾرحضٜٖ جُطؼ٤ِْ ك٢ ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ  ك

 ْٞف ضطْ ٝذأػ٠ِ جُٔٓط٣ٞحش كٟلا ػٖ هىٌضٜٖ جُؼح٤ُس ك٢ جٗؿحَ جُٜٔحّ جًُِٔٞس ج٤ُٜٖ.

جُٜىف جُهحّٓ: جُؼلاهس جلاٌضرح٤٠س ذ٤ٖ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ٝٓٓطٟٞ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ ُىٟ ٓؼِٔحش 

 ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ :

كون ٖٓ جُٜىف جُكح٢ُ جْطؼِٔص جُرحقػس ٓؼحَٓ جٌضرح٠ ذ٤ٍْٕٞ ُِطؼٍف ػ٠ِ جُؼلاهس جلاٌضرح٤٠س ُِط   

ذ٤ٖ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ٝٓٓطٟٞ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ ُىٟ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ ًٝحٗص جُ٘طحتؽ ًٔح 

 (  16ٓٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ ) 

 (16جذول ) 

  طزضبرح الاَفؼبنُخ والاداء انىظُفٍ نذي انًؼهًبدالاَزبئج يؼبيم اررجبغ ثُزطىٌ نزؼزف انؼلالخ ثٍُ 

 جُٔطـ٤ٍ
قؿْ 

 جُؼ٤٘س

ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ 

ُِؼلاهس ذ٤ٖ جلاْطػحٌز 

 جلاٗلؼح٤ُس ٝجلاوجء جُٞظ٤ل٢

ٓٓطٟٞ  جُو٤ٔس جُطحت٤س

 جُىلاُس
 جُؿى٤ُٝس جُٔكٓٞذس

جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس 

 ٝجلاوجء جُٞظ٤ل٢
400 

0,855 
33,011 1,96 

وجٍ 

 ت٤ح جقٛح

 (1,96( ضٓح١ٝ )398( ٝذىٌؾس ق٣ٍس )0,05*جُو٤ٔس جُطحت٤س جُؿى٤ُٝس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )

( ج٠ُ جٕ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ ُِؼلاهس ذ٤ٖ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس 16ض٤ٍٗ جُ٘طحتؽ ٖٓ جُؿىٍٝ )     

حقػس جلانطرحٌ ( ُِٝطكون ٖٓ ولاُس ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ جْطؼِٔص جُر0,855ٝٓٓطٟٞ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ ذِـص )

( ٢ٛٝ جًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُطحت٤س جُؿى٤ُٝس 33,011جُطحت٢ ٝذِـص جُو٤ٔس جُطحت٤س ُىلاُس ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ )

( ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٤٠س ٓٞؾرس ٠ٍو٣س ذ٤ٖ جلإْطػحٌز جلإٗلؼح٤ُس ٝجلاوجء 1,96جُرحُـس )

٤ِس جٕ جلاٗلؼحلاش ٣ٌٖٔ جٕ ضطٍؾْ ػ٠ِ جُٞظ٤ل٢  ٣ٌٖٝٔ ضل٤ٍٓ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس  ذكٓد ؾٜس جُ٘ظٍ جُطٌحٓ

ِْٞى ج٣ؿحذ٢ ٣ظٍٜ ضأغ٤ٍٙ ػ٠ِ ِْٞى جُلٍو ك٢ جُؼَٔ ٣ٝطْ جُطؼر٤ٍ ػ٘ٚ ذوىٌز ٛحتِس ٖٓ جُؼَٔ 

ٝجلاٗؿحَ ٝجلاوجء جُؿ٤ى ذـٝ جُ٘ظٍ ػٖ ًٕٞ جلإْطػحٌز جلإٗلؼح٤ُس ِْر٤س جّ ج٣ؿحذ٤س كحق٤حٗح ضٌٕٞ ِْر٤س  

لاوجء جكَٟ ٝػ٘ىٓح ضٌٕٞ ج٣ؿحذ٤س ضٌٕٞ وجكؼح ه٣ٞح لاٗؿحَ جكَٟ ٌُٖ ٓإغٍز ذك٤ع ضىكغ ذحُلٍو جُٔػحذٍز 

 ٖٓ جُٓحذن .

 ك٢ ٞٞء ٗطحتؽ جُركع ضْ جُطَٞٚ ج٠ُ جلاْط٘طحؾحش جلاض٤س :  الاطزُزبجبد :

 ضٔطغ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ ذٔٓطٟٞ ؾ٤ى ٖٓ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس . -1

ْ٘ٞجش  10ٝكن ٓطـ٤ٍ ٓىز جُهىٓس   ) ضٞؾى كٍٝم ذ٤ٖ جُٔؼِٔحش ػ٠ِ ٓو٤حِ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس  -2

 ْ٘س كحًػٍ ( . 11كٔح وٕٝ ( , ) 

 ضٔطغ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ ذٔٓطٟٞ ؾ٤ى ٖٓ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ . -3

ْ٘ٞجش كٔح  10لا ضٞؾى كٍٝم ذ٤ٖ جُٔؼِٔحش ػ٠ِ ٓو٤حِ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ ٝكن ٓطـ٤ٍ ٓىز جُهىٓس   ) -4

 ْ٘س كحًػٍ ( . 11وٕٝ ( , ) 
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٠ٍو٣س ذ٤ٖ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ٝٓٓطٟٞ جلاوجء جُٞظ٤ل٢  ُىٟ ٓؼِٔحش ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٤٠س  -5

 ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ , ًِٔح ًحٗص ٛ٘حى جْطػحٌز جٗلؼح٤ُس جٌضلغ ٓٓطٟٞ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ .

 ك٢ ٞٞء ٗطحتؽ جُركع ض٢ٚٞ جُرحقػس ذحلاض٢ : انزىصُبد :

 لاش .ضٞؾ٤ٚ جُٔؼِٔحش ٖٓ نلاٍ ٗىٝجش ٌٝٝٔ ػَٔ قٍٞ ج٤ُٓطٍز ػ٠ِ جلاٗلؼح-1

 ٓٓحػىز جُٔؼِٔحش ٖٓ نلاٍ جُطى٣ٌد لاْطػٔحٌ جلاْطػحٌجش جلاٗلؼح٤ُس ُطك٤ٖٓ ٓٓطٟٞ جلاوجء -2

 جُٔوطٍقحش : جًٔحلا ُِركع جُكح٢ُ ضوطٍـ جُرحقػس ػىو ٖٓ جُىٌجْحش ًٝٔح ٢ِ٣ : 

 لحٍ ئؾٍجء وٌجْس ضٞٞف جُؼلاهس ذ٤ٖ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس  ٝجٍُٔٝٗس جُؼو٤ِس ُىٟ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠-1

ئؾٍجء وٌجْس قٍٞ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ٝػلاهطٜح ذحُوىٌز ػ٠ِ جلاٗؿحَ ُىٟ ٠حُرحش هْٓ ٣ٌحٜ  -2

 جلا٠لحٍ .

ئؾٍجء وٌجْس قٍٞ جلاوجء جُٞظ٤ل٢ ٝػلاهطٚ ذحُطهٛٙ جُىٌج٢ْ ُىٟ ٓؼِٔحش ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ  -2

 جُك٤ٌٓٞس ٝجلا٤ِٛس .

 انًصبدر :

ؾطٔحػ٤ةةةةةةةس ٝػلاهطٜةةةةةةةح ذةةةةةةةلأوجء جُةةةةةةةٞظ٤ل٢ ( : جُٔٓةةةةةةةإ٤ُٝس جلا 2012ذةةةةةةةحهٍ , ٗةةةةةةةىٟ ػرةةةةةةةى )  -1

ٓؿِةةةةةةةس ٤ًِةةةةةةةس جُطٍذ٤ةةةةةةةس ُةةةةةةةىٟ أػٟةةةةةةةحء ٤ٛثةةةةةةةس جُطى٣ٌٓةةةةةةة٤٤ٖ كةةةةةةة٢ ٤ًِةةةةةةةس جُطٍذ٤ةةةةةةةس جلأْحْةةةةةةة٤س , 

 /جُؼىو جُػحُع ٝجُٓرؼٕٞ . جلأْح٤ْس

( جلاوجٌز جُطٍذ٣ٞةةس 2012جٗةةىٌجِٝ, ٌجٓةة٢ ؾٔةةحٍ ٝػةةحوٍ ْةةحُْ ٓؼح٣ؼةةس ٝػرةةى جُٔكٓةةٖ جُك٣ِٞةةٚ, )-2

 جُكى٣ع, جٌذى, جلاٌوٕ. جُلحػِس ٝٓىٌْس جُٔٓطورَ, ػحُْ جٌُطد

( جُٜٔةةةةةةةةحٌجش جلاوج٣ٌةةةةةةةةس جُلآَةةةةةةةةس ُٔةةةةةةةةى٣ٍ جُٔىٌْةةةةةةةةس 2009ذةةةةةةةةحٓكٍٞ, ػٔةةةةةةةةٍ ٚةةةةةةةةحُف ) -3

 جُػح٣ٞٗس ك٢ ٓكحكظس ػىٕ, ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ, ؾحٓؼس ػىٕ.

(: جٗٔةةةةةةةةح٠ جلاْةةةةةةةةطػحٌجش جُ٘لٓةةةةةةةة٤س 2016ذ٘ةةةةةةةة٢ ٣ةةةةةةةةّٞٗ , ٓكٔةةةةةةةةى ٓكٔةةةةةةةةٞو , ٝجنةةةةةةةةٍٕٝ ) -4

حػ٤ةةةةةةةس ج٤ُٔٔةةةةةةةُز ُطةةةةةةةلاخ ؾحٓؼةةةةةةةس جُلحتوةةةةةةةس ٝػلاهطٜةةةةةةةح ذٓةةةةةةةٔس جلاٗلؼح٤ُةةةةةةةس جُٔؼٍك٤ةةةةةةةس ٝجلاؾطٔ

 .2, جُؼىو 43, جُٔؿِى  ٓؿِس جُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤سضرٞى , 

(: ٓىٌِ جُوٍٕ جُكحو١ ٝجُؼٍٕٗٝ جُلؼحٍ ُِٜٔحٌجش ٝجُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس, 2000ؾحذٍ, ػرى جُك٤ٔى ) -5

 وجٌ جُلٌٍ جُؼٍذ٢, جُوحٍٛز.

 لأػٟحء جُٞظ٤ل٢ ٞحوٌؾس جٍُ( :  2014ؾؼحكٍز, ٚلحء ؾ٤َٔ ٝجٍُٗٓحٕ , ٤ٍ٘ٓز ٓكٔٞو )  -6

خ ,  1, جُؼىو / ٓؿِس جُٔ٘حٌز,  ٓإضس ٝػلاهطٚ ذٔٓطٟٞ أوجتْٜ جُٞظ٤ل٢ ؾحٓؼس ك٢ جُطى٤ٓ٣ٌس ج٤ُٜثس

 جلأٌوٕ .

(: جٗؼٌحْةةةةةةةحش جُؼِةةةةةةةّٞ جُٓةةةةةةة٤ًِٞس ػِةةةةةةة٠ ئوجٌز جلأػٔةةةةةةةحٍ, 1992ؾةةةةةةةٞجو, ٖةةةةةةةٞه٢ ٗةةةةةةةحؾ٢ ) -7

 ٌٓطد ج٣ٍُٗس جًُٛر٤س ُِطرحػس, ذـىجو.

رةةةةةةةحوب ػِةةةةةةةْ جُةةةةةةة٘لّ جُؼةةةةةةةحّ , جلاكةةةةةةةحم جُٔٗةةةةةةةٍهس ( :2011ٓجُهط٤ةةةةةةةد , ٚةةةةةةةحُف جقٔةةةةةةةى ) -8

 ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ,ػٔحٕ .

(: جُؼحٓةةةةةةةَ جُرٗةةةةةةة١ٍ ٝجلإٗطحؾ٤ةةةةةةةس كةةةةةةة٢ جُٔإْٓةةةةةةةحش جُؼحٓةةةةةةةس, 1986وٌز, ػرةةةةةةةى جُرةةةةةةةح١ٌ ) -9

 , ػٔحٕ.1وجٌ جُلٍهحٕ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ, ٠
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( : ئوجٌز جُٔةةةةةةةةةةةةةةٞجٌو  2008, ػرةةةةةةةةةةةةةةى جُرةةةةةةةةةةةةةةح١ٌ ٝ جُٛةةةةةةةةةةةةةةرحؽ , ٤َٛةةةةةةةةةةةةةةٍ )  --------- -10

جُكةةةةةحو١ ٝجُؼٗةةةةة٣ٍٖ _ ٓ٘ك٘ةةةةة٠ ض٘ظ٤ٔةةةةة٢ , وجٌ ٝجتةةةةةَ ُِ٘ٗةةةةةٍ ٝجُط٣َٞةةةةةغ جُرٗةةةةة٣ٍس كةةةةة٢ جُوةةةةةٍٕ 

 , ػٔحٕ جلأٌوٕ .

 , وجٌ جُه٤ِؽ ٍُ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ. 1( : ػِْ جُ٘لّ ج٣ٍُح٢ٞ , 2015٠جُٟٔى, ػرى جُٓطحٌ ؾرحٌ ) -11

, وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ  1( : ػِْ جُ٘لّ جُؼحّ , 2004٠ج٣ٍُٔح١ٝ ٓكٔى ػٞوز , ٝجنٍٕٝ ) -12

 ٕ , جلاٌوٕ .ٝجُط٣َٞغ , ػٔح

 (: ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس , ذـىجو , ٓطرؼس جلاهطٛحو.1991جُٓحُْ ,ٓإ٣ى ْؼ٤ى )  -13

( : وٌٝ ٓةةةةةةةةةةى١ٍ٣ جُٔةةةةةةةةةةىجٌِ جُػةةةةةةةةةةح١ٞٗ  2017جُٓةةةةةةةةةة٤ِٔحٕ , آلاء ٝٓوحذِةةةةةةةةةةس ػةةةةةةةةةةح٠ق )  -14

جُك٤ٌٓٞةةةةةس كةةةةةة٢ ٌكةةةةةةغ جُةةةةةةٍٝـ جُٔؼ٣ٞ٘ةةةةةةس ُةةةةةةىٟ ٓؼِٔةةةةةة٤ْٜ ٝػلاهطةةةةةةٚ كةةةةةة٢ جلأوجء جُةةةةةةٞظ٤ل٢ ٓةةةةةةٖ 

,جُؼةةةةةةىو جلأٍٝ , ػٔةةةةةةحٕ  ؿِةةةةةةس ؾحٓؼةةةةةةس ػٔةةةةةةحٕ جُؼٍذ٤ةةةةةةس ُِركةةةةةةٞظٓٝؾٜةةةةةةس ٗظةةةةةةٍ جُٔؼِٔةةةةةة٤ٖ ,  

 جلأٌوٕ .

( : وٌؾةةةةةةةةس ٓٔحٌْةةةةةةةةس ٓةةةةةةةةىٌجء ٓةةةةةةةةىجٌِ  2015ٚةةةةةةةةحُكس , ٓةةةةةةةةإٖٓ ػرةةةةةةةةى جُؼ٣ُةةةةةةةةُ )  -15

ًٝحُةةةةةةةس جُـةةةةةةةٞظ ُةةةةةةةلأوجٌز ذةةةةةةةحُطؿٞجٍ ٝجغةةةةةةةٍ ضطر٤وةةةةةةةٚ ػِةةةةةةة٠ جلأوجء جُةةةةةةةٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔةةةةةةة٤ٖ ٓةةةةةةةٖ 

ُز , ٤ًِةةةةةس ٝؾٜةةةةةس ٗظةةةةةٍْٛ , ٌْةةةةةحُس ٓحؾٓةةةةةط٤ٍ ؿ٤ةةةةةٍ ٓ٘ٗةةةةةٌٞز , جُؿحٓؼةةةةةس جلإْةةةةةلا٤ٓس كةةةةة٢ ؿةةةةة

 جُطؿحٌز هْٓ ئوجٌز جلاػٔحٍ .

(: ئوجٌز جُوٟٞ جُؼحِٓس جلأّْ ج٤ًُِٞٓس ٝأوٝجش جُركع جُططر٤و٢, 1979ػحٌٖٞ, أقٔى ٚوٍ ) -16

 وجٌ جُٜٟ٘س جُؼٍذ٤س, جُطرؼس جُػح٤ٗس, ذ٤ٍٝش.

( , ٓإْٓس ٤٠رةس ُِطرحػةس ٝجُ٘ٗةٍ 1( : ٓؼِٔس ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ ,)2008٠ػرى جٍُؤٝف , ٠حٌم ) -17

 ٣َغ , جُوحٍٛز , ٍٓٛ .ٝجُطٞ

,ًٍُٓ جٌُطحخ ٍُِ٘ٗ  1( : ٓىنَ ك٢ ػِْ جُ٘لّ ج٣ٍُح٢ٞ , 1998٠ػلا١ٝ , ٓكٔى قٖٓ ) -18

 جُوحٍٛز .

(: جٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء ك٢ ًٍٖس جُطأ٤ٖٓ ج٤٘٠ُٞس,ٓحؾٓط٤ٍ 1985جُؼ١ُ٘, ْؼى ػ٢ِ ٓكٔٞو ) -19

 ك٢ ئوجٌز جلأػٔحٍ, ٤ًِس جلإوجٌز ٝجلاهطٛحو, ؾحٓؼس ذـىجو.

( : ػِْ جُ٘لّ جُل٤ُٓٞٞؾ٢  وٌجْس ك٢ ضل٤ٍٓ جُِٓٞى جلإٗٓح٢ٗ  1991جُؼ١ٞٓ٤ , ػرى جٍُقٖٔ )  -20

 , وجٌ جُٜٟ٘س ُِطرحػس ٝجٍُ٘ٗ , ذ٤ٍٝش .

( ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ كِٓلطٜح 2013جُـ١ٍ٣ٍ , ْؼى١ ؾحْْ ػط٤س , جُ٘ؼحٓ٘س , قٖٓ ٓكٔى هحْْ ) -21

 , وجٌ جٍُٔض٠ٟ ٍُِ٘ٗ , ذـىجو , جُؼٍجم. جٛىجكٜح ٓ٘حٛؿٜح ذٍجٓؿٜح ٗظٜٔح ٗٗأضٜح جُطح٣ٌه٤س

( : ٓ٘حٛؽ جُركع ك٢ جُطٍذ٤س ٝػِْ جُ٘لّ , ضٍؾٔس ٓكٔى ٗر٤َ ٝجنٍٕٝ , ٌٓطرس 1994كحٕ وج٤ُٖ )-

 جلاٗؿِٞ , جُوحٍٛز .

( : ج٤ُٔطةةةةةةةح جٗلؼح٤ُةةةةةةةس 2009جُلٍٓةةةةةةةح١ٝ , قٔةةةةةةةى١ ػِةةةةةةة٢  ٝ قٓةةةةةةةٖ , ٤ُٝةةةةةةةى ٌٞةةةةةةةٞجٕ )- 22

 وجٌ جُٛلح , ػٔحٕ , جلاٌوٕ .,  1ُىٟ جُؼحو٤٣ٖ ٝي١ٝ جلاػحهس ج٤ًُ٘ٛس , ٠

, ؾحٓؼس ذـىجو , ٓطرؼس ؾحٓؼس ذـىجو , 3(: ػِْ جُ٘لّ جُؼحّ ,1981٠جٌُٔ٘ٛٞ , جذٍج٤ْٛ ٣ْٞق ) -23

 جُؼٍجم .
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,ضٍؾٔس و.جقٔى ػرى جُؼ٣ُُ ْلآس ,ٍٓجؾؼس 2(:جُىجكؼ٤س ٝجلاٗلؼحٍ ,ؼ1988ٌٓٞج١ ,جوٌٝو ) -24

 ز ., وجٌ جٍُٗٝم , جُوحٍٛ 1و.ٓكٔى ػػٔحٕ ٗؿحض٢ ,٠

( : جلاؿطٍجخ ٝػلاهطٚ ذحلاوجء جُٞظ٤ل٢ ػ٘ى جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ جُؿحٓؼ٤٤ٖ ٤ٓ2009ٍز , جَٓ ًحظْ ) -25

 ,ج٠ٍٝقس وًطٌٞجٙ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز ,  ٤ًِس جُطٍذ٤س ُِر٘حش , ؾحٓؼس ذـىجو .

 , وجٌ جُلٌٍ ُِطرحػس ٝجٍُ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ , جلاٌوٕ .1( ٓؼِٔس جٍُٝٞس , 2003٠جُ٘حٖق , ٛىٟ ) -26

( : جْح٤ْحش ػِْ جُ٘لّ , ٤ًِس جُؼِّٞ ٝجلاوجخ , ؾحٓؼس 2013س , كح٠ٔس ػرى جٍُق٤ْ ) جُ٘ٞج٣ٓ -27

 جُو٤ْٛ , وجٌ جُٔ٘حٛؽ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ . جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س.

(: ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرٗة٣ٍس, يجش جُٓلاْةَ ُِطرحػةس ٝجُ٘ٗةٍ ٝجُط٣َٞةغ, 1989ٛحْٖ, ٢ًَ ٓكٔٞو ) -28

 ج٣ٌُٞص.

,وجٌ جُٗةةةةةةةٍٝم ُِط٣َٞةةةةةةةغ , 3( :ٓوىٓةةةةةةةس كةةةةةةة٢ ػِةةةةةةةْ جُةةةةةةة٘لّ ,1998٠)جُةةةةةةةٞهل٢ ,ٌجٞةةةةةةة٢  -29

 ػٔحٕ .

: "جُؼلاهس ذ٤ٖ وجكؼ٤س جُؼَٔ ٝجلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجلأوجء ٣1999ْٞق , و٣ٌٕٝ  ػرى جٍُقٖٔ ,  -30

,  جلإٓحٌجش جُؼٍذ٤س جُٔطكىز ,  ٓؿِس جلإوجٌز جُؼحٓسجُٞظ٤ل٢ ٝجُهٛحتٙ جُلٍو٣س ) وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس (" , 

 (.3, جُؼىو ) (39جُٔؿِى )
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 (1ِٓكن )

 كوٍجش ٓو٤حِ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس 

 ش جُلوٍجش ضِٛف لاضِٛف جُطؼى٣َ

 1 جٖؿغ جُطلَ ج١ًُ لا ٣ٍؿد جُٔٗحًٌس ذحلأٗٗطس جُٛل٤س ذحُطٛل٤ن ُٚ .    

جُرٌحء أٛىب ٖٓ ٌٝػٚ قط٠ ٣طٔثٖ ٗل٤ٓحً ػ٘ىٓح ٣ٗؼٍ جُطلَ ذحُهٞف ٣ٛحقرٚ    

. 

2 

 3 إًٔٞ ْؼ٤ىز ػ٘ى ٓٗحًٌط٢ جلأ٠لحٍ ك٢ جُؼحذْٜ .   

 4 جكٌٍ وجتٔح ك٢ ٤ًل٤س ئػطحء ًَ نرٍض٢ ُلأ٠لحٍ ذحُٞهص جُٔطِٞخ .   

 5 ذحُوِن جيج ُْ جًَٔ جُهرٍز جُٔطِٞذس ُلأ٠لحٍ. أٖؼٍ   

ُٔٓطٍٔز , جذًٍ ؾٜىجً ٤ُٔٓجً ك٢ ػ٘ىٓح جٖؼٍ ذطٞضٍ ٖى٣ى ٖٓ قًٍحش جلأ٠لحٍ ج   

 جْطهىجّ ػرحٌجش جُػ٘حء ُلأ٠لحٍ ُطٗؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ جُؿِِٞ ك٢ أٓحًْٜ٘ 

6 

ُٞ جْحء جُطلَ جُطٍٛف جغ٘حء ٝؾٞو جٍُٔٗكس جُطٍذ٣ٞس , جٍٖـ ُٚ ذؼرحٌز ُط٤لس    

 جٕ ًٛج جُطٍٛف نح٠ة ٝج٠ِد ٓ٘ٚ جلاػطًجٌ ٍُِٔٗكس .

7 

 8 لحٍ .أػى نط١ ػلاؾ٤س ُطؼى٣َ ِْٞى جلأ٠   

 9 هرَ ض٘حٍٝ جُطؼحّ جػط٢ جلأ٠لحٍ جُطٞؾ٤ٜحش جُٛك٤كس ُط٘حُٝٚ .   

 10 أٖؼٍ ذطأ٤ٗد ج٤ٍُٟٔ ػ٘ىٓح جػحهد أقى جلأ٠لحٍ أيج ْحء جُطٍٛف    

 11 جقٍ٘ ػ٠ِ ئغحٌز جُطل٤ٌٍ ُىٟ جلا٠لحٍ جغ٘حء جُىٌِ    

 12 ضلحػَ جلا٠لحٍ ٓؼ٢ جغ٘حء جُىٌِ ٣ُ٣ى ٖٓ قٔح٢ْ ك٢ ضوى٣ٔٚ    

جيج ضٗطص جٗطرح٢ٛ جغ٘حء جُىٌِ ٍْػحٕ ٓح جْطط٤غ جػحوز ضًٍُ جٗطرح٢ٛ ٍٓز    

 غح٤ٗس .

13 

ج٤ْطٍ ػ٠ِ جٗلؼحلاض٢ ػ٘ىٓح ضكٍٗ جقىٟ جُٔؼِٔحش ٗلٜٓح ذط٣ٍوس ضوى٢ٔ٣    

 ُِهرٍز ٝجلأٗٗطس ك٢ جغ٘حء ضوى٢ٔ٣ جُىٌِ .

14 

 15 جًٕٞ ٛحوتس  ػ٘ى ْٔحػ٢ أٚٞجش جلأ٠لحٍ جُؼح٤ُس .   

 16 ػ٘ىٓح ٣وح٠ؼ٢٘ جقى جلا٠لحٍ جغ٘حء ٍٖـ جُ٘ٗح٠ .جٚـ٢    

 17 جضؼحَٓ ذٜىٝء جيج ُْ ٣ِطُّ جلأ٠لحٍ ك٢ أٓحًٖ ؾِْْٜٞ    

 18 جٝؾٚ ذحذطٓحٓس ج١ًُ ٣ٌٍٓ ُؼرس ٚى٣وٚ ٓطؼٔىجً .   

 19 جقحٍٝ ض٤ًٍُ جٗطرح٢ٛ جيج جٌضٌرص أنطحء جغ٘حء جُىٌِ .   

 20 ٠ آنٍ جغ٘حء ٝؾٞو جٍُٔٗكس جُطٍذ٣ٞس .ج٤ْطٍ ػ٠ِ جٗلؼحلاض٢ جيج ضؿحَٝ ٠لَ ػِ   

 21 أٖؼٍ ذحُػوس ذحُ٘لّ ػ٘ى ونٍٞ جٍُٔٗكس جُطٍذ٣ٞس ج٠ُ هحػس جُىٌِ    

 22 ػ٘ىٓح ٣ٌٍٓ جُطلَ ُؼرس ٚى٣وٚ جٝؾٜٚ ذحذطٓحٓٚ.   

 23 ػ٘ىٓح ٣رؼػٍ جُطلَ ٠ؼحٓٚ ػ٠ِ جلاٌٜ جٖحًٌٚ ذحُط٘ظ٤ق.   

 24 ٠ِد ٓ٘ٚ ض٘ظ٤لٜح ذحذطٓحٓس.ُٞ ٌْْ جُطلَ ػ٠ِ ج٢ٌٍُْ جٝ جٍُقِس, ج   
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 25 ػ٘ىٓح ٣ِّف جُطلَ ك٢ جلاْثِس كح٢ٗ جٛطْ لأْثِطٚ ٝجقحٍٝ جلاؾحذس ػ٤ِٜح  .   

 26 ًػٍز ٞـ١ جُؼَٔ جلاوج١ٌ لا ٣إغٍ ػ٠ِ ضؼح٢ِٓ ٓغ جلا٠لحٍ ٠ٞجٍ ج٤ُّٞ.   

 (2ِٓكن )

 كوٍجش ٓو٤حِ جلاوجء جُٞظ٤ل٢  

 ش جُلوٍجش ضِٛف لاضِٛف جُطؼى٣َ

 1 جلاضُجٕ جلاٗلؼح٢ُ جٌُحك٢ ك٢ جُٔٞجهق جُٛؼرس . جٓطِي   
 2 جض٤ٌق ذُٜٓٞس ػ٘ى ٗو٢ِ ج٠ُ ٚق آنٍ .   
 3 ُى١ّ جٌُلح٣حش جُٔ٘حْرس ػ٠ِ قَّ جٌُٔٗلاش جُط٢ ضؼطٍٜ ٣ٍ٠و٢ ك٢ جٍُٝٞس .   
 4 هىٌجض٢ ًٝلح٣حض٢ جُؿ٤ٔٓس ضط٤ف ٢ُ جٗؿحَ ًَ جلاػٔحٍ جُط٢ ضًَٞ ج٢ُ ّ.   

 5 ءز ٝٓطحذؼس ًَ ؾى٣ى ُطط٣ٍٞ جوجت٢ ك٢ جُٞظ٤ل٢ ٝجُطٍذ١ٞ.ج٠ٌٞ ٗل٢ٓ ذحُوٍج   

 6 جٞغ نط١ ؾى٣ىز ٝٓل٤ىز ُطط٣ٍٞ هىٌجض٢ ك٢ ٓطحذؼس ٠لَ جٍُٝٞس    
 7 أذًٍ ؾٜىجً ًر٤ٍجً ك٢ جقطٞجء ٌٓٗلاش أ٠لحٍ جٍُٝٞس أغ٘حء ض٘ل٤ً جُ٘ٗح٠    
 8 ُى١ّ جُٔوىٌز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ذٌلحءز ػ٘ى ضؼ٢ٍٞ ُكىظ ؿ٤ٍ ٓطٞهغ .   
 9 ػ٘ىٓح ضطؼٔى أقىٟ ٤َٓلاض٢ ٟٓح٣وط٢ جكوى ج٤ُٓطٍز ػ٠ِ ضٍٛكحض٢.   

 10 جٓطِي ٓٞجٚلحش ه٤حو٣س ك٢ ٞر١ جُ٘ظحّ جغ٘حء ضوى٣ْ جُ٘ٗح٠ ُلأ٠لحٍ .    
 11 ُى١ّ جُٞلاء جُٔطِن ُؼ٢ِٔ ٝجلإنلا٘ ك٢ ئٗؿحَٙ    
 12 جًٍِ ًَ ٝهص جُىٌِ ك٢ ضوى٣ْ جُ٘ٗح٠ .   
 13 ٤ٔٓس ٝجلاؾطٔحػ٤س ًِٜح جٝظلٜح ٣ُُحوز ًلحتط٢ ك٢ جُؼَٔ .هىٌجض٢ جُؼو٤ِس ٝجُؿ   
 14 جُطُّ ذوٞجػى ٝهٞج٤ٖٗ جُٔإزْٓس جُط٢ جٗط٢ٔ ج٤ُٜح .   
 15 وه٤وس ك٢ جلاُطُجّ ذٔٞجػ٤ى جُىٝجّ ج٢ٍُْٔ ػ٘ى جُكٌٟٞ ٝجلاٍٗٛجف .   
 16 جضٗحٌى ٓغ ٤َٓلاض٢ ذٍٝـ جُل٣ٍن جُٞجقى .   
 17 ضط٣ٍٞ جُٔ٘حٛؽ . أٖحٌى جلإوجٌز ك٢ ٓ٘حهٗس   
 18 جضورَ ًَ جُٞجؾرحش جُط٢ ضٌِل٢٘ ذٜح جلإوجٌز .   
أذحوٌ ُٔٓحػىز ئوجٌز جٍُٝٞس ك٢ ٞر١ ػ٤ِٔس ونٍٞ ٝنٍٝؼ ج٠لحٍ جٍُٝٞس    

 ك٢ ذىج٣س ٜٝٗح٣س جُىٝجّ .
19 

   . ّٖ ّٖ ك٢ قَ ٌٓٗلاضٜ  20 ضػن ًَ ٤َٓلاض٢ ذوىٌض٢ ػ٠ِ ٓٓحػىضٜ
 21 جض٢ ُطلَ جٍُٝٞس ُٔطحذؼس ًِْْٜٞ .جْطهىّ أِْٞخ جُطو٤٤ْ جًُ   
 22 ئوجٌز جٍُٝٞس ضكط٢ٍ٘ٓ ٝضٍكغ ٖٓ جٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س ٢ُ.   
 23 جضؼح٠ق ٓغ ًَ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جٍُٝٞس .   
ُى١ّ جُوىٌز ػ٠ِ قٖٓ جُطٍٛف ذحلآٌحٗحش جُٔٞؾٞوز ك٢ جٍُٝٞس ُِٔٓحٛٔس ك٢    

 ٤ٍْ جُؼَٔ ذ٘ؿحـ 
24 

 25 ْ ْؿلاش جٍُٝٞس جْحػى ئوجٌز جٍُٝٞس ك٢ ض٘ظ٤   
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 26 جقٍ٘ ػ٠ِ ضرحوٍ جُهرٍجش ٝجُٔؼِٞٓحش ٓغ ٤َٓلاض٢ ك٢ جُؼَٔ   
 27 ٓٗح٢ًِ جُؼحت٤ِس لاضإغٍ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جوجت٢ وجنَ جٍُٝٞس   
 28 جٚ٘غ جُْٞحتَ جُطؼ٤ٔ٤ِس ذ٘ل٢ٓ .   
 29 جضٞجؾى ك٢ ؿٍكس جُٛق هرَ قٌٟٞ جلا٠لحٍ ج٠ُ جٍُٝٞس   
 30 ؼ جٍُٝٞس ًِٔح ٠ِرص ٢٘ٓ ئوجٌز جٍُٝٞس .أضورَ ٜٓحّ ئٞحك٤س نحٌ   
 31 جْطػٍٔ ًَ ئٌٓح٤ٗحش جٍُٝٞس ك٢ ضط٣ٍٞ ٓٓطٟٞ جلأ٠لحٍ    
 32 جٍُجضد ج١ًُ جضوحٞحٛح ٣ط٘حْد ٓغ ٖٜحوض٢ .   
 33 جلإوجٌز جُ٘حؾكس ضكل٢ُٗ ػ٠ِ جُ٘ؿحـ ك٢ ٜٓٔط٢ جُطؼ٤ٔ٤ِس    
 34 ٍ هىٌجض٢ جُطؼ٤ٔ٤ِس جضورَ ضٞؾ٤ٜحش جٍُٔٗكس جُطٍذ٣ٞس ٝجػَٔ ذٜح ُطط٣ٞ   
 35 جػطٔى ك٢ ضوى٣ْ و٢ٌْٝ ػ٠ِ ٜٓ٘حؼ جُهرٍز جُٔؼّى ٖٓ هرَ َٝجٌز جُطٍذ٤س   
 36 ضٌحكث٢٘ جُٔى٣ٍز ٓحو٣حً ٝٓؼ٣ٞ٘حً ًِٔح أٗؿُش ػَٔ نحٌؼ ٝجؾر٢     
ضٞكٍ جُٔى٣ٍز جُٔ٘حل جُٔ٘حْد ج١ًُ ٣ٗؿغ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جلاوجء ك٢ جٍُٝٞس ٖٓ    

 نلاٍ جُكٞجٌ جُر٘حء 
37 

 38 أ٠ِد ٖٓ جٍُٔٗكس ٝجُٔى٣ٍز جُكحه٢  ذحُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س ُطك٤ٖٓ جلأوجء    
 39 ٝؾٞو ٌِٓٗس وجنَ جٍُٝٞس ٣إغٍ ػ٠ِ ٤ٍْ جُىٌِ.   
 40 جقٍ٘ ػ٠ِ ضرحوٍ جُهرٍجش ٝجُٔؼِٞٓحش ٓغ ٤َٓلاض٢ ك٢ جُؼَٔ.   

 (3يهحك )

 جُٞظ٤ل٢  جْٔحء جُٔك٤ٌٖٔ ػ٠ِ ٓو٤ح٢ْ جلاْطػحٌز جلاٗلؼح٤ُس ٝجلاوجء 

 ٌٓحٕ جُؼَٔ  جُطهٛٙ  جْْ جُٔكٌْ  ش

 جُؿحٓؼس جُٔٓط٣ٍٛ٘س / جُطٍذ٤س جلاْح٤ْس ػِْ جُ٘لّ جُطٍذ١ٞ  ج.و.ذٍٟٗ ق٤ٖٓ ػ٢ِ  1

 ٓطوحػىز ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ  ج.و. ٣َ٘د ٓكٔى ًح٠غ  2

 جلاْح٤ْس جُؿحٓؼس جُٔٓط٣ٍٛ٘س / جُطٍذ٤س جُو٤حِ ٝضو٣ْٞ  أ.و.ق٤ىٌ ؾ٤َِ 3

 جلاْح٤ْس جُؿحٓؼس جُٔٓط٣ٍٛ٘س / جُطٍذ٤س ػِْ جُ٘لّ جُطٍذ١ٞ   ػط٤سج.و.ْؼى١ ؾحْْ  4

أ.ّ. ج٤َْ جْٔحػ٤َ  5

 ٓكٔى

 جلاْح٤ْس جُؿحٓؼس جُٔٓط٣ٍٛ٘س / جُطٍذ٤س ٣ٌحٜ جلا٠لحٍ 

أ.ّ.و.ج٣٘حِ ٓكٔى  6

 ٜٓى١

 جلاْح٤ْس جُؿحٓؼس جُٔٓط٣ٍٛ٘س / جُطٍذ٤س ػِْ جُ٘لّ جُطٍذ١ٞ  

ج.ّ.و.َْٞجٕ ػرىجَُ  7

 ٓكٔى

 جُؿحٓؼس جُٔٓط٣ٍٛ٘س / جُطٍذ٤س جلاْح٤ْس جلا٠لح٣ٌٍحٜ 

 جُؿحٓؼس جُٔٓط٣ٍٛ٘س / جُطٍذ٤س جلاْح٤ْس جُو٤حِ ٝضو٣ْٞ ج.ّ.و.كلاـ قٖٓ ؾرٍ 8
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Abstract: 

    The aim of the current research is to know the emotional excitement and 

the level of functional performance for kindergarten teachers, and to know 

the emotional excitement and the level of functional performance among the 

teachers according to the length of service, as well as to know the correlation 

between emotional excitement and the the level of functional performance for 

the female teachers. (26) items, as well as the level of functional performance 

scale consisting of (40) items distributed over three domains. The first and 

second domains may consist of (13) items for each domain. The third field is 

from (14), knowing that the answer alternatives for the two scales are 

(1,2,3,4,5) paragraphs, and the research sample consisted of (400) teachers 

who were chosen by the simple random method from (50) kindergartens from 

the Directorate of  Education of Baghdad Governorate, Rusafa, first and 

second And third, using the statistical bag for social sciences (spss). The 

study concluded the following results: Kindergarten teachers have a good 

level of emotional excitement and the level of functional performance, and 

there are differences in emotional excitement according to the service 

variable in favor of the least serviced, and there are no differences in the level 

of functional performance according to the service variable, as well as a 

correlation between emotional excitement and the level of service. 

Functionality  

Key words: emotional arousal, job performance, kindergarten 
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