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 انبحج: يستخهص

ٶىچ ٹيىخڄڅ اٵلٕىا اٵىڄٝڊ٪ڈ ٵىـڅ ٹ٢ٶٺىاث كډىآ اوٙ٪ىاٳت ڃا١خٺىـث          ځـ٧ اٵبغذ اٵغاٵڈ اٵخ٢ل٧ ١

اٵباعزت ١ٶچ اٵٺىپڂش اٵڄّى٪ڈ اٵخغٶڊٶىڈ ڃ١ٶىچ بپىاا ٹٮڊىاه اٵلٕىا اٵىڄٝڊ٪ڈت ڃ٭ىـ حىٸ اىىخؾلاس اٵزبىاث             

(تڃحٲىڄٻ ٹٮڊىاه   ۹۷.٠ڃبٚلډٮت الاحيا٫ اٵىـاؽٶڈ اٵ٪اٱلڃٽبىاػ )  (ت ۹۷.۰بٚلډٮت ا١اؿة الاؽخباك ڃبٶ٤ )

٩ٮلة ڃأٹاٷ ٱٴ ٩ٮلة ؽٺيت بـائٴ ځڈ )حپٚب٬ ١ٶڈ ؿائٺاًت حپٚب٬ ١ٶڈ ٥اٵبىاًت  ( 23اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ٹټ )

( ڃاٻ ا١ٶىچ ٭ڊٺىت   1ت 3ت 2ت 4ت 5حپٚب٬ ١ٶڈ اعڊاٽىاًت حپٚبى٬ ١ٶىڈ ٽىاؿكاًت لا حپٚبى٬ ١ٶىڈ(ت ڃبى ڃماٻ )       

 ( ؿكصت96۷( ڃاٵٺخڄى٘ اٵ٪لٕڈ )23( ؿكصت ڃأ٭ٴ ؿكصت ځڈ )١161ٶچ اٵٺٮڊاه ځڈ )

ت اعْىائڊا باىىخؾـاٷ ٹ٢اٹىٴ الاكحبىاٗ بڊلىىڄٻ ت الاؽخبىاك اٵخىائڈ ٵ٢ڊپخىڊټ         ڃ١پـ ٹ٢اٵضت بڊاٽىاث اٵـكاىى  

ٹيىىخٮٶخڊټت ٹ٢اؿٵىىت اٵ٪اٱلڃٽبىىاػت ٹ٢اؿٵىىت الاؽخبىىاك اٵخىىائڈ ٵٮڊٺىىت ڃاعىىـةت اىىى٪لث اٵپخىىائش اٻ ا٩ىىلاؿ ١ڊپىىت   

ًٓ ڃٝڊ٪ڈ ۷ إٵچ اٻ ٹ٢ٶٺاث كډآ اوٙ٪اٳ ٵىـډڂټ كٕىا ڃٝڊ٪ىڈ اف    حڄّٴ اٵبغذ  اٵبغذ ٱاٻ ٵـډڂا ك

 ئش بٺخڄى٘ عيابڈ ا١ٶچ ٹټ اٵٺخڄى٘ اٵ٪لٕڈ ٵٺٮڊاه اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ۷صااث اٵپخا

أڃّىىچ اٵبغىىذ بٖىىلڃكة حَىىضڊ٠ حبىىاؿٳ اٵؾبىىلاث بىىڊټ اٵٺ٢ٶٺىىاث ٩ىىڈ اٵلډىىآ اٵغٲڄٹڊىىت ڃاوځٶڊىىت ١ىىټ  

 اٵٺ٢ٶٺىاث  بىڊټ  ٹىا  اٵ٢لا٭اث حڄٙڊـ ٩ڈ الاىخٺلاكٙلډ٬ اٵـڃكاث اڃ اٵـكڃه اٵخـكډبڊت اڃ اٵنډاكاثت ڃ

ٰ  اٵڄٝڊ٪ڈ اٵلٕا ٹيخڄڅ اكح٪اٟ ٩ڈ ٱبڊل أرل ټٹ فٵٰ ٩ڈ ٵٺا ڃاٵٺـډلاث  ١ىټ ٙلډى٬   ٵٶٺ٢ٶٺاث ت ڃفٵى

 أّىل  ڃحٮڄډىت  اٵ٢لا٭ىاث الاصخٺا١ڊىت   حٲىڄډټ  ٩ڈ حيا١ـ اٵخڈ اٵٺ٪خڄعت ڃاٵٶٮاااث ڃاٵٺغإلاث اٵپـڃاث

اصلاا ؿكاىىت ٹڂىاكاث اٵخپٞىڊٸ اٵىقاحڈ     ا٭خلط اٵبغذ ٕلڃكة  ڃاٵخلبڄډڊټ۷ اٵٺ٢ٶٺاث بڊټ ڃاوٵ٪ت اٵٺغبت

اٵلٕىىا اٵىىڄٝڊ٪ڈ ٵىىـڅ ٹ٢ٶٺىىڈ اٵٺلعٶىىت الابخـائڊىىتت ڃاصىىلاا ؿكاىىىت اٵلٕىىا اٵىىڄٝڊ٪ڈ ٵىىـڅ       ڃ١لا٭خڂىىا ب

 ٹ٢ٶٺاث كډآ اوٙ٪اٳ ڃ٬٩ ٹخ٦ڊل اٵ٢ٺلت ىپڄاث اٵؾـٹتت اٵخغْڊٴ اٵـكاىڈ۷

 :يشكهت انبحج

حلڇ اٵباعزت أٻ اٵٺ٢ٶٺاث اٵلاحڈ ح٢ٺٶټ ٩ڈ اٵلڃٕاث ٹ٠ اوٙ٪اٳ حؾخٶ٨ ٙبڊ٢ت ١ٺٶڂىټ ١ىټ اٵٺ٢ٶٺىڊټ    

با٭ڈ اٵٺلاعٴ اٵخ٢ٶڊٺڊتت ٩ئٽڂټ ډيخٺخ٢ټ ٩ڈ اٵٺٮاٷ اوڃٳ بڂىقٿ اٵٺڂپىت ألا ڃځىڈ اٵخ٢اٹىٴ ٹى٠      ڃاٵٺ٢ٶٺاث ب

اوٙ٪اٳ ٹٺا ډض٢ٶڂټ أٱزل ١ٚاااً ڃاٽضاماً ڃى٢اؿةت ڃإفا اٹىخٶٲټ اٵٮىـك اٵٲىا٩ڈ ٹىټ ٹىټ اٵلٕىا اٵىڄٝڊ٪ڈ        

ٹخڄامٽاً ٹ٠ الاىخٺلاك  ډپضغټ بٺڂاكة ٩ڈ إ١ـاؿ اٵزلڃة اٵبَلډت اٵغٮڊٮڊت ) اوٙ٪اٳ( بپاة اٵٺيخٮبٴ ا١ـاؿاً

٩ڈ اٵ٢ٺٴ ڃاٵ٢َڄك باٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈت ڃاٵلٕا ١ټ اٵغڊاة بْ٪ت ١اٹتت ڃٵٲټ لاعٞج اٵباعزت أٻ ب٢ٔ 

اٵٺ٢ٶٺاث اٵٺؤځلاث اٵلاحڈ ډ٢ٺٶټ ٹ٠ أٙ٪اٳ اٵلڃٕت ٭ـ ډٺخٶٲټ اٵلٕىا اٵىڄٝڊ٪ڈ ڃٵٲىټ بپيىف ٹخ٪اڃحىت      

لٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ٵٶٺ٢ٶٺڊټ ٩ڈ ٱا٩ىت  ڃحٸ ٹلاص٢ت اٵـكاىاث ڃاٵبغڄد اٵخڈ حٚل٭ج ٵٶ٪غِ ڃاٵٲ٨َ ١ټ اٵ

اٵٺلاعٴ اٵخ٢ٶڊٺڊت ڃأٝڂلث اٵپخائش أٻ اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ډ٢ىـ ٹىټ اوىىبال اٵلئڊيىڊت ٩ىڈ ٹ٢اٽىاة ٹ٢ٶٺىاث        

 ۷(Gallegos,2019:113اٵلڃٕت ٩ڈ عاٳ اٽؾ٪إڀ )
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٩اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ٵـڅ ٹ٢ٶٺاث كډآ الاٙ٪اٳ ٵڀ ٹټ اوځٺڊت ٹا لا ډٮىٴ ١ىټ ٥ڊىلٿ ٹىټ اٵٺڂىټ اوؽىلڅ       

ډخ٢ـاځات وٻ اٵ٢اٹٶڊټ ٩ڈ ٹضاٳ حلبڊت الاٙ٪اٳ ډ٢ٺٶىڄٻ ٹى٠ أ٩ىلاؿ ډغخىاصڄٻ إٵىچ ؽىـٹاث ؽاّىت         ڃكبٺا

إٵچ ٥ڊل فٵٰ ٹټ ٹضالاث  (ڃ اٵخلبڄډت ڃاٵپ٪يڊت ڃاٵ٢ٮٶڊت ڃالاصخٺا١ڊت ت۷۷۷ اٵْغڊت )٩ڈ ٍخچ اٵٺضالاث 

اٵلٕىا اٵىڄٝڊ٪ڈ   ( ٵقا ډ٢ـ 224: 3111اٵل١اډت اٵٺخٚٶبت ٵڂٸ ٩ڈ ٕڄا اعخڊاصاحڂٸ ڃإٹٲاٽاحڂٸ )اٵبٶڄڇت 

ٹټ أٱزل اٵخ٢ٮڊـاث اٵخڈ حڄاصڀ ٹ٢ٶٺاث كډآ الاٙ٪اٳ اٵڊڄٷ ٵٺا ٵڀ ٹټ ح رڊل ١ٶىچ ؿا٢٩ڊىت اٵ٢ٺىٴ ٩ڊىؤرل     

١ٶىىچ ٹيىىخڄڅ الاٽخاصڊىىتت ٩ڊ٢خبىىل ٹؤٍىىلاً صڊىىـاً ١ٶىىچ ٢٩اٵڊىىت اٵٺ٢ٶٺىىاث ڃعڊىىذ أٻ ىىىٶڄٱڂټ ڃكٕىىاځټ        

ڄٯ الاډضىابڈ ڃ١ىـٷ اٵلٕىا    اٵڄٝڊ٪ڈ ډؤرل ١ٶچ أؿاا ڃأٽَٚت اٵٺؤىيت ٩اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ډؤؿڇ إٵچ اٵيىٶ 

 (  Mishra 2013:45,اٵڄٝڊ٪ڈ ډؤؿڇ إٵچ ىٶڄٯ ىٶبڈ) 

أٻ كډآ اوٙ٪اٳ ځڈ إعـڅ اٵٺؤىياث اٵخڈ حخ رل بَٲٴ ٱبڊل باٵٺٞاځل اٵيٶبڊت ٵخـٽڈ ٹيخڄڅ اٵلٕا 

اٵڄٝڊ٪ڈ ٵـڅ اٵٺ٢ٶٺاث؛ ٵٺا ٵڀ ٹټ اٽ٢ٲاىاث ١ٶچ اٵ٢ٺٶڊىت اٵخلبڄډىت ڃ١ٶىچ اوٙ٪ىاٳ بَىٲٴر ٱبڊىلت إف أٻ       

اٟ ٹيخڄډاث اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ٹټ ٍ ٽڀ أٻ ډل٠٩ ٹيخڄڅ اوؿاا ڃالإٽخاصڊتت ٱٺا أٻ اٵلٕىا اٵىڄٝڊ٪ڈ   اكح٪

ٵٶٺ٢ٶٺاث ٹټ أځٸ اٵ٢ڄاٹىٴ فاث اٵخى رڊل الإډضىابڈ ٽغىڄ بىقٳ اٵٺنډىـ ٹىټ اٵضڂىڄؿ باحضىاٿ حغيىڊټ ڃحٚىڄډل            

ح٢ىىاٽڈ ٹىىټ  اوؿاا ڃباٵخىىاٵڈ حٚىىڄډل اٵ٢ٺٶڊىىت اٵخ٢ٶڊٺڊىىت بَىىٲٴ ٹخٲاٹىىٴتڃأٻ ٹ٢ٶٺىىت كډىىآ اوٙ٪ىىاٳ اٵخىىڈ   

الإصڂاؿ الإٽ٪٢اٵڈ ڃاٽؾ٪آ الإٽضام اٵَؾْىڈ ڃحبٶىـ اٵٺَىا١ل ڃٽٮىِ اٵـا٢٩ڊىت ڃاوؿاا اٵپٺٚىڈ ٵٶ٢ٺىٴ        

ڃٹٮاڃٹت اٵخ٦ڊڊل ڃ٩ٮـاٻ الإبخٲاكډت ځڈ ٽ٪يڂا اٵٺ٢ٶٺت اٵخڈ ٵڊو ٵـډڂا كٕىا ڃٝڊ٪ىڈ حضىاٿ ١ٺٶڂىات عڊىذ      

 (4: 3114أٻ اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ډلحب٘ باٵپضاط ٩ڈ اٵ٢ٺٴ )ٹغٺـت 

َٲٶت اٵبغذ ٩ىڈ الإصابىت ١ىټ اٵيىؤاٳ اڋحىڈ: )ٹىا ځىڄ ٹيىخڄڅ اٵلٕىا اٵىڄٝڊ٪ڈ ٵىـڅ ٹ٢ٶٺىاث             ڃحخٺزٴ ٹ

 كډآ اوٙ٪اٳ؟(

 :أهًيت انبحج

ڃډَٲٴ اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ أعـ اوىبال أڃ اٵـڃا٠٩ اٵٺڂٺت ٵلأؿاا اٵٺخٺڊن اٵىقڇ ډٺٲىټ أٻ ډؤؿډىڀ اٵٺ٢ٶٺىڊټت     

ٵٺ٢ٶٺىاث كډىآ الاٙ٪ىاٳت ڃٹؤٍىل      ڃٱقٵٰ ٩ئٻ اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ځڄ أىاه اٵخڄا٬٩ اٵپ٪يڈ ڃالاصخٺا١ڈ

 (344۷: 3119ٵپضاعڀ ٩ڈ ٹؾخٶ٨ صڄاٽف عڊاحڀ ڃأؿاا ٹڂٺاحڀ اٵخلبڄډت ڃاٵخ٢ٶڊٺڊت )عٺاؿت 

ډ٢خبل اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ٹټ أځٸ الاحضاځاث اٵٺخ٢ٶٮت باٵ٢ٺٴ اٵخىڈ حيىا١ـ ١ٶىچ حغيىڊټ احضاځىاث اٵ٢ىاٹٶڊټ       

(ت ڃ١پىىـ 51: 3117ڊلځا)ٱغڊىىٴ ت ٽغىىڄ اٵ٢ٺىىٴ أڃ اٵٺپٞٺىىت أڃ اٵلڃاحىىف أڃ الإٍىىلا٧ أڃ اٵخىىـكډف ڃ٥    

اؽخڊاك ٹ٢ٶٺت اٵلڃٕت ډپب٦ڈ اٻ ډؤؽق باٵغيباٻ حىڄا٩ل ب٢ىٔ اٵؾْىائِ ڃاٵْى٪اث ٵىـډڂات ٹىټ اځٺڂىا        

اٵل٥بت اٵغٮڊٮڊت ٵٶ٢ٺٴ ٹ٠ الاٙ٪اٳ اٵْى٦اك ڃاٻ حٲىڄٻ ٵڂىا اٵٮابٶڊىت ٩ىڈ حٲىڄډټ ١لا٭ىاث اډضابڊىت ٹ٢ڂىٸ ت          

اك ڃاحؾىاف ٭ىلاكاث بىاٵٺڄا٭٨ اٵخىڈ حڄاصڂڂىا ٩ىڈ       ڃاٻ حخٺخ٠ باٵٺلڃٽت اٵ٪ٲلډت اٵخڈ حيىا١ـځا ١ٶىچ الابخٲى   

اٵ٢ٺٴ ڃالا٩اؿة ٹټ ٩لٓ اٵخ٢ٶڊٸ ڃاٵپٺڄ اٵٺڂپڈ اٵقڇ ډ٢ڄؿ باٵ٪ائـة ١ٶڊڂىا ڃ١ٶىچ الاٙ٪ىاٳ ٹ٢ا۷)اٵٺضٶى و     

 (18۷: 1991اٵ ٢ لب ڈ ٵٶٚ٪ڄٵت ڃاٵخپٺڊتت

ڊت ١پڂىىا ت ڃلا ډٺٲىىټ اٻ حىىؤؿڇ اٵٺ٢ٶٺىى ت ؿڃكځىىا ٱ٪اډىى ت ڃ٢٩اٵڊىىت افا ٵىىٸ حٲىىټ ٹخڄا٩ٮىىت ٹىى٠ ٹڂپخڂىىا ڃكإىى   

٩اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ډْاعبڀ ١اؿة اٽخاصڊت ١اٵڊت ڃؿا٢٩ڊت ٽغڄ اٵ٢ٺٴت ٩ڈ عڊټ اٻ ٕى٨٢ اٵلٕىا اٵىڄٝڊ٪ڈ    

ٵٶٺ٢ٶٺت ٭ـ ډؤؿڇ بڂا اٵچ اٵخڄحل ڃاٵٮٶ٬ ڃ١ـٷ اٵخڄا٬٩ اٵٺڂپڈ ڃٹټ رٸ اٵچ إٚلال ّغخڂا اٵپ٪يىڊتت إف  

ؤٍىلا ٵپضاعڂىا ٩ىڈ ٹؾخٶى٨     اٻ اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ اىىاه حغٮڊى٬ اٵخڄا٩ى٬ اٵپ٪يىڈ ڃالاصخٺىا١ڈ ٵٶٺ٢ٶٺىت ڃٹ      

صڄاٽىىف عڊاحڂىىا ڃاؿاا ٹڂاٹڂىىا اٵخلبڄډىىت ڃاٵخ٢ٶڊٺڊىىت ڃاٻ ١ىىـٷ اٵلٕىىا اٵىىڄٝڊ٪ڈ ٭ىىـ ډىىؤؿڇ باٵٺ٢ٶٺىىت اٵىىچ      

اٵَىى٢ڄك ب٢ىىـٷ اٵٲ٪اډىىت ڃٕىى٨٢ اٵل٥بىىت ٩ىىڈ اٵ٢ٺىىٴ ڃاٵَىى٢ڄك بىىاٵٮٶ٬ ڃاٵخىىڄحل ڃإىىٚلال ٍؾْىىڊخڂا         

 (3: 3116ڃّغخڂا اٵپ٪يڊت۷ )ٽا٠٩ت 
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 :هذف انبحج

 خ٢ل٧ ١ٶچ ٹڂاكاث اٵخپٞڊٸ اٵقاحڈ ٵـڅ ٹ٢ٶٺاث كډآ اوٙ٪اٳ ۷ډخغـؿ اٵبغذ اٵغاٵڈ اٵ

 عـڃؿ اٵبغذ\

 ډخغـؿ اٵبغذ اٵغاٵڈ بٺا ډ حڈ :

 اٵغـڃؿ اٵبَلډت: ٹ٢ٶٺاث كډآ اوٙ٪اٳ۷ 1۷

 3132-3133اٵغـڃؿ اٵنٹاٽڊت:  3۷

 اٵغـڃؿ اٵٺٲاٽڊت: اٵٺـډلډت اٵ٢اٹت ٵخلبڊت ٵٺـډلډت حلبڊت ٹغا٩ٞت ڃاى٘/٭ٖاا اٵ٢نډنډت۷ 2۷

 ڊت: ٹڂاكاث اٵخپٞڊٸ اٵقاحڈ۷اٵغـڃؿ اٵ٢ٶٺ 4۷

 :تحذيذ انًصطهحبث

 ىڄ٧ حٮڄٷ اٵباعزت بخغـډـ اٵٺْٚٶغاث اٵخڈ ١لا٭خڂا ٹباٍلة ببغزڂا ڃٱٺا ډ حڈ:

 ػرفه كم يٍ:: Job Satisfaction. انرضـب انـىظيفي:2

(ځىىڄ ٍىى٢ڄك اٵ٪ىىلؿ باٵلاعىىت ڃالاٙٺجپىىاٻ ٽىىاحش ١ىىټ ؿكصىىت اٍىىباٟ    (Maslow,1970 1971ٹاىىىٶڄت  -

 (Maslow,1970: 321)اٹڀ بڄٝڊ٪ت ٹ٢ڊپت۷ عاصاحڀ ؽلاٳ ٭ڊ

ځ ڄ حٮب ٴ اٵٺڄٝ ٨ ٵ ٢ٺ ٶ ڀ ٹ ټ صٺڊ ٠ ڃصڄځ ڀت أڇ اٵپ ڄٟ ځ قا اٵ٢ٺ ٴ ڃٹخٚٶباحىڀ   :3118اٵؾڊلڇ   -

ڃٝلڃ٩ىىڀ اٵ٪ڊنډٮڊىىت ڃٹٲاٽخىىڀ الاصخٺا١ڊىىت ڃالا٭خْىىاؿډتت ڃٹىىا ډخؾٶٶىىڀ ٹىىټ ١لا٭ىىاث إٽيىىاٽڊت بىىڊټ اٵل ىىىاا   

 ۷( 98ت3118ڃاٵنٹلاا ڃاٵٺل ڃىڊټ )اٵؾڊلڇت 

( ځڄ اٵٺڄ٭٨ الإډضىابڈ ٵٶ٪ىلؿ حضىاٿ ١ٺٶىڀ أڃ ١ٺٶڂىاه۷ إٽىڀ هٍى٢ڄك إډضىابڈ ١ىټ          Daft,2010)ؿا٩جت  -

١ٺىىٴ اٵ٪ىىلؿ ډىىپضٸ ١ىىټ حٮڊىىڊٸ ؽْائْىىڀه ڃځىىڄ هاٵٺىىـڅ اٵىىقڇ ډضىىـ ٩ڊىىڀ اٵپىىاه ٹخ٢ىىت أڃ حٶبڊىىت ٹخٚٶبىىاث      

 (Daft 2010, 56۷ڃٝڊ٪خڂٸ )

ؿ ٽغڄ اٵ٢ٺٴ ت ڃ٭ـ حٲىڄٻ ىىٶبڊت   أٽڀ  ٹضٺڄ١ت اٵٺَا١ل اٵڄصـاٽڊت اٵخڈ ډ٢َل بڂا اٵ٪ل 1981اٵغل٩تت  -

أڃ إډضابڊت ڃځڈ ح٢بل ١ټ ٹـڅ الإٍباٟ اٵقڇ ډخْڄك اٵ٪لؿ أٻ ډغٮٮڀ ٹټ ١ٺٶڀ ت ٩ٶٺا ٱاٻ حْڄك  اٵ٪لؿ 

أٻ ١ٺٶىىڀ ډغٮىى٬ ٵىىڀ إٍىىبا١ًا ٱبڊىىلًا ٵغاصاحىىڀ ٱٶٺىىا ٱاٽىىج ٹَىىا١لٿ ٽغىىڄ اٵ٢ٺىىٴ  ڃٱىىاٻ كإىىڊًا ١ىىټ اٵ٢ٺىىٴ   

 ۷(59: 1981ڃاٵ٢ٲو باٵ٢ٲوه ۷)اٵغل٩تت 

ح٢لډ٪  ىى اً (Maslow,1970)ڃ٭ىىـ حبپىىج اٵباعزىىت ح٢لډىى٨ ٹاىىىٶڄ   :هرضففب انففىظيفي ن ظففر انتؼريففا انُ

 ٽٞلډ     اً ٵٶبغ   ذ اٵغاٵ   ڈ ٱڄٽڂ   ا ا١خٺ   ـث ٽٞلډخڀ ٩ڈ ٭ڊ   اه اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ۷

اٵـكصت اٵٲٶڊت اٵخڈ حغْٴ ١ٶڊڂا اٵٺيىخضڊبت ٹىټ ؽىلاٳ إصابخڂىا     ٶلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ځڈ اٵخ٢لډ٨ الإصلائڈ ٵ

 اه اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ اٵٺ٢ـ لا٥لآ اٵبغذ اٵغاٵڈ١۷ټ ٩ٮلاث ٹٮڊ

 : ػرفهب كم يٍ: Kindergarten Teachers. يؼهًبث ريبض الاطفبل 1

: ځڈ اٵٺيؤڃٵت ١ټ حلبڊت ٹضٺڄ١ت ٹټ اوٙ٪اٳ ڃحپَجخڂٸ ڃاوؽق بڊـځٸ ٽغڄ اٵخٲڊ٨ 3115ٹلحٖچ  -

ىف ٹ٠ ؽْائْىڂٸ اٵٺؾخٶ٪ىت   ڃاٵپٺڄ بٺا حنڃؿځٸ بڀ ٹټ اٵؾبلاث اٵلامٹت ڃاٵٺڂاكاث اٵٺخپڄ١ت ڃبٺا ډخپا

 (25۷: ٩3115ڈ ځقٿ اٵٺلعٶت اٵ٢ٺلډت) ٹلحٖچ ت

: ځڈ ځٺنة ڃّىٴ بىڊټ اٵٺىخ٢ٶٸ ڃاٵٺ٢ٶڄٹىت اٵٺ٢ل٩ڊىت )اٵٺىاؿة اٵٺ٢ل٩ڊىت( ٩اٵٺ٢ٶٺىت         ١3118بـ اٵل ٧   -

٭اؿكة ١ٶچ اٵخ رڊل ١ٶچ اٵٺخ٢ٶٸ ڃفٵٰ ٹټ ؽىلاٳ اٵىـڃك اٵىقڇ حٶ٢بىڀ ٩ىڈ ځىقٿ اٵ٢ٺٶڊىت ڃاٵٺخٺزىٴ ٩ىڈ اٵىـڃك           

خڄصڊڂڈ ٩ڈ ځقٿ اٵ٢ٺٶڊت ڃإٻ أڇ ّلاط ڃٱ٪ااة ٵٶٺ٢ٶٸ ځڄ عخٺا ٕلڃكة ٵْلاط اٵخ٢ٶڊٸ )١بـ اٵٮڊاؿڇ ڃاٵ

 (85۷: 3118اٵل ڃ٧ت 
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 (: ػرفتهب:Kindergarten. ريبض الاطفبل )3

(: ٹلعٶت حٲڄٻ ٹا ٭بٴ اٵٺلعٶت الابخـائڊتت ڃډٮبٴ ٩ڊڂا اٵٚ٪ٴ اٵقڇ ډٲٺىٴ ١اٹىڀ   3115ڃماكة اٵخلبڊت ) -

اډت اٵيپت اٵٺڊلاؿډتت ڃلا حخضاڃم اٵيپت اٵياؿىت ٹټ اٵ٢ٺلت ڃحپٮيٸ اٵچ ٹىلعٶخڊټ  اٵلاب٠ أڃ ىڊٲٺٶڀ ٩ڈ ٽڂ

)اٵلڃٕت ڃاٵخٺڂڊـڇ(ت ڃحي٢چ اٵچ حٺٲڊټ الاٙ٪اٳ ٹټ اٵپٺىڄ اٵيىٶڊٸ ڃحٚىڄډل ٍؾْىڊاحڂٸ ٩ىڈ اٵضڄاٽىف       

اٵضيٺڊت ڃاٵ٢ٮٶڊت ڃڃ٩ٮاً ٵغاصاحڂٸ ڃؽْائِ ٹضخٺ٢ڂٸ ٵڊٲڄٽڄا ٩ىڈ فٵىٰ أىاىىاً ّىاٵغاً ٵخپَىجخڂٸ حپَىجت       

 (335۷: 3115ڊٺتت ڃاٵخغا٭ڂٸ بٺلعٶت اٵخ٢ٶڊٸ الابخـائڈ)ڃماكة اٵخلبڊتت ىٶ

 :انرضب انىظيفي 

ٵٶلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ أځٺڊخڀ اٵٲبلڅ باٵپيبت ٵلأ٩لاؿ ڃٱىقٵٰ اٵٺضخٺ٢ىاث ت ڃفٵىٰ وٻ كٕىا اٵ٪ىلؿ ١ىټ ١ٺٶىڀ        

 ځىىڄ اٵ٢اٹىىٴ اوىاىىىڈ ٵخغٮڊىى٬ حڄا٩ٮىىڀ اٵپ٪يىىڈ ڃالاصخٺىىا١ڈ ۷ ڃٵٮىىـ ح٢ىىـؿث ح٢لډ٪ىىاث اٵلٕىىا۷اٵڄٝڊ٪ڈ        

ڃاحؾقث احضاځاث ٹؾخٶ٪ت ٹٺا ص٢ٴ الاصٺاٟ ١ٶچ ح٢لډ٨ ٹڄعـ أٹلًا ٩ڈ ٥اډت اٵ٢ْڄبت ٽٞلًا لاؽخلا٧ 

ٽٞلة ڃاحضاځاث اٵباعزڊټ اٵقډټ ډخ٢لٕڄٻ ٵڂقا اٵٺڄٕڄٟ ت ٩ٖلا إ١ټ اؽخلا٧ اٵٞلڃ٧ اٵبڊجڊت ڃاٵٮڊٸ 

 ڃاٵٺ٢خٮـاث ڃٙبڊ٢ت الاحضاٿ اٵقڇ ډلٱن ١ٶڊڀ اٵباعزڄٻ ۷

اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ باٵٺڄ٭٨ اٵ٢اٙ٪ڈ ڃالاٽ٪٢اٵڈ اٵقڇ ډخٲڄٻ ٵـڅ اٵ٪لؿ (  Hoy & Mile,1991أڃٕظ )

ڃډَىڊل ٹْىٚٶظ اٵلٕىا اٵىڄٝڊ٪ڈ إٵىچ       (Hoy & Mile,1991 :392-410)اٵٺڄٝى٨ احضىاٿ ١ٺٶىڀ۷    

اٵٺڄا٭ىى٨ ڃاٵٺَىىا١ل اٵخىىڈ ډَىى٢ل بڂىىا اٵٺڄٝىى٨ حضىىاٿ ١ٺٶىىڀ اٵٺڄا٭ىى٨ الإډضابڊىىت حضىىاٿ اٵڄٝڊ٪ىىت حَىىڊل إٵىىچ  

ٶبڊت ڃ٥ڊىل اٵٺڄاحڊىت حضىاٿ اٵڄٝڊ٪ىت حَىڊل إٵىچ ١ىـٷ اٵلٕىا اٵىڄٝڊ٪ڈ۷          اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈت أٹىا اٵٺڄا٭ى٨ اٵيى   

(Armstrong, 2006: 264( ڃډ٢ىىل٧ )ت2007Kaliski    اٵلٕىىا اٵىىڄٝڊ٪ڈ ب ٽىىڀ ٍىى٢ڄك اٵ٢اٹىىٴ )

ًٙىا ٹباٍىلًا بالإٽخاصڊىت ڃٱىقٵٰ باٵل٩اځڊىت            بالإٽضام ڃاٵپضاط ٩ىڈ اٵڄٝڊ٪ىت۷ ڃډىلحب٘ اٵلٕىا اٵىڄٝڊ٪ڈ اكحبا

ٺٴ بَٲٴ صڊـ رٸ اٵٺٲا٩ ٿ ١ٶچ اٵٺضڂڄؿ ٵڂقا اٵ٢ٺىٴ ٩ڊپىخش ١پىڀ ٹىا ډ٢ىل٧      اٵَؾْڊت۷ ڃځڄ ډ٢پڈ اٵٮڊاٷ ب٢

باٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ڃاٵلٕىا اٵىڄٝڊ٪ڈ ډ٢پىڈ ٱىقٵٰ اٵغٺىاه ڃ اٵيى٢اؿة ٩ىڈ اٵ٢ٺىٴ۷ ڃځىڄ اٵ٢اٹىٴ اوىاىىڈ            

اٵىىىىقڇ ډىىىىؤؿڇ إٵىىىىچ الا١خىىىىلا٧ ڃاٵىىىىـؽٴ ڃاٵخل٭ڊىىىىت ت ڃحغٮڊىىىى٬ أځىىىىـا٧ أؽىىىىلڅ حىىىىؤؿڇ إٵىىىىچ اٵَىىىى٢ڄك    

 (:Kaliskiت (446 :2007بالاٽضام۷

أٹىىا ١ىىڄٓ ٩ ڃٕىىظ اٻ اٵلٕىىا اٵىىڄٝڊ٪ڈ   حٮبىىٴ اٵ٢اٹىىٴ ٵ٢ٺٶىىڀ ٹىىټ صٺڊىى٠ ڃصڄځىىڀ أڇ ٵپىىڄٟ ځىىقا اٵ٢ٺىىٴ  

ڃٹخٚٶباحىىڀ ڃٝلڃ٩ىىڀ اٵ٪ڊنډٮڊىىت ڃٹٲاٽخىىڀ الاصخٺا١ڊىىت ڃالا٭خْىىاؿډت ڃٹىىا ډ٦َىىاٿ ٹىىټ ١لا٭ىىاث إٽيىىاٽڊت بىىڊټ   

( أٽىىڀ  ٹضٺڄ١ىىت   1981(ت ڃډىىلڅ )اٵغل٩ىىتت  46: 1976اٵل ڃىىىاا ڃاٵىىنٹلاا ڃاٵٺل ڃىىىڊټ۷)١ڄٓت   

ا١ل اٵڄصـاٽڊت اٵخڈ ډ٢َل بڂا اٵ٪لؿ ٽغڄ اٵ٢ٺٴ ت ڃ٭ـ حٲڄٻ ىىٶبڊت أڃ إډضابڊىت ڃځىڈ ح٢بىل ١ىټ ٹىـڅ       اٵٺَ

الإٍباٟ اٵقڇ ډخْڄك اٵ٪لؿ أٻ ډغٮٮڀ ٹټ ١ٺٶڀ ت ٩ٶٺا ٱاٻ حْڄك  اٵ٪لؿ أٻ ١ٺٶڀ ډغٮ٬ ٵڀ إٍبا١ًا ٱبڊلًا 

 ٵغاصاحڀ ٱٶٺا ٱاٽج ٹَا١لٿ ٽغڄ اٵ٢ٺٴ  ڃٱاٻ كإڊًا ١ټ اٵ٢ٺٴ ڃاٵ٢ٲو باٵ٢ٲو ۷

 (59۷: 1981)اٵغل٩تت                                                                                         

اٻ اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ډ٢بل ١ټ اٵ٢ٺٴ ځڄ ؿكصت إٍباٟ عاصاث اٵ٪لؿ ٽخڊضىت اٵ٢ٺىٴ ت ڃډغٮى٬ ځىقا الإٍىباٟ      

ٺىٴ ٽ٪يىڀ ت الا١خىلا٧ بڄاىىٚت     ١اؿة ١ټ ٙلډ٬ اوصل ڃٝلڃ٧ اٵ٢ٺٴ ت ٙبڊ٢ىت الإٍىلا٧ ت ٙبڊ٢ىت اٵ٢   

( ڃ٩ڈ ح٢لډ٨ آؽل ٵٶلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ٩ڂڄ ١باكة ١ىټ الاحضىاٿ اٵ٢ىاٷ    311: 3111اوؽلډڊټ۷ )١بـ اٵبا٭ڈت 

ٵٶ٪لؿ ٽغڄ ڃٝڊ٪خڀهت ڃ١اؿةً ٹىا ډىؤرل ٽٞىاٷ اٵٺٲا٩ىيث ٩ىڈ اٵٺپٞٺىت ١ٶىچ ٹيىخڄڅ ٍى٢ڄك اٵ٪ىلؿ باٵلٕىات            

٩ىىڈ ١ٺٶىىڀ ٹزىىٴ : اٵ٢ٺىىٴ فاحىىڀ ڃاوصىىڄك  ڃډٲىىڄٻ اٵ٪ىىلؿ كإىىڊاً بىىـكصاث ٹخ٪اڃحىىت ١ىىټ اٵضڄاٽىىف اٵٺؾخٶ٪ىىت 

 ( 361: 3113ڃاٵخل٭ڊاث (۷ ڃٝلڃ٧ ڃٍلڃٗ اٵ٢ٺٴ ڃىڊاىاث اٵٺپٞٺت )عيټت 
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 :أهًيت انرضب انىظيفي

 ډخبڊټ ٹټ ؿكاىاث ١ـډـة أځٺڊت اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ڃحخٺزٴ ٩ڈ:

خٮبىىٴ اٵٮىىـكة ١ٶىىچ اٵخٲڊىى٨ ٹىى٠ بڊجىىت اٵ٢ٺىىٴت عڊىىذ ډبىىـڇ او٩ىىلاؿ اٵلإىىڊټ ١ىىټ أ١ٺىىاٵڂٸ ٭ابٶڊىىت أٱبىىل ٵ  .1

 ٦ٕڄٗ بڊجت اٵ٢ٺٴت ڃحؾٚڈ اٵ٢ٮباث اٵخڈ حٞڂل ٩ڈ ٽٚا٭ڀ۷

اٵل٥بت ٩ڈ اوؿاا ڃالابخٲاكت ٩ٺا ډٲ٪ٶىڀ اٵ٢ٺىٴ ٹىټ ىىـ ڃحى ٹڊټ اٵغاصىاث اوىاىىڊت ٵٶغڊىاة ڃٱىلؿ ٢٩ىٴ            .3

 (365-364:  3119)ىلاٹتت  ٵٶلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ٽضـ اٵ٪لؿ ډؤؿڇ ١ٺٶڀ بٚلډٮت ٹٺڊنة ٵخٚڄډل اٵ٢ٺٴ۷

ٺزىىٴ اٵلٕىىا اٵىىڄٝڊ٪ڈ ؿا٢٩ىىا ٵخٚىىڄډل اٵىىقاث ڃالاكحٮىىاا باٵٺيىىخٮبٴ      مډىىاؿة ٹيىىخڄڅ اٵٚٺىىڄطت عڊىىذ ډ   .2

 اٵڄٝڊ٪ڈ۷

أٻ اٵلٕىا اٵىىڄٝڊ٪ڈ ډغٮىى٬  ) Guest Columnistت2017ڃأڃٕىغج ٽخىىائش اٵـكاىىاث اٵخىىڈ أصلاځىىا )  

 اٵٺيخڄڅ اٵ٪لؿڇ ڃاٵٺؤىيڈ ٽقٱل ٹپڂا: اٵ٢ـډـ ٹټ اٵٺناډا ١ٶچ

٪ڂٸ أعىىـ اٵ٢ڄاٹىىٴ اٵٺىىؤرلة ٩ىىڈ حغيىىټ ٍىى٢ڄك اٵ٢ىىاٹٶڊټ باٵيىى٢اؿة ڃاٵلٕىىا ١ىىټ ڃٝىىائ :مډىىاؿة الإٽخاصڊىىت .1

%ت باٵٺٮاكٽت باٵ٢اٹٶڊټ اٵقډټ لا ډَى٢لڃٻ باٵيى٢اؿة ڃاٵلٕىا    ٢١إٽخاصڊخڂٸت عڊذ ماؿث إٽخاصڊخڂٸ بپيبت 

ت ڃ١ٶڊڀ ډخبڊټ أٻ اٵي٢اؿة ڃاٵلٕا ٩ڈ اٵ٢ٺٴ ٵڂا ح رڊلاث ٱبڊىلة  ١٢۹ټ ڃٝائ٪ڂٸ ٩خٮٴ إٽخاصڊخڂٸ بپيبت ٪

 ) Guest Columnistت١2017ٶچ الإٽخاصڊت۷ ) إډضابڊت

اٵخ٢اڃٻ ڃالإبـاٟ: أٝڂلث أبغىاد ١ـډىـة أٻا اٵ٢ىاٹٶڊټ اٵيى٢ـاا ډٲڄٽىڄٻ أٱزىل ح٢ىاڃٻ ٩ىڈ اٵ٢ٺىٴ ٽغىڄ            .3

حغٮڊ٬ اوځـا٧ اٵٺَخلٱتت عڊىذ ډبىـڃٻ ٹنډىـاً ٹىټ الإبىـاٟ ڃاٵخ٢ىاڃٻ ١پىـٹا ډَى٢لڃٻ بالإډضابڊىت أرپىاا           

 اً ٩ڈ عٴ اٵٺَٲلاث١۷ٺٶڀت عڊذ ډ٢ٺٴ اٵـٹا٣ بَٲٴ أ٩ٖٴت ڃډٺڊٴ اٵَؾِ إٵچ أٻ ډٲڄٻ أٱزل إبـا١

اٵغىـ ٹىټ ؿڃكاٻ اٵ٢ٺىٴ )حىلٯ اٵ٢ٺىٴ(: ډ٢خبىل ؿڃكاٻ اٵ٢ٺىٴ ٹٲٶ٪ىاً ٵٶٺؤىيىاث ىىڄاا ٱاٽىج ٱبڊىلة أٷ              .2

٦ّڊلةت ڃٍى٢ڄك اٵٺڄٝى٨ باٵلٕىا ډب٢ىـٿ ١ىټ حىلٯ ١ٺٶىڀت ڃباٵخىاٵڈ حىڄ٩ڊل اٵٺىاٳ ١ٶىچ اٵَىلٱاثت أڇ             

اٵٺڄٝ٪ڊټ ى٢ـاا ڃٹپخضىڊټ  اٽؾ٪آ اٵخٲاٵڊ٨ بَٲٴ ١اٷت ٱٺا أٻ اوصل اٵٲا٩ڈ أڃ مډاؿة اٵلاحف ىڊض٢ٴ 

 (Guest Columnistت2017بَٲٴ أٱبل۷ )

أٻ اٵَى٢ڄك اٵٺخڄٵىـ ١ىټ اٵخٺٲىڊټ اٵپ٪يىڈ ڃالإؿاكڇ ٵٶٺڄٝى٨ ڃمډىاؿة ٱ٪ىااة اٵٺڂىاٷ           مډاؿة اٵٺيؤڃٵڊت: .4

اٵخڈ أٽضنځا ډؤؿڇ إٵىچ اٵَى٢ڄك باٵلٕىا ١ىټ ڃٝڊ٪خىڀت ٩ڊَى٢ل اٵٺڄٝى٨ باٵٺيىؤڃٵڊت ٩ىڈ حغيىڊټ ١ٺٶىڀ            

اٵٺؤىيڈت ڃډىـ٠٩ اٵ٢ىاٹٶڊټ ٵٺنډىـ ٹىټ اٵپٺىڄ ڃاٵخٮىـٷ        ا١ـ ١ٶچ ٽضاط اٵ٢ٺٴٵڊْبظ أٱزل إٽخاصڊتت ٹٺا ډي

٩ىڈ اٵ٢ٺىٴ ڃاٵل٥ب ى ت ٩ ىى ڈ اٵغ٪ىاٛ ١ٶىچ ٹىىا ڃّىٶڄا إٵڊىڀ ٹىىټ ٽضىاطت بڊپٺىا ډىىؤؿڇ الاىىخڊاا ڃ١ىـٷ كٕىىا            

 (365۷-364:  3119)ىلاٹتت اٵ٢اٹٶڊټ إٵچ ب٘ا الإٽخاس ڃاٽؾ٪آ ٹ٢ـٵڀ۷ 

١ـة ١ڄاٹٴ ٹلحبٚت باٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈت ڃځڈ ١ٶچ اٵپغڄ  ځپاٯ: انؼىايم انًؤحرة في انرضب انىظيفي

 اٵخاٵڈ: 

 .انؼىايم انًرتبطت ببنفرد:2

حخٺزٴ اٵ٢ڄاٹٴ اٵَؾْڊت اٵٺخ٢ٶٮت باٵ٪لؿ ڃځڈ اٵيټت ڃؿكصىت ح٢ٶڊٺىڀت ڃاٵضىپوت ڃأځٺڊىت اٵ٢ٺىٴ باٵپيىبت       

 (73-71: 3116ٵڀ۷ )اٵٺ٢َاٻت

 .انؼىايم انًرتبطت ببنؼًم راته: 1

اٵٺڂپىڈت ڃاٵخڄصڊىڀ اٵٺڂپىڈت ڃأٻ اٵ٪َىٴ ٩ىڈ فٵىٰ ډپىخش حىلٯ اٵ٢ٺىٴ ڃالاٽخٮىاٳ            حخٺزٴ ٹىټ ؽىلاٳ الاؽخڊىاك   

 (479-3131:477اىٺا١ڊٴت اٵلٍڊـڇت)و١ٺاٳ أؽلڅ 

 .انؼىايم انًرتبطت ببلإدارة: 3

  حخٺزٴ بپٞاٷ اٵٺپٞٺت ڃٵڄائغڂا الإؿاكډت ڃٽٞاٷ الاحْاٳ باٵٺپٞٺت

 (479-3131:477اىٺا١ڊٴت اٵلٍـڇت)                                                                       
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 .انؼىايم انًرتبطت ببنًشرفيٍ: 2

حخٺزىىٴ بيىىڊاؿة اٵ٢لا٭ىىاث الاصخٺا١ڊىىت ڃاٵپ٪يىىڊت ڃاٵْىىغڊت بىىڊټ اٵىىلئڊو ڃاٵٺل ڃىىىڊټت ڃ ١پىىـٹا ډٲىىڄٻ        

ڈ اٵٺَل٧ اٵٺباٍل ٹخ٪ڂٸ ڃؿڃؿة ڃډٺـط اوؿاا اٵضڊـت ڃډيخٺ٠ ڋكاا اٵٺڄٝ٪ڊټ ڃډٞڂل الاځخٺاٷ اٵَؾْ

 (71: 3116)اٵٺ٢َاٻت ت ڃډَض٠ ١ٶچ اٵٺَاكٱت ٩ڈ احؾاف اٵٮلاكاث۷بٺل ڃىڊڀ

 .انؼىايم انًرتبطت بسيلاء انؼًم: 5

ډنډـ اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ٵـڅ أڃٵجىٰ اٵىقډټ ډخٺخ٢ىڄٻ بَى٢بڊت ٩ىڈ بڊجىت اٵ٢ٺىٴت ڃاٵىقډټ ډپخٺىڄٻ إٵىچ صٺا١ىت             

ٵ٢ٺٴت ڃډٮٴ ٵـډڂا اٵخ٦ڊف ١ټ ڃحخٺخ٠ ځقٿ اٵضٺا١اث اٵٺخٖاٹپت بـكصت أ١ٶچ ٹټ اٵلٕا ١ټ ا ٹخٖاٹپتت

 (71: 3116اٵ٢ٺٴ ٱٺا حٮٴ ؿڃكاث إ١اؿة حپٞڊٸ اٵ٢ٺٴ۷ )اٵٺ٢َاٻت

 .انؼىايم انًرتبطت ببلأرىر: 7

ډَٲٴ اوصل أعـ اٵٺٲڄٽاث اوىاىڊت وڇ ٹٮڊاه ٵٶلٕىا ١ىټ اٵ٢ٺىٴ ڃډ٢ٚىڈ ٹؤٍىلاً صڊىـاً ٵٶلٕىا ١ىټ         

 (71: 3116اٵ٢ٺٴ بڄصڀ ١اٷ۷ )اٵٺ٢َاٻت

 روف انؼًم: .انؼىايم انًرتبطت بظ0

ٵٲٴ ١ٺٴ ٝلڃ٩ڀ اٵؾاّتت ٩ٺىټ بىڊټ او١ٺىاٳ ٹىا ډىؤؿڇ ٩ىڈ ٹٲىاٻ ٍىـډـ اٵغىلاكة ڃاٵٖڄٕىاا ڃىىڈا            

اٵخڂڄډتت ڃٹپؾ٪ٔ الإٕااة ڃلا حخؾٶٶڀ ٩خلاث كاعت۷ ڃٹټ او١ٺاٳ ٹا ډىؤؿڇ ٩ىڈ ٹٲىاٻ ٹٲڊى٨ اٵڂىڄاات      

إؿاكة اٵ٢ٺٴ إٵچ صڊـ الإٕااة ب٢ڊـ ١ټ اٵٖڄٕاات ڃډخب٠ ځقا اٵپٞاٷ ٩خلاث كاعت۷ ٵقٵٰ ډضف أٻ حي٢چ 

 (478۷: 3131باٵٺپٞٺت )اىٺا١ڊٴت اٵلٍـڇت إؿؽاٳ أډت حغيڊپاث ٹٺٲپت ١ٶچ ٝلڃ٧ اٵ٢ٺٴ ۷

 حخٺغڄك ٹغـؿاث اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ڃ٬٩ اٵ٢پاّل اٵخاٵڊت : : يحذداث انرضب انىظيفي

 . بيئت انؼًم: 2

لاٳ اٵخىى رڊل ٩ىىڈ أٻ ٝىىلڃ٧ بڊجىىت اٵ٢ٺىىٴ حٶ٢ىىف ؿڃكا ٹڂٺىىا ٩ىىڈ أؿاا اٵٺپٞٺىىاث ڃإٽخاصڊخڂىىات ڃفٵىىٰ ٹىىټ ؽىى 

ىٶڄٯ اٵ٢اٹٶڊټت ڃډٞڂل باٵخاٵڈ ٹىـڅ اىىخ٢ـاؿځٸ ٵبىقٳ صڂىڄؿ ٱبڊىلة ٵْىاٵظ اٵٺپٞٺىتت ڃاٹىخلاٯ اٵل٥بىت          

اٵٮڄډت ٩ڈ اٵبٮاا ٩ڊڂات ٱٺا أٻ إٽخاصڊت اٵ٪ىلؿ حىپ٢ٲو ٩ىڈ ٹىـڅ إىىڂاٹڀ ٩ىڈ اٵ٢ٺىٴ اٵىقڇ ډؤؿډىڀت ڃاٵٺٮىـاك           

اوؿاا كبٺىا ٵىټ حخغٮى٬ إلا ٩ىڈ ٝىٴ       اٵقڅ ډ٢ٚڊڀ ٹټ صڂىـٿ ڃ١ٶٺىڀ ڃٹڂاكحىڀ ځىقٿ الاٽخاصڊىت ڃاٵٲ٪ىااة ٩ىڈ       

 (76:  3113ٝلڃ٧ بڊجت ١ٺٴ ٹلائٺت )اٵٮٚاٹڊټ ت

 .طبيؼت انؼًم:1

أٻ او١ٺاٳ اٵلڃحڊپڊت ڃاٵٺخٲلكة ح٪ٖڈ إٵچ اٵي ٷ ڃاٵٺٶىٴ ڃ١ىـٷ الإبىـاٟت بڊپٺىا او١ٺىاٳ اٵغڊڄډىت حزڊىل         

  (216: 3113اٵخغـڇ ٵـڅ اٵ٪لؿت ڃحـ٢٩ڀ ٵٶخ٪ٲڊل ڃاٵؾٶ٬ ڃالابخٲاك۷ )اٵ٢ٺڊاٻت 

 .انؼلاقت بيٍ انًىظفيٍ وانًذير: 3

اٵ٢لا٭اث اٵضڊـة بڊټ اٵٺـډل ڃاٵٺل ڃىڊټ حڄ٨ّ ١ٶچ أٽڂا ١لا٭اث حغخڄڅ ١ٶىچ اٵٲزڊىل ٹىټ الاحْىاٳت     

ڃحغٮ٬ اٵٺنډـ ٹټ اٵزٮت ڃاٵ٢َڄك باوځٺڊت ٹټ ٭بٴ اٵٺڄ٨ٝت ٹٺا ډؤؿڅ إٵىچ ٽَىڄا ١لا٭ىت ٭ڄډىت حغخىڄڅ      

ْبظ اٵ٢لا٭ت بڊټ اٵٚل٩ڊټ ١لا٭ت حڂـ٧ إٵىچ ح٢ىاڃٻ   ١ٶچ أځـا٧ اڃاځخٺاٹاث ٹَخلٱتت ٱپخڊضت ٵقٵٰت ڃح

 ٱٴ ٍؾِ ٹ٠ اڋؽلت ڃحلٱن ١ٶچ الاځخٺاٹاث اٵضٺا١ڊتت ٹ٠ حٮـډٸ أٱزل ٭ـك ٹټ اٵڄاصباث۷ 

 (465: 3119)اٵن٥بڈ ت                                                                                        

 .انحىافس انًبديت :2

ب٘ اٵلٕا ١ټ اٵ٢ٺٴ بٺا ډغٮٮڀ ٹټ إٍباٟ ٹاؿڅ ڃ ٹ٢پڄڅ ٵغاصاث اٵٺڄ٨ٝ ٹزٴ اوصل اٵ٢اؿٳ اٵقڇ ډلح

ډ٦ٚچ الاعخڊاصاث اوىاىڊت ٵٶٺ٢ٶٸ ت ڃډڄ٩ل ٵڀ اوٹټ اٵپ٪يىڈت ڃ٭ىـ أٱىـث ٱزڊىل ٹىټ اٵـكاىىاث ١ٶىچ أٻ        

لة اٵٲزڊل ٹټ ١ـٷ اٵلٕا ١ټ اٵ٢ٺٴ ډپخش ١ټ أصڄك ٹپؾ٪ٖت ت ڃٹټ ٝىلڃ٧ ١ٺىٴ لا حغخٺىٴت ڃٹىټ ٱزى     

 (86: 3112الإٽڂاٯ ڃاٵخ٢ف۷ )اٵضاىلت 
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 .انتًُيت انًهُيت:5

حخيٸ اٵٺؤىياث اٵ٪ا١ٶت بٺضٺڄ١ت ٹټ اٵٮڄا١ـ اٵخڈ حپٞٸ اٵ٢لا٭ت بڊټ اٵنٹلاات عڊىذ أٻ ؿكصىت اٵخ٦ڊڊىل     

حلحب٘ بَـة باٵغـ اٵىقڇ ډخ٪ا١ىٴ بىڀ اٵٺ٢ٶٺىڄٻ ٹى٠ ب٢ٖىڂٸ اٵىب٢ٔت ڃاٵىقڇ ډٮىـٹڄٻ بىڀ اٵٺيىا١ـة اٵ٪پڊىت             

خىىاس اٵ٢ىىاٹٶڄٻ أٻ ډَىىخلٱڄا ٩ىىڈ ڃكً ١ٺىىٴ ٵٶخىىـكډف ١ٶىىچ اٵٺڂىىاكاث ت ڃٱىىقا        ٵب٢ٖىىڂٸ اٵىىب٢ٔت ڃډغ 

 (41۷: 3111ډغخاصڄٻ أډٖا ٵ٪لُ اٵخ٢اٹٴ ٩ڈ ٹضٺڄ١اث ٵخٶٮچ اٵٺيا١ـة۷) ٭اىٸ ت

 . انؼلاقبث الاَسبَيت:7

ح٢ـ اٵ٢لا٭اث بڊټ اٵنٹلاا ٹْـكا ٹڂٺات إٻ ٵٸ ډٲىټ اوځىٸ ٵٶىـ١ٸ اٵپ٪يىچ ڃالاصخٺىا١ڈ ٵٶ٪ىلؿت ٦٩اٵبىا ٹىا         

 (Demorouti,2001:505اٵٺڄ٨ٝ اٵـ١ٸ ڃاٵخ ډڊـ ڃاٵخؾ٪ڊ٨ ٹټ ٦ٕ٘ اٵ٢ٺٴ ٹټ ٭بٴ مٹلائڀ ) ډخٶٮچ

 :قيبش انرضب انىظيفي

 ځپاٯ اٵ٢ـډـ ٹټ اٵٺٮاډڊو اٵخڈ ډٺٲټ اىخؾـاٹڂا ٵٮڊاه اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈت ڃځڈ: 

اٵٺٮاډڊو اٵٺڄٕڄ١ڊت: عڊذ ډٺٲټ ٭ڊىاه احضاځىاث اٵ٢ىاٹٶڊټ ڃكٕىاځٸ ١ىټ ٙلډى٬ اىىخؾـاٷ أىىاٵڊف          1۷

ٹ٢ڊپتت ٹزٴ ٹ٢ـٳ اٵ٦ڊالت ڃٹ٢ىـٳ حىلٯ اٵؾـٹىت ڃٹ٢ىـٳ اٵغىڄاؿد ٩ىڈ اٵ٢ٺىٴت ڃٹ٢ىـٳ اٵَىٲاڃڇت           ٭ڊاه

 (369: 3114ڃٹيخڄڅ إٽخاس اٵٺڄ۷٨ٝ )١ٶڊٺاث ڃاٵـڃډلڇت 

اٵٺٮاډڊو اٵخڈ ح٢خٺـ ١ٶىچ صٺى٠ اٵٺ٢ٶڄٹىاث ٹىټ اٵٺىڄٝ٪ڊټ :ڃفٵىٰ باىىخؾـاٷ ڃىىائٴت ٹزىٴ: الاىىخباٽت            3۷

ٕىا اٵىڄٝڊ٪ڈت أڃ باىىخؾـاٷ ٙلډٮىت اٵٺٮىابلاث اٵَؾْىڊت       اٵخڈ حٖٸ ٹضٺڄ١ت ٹىټ اوىىجٶت اٵؾاّىت باٵل   

 (371: 3112ت 3114اٵخڈ ډضلډڂا اٵباعزڄٻ ٹ٠ اٵٺڄٝ٪ڊټ ٩ڈ اٵٺپٞٺت۷ )١ٶڊٺاث ڃاٵـڃډلڇت 

 :انُظريبث انتي فسرث انرضب انىظيفي

 : 2023. َظريت يبسهى نهحبربث  2

اٵخىىڈ ډغخاصڂىىا اٵ٪ىىلؿ ٩ىىڈ ٽٞلډخىىڀ عىىڄٳ ىىىٶٸ اٵغاصىىاث الإٽيىىاٽڊت  ١1949ىىاٷ maslow حٚىىل٫ ٹاىىىٶڄ 

ٵخغٮڊ٬ اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ عڊذ أٽڀ ١پـ ٭ڊاٷ اٵ٪لؿ بئٍباٟ عاصاحڀ اوىاىڊت اٵخڈ حٮ٠ ٩ڈ ٭ا١ـة اٵڂلٷ ٩ ٽىڀ  

ډخٚٶ٠ إٵچ اٵغاصاث اوؽلڅ اٵٺخخاٵڊت ٵٲڈ حيڂٸ ٩ڈ حغٮ٬ اٵقاث ڃٹټ رىٸ ٩ئٽڂىا حىؤرل ٩ىڈ اٱخٺىاٳ ؿكصىت       

 (323: 3112اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ڃمډاؿة إٽخاصڊت اٵ٪لؿ۷ )اٵبٚاډپتت 

ڃحلٱن ١ٶچ ؿكصت إٍباٟ عاصاث اٵ٪لؿ اوىاىڊت بغيف حلحڊبڂا ٩ڈ ىٶٸ ځلٹڈ ٹٮيٸ إٵىچ ؽٺىو ٩جىاث    

 ځڈ: 

اٵغاصاث اٵ٪يڊڄٵڄصڊت أڃ اٵڄٝڊ٪ڊت: ڃځڈ اٵغاصاث اوىاىڊت اٵخڈ حيا١ـ ٩ڈ بٮاا اٵ٪لؿ ڃاىىخٺلاكډخڀ  ‌.‌أ

 ٱاٵغاصت إٵچ اٵضڄٟ ڃاٵ٢ٌٚ ڃاٵٺ ڃڅ ڃاٵضپو أڇ بٮاا اٵپڄ۷ٟ

ٵَىىى٢ڄك بىىىاوٹټ : ڃځىىىڈ اٵخىىىڈ حَىىىٺٴ اٵغاصىىىت إٵىىىچ اٵَىىى٢ڄك باوٹىىىاٻ ڃالاٙٺجپىىىاٻ ت  اٵغاصىىىت إٵىىىچ ا‌.‌ب

( 24: 3111ڃالاىخٮلاك ڃاٵب٢ـ ١ٺا ډڂـؿ ىلاٹت الإٽياٻ ىڄاا اٱاٻ  بـٽڊا اڃٹاؿډًا أڃ ٽ٪يڊًا ۷ )ٍاڃډٌت 

 ڃأٻ ٢ٍڄك اٵ٢اٹٴ باوٹټ ډٮخٖڈ رلاد ٽڄاعڈ : 

 ڀ ڃأٽڀ ٹڄ٠ٕ حٮـډل ڃاعخلاٷ ٹټ صاٽبڂٸ٢ٍڄكٿ اٵـاؽٶڈ ب ٻ ١ٺٶڀ ډلٕڈ ك ىااٿ ڃاٵٺَل٩ڊټ ١ٶڊ 1۷

 ٹ٢ل٩خڀ ٵڄاصباحڀ ڃٹيؤڃٵڊاحڀ ٩ڈ ١ٺٶڀ ۷ 3۷

 (25۷: 1998رباث اٵپٞٸ اٵخڈ ډ٢ٺٴ ٩ڈ ٝٶڂا۷)عيټت   2۷

عاصاث اٵغف ڃاٵ٢َڄك بالاٽخٺاا : ڃځڈ حخ٢ٶ٬ بل٥بت اٵ٪لؿ ب ٻ ډٲڄٻ ٹٮبڄلابڊټ مٹلائڀ ڃأّـ٭ائڀ ‌.‌ت

٩ىڈ ك٥بىت اٵ٪ىلؿ إٵىچ حٲىڄډټ ١لا٭ىاث اٵخ٢ىا٨ٙ        ( إٵچ أٻ اٵغاصت ٵٶغف ڃحٞڂل ٩۷1984ٮـ أٍاك مډـاٻ )

ٹ٠ او٩لاؿ اڋؽلډټ بڄصڀ ١اٷ ت ڃ٩ڈ ڃى٘ اٵضٺا١ت اٵخڊڈ ١ڊٌ ٩ڊڂا بڄصڀ ؽاُ ت ٱٺا حٞڂل ٭ڄة ځىقٿ  

 اٵغاصت ٵـڅ اٵ٪لؿ عڊپٺا ډ٢َل ب٦ڊال اوّـ٭اا ۷
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 عاصىىاث الاعخىىلاٷ ڃاٵخٮىىـډل:  ڃځىىڈ ك٥بىىت اٵ٪ىىلؿ ٩ىىڈ حٮىىـډل ڃاعخىىلاٷ اڋؽىىلډټ ٵىىڀ ڃا١خىىلا٩ڂٸ بىىڀ۷     ‌.‌ث

 (323: 3112)اٵبٚاډپتت 

 : ٦٦١١. َظريت انؼبيَهيٍ نفردريك هرزبرد 1

ڃٹټ اٵپٞلډاث اٵٺ٪يلة ٵٶلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ أډٖىا ٽٞلډىت ځلمبىلس  ڃاٵخىڈ حيىٺچ بپٞلډىت اٵ٢ىاٹٶڊټ ڃځىچ         

حىىلحب٘ أّىىلا بخٚبڊىى٬ ٽٞلډىىت ٹاىىىٶڄ ٵٶغاصىىاث ٩ىىڈ ٹڄا٭ىى٠ اٵ٢ٺىىٴ عڊىىذ كأڇ هځلمبىىلس ه أٻ ځپىىاٯ          

ح٢خبل بٺزابت ؿڃا٠٩ حؤؿڇ إٵچ كٕا اٵ٢اٹٶڊټ ١ټ أ١ٺاٵڂٸ ڃأٙٶ٬ ١ٶڊڂا ٹضٺڄ١خاٻ ٹټ اٵ٢ڄاٹٴ إعـاځٺا 

١ڄاٹٴ ٹلحبٚت باٵڄٝڊ٪ت أڃ اٵ٢ٺٴ ٽ٪يڀت ڃ٭ـ عْلځا ٩ڈ إعياه اٵ٪لؿ بالإٽضىامت ڃحغٺىٴ اٵٺيىجڄٵڊتت    

ڃحڄ٩ل ٩لُ اٵخل٭ڊت ٵٶڄٝائ٨ او١ٶچ ڃاٵٺَاكٱت ٩ڈ احؾاف اٵٮىلاكاث اٵٺخ٢ٶٮىت باٵ٢ٺىٴت أٹىا اٵٺضٺڄ١ىت      

٢ڄاٹٴ ٩ڊ٢خبلځا بٺزابت ؿڃا٩ى٠ حىؤؿڇ إٵىچ ١ىـٷ كٕىا اٵ٢ٺىاٳ ١ىټ أ١ٺىاٵڂٸت ڃأٙٶى٬ ١ٶڊڂىا           اوؽلڅ ٹټ اٵ

١ڄاٹىىٴ ٹغڊٚىىت باٵڄٝڊ٪ىىت أڃ اٵ٢ٺىىٴ ڃ٭ىىـ عْىىلځا ٩ىىڈ حٶىىٰ اٵٞىىلڃ٧ اٵخىىڈ حغىىڊ٘ باٵ٢ٺىىٴ ٱاٵلئاىىىت أڃ    

الإؿاكة أڃ الإٍىىلا٧ أڃ ٽٺىى٘ اٵٮڊىىاؿةت ڃٙبڊ٢ىىت اٵ٢لا٭ىىاث بىىڊټ اٵ٪ىىلؿ ڃمٹلائىىڀت ڃبڊپىىڀ ڃبىىڊټ ك ىىىائڀت          

( ٩ڂڄ ډلڅ أٻ ځپاٯ ١اٹٶڊټ ډلحبٚاٻ 685:  3118بڊجت اٵٺغڊٚت باٵ٢ٺٴ )ؽٶڊٴت ڃ١نډنة ت ڃٝلڃ٧ اٵ

 باٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ځٺا :

ڃحَٲٴ ځقٿ اٵ٢ڄاٹٴ حٶٰ اٵضڄاٽف ٹټ اٵ٢ٺٴ اٵخڈ ٩ىڈ عىاٳ ڃصڄؿځىا حَىب٠      انؼىايم انذافؼت انذاخهيت:‌.‌أ

أڃ ٱاٹپت ٩ڈ ؿاؽٶڀ ت ڃاٵخڈ ٩ڈ عاصاث اٵ٢اٹٶڊټ ٵٶپٺاا اٵپ٪يڈ ت ڃځقٿ ٥اٵبًا ٹا حٲڄٻ ڃا٭٢ت ٕٺټ اٵ٢ٺٴ 

عاٳ حڄا٩لځا ٩ڈ ٹڄ٭٨ اٵ٢ٺٴ ڃبَٲٴ ٹلائٸ ڃإډضابڈ حىؤؿڇ باٵٖىلڃكة إٵىچ اٵَى٢ڄك باٵلٕىا ڃاٵٮپا١ىت       

ٵـڅ اٵ٢اٹٶڊټت ڃٵٲټ ٥ڊابڂا أڃ ١ـٷ ٹلااٹخڂا لا ډىؤؿڇ باٵٖىلڃكة إٵىچ اٵَى٢ڄك بىاٵخبلٷ۷ ڃډٺٲىټ عْىل        

أڇ ٱڄٽىىڀ ٹزڊىىلًا أڃ لا ڃٹخپڄ١ًىىا أڃ كحڊبًىىا ت      اٵ٢ڄاٹىىٴ اٵـا٢٩ىىت ٩ىىڈ: الإٽضىىامت ڃاٵخٮىىـډل ت ڃاٵ٢ٺىىٴ ٽ٪يىىڀ       

ڃاٵٺيىىؤڃٵڊت ت ڃاٵخل٭ىىڈ ت أڇ ٩ىىلُ اٵخل٭ڊىىت ڃح٦ڊڊىىل اٵٺٲاٽىىت ت ڃاعخٺاٵڊىىت اٵپٺىىاا ت ٩ضٺڊىى٠ ځىىقٿ اٵ٢ڄاٹىىٴ 

ح٢خبل ١ڄاٹٴ ؿاؽٶڊت ٵڂا أرلځىا ١ٶىچ اٵـا٢٩ڊىت ڃ١ٶىچ الإعيىاه باٵلٕىا ڃاٵٮپا١ىت ٩ىڈ اٵ٢ٺىٴ۷ )اٵٚڄډىٴت           

3111 :78) 

ځىىقٿ اٵ٢ڄاٹىىٴ حخ٢ٶىى٬ ببڊجىىت اٵ٢ٺىىٴ ٹزىىٴ :ىڊاىىىت ڃأٽٞٺىىت اٵٺپٞٺىىتت   برريففت:انؼىايففم انصففحيت أو انخ‌.‌ب

ڃالإٍلا٧ ڃاٵ٢لا٭ت بڊټ اٵل ڃىاا ڃاٵنٹلاا ڃاٵلڃاحف ڃٝلڃ٧ اٵ٢ٺٴ ت ڃاٵٺٲاٽت ت ڃاوٹټ اٵڄٝڊ٪ڈ ت 

ڃاٵغاٵت الاصخٺا١ڊتت ڃأٻ ٩ڈ عاٵت ١ـٷ حڄا٩ل ځقٿ اٵ٢ڄاٹٴ أڃ ١ـٷ ٹلااٹخڂىا ٩ىڈ اٵڄىى٘ اٵىڄٝڊ٪ڈ ٩ئٽڂىا      

كًا ب٢ىىـٷ ٭پا١ىىت ڃ١ىىـٷ كٕىىا ت ڃٵٲىىټ حڄا٩لځىىا بَىىٲٴ ١ىىاٷ لا ډَىىٲٴ باٵٖىىلڃكة إعياىًىىا أڃ    حيىىبف ٍىى٢ڄ

أٻ حضاځىىىٴ الإؿاكة ٵٶ٢ڄاٹىىىٴ اٵْىىىغڊت أڃ اٵڄ٭ائڊىىىت  (88: 3111ٍىىى٢ڄكًا باٵلٕىىىا ڃاٵٮپا١ىىىت۷ )اٵٚڄډىىىٴت 

ىڊؤؿڇ إٵچ ٹَٲلاث حپٞڊٺڊت ڃاصخٺا١ڊت حؤرل ١ٶچ أ١ٺىاٳ ڃٽَىاٙاث اٵٺپٞٺىت ت ٱٺىا أٻ ځىقٿ اٵ٢ڄاٹىٴ       

ڄاٹٴ ٹغ٪نة بغڊذ حؤؿڇ إٵچ مډاؿة ٩ڈ اوؿاا ت ڃإٽٺا ځڈ ١ڄاٹٴ ڃ٭ائڊت ٵلاعخ٪اٛ بالإٽخاس إٵىچ  ٵڊيج ١

ٹيخڄاٿ اٵ٢اؿڇ ڃاٵغـ ٹټ حـځڄكٿ إٵچ ؿكصت حؤؿڇ باٵٺپٞٺت إٵىچ اٵ٪َىٴ ڃالإؽ٪ىا٫ ٩ىڈ حغٮڊى٬ أځىـا٩ڂا ۷       

 (27: 1988)اٵ٢ـډٶڈت  

 :إرراءاث انبحج 

  :يزتًغ انبحج

ت اٵ٢ٶڄٷ الإٽياٽڊت ځڄ اٵٺضٺىڄٟ اٵٲٶىڈ ٹىټ اٵٺ٪ىلؿاث اٵٺغىـڃؿة أڃ ٥ڊىل       اٻ اٵٮْـ بٺضخٺ٠ اٵبغذ ٩ڈ ٵ٦

اٵٺغـڃؿة أٹا ٹ٪لؿاث اٵبغذ اٵخڈ ح٢ل٧ أډٖىا ٵىـڅ اٵبىاعزڊټ ب٢پاّىل اٵبغىذ أڃ ڃعىـاث اٵبغىذ ٩ڂىڈ         

(ت ڃ٭ـ ح ٵ٨ ٹضخٺى٠ اٵبغىذ اٵغىاٵڈ ٹىټ ٹ٢ٶٺىاث      35: 3115اوصناا اٵٺٲڄٽت ٵٺضخٺ٠ اٵبغذ )ٹلىٶڈت 

-3133ټ إٵىچ ٹـډلډىت حلبڊىت اٵ٢نډنډىت اٵخاب٢ىت ٵٺغا٩ٞىت ڃاىى٘ ٵٶ٢ىاٷ اٵـكاىىڈ )         كډآ الاٙ٪اٳ اٵخاب٢ڊ

 ( 1( كڃٕت أٙ٪اٳ۷ صـڃٳ )11( ٹ٢ٶٺتت ڃ )431(ت اٵباٵ٤ ١ـؿځٸ )3132
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 (2رذول )

اػذاد يؼهًبث ريبض الأطفبل في يذيريت تربيت انؼسيسيت )يزتًغ انبحج( 
*
 

 ١ـؿ اٵٺ٢ٶٺاث ١ـؿ كډآ الاٙ٪اٳ اٵٺـډلډت

 431 11 بڊت اٵ٢نډنډتٹـډلډت حل

 :ػيُت انبحج

ډٮْـ باٵ٢ڊپت اٽٺڄفصاً ډَىٲٴ صاٽبىاً اڃ صىنااً ٹىټ ڃعىـاث اٵٺضخٺى٠ اٵٺ٢پىڈ باٵبغىذ حٲىڄٻ ٹٺزٶىت ٵىڀت اف            

حغٺىىٴ ّىى٪احڀ اٵٺَىىخلٱتت ڃځىىقا الاٽٺىىڄفس اڃ اٵضىىنا ډ٦پىىڈ اٵباعىىذ ١ىىټ ؿكاىىىت ٱىىٴ ڃعىىـاث ڃٹ٪ىىلؿاث   

أٻَّ ٹټ اٵ٢ْڄبت ؿكاىت صٺڊ٠ إ٩ىلاؿ ٹضخٺى٠    إف ( 355: 3119)٭پـٵضڈ ڃاٵياٹلائڈت  اٵٺضخٺ٠ اوّٶڈ

اٵبغذت ٵقٵٰ ډٲڄٻ ٹټ اٵٺپاىف اؽخڊاك ١ڊپت ٹٺزٶت ٵڂقا اٵٺضخٺى٠ حٺزىٴ ١پاّىل اٵٺضخٺى٠ أ٩ٖىٴ حٺزڊىٴ       

 (161: 1993)١ڄؿة ڃٹٲاڃڇت                 بغڊذ ډٺٲټ ح٢ٺڊٸ ٽخائضڂا ١ٶچ ٹضخٺ٠ اٵـكاىت

غاٵڈ حٚٶف اؽخڊاكځا ٵخٲڄٻ ٹٺزٶت ٵٺضخٺ٠ اٵبغذ ڃٹټ اصٴ اٵغْڄٳ ١ٶچ ١ڊپت ٹٺزٶت ٵٺضخٺ٠ اٵبغذ اٵ

)بىـكت   ٹ٠ ٹلا١اة ىٺاحڂا ڃؽْائْڂا ڃٙلډٮت اؽخڊاكځا ڃؿكصت ٹْـا٭ڊخڂا ١پـ حٚبڊٮڂىا بـكصىت ٢٩ٶڊىت   

( ٹ٢ٶٺت كڃٕت حٸ اؽخڊاكځټ ٹىټ اٵلډىآ اٵٺؾخىاكةت إف    151(ت ڃح ٵ٪ج ١ڊپت اٵبغذ ٹټ )334: 1978

ڃٕىتت ڃصىلث الاىىخ٢اٽت بڂىټ ٵةصابىت ١ٶىچ اٵٺٮىاډڊوت        ٭ـ ډٲڄٻ ١ـؿ اٵٺ٢ٶٺىاث ٥ڊىل ٹخيىاڃر ٩ىڈ ٱىٴ ك     

 ( ډڄٕظ فٵ3۷ٰڃاٵضـڃٳ )

 ( ػيُت انبحج1انزذول )

 ٽڄٟ اٵ٢ڊپت عضٸ اٵ٢ڊپت

 اٵخضلبت الاىخٚلا١ڊت 15

 رباث اٵٺٮڊاه 41

 اٵخغٶڊٴ الاعْائڈ 111

 اٵخٚبڊ٬ اٵپڂائڈ 151

 :اداة انبحج

ٹڂىاكاث اٵخپٞىڊٸ اٵىقاحڈ بٺىا ډىخلائٸ ٹى٠ ١ڊپىت         ٵ٦لٓ حغٮڊ٬ أځـا٧ اٵبغذ ٭اٹىج اٵباعزىت بخبپىڈ ٹٮڊىاه    

 اٵبغذ ڃحغٮ٬ أځـا٩ڀ ڃأحب٢ج اٵباعزت ٩ڈ بپاا ٹٮڊاه اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ اٵؾٚڄاث اڋحڊت:

 . انتخطيط نهًقيبش:2

( ځىىڄ ٍىى٢ڄك اٵ٪ىىلؿ Maslow,1970عىىـؿث اٵباعزىىت ٹ٪ڂىىڄٷ اٵلٕىىا اٵىىڄٝڊ٪ڈ ڃفٵىىٰ با١خٺىىاؿ ح٢لډىى٨ )  

 ٟ عاصاحڀ ؽلاٳ ٭ڊاٹڀ بڄٝڊ٪ت ٹ٢ڊپت۷باٵلاعت ڃالاٙٺجپاٻ ٽاحش ١ټ ؿكصت اٍبا

                                                                                  (Maslow,1970: 321)۷ 

ڃب٢ىىـ اٙىىلاٟ اٵباعزىىت ١ٶىىچ اورٙىىل اٵپٞلډىىت ڃاوؿبڊىىاث ڃاٵـكاىىىاث اٵيىىابٮت ٩ىىڈ ٹضىىاٳ اٵلٕىىا اٵىىڄٝڊ٪ڈ  

ٵبغذ اٵغاٵڈ ٩ڈ ٭ڊاه حپٞڊٸ اٵىقاث ٵىـڅ ٹ٢ٶٺىاث كډىآ الاٙ٪ىاٳت      ڃٽٞلډت باٽـڃكات ڃحغٮڊٮاً وځـا٧ ا

اا ڃصٺى٠ ڃّىڊا٥ت   ڃٵ٢ـٷ ڃصڄؿ ٹٮڊاه ٹا٢ـ ٵڂقٿ اٵ٪جت )١ٶچ عـ ١ٶٸ اٵباعزت( ٵقا ا١خٺـث اٵباعزت ٩ڈ بپى 
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٩ٮلاث ٹٮڊاه حپٞڊٸ اٵقاث ٵـڅ ٹ٢ٶٺاث كډآ الاٙ٪اٳ ١ٶچ ٽٞلډىت باٽىـڃكا ڃاٵـكاىىاث اٵيىابٮت اٵخىڈ      

حپاڃٵىىج حپٞىىڊٸ اٵىىقاثت ڃاٵيىىؤاٳ اٵٺ٪خىىڄط اٵىىقڇ أ١ـحىىڀ اٵباعزىىت ٵٺ٢ٶٺىىاث كډىىآ الاٙ٪ىىاٳ اف ىىىجٶج ٩ڊىىڀ     

 اٵٺ٢ٶٺاث ٹا ځڈ ٹٞاځل اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ٵـڅ ٹ٢ٶٺاث كډآ اوٙ٪اٳ۷

 يبغت فقراث انًقيبش:. ص1

ح٢ىىىـ ځىىىقٿ اٵٮا١ىىىـة اعىىىـڅ اٵؾٚىىىڄاث اٵلئڊيىىىڊت اٵڄاصىىىف احبا١ڂىىىا ١پىىىـ اٵغاصىىىت ٩ىىىڈ بپىىىاا أڇ ٹٮڊىىىاه        

(Allen&Yen,1979: 118( إف ّىىىىا٥ج اٵباعزىىىىت ٹضٺڄ١ىىىىت ٹىىىىټ اٵ٪ٮىىىىلاث ڃبٶىىىى٤ ١ىىىىـؿځا )23 )

٩ٮىىلة ح٢بىىل ١ىىټ اٵلٕىىا اٵىىڄٝڊ٪ڈ ٵىىـڅ ٹ٢ٶٺىىاث كډىىآ اوٙ٪ىىاٳت ڃڃٕىى٢ج ؽٺىىو بىىـائٴ ٵٶٺٮڊىىاه             

ڃٹىىټ اصىىٴ ا١خٺىىاؿ ځىىقا اٵٺٮڊىىاه ٩ىىڈ اٵبغىىذ اٵغىىاٵڈ احب٢ىىج       ( ٺىىاًت ٥اٵبىىاًت اعڊاٽىىاًت ٽىىاؿكاًت ابىىـاً   ځىىڈ )ؿائ

 اٵباعزت ٹا ډ حڈ:

 أ. صلاحيت انفقراث )انصذق انظبهر (:

ٵٶخ٢ىىل٧ ١ٶىىچ اٵْىىـ٫ اٵٞىىاځلڇ ٵ٪ٮىىلاث ٹٮڊىىاه اٵلٕىىا اٵىىڄٝڊ٪ڈت ١لٕىىج اٵباعزىىت ٩ٮىىلاث اٵٺٮڊىىاه    

اٵٺؾخْىىڊټ ٩ىىڈ ٹضىىاٳ اٵخلبڊىىت ڃ١ٶىىٸ اٵىىپ٪و ڃكډىىآ    بْىىڄكحڂا اوڃٵڊىىت ١ٶىىچ ٹضٺڄ١ىىت ٹىىټ اٵؾبىىلاا    

اوٙ٪اٳت ٵ٪غْڂا ڃحٮـډل ّلاعڊخڂا ٩ڈ ٭ڊاه ٹا ڃ٢ٕج وصٶىڀت وٻ ځىقا اٵ٪غىِ ډخغٮى٬ ٹىټ اكحبىاٗ       

اٵ٪ٮلة ٱٺا حبـڃ ٝاځلډاً باٵيٺت اٵٺٮاىتت إف ډ ؽق اٵباعذ باوعٲاٷ اٵخڈ ډخ٪٬ ١ٶڊڂا  ٹىټ آكائڂىٸ ٩ى ٱزل اف    

٬ ٵٺ٪ڂڄٷ اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ڃٵٮـ ٙٶبج ٹټ اٵؾبلاا اٵغٲىٸ ١ٶىچ ّىلاعڊت    ٭اٹج اٵباعزت بخٮـډٸ ح٢لډ٨ ؿ٭ڊ

اٵ٪ٮلاثت ڃح ٱڊـ ٹپاىبخڂا ٵٶٺضاٳ اٵقڇ حپخٺىڈ اٵڊىڀ اڃ حغڄډٶڂىا اٵىچ ٹضىاٳ آؽىلت ڃ٩ىڈ ٕىڄا ٹلاعٞىاث          

٪( 87اٵؾبلاا اىخب٢ـث اٵ٪ٮلاث ٥ڊل اٵْاٵغتت ڃاىخبٮج اٵ٪ٮلاث اٵْاٵغت اٵخىڈ عْىٶج ١ٶىچ ٽيىبت )    

 ( ډڄٕظ فٵ2۷ٰٮلاث اٵخڈ حغخاس اٵچ ح٢ـډٴ ٱٺا أٍاك إٵڊڀ اٵؾبلاا ڃاٵضـڃٳ )ٹټ اڋكاات ڃ١ـٵج اٵ٪

 (  اٵـلاٵت الاعْائڊت ڃ٭ڊٺت ٹلب٠ ٱاڇ ىٲڄډل ٵٶْـ٫ اٵٞاځلة ٵٺٮڊاه اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ2اٵضـڃٳ )

يستىي الادلانت 

 الاحصبئيت

(0,05) 

 قيًت يربغ كب 

يت
ى
ًئ
ان
ت 
سب
نُ
ا

 

 ػذد انخبراء ) انًحكًيٍ (

يبش أرقبو فقراث يق

 انرضب انىظيفي
 ث

 انًحسىبت انزذونيت
غير 

 يىافقىٌ
 انكهي يىافقىٌ

 25 25 2 %222 25 3,  72 دانت إحصبئيب

 (2 ,3  ,5  ,22  ,

21  ,22  ,27 ,20 

 ,20  ,11  ,13  ,

32) 

1 

 25 23 1 %70 22,21 3,  72 دانت إحصبئيب

 (22 ,23  ,25 ,27 

 ,12  ,12  ,12  ,

17  ,17  ,10  ,32 

 ,31 ) 

3 

 25 22 2 %03 0, 13 3,  72 دانت إحصبئيب
 (1 ,2  ,7  ,0  ,7  ,

0 ,15  ,10 ) 
2 

 % ( ١ټ اح٪ا٫ اٵؾبلاا87۷% ( بٺ٢ـٳ ٹجڄڇ ) 111% _ ١72ٶٺا اٻ اٵپيبت اٵٺجڄډت حخلاڃط بڊټ )
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 ة. تؼهيًبث انًقيبش:

ٹتت ڃحؤٱـ ١ٶچ ٕلڃكة اؽخڊاك كا١ج اٵباعزت ١پـ ا١ـاؿ ٹٮڊاه اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ اٻ حٲڄٻ ٩ٮلاحڀ ٹ٪ڂڄ

اٵبـډٴ اٵٺپاىفت ڃٵٮـ بڊپج اٵباعزت و٩لاؿ ١ڊپت اٵبغذ ب ٻ اصاباحڂٸ ىخٲڄٻ و٥لآ اٵبغذ اٵ٢ٶٺڈ ٵقا 

 لا ډڄصـ ؿا١ڈ ٵقٱل الاىٸ ۷

 ث. انتزربت الاستطلاػيت نًقيبش انرضب انىظيفي  :

ڃاٵىنٹټ اٵٺيىخ٦ل٫     ٵ٦لٓ اٵخ٢ل٧ ١ٶچ ڃٕىڄط ٩ٮىلاث ٹٮڊىاه اٵلٕىا اٵىڄٝڊ٪ڈ ڃڃٕىڄط ح٢ٶڊٺاحىڀ       

( ٩ٮلة بؾٺيت بىـائٴ  23ٵةصابت ١ٶڊت ت ٩ٮـ ٭اٹج اٵباعزت بخٚبڊ٬ ٹٮڊاه اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ اٵٺخٲڄٻ  ٹټ )

( ٹ٢ٶٺىىت كڃٕىىت اٙ٪ىىاٳ ت اؽخڊىىلث ١َىىڄائڊا ٹىىټ ٹضخٺىى٠  15ٹخـكصىىت ت ١ٶىىچ ١ڊپىىت اىىىخٚلا١ڊت بٶ٦ىىج ) 

صٺڊ٠ ٩ٮىلاث اٵٺٮڊىاه  ڃح٢ٶڊٺاحىڀ      اٵبغذ ت ڃب٢ـ الاٽخڂاا ٹټ حٚبڊ٬ اٵخضلبت  الاىخٚلا١ڊت  ت حبڊټ اٻ  

 ( ؿ٭ڊٮت۷ 31ڃإغت  ٵـڅ صٺڊ٠ اٵ٢ڊپت ڃاٻ ٹخڄى٘  مٹټ  الاصابت ١ٶچ اٵٺٮڊاه ځڄ  )

 ث. انتحهيم الإحصبئي نفقراث يقيبش انرضب انىظيفي:

ح٢ـ ١ٺٶڊت اٵخغٶڊٴ الإعْائڈ ٵٶ٪ٮلاث ٹټ اٵؾٚڄاث اٵٺڂٺت ٵبپىاا اٵٺٮڊىاه إف حض٢ٶىڀ أٱزىل ّىـ٭اً ڃرباحىاً       

(Chiselli, 1981:428)  ت ڃحيىىخڂـ٧ ١ٺٶڊىىت اٵخغٶڊىىٴ الإعْىىائڈ ٵٶ٪ٮىىلاث ٩ىىڈ اٵ٦اٵىىف عيىىال ٭ڄحڂىىا

( إف إٻَّ ؿ٭ت اٵٺٮڊىاه ٩ىڈ ٭ڊىاه ٹىا ڃٕى٠ ٵٮڊاىىڀ ډ٢خٺىـ        5: 1995اٵخٺڊنډت ڃٹ٢اٹلاث ّـ٭ڂا )اٵٲبڊيڈت

ڃډيىى٢چ اٵخغٶڊىىٴ الإعْىىائڈ ٵٶ٪ٮىىلاث عيىىال اٵٮىىڄة اٵخٺڊنډىىت ڃ١لا٭ىىت ؿكصىىت اٵ٪ٮىىلة      ١ٶىىچ ؿ٭ىىت ٩ٮلاحىىڀ۷ 

 ـكصت اٵٲٶڊت ڃ١لا٭ت ؿكصت اٵ٪ٮلة باٵٺضاٳ ڃ١لا٭ت ؿكصت اٵٺضاٳ باٵٺضاٳ۷باٵ

( ٹ٢ٶٺت ٹټ ٹ٢ٶٺاث كډآ الاٙ٪ىاٳ ڃفٵىٰ   111ڃ٭اٹج اٵباعزت بخٚبڊ٬ اٵٺٮڊاه ١ٶچ ١ڊپت بٶ٤ ١ـؿځا )

وٻ ځىىىقا اٵ٢ىىىـؿ ډ٢ٚىىىڈ أ٩ٖىىىٴ حبىىىاډټ بىىىڊټ الإ٩ىىىلاؿ ٩ىىىڈ اٵؾاّىىىڊت ڃبىىىقٵٰ ډٞڂىىىل ٵپىىىا أ٩ٖىىىٴ حٺڊڊىىىن          

 (Anastasi,۷ 1976:209)ٵٶ٪ٮلاث

ڃلإډضىىاؿ اٵپٮٚىىت اٵخٺڊڊنډىىت ٵٶٺٮڊىىاه اىىىخؾـٹج اٵباعزىىت ٹ٢اؿٵىىت اٵٮىىڄة اٵخٺڊڊنډىىت الاؽخبىىاك اٵخىىائڊزٸ ٭اٹىىج     

٪( ٹټ ٹضٺىڄٟ اٵىـكصاث   37اٵباعزت بخلحڊف اٵـكصاث اٵٲٶڊت ٵٶ٢ڊپت بْڄكة حپامٵڊتت ڃحٸ اؽخڊاك أ١ٶچ )

١ىىىت اٵىىىـٽڊا )اٵنڃب٢ىىىڈ ٪( ٹىىىټ ٹضٺىىىڄٟ اٵىىىـكصاث ٵخٲىىىڄٻ اٵٺضٺڄ37ٵخٲىىىڄٻ اٵٺضٺڄ١ىىىت اٵ٢ٶڊىىىات ڃأ٭ىىىٴ )

( ڃحىىٸ اىىىخ٢ٺاٳ الاؽخبىىاك اٵخىىائڈ 118( ڃځىىقا ډ٢پىىڈ أٻَّ ١ىىـؿ ا٩ىىلاؿ ٱىىٴ ٹضٺڄ١ىىت )74: 1981ڃاؽىلڃٻت 

ٵ٢ڊپخڊټ ٹيخٮٶخڊټ لاؽخڊاك ؿلاٵت اٵ٪ل٫ بڊټ ٹخڄى٘ ؿكصاث ٱٴ ٹىټ اٵٺضٺڄ١ىت اٵ٢ٶڊىا ڃاٵٺضٺڄ١ىت اٵىـٽڊا      

ٽغىىىلا٧ اٵٺ٢ڊىىىاكڇ ٵٲٶخىىىا  ڃٵٲىىىٴ ٩ٮىىىلة ٹىىىټ ٩ٮىىىلاث اٵٺٮڊىىىاهت ڃب٢ىىىـ اىىىىخؾلاس اٵڄىىىى٘ اٵغيىىىابڈ ڃالا    

اٵٺضٺڄ١خڊټ اٵ٢ٶڊا ڃاٵـٽڊات ٩ئٻ اٵٮڊٺت اٵخائڊت اٵٺغيىڄبت حٺزىٴ اٵٮىڄة اٵخٺڊنډىت ٵٶ٪ٮىلةت ڃاحٖىظ أٻَّ ٩ٮىلاث        

 ( ډڄٕظ فٵ4ٰاٵٺٮڊاه صٺڊ٢ڂا ٹٺڊنة ڃؿاٵت إعْائڊاً ۷ صـڃٳ )
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 ( 2رذول )

 فتيٍ وانقيى انتبئيتانقيى انتًيسيت نفقراث يقيبش انرضب انىظيفي نهًزًىػتيٍ انًتطر

يؼبيم 

 انقيًت

رقى  انًزًىػت انؼهيب انًزًىػت انذَيب

 فقرة

يؼبيم 

 انقيًت

رقى  انًزًىػت انؼهيب انًزًىػت انذَيب

 فقرة
 انًتىسط الاَحراف انًتىسط الاَحراف انًتىسط الاَحراف انًتىسط الاَحراف

 2 1ت 34 1 ت89 1ت 14 1ت 94 7ت 51 20 4ت 11 1ت 87 1ت 19 1ت 11 4ت 37

 1 2ت 11 1ت 77 1ت 15 1ت 91 9ت 86 27 2ت 31 1ت 94 1ت 64 1ت 96 4555

 3 2ت 23 1ت 14 1ت 32 1ت 84 ۷5 69 20 2ت 86 1ت 97 1ت 69 1ت 87 1ت 38

 2 2ت 71 1ت 12 1ت 67 1ت 13 4ت 67 12 2ت 77 1ت 11 1ت 57 1ت 79 1ت 75

 5 1252 1ت 13 1ت 86 1ت 97 1ت 11 12 2ت 63 1ت 12 1ت 29 1ت 94 6ت 14

 7 2ت 14 1ت 11 1ت 14 1ت 99 8ت 12 11 2ت 52 1ت 15 1ت 34 1ت 96 5ت 62

 0 4ت 12 1ت 12 1ت 65 1ت 84 5ت 49 13 2ت 64 1ت 17 1ت 53 1ت 99 1ت 56

 7 4ت 13 1ت 14 1ت 49 1ت 67 6ت 18 12 2ت 81 1ت 89 1ت 62 1ت 12 5ت 62

 0 2ت 89 1ت 99 1ت 76 1ت 94 6ت 14 15 2ت 46 1ت 87 1ت 29 1ت 91 1ت 34

 22 2ت 55 1ت 86 1ت 57 1ت 95 7ت 22 17 2ت 21 1ت 96 1ت 54 1ت 89 1ت 32

 22 2ت 49 1ت 13 1ت 66 1ت 89 6ت 34 10 2ت 33 1ت 87 1ت 39 1ت 87 5ت 33

 21 2ت 27 1ت 14 1ت 87 1ت 12 1157 17 2ت 29 1ت 81 1ت 14 1ت 81 1ت 67

 23 2ت 69 1ت 17 1ت 46 1ت 77 7ت 64 10 2ت 43 1ت 79 1ت 67 1ت 69 1ت 24

 22 2ت 46 1ت 79 1ت 87 1ت 68 6ت 23 32 2ت 32 1ت 86 1ت 78 1ت 94 1ت  87

 25 2ت 34 1ت 83 1ت 51 1ت 84 5ت 14 32 2ت  15 1ت 97 1ت 64 1ت 97 1ت 34

 27 2ت 19 1ت 91 1ت 47 1ت 96 6ت 16 31 4ت 12 1ت 96 1ت  52 1ت  89 4ت 22

( اؽخڊىلڃا ١َىڄائڊا  ٹىټ    4( ٹ٢ٶٺىت ) 111زىت اىىخؾـٹج ١ڊپىت اٵخغٶڊىٴ الاعْىائڈ اٵباٵ٦ىت)      ١ٶٺاً اٻ اٵباع

 ٹضخٺ٠ اٵبغذ ڃاىخؾـٹج اٵباعزت اىٶڄل اٵٺضٺڄ١ت۷

  د. يؤشراث انصذق وانخببث:

 انصذق أولًا:

ډ٢خٺـ اٵْـ٫ اٵٞاځلڇ ١ٶچ اٵخغٶڊٴ اٵٺپٚٮڈ اٵقڇ ډٮڄٷ بڀ اٵؾبلاا ٵ٪ٮلاث اٵٺٮڊاه ٵقا ډيٺچ باٵْـ٫ 

ٚٮڈ ڃ٭ـ حغٮ٬ ځقا اٵپڄٟ ٹټ اٵْـ٫ ٹټ ؽلاٳ ١لٓ اٵ٪ٮلاث ١ٶىچ ٹضٺڄ١ىت ٹىټ اٵؾبىلاا ٵٶغٲىٸ      اٵٺپ

 ۷(Eble,1972:55)١ٶچ ّلاعڊخڂا ٩ڈ ٭ڊاه اٵؾاّڊت اٵٺلاؿ ٭ڊاىڂا 

 .ػلاقت دررت انفقرة ببنذررت انكهيت :2 

ڀت ڃډ٢ىىـ ځىىقا ڃډٮْىـ بڂىىا إډضىاؿ اٵ٢لا٭ىىت الاكحباٙڊىت بىىڊټ ؿكصىت ٱىىٴ ٩ٮىىلة ٩ىڈ اٵٺٮڊىىاه باٵـكصىت اٵٲٶڊىىت ٵى       

 1985اورىٶڄل ٹټ أؿ٫ اٵڄىائٴ اٵٺيخ٢ٺٶت ٩ڈ عيىال الاحيىا٫ اٵىـاؽٶڈ ٵ٪ٮىلاث اٵٺٮڊىاه )اٵ٢ڊيىڄڇت       

اٵىىچ أٻَّ ٹ٢اٹىىٴ الاكحبىىاٗ بىىڊټ ؿكصىىت ٱىىٴ ٩ٮىىلة ڃاٵـكصىىت   (Anastasi,1976)(ت ڃحَىىڊل اٽيىىخامڇ 95:

 ۷(Anastasi,1976:154)اٵٲٶڊت ٵٶٺٮڊاه ڃبـلاٵت إعْائڊت ډ٢ـ ٹؤٍلاً ٵْـ٫ بپاا اٵٺٮڊاه 
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ڃاىخ٢ٺٶج اٵباعزت ٹ٢اٹٴ اكحبىاٗ بڊلىىڄٻ لإډضىاؿ اٵ٢لا٭ىت الاكحباٙڊىت بىڊټ ؿكصىاث ٱىٴ ٩ٮىلة ڃاٵـكصىت           

( ٹټ ٹ٢ٶٺاث كډىآ الاٙ٪ىاٳ ڃحبىڊټ أٻَّ    311اٵٲٶڊت ٵٶٺٮڊاهت ڃحٸ اىخ٢ٺاٳ ١ڊپت اٵخغٶڊٴ ٽ٪يڂا اٵباٵ٦ت )

 ( ډڄٕظ فٵ٩5۷ٰٮلاث اٵٺٮڊاه صٺڊ٢ڂا ؿاٵت إعْائڊاً ڃاٵضـڃٳ )

 (  5ل )انزذو

 ػلاقت دررت انفقرة ببنذررت انكهيت نًقيبش انرضب انىظيفي

٭ڊٺت ٹ٢اٹٴ 

 الاكحباٗ

ك٭ٸ 

 اٵ٪ٮلة

٭ڊٺت ٹ٢اٹٴ 

 الاكحباٗ

ك٭ٸ 

 اٵ٪ٮلة

٭ڊٺت ٹ٢اٹٴ 

 الاكحباٗ

ك٭ٸ 

 اٵ٪ٮلة

٭ڊٺت ٹ٢اٹٴ 

 الاكحباٗ

ك٭ٸ 

 اٵ٪ٮلة

 1 1ت  456 9 1ت 522 17 1ت  491 35 1ت 647

 3 1ت 417 11 1ت  547 18 1ت 455 36 1ت 579

 2 1ت 532 11 1ت 489 19 1ت  481 37 1ت 416

 4 1ت  471 13 1ت  621 31 1ت  462 38 1ت  425

 5 1ت  491 12 1ت   549 31 1ت  416 39 1ت  431

 6 1ت  463 14 1ت  521 33 1ت  411 21 1ت  468

 7 1ت 441 15 1ت  463 32 1ت  583 21 1ت  683

 8 1ت 532 16 1ت  427 34 1ت  564 23 1ت  514

( ١پىـ ٹيىخڄڅ    1ت ١198ٶٺا اٻ ا٭ٴ ٭ڊٺت ٹ٢اٹٴ اكحباٗ ځڈ اٱبل ٹټ ٭ڊٺت ٹ٢اٹٴ الاكحباٗ اٵضـڃٵڊىت )  

 (1ت 15ؿلاٵڀ )

 حبَيبً: انخببث

ډَڊل ٹْٚٶظ اٵزباث اٵچ اٵـ٭ت ڃالاحيا٫ ٩ڈ أؿاا اٵ٪لؿ ڃډ٢پڈ أډٖاً الاىخٮلاك ٩ڈ اٵپخائش ١بل اٵىنٹټت  

 ۷(Bergman,1974:155)ڂا إفا ٙب٬ ١ٶچ اٵٺضٺڄ١ت ٽ٪يڂا ٹلة راٽڊت ٩اٵزباث ډ٢ٚڈ اٵپخائش ٽ٪ي

ڃٽ٢پڈ بڀ اٵخڄّٴ اٵچ اٵپخائش ٽ٪يڂا ١پـ حٚبڊ٬ الاؽخباك ٩ڈ ٹـحڊټ ٹؾخٶ٪خڊټ ڃ٩ىڈ عىـڃؿ مٹىټ ډخىلاڃط     

 (133۷:  1991بڊټ أرىبڄٟ ڃأرىبڄ١ڊټ ٩ڈ اٵ٦اٵف )ؿاڃؿ ڃ١بـ اٵلعٺټت 

ٴ اٵزبىاث( اٵىقڇ حخىلاڃط ٭ڊٺخىڀ بىڊټ اٵْى٪ل ڃاٵڄاعىـ        ڃډ٢بل ١ټ اٵزباث بْڄكة ٱٺڊىت ډٚٶى٬ ١ٶڊڂىا ٹ٢اٹى    

اٵْىىغڊظت ڃٱٶٺىىا امؿاؿث ٭ڊٺىىت ٹ٢اٹىىٴ ربىىاث اٵٺٮڊىىاه ؿٳا فٵىىٰ ١ٶىىچ أٻَّ اٵٺٮڊىىاه ډخٺخىى٠ بزبىىاث ٹلح٪ىى٠       

( ڃٵٮىىـ أىىىخؾلس اٵزبىىاث ٵٺٮڊىىاه اٵلٕىىا اٵىىڄٝڊ٪ڈ بٚىىلډٮخڊټ 113:  3119ڃاٵ٢ٲىىو ّىىغڊظ )اٵَىىاډفت 

 ځٺا:

ٵخىىڈ حٮىڊو اٵخضىىاٽو اٵؾىىاكصڈ ٵ٪ٮىلاث اٵٺٮڊىىاه ت ٵىىقٵٰ ٩ٮىىـ   ٙلډٮىت ا١ىىاؿة لاؽخبىىاك : ڃځىڈ اٵٚلډٮىىت ا   .1

( 41( ٩ٮلة ١ٶىچ ١ڊپىت اٵزبىاث اٵباٵ٦ىت )    23٭اٹج اٵباعزت بخٚبڊ٬ ٹٮڊاه اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ڃاٵٺخٲڄٻ ٹټ )

ٹ٢ٶٺت ڃځڈ ٽ٪يىڂا اٵٺيىخؾـٹت ٩ىڈ عيىال ربىاث ٹٮڊىاه ٹڂىاكاث  اٵخپٞىڊٸ  اٵىقاحڈ ت ڃب٢ىـ الاٽخڂىاا ٹىټ             

باث ت ٭اٹج اٵباعزت بخٚبڊ٬ ٹٮڊاه اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ٹلة اؽلڅ  ب٢ـ ٹلڃك حٚبڊ٬ اٵٺٮڊاه ١ٶچ ١ڊپت اٵز

٩خلة اٱزل ٹټ اىبڄ١ڊټ ت ڃب٢ـ ٹ٢اٵضت اٵبڊاٽاث اعْائڊا ڃباىخؾـاٷ  ٹ٢اؿٵت اكحباٗ بڊلىڄٻ ت ٩ٮـ بٶ٦ج 

( ڃ١پىىـ حلبڊ٢ڂىىا ٵٶغْىىڄٳ ١ٶىىچ ٹ٢اٹىىٴ  اٵخ٦ڊىىل    1ت 81٭ڊٺىىت اٵزبىىاث اٵٺغيىىڄبت  بڂىىقٿ  اٵٚلډٮىىت  ځىىڈ )   

 (1۷ت 51(  ڃځڈ اٱبل  ٹټ اٵٮڊٺت )1ت 65بڊټ  اٻ ٭ڊٺت  اٵزباث ځڈ )اٵٺَخلٯ  ح
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ٹ٢اؿٵت اٵ٪اٱلڃٽباػ : ڃځڈ اٵٚلډٮت اٵخڈ  حٮڊو اٵخضاٽو  اٵـاؽٶڈ ٵ٪ٮلاث اٵٺٮڊىاهت ٵىقٵٰ ٩ٮىـ ٙبٮىج       .3

اٵباعزت ٹ٢اؿٵت اٵ٪اٱلڃٽباػ  ١ٶچ ١ڊپىت  اٵزبىاث ٽ٪يىڂا اٵٺيىخؾـٹت ٩ىڈ  ٙلډٮىت  ا١ىاؿة الاؽخبىاك  ڃباٵ٦ىت          

ٶٺىىت كڃٕىىت اٙ٪ىىاٳ ڃب٢ىىـ حغٶڊىىٴ  اٵپخىىائش اعْىىائڊات حبىىڊټ ٵٶباعزىىت اٻ اٵٮڊٺىىت ٹ٢اٹىىٴ اٵزبىىاث           ( ٹ41٢)

(  ڃ١پـ حلبڊ٢ڂا  ٵٶغْڄٳ ١ٶچ ٹ٢اٹٴ  اٵخ٪يىڊل  اٵٺَىخلٯ  حبىڊټ    1ت 88اٵٺغيڄبت بڂقٿ  اٵٚلډٮت  ځڈ )

ـڃٳ ( ڃبىقٵٰ ډ٢خبىل ٹ٢اٹىٴ ربىاث صڊىـ۷ ڃاٵضى      1ت 51( ڃځڈ اٱبل ٹټ اٵٮڊٺت )1ت 77أٻ ٭ڊٺت اٵزباث ځڈ )

 ( ډبڊټ  ٭ڊٸ ٹ٢اٹٴ رباث ٹٮڊاه اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ 11۷)

 (  7رذول )

 قيى يؼبيم حببث يقيبش انرضب انىظيفي

 ٽڄٟ اٵٺٮڊاه عضٸ اٵ٢ڊپت اٵٚلډٮت ٭ڊٺت ٹ٢اٹٴ اٵزباث ٭ڊٺت ٹ٢اٹٴ اٵخ٪يڊل اٵٺَخلٯ

 أ١اؿة الاؽخباك 1ت 81 1ت 65
41 

 اٵلٕا

 أٵ٪اٱلڃ ٽباػ 1ت 88 1ت 77 اٵڄٝڊ٪ڈ

 رضب انىظيفي بصيغته انُهبئيتيقيبش ان

( ٩ٮلة ڃأٹاٷ ٱٴ ٩ٮلة ؽٺيت بـائٴ ځڈ )حپٚب٬ ١ٶڈ ؿائٺاًت 23ډخٲڄٻ ٹٮڊاه اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ٹټ )

( 1ت 3ت 2ت 4ت 5حپٚب٬ ١ٶڈ ٥اٵباًت حپٚب٬ ١ٶڈ اعڊاٽاًت حپٚب٬ ١ٶڈ ٽاؿكاًت لا حپٚب٬ ١ٶڈ(ت ڃب ڃماٻ )

( 96( ڃاٵٺخڄى٘ اٵ٪لٕڈ )23ت ځڈ )( ؿكصت ڃأ٭ٴ ؿكص161ڃاٻ ا١ٶچ ٭ڊٺت ١ٶچ اٵٺٮڊاه ځڈ )

 ؿكصت۷

 ػرض انُتبئذ وتفسيرهب

ڃٵ٪ىىلٓ حغٮڊىى٬ اٵڂىىـ٧ اٵزىىاٽڈ ٩ٮىىـ ٭اٹىىج اٵباعزىىت بخٚبڊىى٬ ٹٮڊىىاه اٵلٕىىا اٵىىڄٝڊ٪ڈ ١ٶىىچ ١ڊپىىت اٵبغىىذ   

( ٹ٢ٶٺت كڃٕت ڃب٢ـ اٻ ٙبٮج الاؽخباك اٵخائڈ ٵ٢ڊپت ڃاعـة ڃحٺج ٹ٢اٵضت صٺڊ٠ اٵبڊاٽاث 151اٵپڂائڊت )

( ؿكصىتت  149( ؿكصىتت بىاٽغلا٧ ٹ٢ڊىاكڇ ٹٮىـاكٿ )    51۷31ت اٵڄى٘ اٵغيىابڈ ) إعْائڊات ٩ٮـ بٶ٦ج ٭ڊٺ

( ؿكصت ت ڃب٢ىـ الاٽخڂىاا ٹىټ حٚبڊى٬ الاؽخبىاك اٵزىاٽڈ ٵ٢پىت ڃاعىـةت ٩ٮىـ حبىڊټ           96ڃڃى٘ ٩لٕڈ ٹٮـاكٿ )

( 1ت  96( ؿكصىت ڃځىڈ اٱبىل ٹىټ اٵٮڊٺىت اٵزپائڊىت اٵضـڃٵڊىت )        112ٵٶباعزت اٻ اٵٮڊٺىت اٵزپائڊىت اٵٺغيىڄبت )   

 ( ډڄٕظ فٵ7۷ٰ( ڃاٵضـڃٳ ك٭ٸ )1ت 15( ٹيخڄڅ ؿلاٵت اعْائڊت )149ډت )ڃبـكصت عل
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 (0انزذول )

 َتبئذ انتحهيم نؼيُت واحذة نًقيبش انرضب انىظيفي نذي يؼهًبث ريبض الأطفبل  
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(ت اٻ ٹيخڄڅ اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ٵـڅ ٹ٢ٶٺاث كډىآ الاٙ٪ىاٳ   7حبڊټ ٵٶباعزت ٹټ ؽلاٳ اٵبڊاٽاث اٵضـڃٳ )

ٵڄى٘ اٵغيابڈ ا١ٶچ ٹټ ٭ڊٺت اٵڄى٘ اٵ٪لٕڈت ڃاٵٮڊٺىت اٵزپائڊىت اٵٺغيىڄبت اٱبىل ٹىټ      ١اٵڈ ٵٲڄٽڀ ٭ڊٺت ا

( ڃح٪يىڊل اٵباعزىت ىىبف فٵىٰ اٻ     1ت 15اٵٮڊٺت اٵزپائڊت اٵضـڃٵڊت ت ڃځڈ بقٵٰ ؿاٵت اعْائڊا ١پـ ٹيخڄڅ )

 ٹ٢ٶٺاث كډآ اوٙ٪اٳ ٵـډڂټ اٵٮپا١ت بغف اٵٺڂپت ڃاٵخ٢اٹٴ ٹ٠ ٙ٪ىٴ اٵلڃٕىت بٲا٩ىت الاىىاٵڊف اٵٺڂپىت     

ڃالاصخٺا١ڊت ڃالاٽياٽڊت ت ٹ٠ ٢ٍڄكځټ بالاكحڊاط ڃاٵٚٺ ٽڊپت ڃاٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ٩ڈ اؿاا ٹڂىاٹڂټ ڃ١ٶڊىڀ  

اٻ ٹ٢ٶٺاث كډآ اوٙ٪اٳ ٵـډڂټ كٕا ڃٝڊ٪ڈ اف صااث اٵپخىائش بٺخڄىى٘ عيىابڈ ا١ٶىچ ٹىټ اٵٺخڄىى٘       

 اٵ٪لٕڈ ٵٺٮڊاه اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ۷

 :انتىصيبث

 ـډٸ اٵخڄّڊاث اڋحڊت:ٹٺا حٮـٷ ٹټ إصلاااث ڃٽخائش اٵبغذ ډٺٲټ حٮ

حَىىضڊ٠ حبىىاؿٳ اٵؾبىىلاث بىىڊټ اٵٺ٢ٶٺىىاث ٩ىىڈ اٵلډىىآ اٵغٲڄٹڊىىت ڃاوځٶڊىىت ١ىىټ ٙلډىى٬ اٵىىـڃكاث اڃ          1۷

 اٵـكڃه اٵخـكډبڊت اڃ اٵنډاكاث ۷

 اكح٪اٟ ٩ڈ ٱبڊل أرل ٹټ فٵٰ ٩ڈ ٵٺا ڃاٵٺـډلاث اٵٺ٢ٶٺاث بڊټ ٹا اٵ٢لا٭اث حڄٙڊـ ٩ڈ الاىخٺلاك 3۷

 اٵخڈ اٵٺ٪خڄعت ڃاٵٶٮاااث ڃاٵٺغإلاث اٵپـڃاث ټ ٙلډ١٬ ٵٶٺ٢ٶٺاث ت ڃفٵٰ اٵڄٝڊ٪ڈ اٵلٕا ٹيخڄڅ

 ڃاٵخلبڄډڊټ۷ اٵٺ٢ٶٺاث بڊټ ڃاوٵ٪ت اٵٺغبت أّل ڃحٮڄډت اٵ٢لا٭اث الاصخٺا١ڊت حٲڄډټ ٩ڈ حيا١ـ

 :انًقترحبث

 ٩ڈ ٕڄا ٽخائش اٵبغذ حٮخلط اٵباعزت ٹا ډ حڈ:

 اٵٺلعٶت الابخـائڊت۷ اصلاا ؿكاىت ٹڂاكاث اٵخپٞڊٸ اٵقاحڈ ڃ١لا٭خڂا باٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ٵـڅ ٹ٢ٶٺڈ 1۷

اصلاا ؿكاىىت اٵلٕىا اٵىڄٝڊ٪ڈ ٵىـڅ ٹ٢ٶٺىاث كډىآ اوٙ٪ىاٳ ڃ٩ى٬ ٹخ٦ڊىل اٵ٢ٺىلت ىىپڄاث اٵؾـٹىتت              3۷

 اٵخغْڊٴ اٵـكاىڈ۷
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 انًصبدر:

١لا٭ىت اٵْىلابت اٵپ٪يىڊت بٺيىخڄڅ     (: 3131اىٺا١ڊٴت ځبت عيڊټت اٵلٍڊـڇت ٽَٺڊت ١ٺڂڄس عٺـاٻ ) 1۷

 ـ   ت اٵاٵلٕىىا اٵىىڄٝڊ٪ڈ ٵىىـڅ ٹ٢ٶٺىىاث اٵخلبڊىىت اٵؾاّىىت      ت 21ٺضٶىىت اٵٺْىىلډت ٵٶـكاىىىاث اٵپ٪يىىڊتت اٵٺضٶىى

 117۷اٵ٢ـؿ

ت ؿاك ڃٱاٵىىت اٵٺٚبڄ١ىىاث ٵٶپَىىل ڃاٵخڄمډىى٠ت   اّىىڄٳ اٵبغىىذ اٵ٢ٶٺىىڈ ڃٹپاځضىىڀ  (: 1978بىىـكت اعٺىىـ )  3۷

 اٵٲڄډج۷

ؿڃك ١ٺىـاا ڃك ىىاا أ٭يىىاٷ اٵخلبڊىت اٵلډإىڊت ٩ىڈ إٱيىال اٵلٕىىا       (ت 3112اٵبٚاٽڊىتت ١ٺىل حڊيىڊلت)    2۷

ت كىاٵت ٹاصيخڊل ٥ڊل ٹپَڄكة ت ٱٶڊت اٵخلبڊت ت   ضاٹ٢اث اوكؿٽڊتاٵڄٝڊ٪ڈ و١ٖاا ځڊجت اٵخـكډو ٩ڈ اٵ

 صاٹ٢ت اٵڊلٹڄٯت اوكؿٻ۷

اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ٵـڅ اٵ٢اٹٶڊټ ٹ٠ اوٙ٪اٳ فڃڇ الإ١ا٭ىاث اٵٺخ٢ىـؿة ڃاٵخڄعىـ    (: 3111اٵبٶڄڇت ٽاؿډت ) 4۷

 .ت ٹْل38ت ٹضٶت الاكٍاؿ اٵپ٪يڈت اٵ٢ـؿ٩ڈ الاكؿٻ

ت اٵضنائىل: ؿډىڄاٻ   ٢ٶٺىڈ ٩ىڈ ١ٶىڄٷ الإ١ىلاٷ ڃ الإحْىاٳ     ٹپىاځش اٵبغىذ اٵ  (: 3115بټ ٹلىٶڈت أعٺـ ) 5۷

 اٵٺٚبڄ١اث اٵضاٹ٢ڊت۷

آ ٹيخڄڅ اٵـا٢٩ڊت ٵٶخـكډو ٵىـڅ ٹ٢ٶٺىت اٵٶ٦ىت    (: اٽؾ٪3112اٵضاىلت ١٪ا٧ بپج ٹغٺـ بټ ّاٵظ ) 6۷

 (تصاٹ٢ت ١ڊټ ٍٺو89۷(ت اٵ٢ـؿ )5ت ٹضٶت ٩ڈ اٵٺپاځش ڃٙل٫ اٵخـكډو اٵضنا )الإٽضٶڊنډت

 ت ٵبپاٻت اٵـاك اٵ٢لبڊت ٵٶٺڄىڄ١اث ۷ت الإؿاكة اٵغـډزت ڃاٵغڄا٩نٹڄىڄ١(: 1981اٵغل٩تت عاٹـ  ) 7۷

 ۷ اوىٲپـكډتت ٹؤىيت ٍبال اٵضاٹ٢ت ۷ إؿاكة او٩لاؿ ڃاٵ٢لا٭اث الإٽياٽڊت(: 1998عيټت  ١اؿٳ ) 8۷

 ت ٹٚب٢ت اٵـاك اٵضاٹ٢ڊتت الإىٲپـكډتت ٹْل۷اٵيٶڄٯ ٩ڈ اٵٺپٞٺاث(: 3113عيټت كاڃډتت ) 9۷

عٺىىىىىىىىاؿت أډٺىىىىىىىىټ   11۷

اٵخـ٬٩ اٵپ٪يڈ ڃ١لا٭خڀ باٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ٵـڅ ٹ٢ٶٺاث كډآ اوٙ٪ىاٳ ٩ىڈ   (: ١3119بـاٵ٢نډن ىلاٹت )

ت 1ت اٵضنا13ٹضٶت صاٹ٢ت اٵ٪ڊڄٷ ٵٶ٢ٶڄٷ اٵخلبڄډت ڃاٵپ٪يڊتت اٵ٢ـؿ تٕڄا ب٢ٔ اٵٺخ٦ڊلاث اٵـډٺڄ٥لا٩ڊت

 ٹْل۷

 ـ ؽٶڊىٴت صىڄاؿ   11۷  ـ ت ١نډىنةت  اٵَىڊؼ  ٹغٺى ٔ  ڃ١لا٭خىڀ  اٵىڄٝڊ٪ڈ  اٵلٕىا (۷ 3118ٍىلډل )  الله ١بى  بىب٢

 ـ  اٵـكاىىاث  الإىىلاٹڊتت ىٶيىٶت   اٵضاٹ٢ت ٹضٶت اٵٺ٢ٶٺڊټت اٵـډٺڄصلا٩ڊت ٵـڅ اثاٵٺخ٦ڊل  الإٽيىاٽڊتت اٵٺضٶى

 اوڃٳ اٵ٢ـؿ ١َلت اٵياؿه

اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ڃؿا٢٩ڊت الإٽضام ٵـڅ ١ڊپت ٹټ اٵٺـكىڊټ بٺلاعٴ (۷ .١۹۹اٵؾڊلڇت عيټ عيڊټ ) 13۷

ة صاٹ٢ىت أٷ اٵٮىلڅ۷ ٹٲىت اٵٺٲلٹىت     ۷ كىىاٵت ٹاصيىخڊل ٥ڊىل ٹپَىڄك    اٵخ٢ٶڊٸ اٵ٢اٷ بٺغا٩ٞخڈ اٵٶڊذ ڃاٵٮپ٪ىقة 

 اٵٺٺٶٲت اٵ٢لبڊت اٵي٢ڄؿډت۷

صڄؿة ١لا٭اث اٵ٢ٺٴ الاصخٺا١ڊت ڃ١لا٭خڂا بٺيخڄڅ الاٵخناٷ (: 3119اٵن٥بڈت ٹلڃاٻ ٙاځل ) 12۷

 26۷ت ٹضٶت ؿكاىاث اٵ٢ٶڄٷ الاٽياٽڊت ڃالاصخٺا١ڊتت اٵ٢ـؿاٵڄٝڊ٪ڈ ڃاٵل٩اة اٵپ٪يڈ ٵٶٺڄٝ٪ڊټ

ٵىـڅ ٹ٢ٶٺىاث كډىآ     ٬٩ اٵپ٪يڈ ڃ١لا٭خڀ باٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈاٵخـ(: 3119ىلاٹتت أډٺټ ١بـ اٵ٢نډن ) 14۷

اٵ٢ىـؿ  ت ت ٹضٶت صاٹ٢ت اٵ٪ڊڄٷ ٵٶ٢ٶىڄٷ اٵخلبڄډىت ڃاٵپ٪يىڊت   اوٙ٪اٳ ٩ڈ ٕڄا ډ٢ٔ اٵٺخ٦ڊلاث اٵـډٺڄ٥لا٩ڊت

 ت صاٹ٢ت اٵ٪ڊڄٷت ٹْل1۷ت س13

 ١3111۷ٺاٻت ؿاك اٵَلڃ٫ ت  إؿاكة اٵٺڄاكؿ اٵبَلډت ۷(:  3111ٍاڃډٌت ٹْٚ٪چ ٽضڊف ) 15۷

 –ت ؿاك ڃائىٴ ٵٶپَىل ڃاٵخڄمډى٠ت ١ٺىاٻ     1ت ٗاىىو اٵبغىذ اٵخلبىڄڇ   (: 3119اٵغىا٩ٜ )  اٵَاډفت ١بـ 16۷

 الاكؿٻ۷

 ت ١ٺاٻت ؿاك ڃائٴ ٵٶپَل ۷ الإؿاكة اٵخلبڄډت ڃاٵيٶڄٯ اٵٺپٞٺڈ(:3111اٵٚڄډٴت ځاٽڈ ١بـ اٵلعٺټ) 17۷



  مجلة كلية التربية الاساسية
 لجامعة المستنصريةا –كلية التربية الاساسية 

                              

Journal of the College of Basic Education Vol.30 (NO. 124) 2024, pp. 1-12 

                                                              

 April  )1212(   نيسان                                         الاساسية التربية كلية مجلة

 20 
                                                                                                                            

 

 

ت ٹٚب٢ىىىت اٵىىىـاك اٵضاٹ٢ڊىىىتت  إؿاكة اٵٺىىىڄاكؿ اٵبَىىىلډت(: ١3111بىىىـ اٵبىىىا٭ڈت ّىىىلاط اٵىىىـډټ ٹغٺىىىـ )  18۷

 ډتت ٹْل۷الإىٲپـك

(: ٹ٢ٶٺت كډآ اٵٚ٪اٳت ٹؤىيت ٙڊبىت ٵٶٚبا١ىت ڃاٵپَىل ڃاٵخڄمډى٠ت     ١3118بـ اٵل ڃ٧ت ٙاك٫ )  19۷

 اٵٮاځلةت ٹْل۷

اٵلٕىىا اٵىىڄٝڊ٪ڈ ؿكاىىىت ٹڊـاٽڊىىت لاحضاځىىاث ڃٹڄا٭ىى٨ ٹىىڄٝ٪ڈ    (: 1998اٵ٢ىىـډٶڈت ٽاّىىل ٹغٺىىـ  )  31۷

 لإؿاكة اٵ٢اٷ۷كىاٵت ٹاصيخڊل ٥ڊل ٹپَڄكةت اٵلډآت ٹ٢ڂـ ا اوصڂنة اٵغٲڄٹڊت ٩ڈ ٹـډپت اٵلډآت

اٵلٕا اٵڄٝڊ٪ڈ ٵـڅ ٹ٢ٶٺاث ۷ 3114اٵ٢ٶڊٺاثت ١ٶڈ ٹْٚ٪چ ڃاٵـڃډلڇت أعٺـ ٹغٺـ ١ٮڊٴ۷  31۷

۷ اٵٺپاكة  ٵٶبغڄد ڃ كډآ اوٙ٪اٳ ٩ڈ اٵٺـاكه اٵغٲڄٹڊت بئ٭ٶڊٸ اٵڄى٘ت ٹټ ڃصڂت ٽٞلځټ

 ت صاٹ٢ت آٳ اٵبڊج ١ٺاؿة اٵبغذ اٵ٢ٶٺڈت الاكؿٻ3۷ت اٵ٢ـؿ31اٵـكاىاثت اٵٺضٶـ 

ت ؿاك ڃائىىٴ ٵٶپَىىلت  اٵيىىٶڄٯ اٵخپٞڊٺىىڈ ٩ىىڈ ٹپٞٺىىاث او١ٺىىاٳ  (: 3113ؿ ىىىٶڊٺاٻ )اٵ٢ٺڊىىاٻت ٹغٺىىڄ 33۷

 ١ٺاٻ۷

اىاىڊاث اٵبغذ اٵ٢ٶٺڈ ٩ڈ اٵخلبڊىت ڃاٵ٢ٶىڄٷ   (: ١1993ڄؿٿت اعٺـ ىٶڊٺاٻت ڃٹٲاڃڇ ٩خغڈ عيڊټ ) 32۷

 الاكؿٻ۷ –ت ٹٲخبت اٵٲپاٽڈ ٵٶپَل ڃاٵخڄمډ٠ت اكبـ 3ت ٗالاٽياٽڊت

ت الاىٲپـكډتت اٵڂڊجت اٵٺْلډت اٵْپا١ڈ ڃاٵٺڂپڈؿكاىاث ٩ڈ ١ٶٸ اٵپ٪و (: ١1976ڄٓت ١باه ) 34۷

 اٵ٢اٹت ٵٶٲخالت ٹْل۷

ت ٽٞٸ ٕب٘ اٵضڄؿة اٵـاؽٶڊت ٵٺؤىياث اٵخ٢ٶڊٸ ٭بٴ اٵضاٹ٢ڈ(: 3111٭اىٸت ٹضـڇ ١بـ اٵڄځال ) 35۷

 اٵڂڊجت اٵٮڄٹڊت ٵٞٺاٻ صڄؿة اٵخ٢ٶڊٸ ڃالا١خٺاؿت اٵٮاځلة۷

ت ؿاك ٹضىىـلاڃڅ ٵٶپَىىل لاث حٚبڊٮڊىىتالإؿاكة الاىىىخلاحڊضڊت ٹ٪ىىاځڊٸ ڃعىىا(: 3113اٵٮٚىىاٹڊټت أعٺىىـ  ) 36۷

 ڃاٵخڄمډ٠ت ١ٺاٻ۷

ت ؿاك اٵڊىامڃكڇ  1ت ٗاٵبغذ اٵ٢ٶٺڈ اٵٲٺىڈ ڃاٵپىڄ١ڈ  (: 3119٭پـٵضڈت ١اٹل ڃاډٺاٻت اٵياٹلائڈ ) 37۷

 اٵ٢ٶٺڈ ٵٶپَل ڃاٵخڄمډ٠ت الاكؿٻ۷

ارل اؽخلا٧ عضٸ اٵ٢ڊپت ڃاٵٺضخٺ٠ الاعْائڈ ٩ڈ اٵٮـكة اٵخٺڊنډت ( 1995اٵٲبڊيڈ ت ٱاٹٴ راٹل ) 38۷

 صاٹ٢ت ب٦ـاؿت ٱٶڊت اٵخلبڊتت ابټ كٍـ۷ ٵٺٮاډڊو اٵپ٪يڊتتٵ٪ٮلاث ا

حىى رڊل اٵٖىى٦ڄٗ اٵڄٝڊ٪ڊىىت ١ٶىىچ الاٽخٺىىاا اٵخپٞڊٺىىڈ بىىاٵخٚبڊ٬ ١ٶىىچ   (ت 3114ٹغٺىىـت اعٺىىـ ىىىٶٺاٻ ) 39۷

ت كىىىاٵت ٹاصيىىخڊل ٥ڊىىل ٹپَىىڄكةت ٱٶڊىىت اٵخضىىاكةت صاٹ٢ىىت ١ىىڊټ ٍىىٺوت    ٹيخَىى٪ڊاث صاٹ٢ىىت ١ىىڊټ ٍىىٺو 

 صٺڂڄكډت ٹْل اٵ٢لبڊت۷

ت ٹپَىىڄكاث صاٹ٢ىىت ٹىىـؽٴ اٵىىچ كډىىآ الاٙ٪ىىاٳ (: 3115كت عيىىپاا )ٹلحٖىىچت ىىىٶڄڅ ڃابىىڄ اٵپىىڄ  21۷

 ؿٹ۷٬َ

 ت ؿاك اٵ٪ٲلت اٵٲڄډج١۷ٶٸ اٵپ٪و اٵْپا١ڈ ڃاٵخپٞڊٺڈ(:  3116اٵٺ٢َاٻت ١ڄډـ ىٶٚاٻ )  21۷

ت اٵلٕىا اٵىڄٝڊ٪ڈ ٵىـڅ ٹ٢ٶٺىاث كډىآ اوٙ٪ىاٳ ڃ١لا٭خىڀ بىب٢ٔ اٵٺخ٦ڊىلاث         (: 3116ٽا٠٩ت ځبت ) 23۷

 ت  صاٹ٢ت ب٦ـاؿت اٵ٢لا11۷٫ت اٵ٢ـؿ2ٹلٱن اٵبغڄد اٵخلبڄډت ڃاٵپ٪يڊتت اٵٺضٶـ

ت ؿاك اٵبَىل  1987( ٵيىپت   39٭اٽڄٻ اٵضاٹ٢اث اوكؿٽڊىت ك٭ىٸ  )   (ت 3115ڃماكة اٵخلبڊت ڃاٵخ٢ٶڊٸت) 22۷

 ٵٶپَل ڃاٵخڄمډ٠ت ١ٺاٻت اوكؿٻ۷

1. Allen, M. J., & Yen, W. M. (1979). Introduction to measurement theory. 

Belmont, California: Wadsworth۷  

2. Anastasi, Anne (1976): Psychological testing, New York, Macmillan 
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 يقيبش انرضب انىظيفي بصىرته انُهبئيت

 ١نډنحڈ اٵٺ٢ٶٺت اٵ٪إٶت۷۷۷

 حغڊت ٙڊبت

ٹپىىٰ ٭لااحڂىىا  بىىڊټ ډىىـډٰ ٹضٺڄ١ىىت ٹىىټ اٵ٢بىىاكاث اٵخىىڈ ح٢بىىل ١ىىټ اٵلٕىىا اٵىىڄٝڊ٪ڈ ٵٶٺ٢ٶٺىىت ٵىىقا ٽلصىىڄ    

١ٶچ اعـڅ اٵبـائٴ )ؿائٺاًت ٥اٵباًت )√( ڃالاصابت ١پڂا بٲٴ ؿ٭ت ڃٹڄٕڄ١ڊت ڃفٵٰ ٹټ ؽلاٳ ڃ٠ٕ إٍاكة 

أعڊاٽاًت ٽاؿكاًت ابـاً( اٹاٷ ٱٴ ٩ٮلة ٹټ اٵ٪ٮىلاثت ڃٱٺىا ٹڄٕىظ ٩ىڈ اٵٺزىاٳ اؿٽىاٿت ١ٶٺىاً ٵىڊو ځپىاٯ إصابىت           

 ٵباعزتت ڃلا ؿا١ڈ ٵقٱل الاىٸّغڊغت ڃأؽلڅ ؽاٙجتت ڃاصابخٰ ىڄ٧ ٵټ ډٚٶ٠ ١ٶڊڂا اعـ ىڄڅ ا

 شبكريٍ نكى حُسٍ تؼبوَكى

 انببحخت                                                                        

 

 ابـاً ٽاؿكاً اعڊاٽاً ٥اٵباً ؿائٺاً اٵ٪ٮلاث ث

      أكڅ أٻ ڃاصباحڈ اٵٺڂپڊت ڃإغت ڃؿ٭ڊٮت 1

      أ١اٽڈ ٹټ ٢ّڄباث ٱزڊلة ٩ڈ أؿاا ڃاصباحڈ * 3

      أبقٳ صڂڄؿ ٱبڊلة ٵٶٺغا٩ٞت ١ٶچ ڃٝڊ٪خڈ 2

      أ٢ٍل أٻ ٹڂاٷ ١ٺٶڈ ډخپاىف ٹ٠ ٹٮـاك كاحبڈ 4

      أكڅ أٻ ١ٺٶڈ ٩ڈ اٵلڃٕت أ٩ٖٴ ٩ڈ أڇ ٹٲاٻ أؽل 5

      ؿة ٵغْڄٵڈ ١ٶچ ڃٝڊ٪ت ٩ڈ اٵلڃٕتأ٢ٍل باٵي٢ا 6

      ١ـٷ ٱ٪اډت كاحبڈ ډ٢َلٽڈ ب٢ـٷ الاځخٺاٷ بڄٝڊ٪خڈ  7

      ح٢اٹٶپڈ ٹـډلة اٵلڃٕت ب٦اډت اٵخٮـډل ڃالاعخلاٷ  8

9 
اٵ٢ٺىىٴ ٩ىىڈ اٵلڃٕىىت ډخىىڊظ ٵىىڈ ٩لّىىت حٲىىڄډټ ّىىـا٭اث     

 ٱزڊلة

     

      ډن١ضپڈ اٵپ٪ا٫ الاصخٺا١ڈ بڊټ ٹ٢ٶٺاث اٵلڃٕت  11

      ٢ٍل بلاعت ٽ٪يڊت ١پـ ڃصڄؿڇ ٹ٠ ٹ٢ٶٺاث اٵلڃٕتأ 11

      أ٢ٍل أٻ ١ٺٶڈ ډڄ٩ل ٵڈ ٹلٱنا ٹلٹڄ٭ا ٩ڈ اٵٺضخٺ٠ 13

      أ٢ٍل باٵ٪ؾل ٱڄٽڈ ٹ٢ٶٺت ٩ڈ كډآ الاٙ٪اٳ 12

      ٹڂپخڈ حض٢ٶپڈ أٱزل ١ْبڊت ڃ١ـڃاٽڊت  14

      أ٢ٍل أٻ ٹڂپخڈ حڄ٩ل ٵڈ ٩لّت ٵخغيڊټ ٹڂاكاحڈ 15

      بت أٹٴ ٹټ ح٢اٹٴ ٹـډلة اٵلڃٕت ٹ٢ڈ أ٢ٍل بؾڊ 16

      أ٢ٍل أٻ ٹـډلة اٵلڃٕت حخٮبٴ ا٭خلاعاحڈ ٵخٚڄډل اٵ٢ٺٴ 17

 ابـاً ٽاؿكاً أعڊاٽا ٥اٵباً ؿائٺاً اٵ٪ٮلاث

    √  أكڅ اٻ ڃاصباحڈ اٵٺڂپڊت ڃإغت ڃؿ٭ڊٮت
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      أكڅ أٻ ١لا٭خڈ بنٹڊلاحڈ حيڄؿځا اٵڄؿ ڃالاعخلاٷ 18

      أ٢ٍل اٻ ١ـؿ ؿكڃىڈ ٩ڈ اٵلڃٕت ٹپاىبت ٵڈ 19

      أحباؿٳ ٹ٠ مٹڊلاحڈ ٹَا١ل اٵڄؿ ڃالاعخلاٷ  31

      اٽپڈ أعْٴ ١ٶچ اٵخل٭ڊت اٵخڈ اىخغٮڂا أ٢ٍل 31

      ډ٦ٚڈ كاحبڈ ٹ٢ٞٸ أعخڊاصاحڈ الاىاىڊت 33

      أكڅ أٻ ٹـډلة اٵلڃٕت حلا١ڈ ٝلڃ٩ڈ اٵؾاّت 32

      حيڄؿ ٹَا١ل اٵڄؿ ڃالاعخلاٷ بڊپڈ ڃبڊټ مٹڊلاحڈ 34

      أكڅ أٻ كاحبڈ ځڄ اٵـا٠٩ اٵڄعڊـ ٵ٢ٺٶڈ ٩ڈ اٵلڃٕت  35

      ٳ اٵٺنډـ ٹټ اٵضڂـ ٵٶپضاط ٩ڈ ١ٺٶڈأك٥ف ٩ڈ بق 36

37 
أٍىىىى٢ل أٻ اٵٺضخٺىىىى٠ ډٲىىىىټ ٵٺ٢ٶٺىىىىت اٵلڃٕىىىىت الاعخىىىىلاٷ  

 ڃاٵخبضڊٴ

     

      ١ٺٶڈ ٩ڈ اٵلڃٕت ډخڊظ ٵڈ ٩لّت اٵ٢ڊٌ بيلاٷ 38

      ډن١ضپڈ ٨٢ٕ اٵخڄاّٴ بڊټ ٹ٢ٶٺاث اٵلڃٕت  39

      أكڅ أٻ ١ٺٶڈ ٩ڈ اٵلڃٕت ٱ٪ڊٴ بخغٮڊ٬ فاحڈ 21

      ؾل لاٽخٺائڈ اٵچ اٵٺؤىيت اٵخلبڄډت۷أ٢ٍل باٵ٪ 21

      أحغـد أٹاٷ الاؽلډټ ١ټ ٱ٪ااحڈ ٩ڈ اٵخ٢ٶڊٸ 23
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Abstract 

The objective of the current research is to identify the level of job satisfaction 

among kindergarten teachers, and the researcher relied on the analytical 

descriptive approach and on building a job satisfaction scale. The job 

satisfaction scale consists of (32) items, and in front of each paragraph there 

are five alternatives (it always applies to me, it often applies to me, it 

sometimes applies to me, it rarely applies to me), and it has weights (5, 4, 3, 

2, 1) and higher. The value on the scale is (160) degrees, the lowest score is 

(32), and the hypothetical average is (96) degrees. 

When processing the data of the study statistically using the Pearson 

correlation coefficient, the t-test for two independent samples, the 

Vachronbach equation, the t-test equation for one value, the results revealed 

that the research sample had job satisfaction. 

The research concluded that kindergarten teachers have job satisfaction, as 

the results came with an arithmetic mean higher than the hypothetical mean 

of the job satisfaction scale. 

The research recommended the need to encourage the exchange of 

experiences between female teachers in governmental and private schools in 

Riyadh through courses, training lessons or visits, and to continue to 

strengthen the relations between female teachers and principals because of 

the great impact that has on the high level of job satisfaction for female 

teachers, through seminars, lectures and open meetings that It helps in 

forming social relationships and strengthening bonds of love and friendship 

between teachers and educators. 

The research suggested the necessity of conducting a study of self-regulation 

skills and their relationship to job satisfaction among primary school 

teachers, and conducting a study of job satisfaction among kindergarten 

teachers according to the variable of age, years of service, and academic 

achievement. 
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