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 :يسزخهص انجذث

٣ؼذ رؾذ٣ذ الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ أُ٘طِن الأٍٝ ُز٤ٔ٘خ اُوذساد ٝأُٜبساد الإٗغب٤ٗخ ك٢ عج٤َ       

٢ ٝأُغزٔؼ٢ . ٝػ٠ِ ئػزجبس ئٕ ٓغَٔ الأداء الإداس١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ُ٘ظبّ رؾغ٤ٖ الأداء اُلشد١ ٝاُز٘ظ٤ٔ

ا٤ٌُِخ ٓشٕٛٞ ثذسعخ ػب٤ُخ ثأداء اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ٓغإ٤ُٝخ سئبعخ الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ، كإٔ ٛزا ٣غزذػ٢ ثشذح 

 ئعشاء ٓشاعؼخ دٝس٣خ ٓ٘ظٔخ لإؽز٤بعزْٜ أُشرجطخ ثبُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثوظذ رِج٤زٜب .

روظ٢ الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُذٟ سؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٤ًِبد اُغبٓؼخ  ئعزٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ

أُغز٘ظش٣خ، ٝك٢ رُي ئرجغ ئعِٞة أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝأػزٔذ ئعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ ك٢ 

ُٓغَٔ أكشاد ٓغزٔغ اُجؾش اُؾب٢ُ .18ئخز٤بس أكشاد اُؼ٤٘خ ث٘غجخ )  ٖٓ )% 

ؿشاع اُجؾش اُؾب٢ُ ٝثاعزؼٔبٍ الإخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽذح ٝٓؼبدُخ ٝثؼذ رطج٤ن الإعزجبٗخ أُؼذح لأ 

" ك٤شش"  ًٞعبئَ ئؽظبئ٤خ ك٢ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ، رج٤ٖ ُِجبؽش ئٕ الإؽز٤بعبد أُؼشك٤خ )ؿ٤ش اُ٘ٔط٤خ 

ٜٓ٘ب( ًبٗذ ك٢ ٓوذٓخ ئؽز٤بعبد سؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ، ٝإٔ ع٤ٔغ ٜٓبساد سؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ) 

ٝأثشص ٓب أٝط٠ ثٚ اُجبؽش )ػشٝسح ثِٞؽ سؤعبء  ثؼِْٜٔ الإداس١( ًبٗذ ك٢ ؽذٝد ٓزذ٤ٗخ. اُخبطخ

الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ُؾذٝد الإدساى اُٞاػؼ ك٤ٔب ٣زؼِن ثلِغلخ اُغبٓؼخ ٝرؼ٤ِٔبد ا٤ٌُِخ ٝؿب٣برٜب( . ٝأثشص 

 .ٓوزشؽبرٚ )ئٗٔٞرط اُزط٣ٞش الإداس١ ُشؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ٝكن ئداسح اُز٤ٌٖٔ( 

 .اُؾبعخ، اُزذس٣ت ، اُوغْ اُؼ٢ِٔ  انكهًبد انًفزبدُخ:

  :يشكهخ انجذث

رزظق اُز٘ظ٤ٔبد الإداس٣خ ثبُذ٣٘ب٤ٓخ ، ئر أٜٗب رزؾشى ٝثظلخ ٓغزٔشح ثارغبٙ رِج٤خ ئؽز٤بعبد ٝاهغ 

ش ث٤ئزٜب أُؾ٤ِخ أُزـ٤شح كؼلاً ػٖ عؼ٤ٜب ك٢ عذ ٓزطِجبرٜب اُذاخ٤ِخ أُزغذدح ثؼ٤ذاً ػٖ الإعزبر٤ٌ٤خ ػج

ٝإٔ هذسرٜب ػ٠ِ ٓٞاعٜخ رؾذ٣بد اُزـ٤ش  عِٔخ ع٤بع٤بد ٝئعشاءاد ٝع٤بم ػَٔ ٓؾذد ثأٛذاكٜب اُؼبٓخ.

اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ػجش ٓب رٞكشٙ ٓشٝٗزٜب اُ٘غج٤خ أُوظٞدح رٌٖٔ ك٢ ئعزؼذادٛب اُٞاػ٢ ُزوجَ ػ٤ِٔبد 

ٝساد اُزأهِْ ًٝذاعٍ اُزط٣ٞش أٝ اُزؾذ٣ش أٝ اُزـ٤٤ش ٝٓلاءٓزٜب ، ٢ٛٝ ػشٝسح لا ؿ٠٘ ػٜ٘ب ٖٓ ػش

ٝاُؾو٤وخ إٔ الإعزغبثخ اُشش٤ذح ُزِي  ْٜٓ ٖٓ دٝاػ٢ ثوبئٜب ٝئعزٔشاسٛب ك٢ ٝاهغ لا ٣ٌق ػٖ اُزـ٤ش.

اُزـ٤شاد ػجش ئؽذاس رـ٤٤شاد ر٘ظ٤ٔ٤خ ػولا٤ٗخ رغزِضّ ػشٝسح ئػبدح اُ٘ظش ك٢ ؽج٤ؼخ ٝكبػ٤ِخ 

ا٠ُ ٌٓٞٗبرٚ اُلشػ٤خ ٝػ٘بطشٙ  ٓزؼٔ٘بد اُز٘ظ٤ْ أُخزِلخ ٝػ٘بطشٙ ٝع٤بهبد ػِٔٚ ٝطٞلاً ك٢ رُي

الأعبع٤خ ٝٓؼط٤بد ٝاهؼٚ لا ع٤ٔب راد اُظِخ أُجبششح ثٔٞاػغ اُزـ٤٤ش ٝك٢ ٓوذٓزٜب هذساد اُؼ٘ظش 

اُجشش١ ٝٓٞاًجزٚ ٝروجِٚ ُِزـ٤٤ش . كلا شي ك٢ أ٣ُٞٝزٚ ك٢ رُي ثؾٌْ ؽج٤ؼخ ٝأ٤ٔٛزٚ دٝسٙ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

بكخ ًٞٗٚ ٣ٔبط دٝس أُؾشى ٝاُذاػْ الأٍٝ ٝلأعجو٤زٚ ػ٠ِ ػ٘بطش أُٞهق اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإداس١ ً

ُِؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإداس١، ٝثزخط٤ٚ رجو٠ كبػ٤ِخ اُؼ٘بطش اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأخشٟ ًبٓ٘خ ٝٓو٤ذح ٜٓٔب 

ئهزشثذ ٖٓ أٌُبٍ ٝأُضب٤ُخ. ٝاُٞاهغ إٔ أ٣خ ٓؾبُٝخ ئطلاؽ٤خ عبدح عٞاء أًبٗذ عزس٣خ أّ رشه٤ؼ٤خ 

ٝاػؾخ ٝشبِٓخ ُٔزطِجبد اُزـ٤٤ش لا ع٤ٔب الاؽز٤بعبد رإر٢ ٗزبئغٜب أُشعٞح ػ٘ذٓب رزٞكش سؤ٣خ 

mailto:alialname.edbs@uomustansiriyah.edu.iq
mailto:alialname.edbs@uomustansiriyah.edu.iq


  سيةمجلة كلية التربية الاسا
 الجامعة المستهصرية –كلية التربية الاساسية 

                              

Journal of the College of Basic Education Vol.30 (NO. 124) 2024, pp. 107-126 

                                                              

 April  )2024(   نيسان                                         الاساسية التربية كلية مجلة

 108 
                                                                                                                            

 

 

اُزذس٣ج٤خ اُغذ٣ذح راد اُظِخ ثطج٤ؼخ اُزـ٤٤ش،  ٝٛزا ٣وزؼ٢ ئػزٔبد ػ٤ِٔخ روظ٢ ٓٞػٞػ٢ ُٞاهغ 

 هذساد رُي إٌُٔٞ أُْٜ ٝرؾذ٣ذ ئؽز٤بعبرٚ ا٤ُٜ٘ٔخ ػٖٔ ؽذٝد ٝاهؼ٤خ عذ٣ذح .

زؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝإٔ ٓغَٔ الأداء الإداس١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ُ٘ظبّ ٝرؼذ سئبعخ الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٗٞاح ر٘ظ٤ْ أُإعغخ اُ

ا٤ٌُِخ ٓشٕٛٞ ثذسعخ ػب٤ُخ ثأداء اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ رِي أُغإ٤ُٝخ  ، الأٓش اُز١ ٣غزذػ٢ ثشذح أعشاء 

ٓشاعؼخ دٝس٣خ ٓ٘ظٔخ لإؽز٤بعزْٜ أُشرجطخ ثبُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرِج٤زٜب ثوذس ٤ًٝق ٌَٓٔ ٝداػْ لأعجبة 

 ٝاُزـ٤٤ش أُؼزٔذح .ٝٓزطِجبد ػ٤ِٔبد الإطلاػ 

ٝرأع٤غبً ػ٠ِ ٓب عجن رزؾذد ٓشٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ روظ٢ الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُذٟ سؤعبء الأهغبّ 

 اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٤ًِبد اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ .

 أٛذاف اُجؾش

 ٣غزٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ رؾذ٣ذ :

 شؤٝع٤ْٜ .ٓغزٟٞ الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُذٟ سؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓ .1

ٓغزٟٞ الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُذٟ سؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓشؤٝع٤ْٜ ٖٓ اُزذس٣غ٤٤ٖ  .2

 ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغبٗت أُؼشك٢ ٝاُغبٗت أُٜبس١  .

 الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُذٟ سؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ٝكن أ٣ُٞٝبرٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓشؤٝع٤ْٜ . .3

 :أهًُخ انجذث  

ز٤غبد اُزذس٣ج٤خ ػٖٔ اُؾبعبد الإٗغب٤ٗخ الإعزٔبػ٤خ ًبُؾبعخ ا٠ُ أُؼشكخ ٝأُٜبسح رظ٘ق الإؽ

ٝاُخجشح ٝاُضوبكخ اُلاصٓخ ُِؼ٤ش ٓغ اُغٔبػخ ، ٢ٛٝ ر٢ِ اُؾبعبد الإٗغب٤ٗخ الأ٤ُٝخ ك٢ ٛشّ اُؾبعبد 

رؼٖٔ ئعزوشاس ا٤ٌُبٕ عٞاء أًبٕ كشد١ أّ  –لإثشاٛبّ ٓبعِٞ، ٝك٢ رِج٤زٜب ػشٝسح ؽز٤ٔخ ِٓؾخ 

ًؼشٝسح ئشجبع اُؾبعبد الأ٤ُٝخ ػ٠ِ أُغزٟٞ  –ٓغزٔؼ٢ ػبّ أٝ ر٘ظ٢ٔ٤ خبص ٝئعزٔشاس ثوبءٙ 

٣ٝؼزوذ اُجبؽش ث٤ٔضح رِي اُؾبعبد ػٖ عبثوزٜب ثظؼٞثخ ٝرؼوذ آ٤ُخ رِج٤زٜب ، ًٜٞٗب  الإٗغب٢ٗ اُشخظ٢ .

الأ٤ُٝخ .  رخشط ك٢ رُي ػٖ دائشح اُشربثخ ٝاُشٝر٤ٖ أُؼشٝكخ ك٢ ؽش٣وخ أٝ ئعِٞة ئشجبع اُؾبعبد

ٝٓغ ئُزوبء اُظ٘ل٤ٖ ٖٓ رِي اُؾبعبد ك٢ طلخ الإعزٔشاس٣خ، ؿ٤شإٔ اُؾبعبد الإعزٔبػ٤خ ٓخزِلخ ئ٣ؼبً 

ك٢ ًٜٞٗب ٓزغذدح ك٢ أُؾزٟٞ ٝػٔن أُؼٕٔٞ ٝسثٔب اُـب٣خ، ك٢ٜ ٓغزٔشح ثبُزغذد لا ك٢ اُزٌشاس 

ٝػشٝسح رِج٤زٜب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٝاُشٝر٤٘خ .ٝئعز٘بداً ا٠ُ ٓب عجن رزجِٞس أ٤ٔٛخ الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ 

اُز٘ظ٤ْ، ٣ٝجذٝ ٝاػؾبً ٓذٟ خطٞسح رخط٤ٜب أٝ رِج٤زٜب ثغ٤بم ٝئعِٞة خبؽ٠ء أٝ هبطش، ٝرِي 

دٝاػ٢ ًبك٤خ ُلإٛزٔبّ ثزؾذ٣ذٛب ٝرؼشف ؽج٤ؼزٜب ٝٓؼٜٔٞٗب ٝئثؼبدٛب ٝأُؼ٤٤ٖ٘ ثٜب ، ٝٛزا ثبُزأ٤ًذ ٛٞ 

٤خ ٝاُٞاهؼ٤خ ك٢ ئؽبس رؾو٤ن الإٛذاف أُ٘طِن الأٍٝ ٝالأعبط اُشط٤ٖ ُجِٞؽ اُؼولا٤ٗخ ٝأُٞػٞػ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٠ُ عبٗت ًَ ٓب رٔزٌِٚ الإداسح ٖٓ ئٌٓبٗبد ٓبد٣خ  ٝط٤ؾ ٝع٤بهبد ر٘ظ٤ٔ٤خ. 

٣ٝ٘ظش ُزؾذ٣ذ الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ػ٠ِ أٜٗب أُ٘طِن الأٍٝ اُز١ رجذأ ٓ٘ٚ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت ًٞظ٤لخ 

ٝٝػغ أُؼب٤٣ش ثٜذف ص٣بدح اُوذسح ػ٠ِ ئداس٣خ ٜٓٔخ ٝطٞلاً ا٠ُ ٝػغ اُخطؾ ٝئػذاد اُجشآظ 

اُز٤ٌق ُِزـ٤٤شاد الإعزٔبػ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ػجش ر٤ٜئخ ٝر٤ٔ٘خ اُوذساد ٝأُٜبساد الإٗغب٤ٗخ 

( ، ٝثزُي عزشٌَ د٤ُلاً ٝاك٤بً 30، 2016ُزؾغ٤ٖ الإداء اُلشد١ ٝأُغزٔؼ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ .) اُؾ٢ُٞ ، 

( ، أ٣ؼبً رغْٜ ثذٝس كبػَ ك٢ ئػذاد هبػذح 35، 2012)ٗظبّ ، ُٔؼذ١ ٝٓ٘لز١ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ  

 ث٤٘بد ٓٞػٞػ٤خ ػٖ ئٌٓبٗبد اُوٞح اُجشش٣خ رغبػذ ك٢ ط٘بػخ ٝئرخبر هشاسد سش٤ذح .

، ٣ٝ2016شٟ اُجؼغ ك٢ رؾذ٣ذ الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ رخل٤ؼبً ُِ٘لوبد ٝرو٤ِلاً ٖٓ اُٜذس ) اُؾ٢ُٞ، 

( ، ٣ٝؼزوذ اُجبؽش ك٤ٜب  165، 2002ٖ ٝظ٤ل٤بً ) اُطؼب٢ٗ، ( ٝئربؽخ كشص ػبدُخ ُؾشاى اُؼب30٤ِٓ

ئعزؼذاداً ُٔٞاعٜخ ئشٌب٤ُبد اُزـ٤ش ٝالإخزلاف ك٢ دٝاكؼْٜ ٝئرغبٛبرْٜ ٝرشاعغ هذسارْٜ رؾذ رأص٤ش 
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اُشٝر٤٘٤خ ٓوبثَ رـ٤شاد اُٞاهغ ، ٝرغ٘جبً ٖٓ اُٞهٞع ك٢ ػشٞائ٤بد اُؼَٔ ٝئػزجبؽ٤خ الإداء ٝرجذد 

خ أُؼشكخ ٝرذ٢ٗ أُٜبسح ٝعٞء اُلْٜ . أ٣ؼب أٜٗب رغبػذ أُٜز٤ٖٔ ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُغٜٞد اُ٘بعٔخ ػٖ هِ

 ٓؼٕٔٞ ٝٓلشداد اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝاُطشائن ٝالأعب٤ُت  أُلائٔخ ُز٘ل٤ذٛب .

ٝئٗطلاهبً ٖٓ أ٤ٔٛخ اُذٝس اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإداس١ ُشئ٤ظ اُوغْ اُؼ٢ِٔ ك٢ ٤ًِبد اُغبٓؼخ ٝأ٣ُٞٝخ الإٛزٔبّ 

ؽِوخ اُٞطَ الإداس١ ث٤ٖ الإداسح اُٞعط٠ ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ ٤ٓذإ اُزؼ٤ِْ  ثأدائٚ ًٞٗٚ ٣ٔضَ

ٝاُلئخ أُؼ٤٘خ ثٚ ، ٣ٜزْ اُجؾش اُؾب٢ُ ثزؾذ٣ذ ئؽز٤بعبرٚ اُزذس٣ج٤خ ُو٤بّ اُؾبعخ أُبعخ ا٠ُ أكشاد ٓزؼذد١ 

 أُٜبساد ٌٝٓز٢ِٔ اُخجشح ٝئعزجوبءاً ُوٞرْٜ ٝٓشٝٗزْٜ اُٞظ٤ل٤خ.

 ن رزؼؼ عذٟٝ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ أ٤ٔٛخ :ٖٝٓ ٓزؼٔ٘بد ٓب عج

 ػ٠ِ أُغزٟٞ اُشخظ٢ ٝالإعزٔبػ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ .ٝػشٝسح اشجبػٜب اُؾبعخ الإٗغب٤ٗخ  .1

عذٟٝ رؼشف الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِلئخ أُؼ٤٘خ ثبُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ ر٤ٜئخ أدٝاد ٝئعب٤ُت ٜٓ٘غ٤خ  .2

 رؾغٖ ٝرلؼَ ٓغزٟٞ الإداء اُز٘ظ٢ٔ ٝالإداس١ .

زـ٤شاد ٝاُزـ٤٤شاد اُذاخ٤ِخ أُزٞهؼخ عٞاء أًبٗذ شخظ٤خ أّ ر٘ظ٤ٔخ  الإعزؼذاد ثؼولا٤ٗخ ُٔٞاعٜخ اُ .3

 ٝٓٞاًجخ اُزـ٤ش اُج٤ئ٢ ٝاُزؾشى الإعزٔبػ٢ ك٢ أثؼبدٙ أُخزِلخ.

اُذٝس اُز٘ظ٢ٔ اُلبػَ اُز١ رز٠ُٞ ٓغإ٤ُٝزٚ سئبعخ اُوغْ اُؼ٢ِٔ ك٢ ٤ًِبد اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ  .4

 رؾذ٣ذاً . 

  :دذود انجذث

شؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٤ًِبد اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ ك٢ ثـذاد ُِؼبّ اُذساع٢ ٣زؾذد اُجؾش اُؾب٢ُ ث

2021-2022 . ّ 

  :رذذَذ انًصطهذبد

   الإدزُبجبد انزذسَجُخ: 

( ٓغٔٞػخ اُزـ٤شاد ٝاُزطٞساد أُطِٞة ئؽذاصٜب ك٢ ٓؼِٞٓبد اُؼب٤ِٖٓ 1993يذًذ  ، ػشكٜب ) -

ٌلاد هبئٔخ ٝرغ٘ت اُٞهٞع ك٢ ٓشٌلاد عذ٣ذح .) ٜٝٓبسارْٜ ٝئرغبٛبرْٜ ثوظذ ٓغبػذرْٜ ػ٠ِ ؽَ ٓش

 ( 11،  1993ٓؾٔذ ، 

ٓغٔٞػخ اُزـ٤شاد ٝاُزطٞساد أُطِٞة ئؽذاصٜب ًٔبً ٤ًٝلبً ك٢ ٓؼبسف "( 2006انشبيٍ ، ػشكٜب ) -

ٜٝٓبساد ٝع٤ًِٞبد اُؼب٤ِٖٓ ، ثـشع اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد الأداء أُطِٞثخ ٝر٤ٜئخ ث٤ئخ اُؼَٔ 

 (235، 2006.)اُشب٢ٓ ،  "ظٔخ أُشؿٞة ك٤ٜب داخَ أُ٘

( ثأٜٗب اُ٘وض اُؾبطَ ك٢ هذساد ٜٝٓبساد ٝخجشاد أُذ٣ش٣ٖ ثؾغت ٓب 2003انقجبغٍ ، ػشكٜب ) -

 (  10،  2003رزطِجٚ اُٞظبئق الإداس٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب .) اُوجبؽ٢ ، 

ظ٤ل٤خ اُلؼ٤ِخ ُِٔٞسد ك٢ اُزش٤ًجخ اُٞ -أٜٗب عٞاٗت اُ٘وض أٝ اُوظٞس اُؾبطَ  ػشفهب انجذث َظشَب   -

ٖٓ  -اُجشش١ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔؼشكخ ٝاُضوبكخ ٝاُوذسح ٝأُٜبسح اُلاصٓخ لأداء اُذٝس اُز٘ظ٢ٔ٤ أُٞهغ ٓ٘ٚ 

 روبدّ اُخجشح ا٤ُٜ٘ٔخ أٓبّ ػشٝساد اُزـ٤٤ش ٝاُزؾذ٣ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرـ٤ش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغبئذح . 

جشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإداس٣خ ُذٟ سئ٤ظ اُوغْ اُؼ٢ِٔ ٛٞ ٓغزٟٞ اُؼٞص ك٢ اُخ ػشفهب انجبدث ئجشائُب   -

 ثؾغت روذ٣شاد ٓشؤع٤ٚ ٖٓ خلاٍ ئعبثبرْٜ ػ٠ِ كوشاد الإعزجبٗخ أُؼذح ُٜزا اُـشع .

   سئ٤ظ اُوغْ اُؼ٢ِٔ 

ٛٞ رذس٣غ٢ ٣ؼ٤ٖ ثوشاس ٖٓ سئ٤ظ اُغبٓؼخ ث٘بءً ػ٠ِ رٞط٤خ ٖٓ ػ٤ٔذ ا٤ٌُِخ ٝرؾذد طلاؽ٤برٚ  "

( ٖٓ هبٕٗٞ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش 23ؾغت ٓب عبء ك٢ أُبدح )اُخبطخ ٝكن اُ٘ظبّ اُغبٓؼ٢ ٝث

 ( 17،  1988)ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ،  " 1988ُغ٘خ  40اُؼ٢ِٔ سهْ 
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ٝك٤ٔب ٣أر٢ ػشع ٓخزضٍ لأثشص ٓب رؼٔ٘زٚ ثؼغ الأدث٤بد ٖٓ أكٌبس ٝؽشٝؽبد ٓخزِلخ راد اُظِخ 

ق اُجبؽش ٜٓ٘ب ٗظش٣بً . أ٣ؼب ٣زؼٖٔ ثؼؼبً ٖٓ اُذساعبد أُجبششح ثٔلشداد ٓٞػٞع اُجؾش ٝٓٞه

اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝك٢ ٓغبلاد ٓخزِلخ ٓغ عٞاٗت الإكبدح اُ٘ظش٣خ 

 ٝاُزطججو٤خ ٜٓ٘ب ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ .

 انذبجخ

زدددبط( ، رؼدددذ اُؾبعدددخ أُؾدددشى الأعبعددد٢ ُِ٘شدددبؽ الإٗغدددب٢ٗ ، ٝرٔضدددَ ُـدددخً اعدددْ ٓظدددذس ُِلؼدددَ )ئؽ

ٝرؼ٘دددد٢ الإكزوددددبس ٝاُوظددددٞس ػددددٖ أُجِددددؾ أُطِددددٞة ٝالإػددددشاس اُدددد٠ اُشدددد٢ء ، ٝئطددددطلاؽبً رؼ٘دددد٢ 

ؽبُددددخ ٓددددٖ اُدددد٘وض أٝ الإكزوددددبس اُغغدددد٢ٔ أٝ اُ٘لغدددد٢ أٝ الإعزٔددددبػ٢ رغددددجت هددددذساً ٓددددٖ اُؼدددد٤ن أٝ 

( ، ٝسثٔددددب ٛدددد٢ ٗددددٞع ٓددددٖ http://atscmsaken.forumactif .com/t106 , 25اُزددددٞرش )

 وبك٤خ ك٢ ٓغبلاد ٓخزِلخ أُٜٔخ ٖٓ أعَ الإٗغبص ٝاُشكب٤ٛخ .أُطبُت الإعزٔبػ٤خ اُض

ٓلّٜٞ كغٞح الإؽز٤بعبد اُز١ ػجش ػ٘ٚ ثبُلشم اُؾبطَ ث٤ٖ ٓب رْ رؾو٤وٚ ) (kaufmanٝهذ ؽشػ     

   Watkins R., Meiers, M. & Wisser,2012,20))ٛٞ ٓطِٞة ٖٓ ٗزبئظ ٓشؿٞة ك٤ٜب  ٝٓب

بد اُزذس٣ج٤خ رجذٝ ثشٌَ أٝػؼ ًِٔب ئرغؼذ رِي اُلغٞح ، أ٣ؼبً ، ٝك٢ رُي ٣ؼزوذ اُجبؽش إٔ الإؽز٤بع

ك٢   (Martin,2000)ر٘ذسط ػٖٔ ئؽبس ٓؼ٠٘ اُؾبعبد أُؼ٤بس٣خ اُز١ هذٓٚ  –ك٢ روذ٣شٙ  –٢ٛ 

( ًٜٞٗب رجذأ ػ٘ذٓب رٌٕٞ اُجشآظ أٝ اُخذٓبد أُوذٓخ ؿ٤ش هبدسح ػ٠ِ رِج٤خ 245، 2006)ٓبعذح ، 

 ضوبك٤خ ثظلخ ػبٓخ ، ٣ٌٖٝٔ رؼشكٜب ٖٓ خلاٍ عإاٍ اُغٜٔٞس.أُزطِجبد الإعزٔبػ٤خ أٝ اُ

،  2011ٗٞػبً ٖٓ اُؾبعبد الإصشائ٤خ ًٔلّٜٞ ػشػزٚ )سشب ، -ًٔب ٣شاٛب اُجبؽش  –ٝثبُشؿْ ٖٓ ًٜٞٗب 

( ٌُٜ٘ب رؾظ٠ ثوذس ٖٓ الأ٤ٔٛخ  ٝلا ؿ٠٘ ػٖ رِج٤زٜب ك٢ رؼذ٣َ اُغِٞى ٝر٤ٔ٘خ اُوذساد ٝأُؼبسف 60

غ اُخجشاد ، ٣ٝؼزوذ إٔ عٞٛش اُزؾذ١ ٝٛٞ داعٍ ْٜٓ ٖٓ دٝاػ٢ الإٛزٔبّ ثٜزا ٝرؼض٣ض اُوذساد ٝرٞع٤

( ػٖ خظبئض 129-128، 2014ك٢ )اُؾغبط ،  )1995أُٞػٞع ٣جشص ك٤ٔب رًشٙ )كشؽبد ،

اُؾبعبد لا ع٤ٔب ٓب ٣ؼجشػٖ هبث٤ِزٜب ػ٠ِ اُض٣بدح ٝاُز٘ٞع كؼلاً ػٖ ٗغج٤زٜب ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاكشاد 

 ٝاُغٔبػبد ٝاُضٌٓبٕ .

 أَىاػه -نزذسَت : يفهىيه ا

٣٘ظش اُجبؽش ُِزذس٣ت ػ٠ِ أٗٚ ط٤ـخ د٣٘ب٤ٓخ ٓجبششح ٖٓ ط٤ؾ اُزشث٤خ ٝأداحً ٜٓٔخ ٖٓ أدٝارٜب ، ٝك٢ 

ٓلٜٞٓٚ ٝؽج٤ؼزٚ ٣ٔضَ ع٤بهبً ٓٞاص٣بً ٌٝٓٔلاً ُِزؼ٤ِْ ٌُ٘ٚ ٣زؼذٟ ؽذٝد ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ثَ ٝأعٞاس 

رـ٤٤ش ع٢ًِٞ  -( ثاؽذاس 1995)اُوجلإ ، ٓإعغبرٚ اُشع٤ٔخ ٝشجٚ اُشع٤ٔخ ًٞٗٚ ٣ؼ٠٘ ًٔب ٣شاٙ 

(  ث٤٘ٔب رشًض ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ 10،  1995)اُوجلإ ،  -ٛبدف ٣زؼٖٔ أُؼشكخ ٝأُٜبسح ٝالإرغبٛبد 

( ، ٝسثٔب ٣وزشة 4-3، 1989اُغبٗت أُؼشك٢ ثظلخ ٓجبششح ٝك٢ ئؽبسٙ اُ٘ظش١ ا٠ُ ؽذٍ ٓب  )ثِو٤ظ ،

٘ذٓب ٣زؾذد ثلئبد روغ خبسط ؽذٝد اُوٞح اُؼبِٓخ ٝهجَ اُخذٓخ اُزذس٣ت ك٢ ٓلٜٞٓٚ ٖٓ ٓلّٜٞ الإػذاد ػ

 اُلؼ٤ِخ ، ث٤٘ٔب ٣ٌٕٞ ٓؾٞساً ٜٓٔبً لا ؿ٠٘ ػ٘ٚ ك٢ ثشآظ اُز٤ٔ٘خ ٝاُزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤ .

ٝاُٞاهغ أٗٚ ٣أخز أٗٔبؽبً ٓخزِلخ ًبُٔشبؿَ اُزشث٣ٞخ ، اُ٘ذٝاد ، أُإرٔشاد ، اُؾٞاس أُلزٞػ ، 

(  ، ئر ٣زلن 39،  2012ثلاد الإعزغٞاث٤خ ٝاُؾِوبد اُذساع٤خ . ) ٗظبّ ،اُض٣بساد ا٤ُٔذا٤ٗخ ، أُوب

أؿِت أُخزظ٤ٖ ػ٠ِ إٔ اُزذس٣ت ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ ٣٘جـ٢ إٔ رزْ ػ٠ِ ٝكن ٜٓ٘غ٤خ ػ٤ِٔخ سط٤٘خ ، رزْ 

 (54، 2008ػٖٔ ؽذٝد روذ٣شاد ٓٞػٞػ٤خ ٓو٘٘خ ٝٝاهؼ٤خ ) اُغ٢ٜ٘ ، 

 أٗٞاػٜب -ػشٝسرٜب الإدزُبجبد انزذسَجُخ : 

(  إٔ رؾذ٣ذ الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٣ؼذ خطٞح أعبع٤خ لإػذاد أ١ ثشٗبٓظ Kolesnik ,1978ٝػؼ )أ

رذس٣ج٢ ، ٢ٛٝ هبؽشح اُزذس٣ت ٝأُٞعٚ الأٍٝ ُزؾذ٣ذ أُؼٕٔٞ ٝاُلئخ أُغزٜذكخ رُي رؼشف ئعِٞة 
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زو٤٤ْ  )أثٞ (  ، ٝر٤ِٜب ٓشؽِخ اُزظ٤ْٔ ٝثؼذٛب اُز٘ل٤ز ٤ُ٘ز٢ٜ رُي ثب24ُ، 2003اُز٘ل٤ز . )اُوجبؽ٢ ،

 (20، 2007ع٤ِٔخ ،

ٝرٌٕٞ الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ؿبُجبً سٝر٤٘٤خ ٓؼشٝكخ ٝٓؾذدح ٓغجوبً ٣ٝزطِجٜب اُشبؿَ اُغذ٣ذ ُِذٝس  

اُز٘ظ٢ٔ٤ ، أٝ هذ رٌٕٞ الإؽز٤بعبد ر٤ِ٤ٌٔخ رؼبُظ ٗٞاؽ٢ اُوظٞس ٝاُؼؼق ك٢ خجشح اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ 

٣خ ػ٘ذٓب رغزٜذف ر٤ٔ٘خ اُوذساد ٝرٞع٤غ اُخجشاد أُغإ٤ُٝخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ، أٝ رٌٕٞ ئؽز٤بعبد ئثزٌبس

 (  16، 1976ٝرؾذ٣ش أُؼبسف . ) اُغ٢ِٔ  ، 

 أسبنُت رذذَذ الإدزُبجبد انزذسَجُخ

٣ؼزوذ اُجبؽش ثآٌب٤ٗخ رؾذ٣ذ الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝؽغت اُـب٣خ أُشعٞح ٖٓ اُزذس٣ت ثاػزٔبد ئعِٞة 

( أُزٔضِخ ثزؾ٤َِ 2007اُز٢ ؽذدٛب )ػجذ اُشؽٖٔ ،  ٓؾذد أٝ اُغٔغ ث٤ٖ أًضش ٖٓ أعٞة ٖٓ الإعب٤ُت

أُ٘ظٔخ اُز١ ٣زْ ػٖٔ ؽذٝد سؤ٣خ ٝاػؾخ ك٢ أٛذاكٜب ٝع٤بعبرٜب ٝع٤بهبد ػِٜٔب ٝئعشاءارٜب 

أُخزِلخ  ٝرُي ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٗطبم اُزذس٣ت شبٓلاً ، أٝ ػٖ ؽش٣ن رؾ٤َِ اُذٝس اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٞاعجبد 

، ٝٓوبسٗزٚ ثٔإششاد رؾ٤َِ ئداء اُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٚ أٝ ثزؾ٤َِ ٜٝٓٔبد ٝٓغإ٤ُٝبد ٝالأداء أُزٞهغ ٓ٘ٚ 

أداء الاأكشاد ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ ئعزوظبءاد اُشأ١ ٖٓ ؽ٤ٖ ٥خش ، ٝٛزا ٣ؼزٔذ ػ٘ذٓب رٌٕٞ ٜٓٔخ 

اُزذس٣ت ٓؾذدح ثغض٣ئخ أٝ كشػ٤خ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓؼ٤٘خ ، أٝ ٣زْ ػٖ ؽش٣ن ٓغؼ الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ػ٠ِ 

ػؼ٤لبً ٝؿ٤ش  -( 2007)ػجذ اُشؽٖٔ ،  -٤ٖ ٝٛٞ الأعِٞة اُز١ ٣شاٙ ٝكن روذ٣شاد اُخجشاء ٝأُششك

ده٤ن ، ٝاُغجت اُز١ ٣ؼزوذٙ اُجبؽش ك٢  رُي ٣ٌٖٔ ك٢ رأصش ٗزبئظ رُي الإعِٞة ثوبٗبػبد ٝٝعٜبد 

ٗظش شخظ٤خ سثٔب رٌٕٞ كشد٣خ ٓ٘لظِخ أٝ سثٔب ُزأصش روذ٣شاد أُؼ٤٤ٖ٘ ثؼٞآَ شخظ٤خ ٝئٗطجبػبرْٜ 

 ( 112، 2007رِي اُؼ٤ِٔخ ثبُزغش٣ذ ٝاُؾ٤بد٣خ )ػجذ اُشؽٖٔ ، اُخبطخ ٜٓٔب أؽ٤طذ 

 أدواد رذذَذ الإدزُبجبد انزذسَجُخ   

 ٣ٌٖٔ ؽظش الأدٝاد الأًضش ئعزخذآبً ٝأُزلن ػ٤ِٜب ك٢ رؾذ٣ذ الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ك٤ٔب ٣أر٢ :

أُشؤٝع٤ٖ  أُلاؽظخ : ٝرزْ ثظلخ ٓجبششح ػٖ ؽش٣ن اُشئ٤ظ أٝ أُغإٍٝ أُجبشش ُغِٞى ٝأداء .1

 (286، 1998اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ . )اُطبُت ، 

 أُوبثِخ : ٝرزْ ػبدح ث٤ٖ أُخزض ٝأُؼ٤٤ٖ٘ ثبُزذس٣ت . .2

 رؾ٤َِ أُشٌلاد : رؼشف الأعجبة اُؾو٤وخ اٌُبٓ٘خ ك٢ رشاعغ أٝ ئٗخلبع ٓغزٟٞ الأداء  . .3

 رو٣ْٞ الأداء : ٣ٝزْ ثبُشعٞع ا٠ُ عغلاد سع٤ٔخ ٝ]اػزٔبد ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح . .4

 ساد : ٝهذ رٌٕٞ شل٣ٞخ أٝ رؾش٣ش٣خ ٣ؼذٛب ٓخزظبً أٝ أًضش .الإخزجب .5

 الإعزشبس٣ٕٞ :ْٛ عٜبد خبسع٤خ ٓؾب٣ذح ٝٓؾزشكخ رِغأ ا٤ُٜب أُ٘ظٔخ ك٢ ٛزا اُخظٞص .                              .6

 (309، 2006)اُخط٤ت ٝاُخط٤ت ،  

 (920، 2006)ٓبعذح ،  الإعزجبٗخ : ٝرؼٖٔ ٓغٔٞػخ أعئِخ ٓو٘٘خ خبطخ ٝٓؾذدح ثٔغبٍ اُزذس٣ت . .7

 يهبساد الإداسح انزشثىَخ 

٣غذ اُجبؽش إٔ ٖٓ أُل٤ذ ئ٣ؼبػ أثشص أُٜبساد اُؼشٝس٣خ ك٢ اُزش٤ًجخ اُشخظ٤خ ُلإداس١ ، ٝهذ 

 ( ثٜٔبساد ك٤٘خ ، ئٗغب٤ٗخ  ، كٌش٣خ .  2007ؽذدٛب )أثٞ ٗظش ، 

ٝكن أ٣ُٞٝخ خطٞاد الإٗغبص، : اُوذسح ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُؼَٔ أُطِٞة ثبُشٌَ اُغ٤ِْ ، ٝ يهبساد فُُخ -

ٝٝرجغ ٝاػ٢  ُلإعشاءاد  اُلاصٓخ ُز٘ل٤زٙ ، كؼلاً ػٖ اُوذسح ػ٠ِ ئعزخذاّ اُزو٤٘بد اُؼشٝس٣خ 

 (32 -31،  2007أُؼبطشح . )أثٞ ٗظش ،
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: ػجشػٜ٘ب )أُظذساُغبثن( ثؾُغٖ اُزؼبَٓ اُلبػَ ٓغ ا٥خش٣ٖ ٝاُوذسح ػ٠ِ ًغت  يهبساد ئَسبَُخ -

٣ٝؼ٤ق اُجبؽش ػ٠ِ رُي أٜٗب رزؼٖٔ أ٣ؼبً ئٌٓب٤ٗخ رؾل٤ضْٛ ٝئ٣غبد اُزٞك٤ن ث٤ٖ صوزْٜ ٝئؽزشآْٜ ، 

 آسائْٜ ٝٓظبُؾْٜ ٝرزطِؼبرْٜ ٝث٤ٖ سؤ٣خ أُ٘ظٔخ ٝأُظِؾخ اُؼبٓخ .

: ٣ٝشاٛب اُجبؽش هبئٔخ أعبعبً ػ٠ِ اُوذسح الأدائ٤خ اُلٌش٣خ ػ٠ِ سؤ٣خ ٝاػؾخ ُِٔٞهق  يهبساد فكشَخ -

٘بطشٙ الإعبع٤خ ًبكخ ، ٝئعز٤ؼبة الإعجبة اُؾو٤و٤خ ٝاُوذسح ػ٠ِ ٖٓ ع٤ٔغ صٝا٣بٙ ٝك٢ ئثؼبدٙ ٝػ

ر٤٤ٔضٛب ػٖ أػشاع أُشٌِخ اُوبئٔخ ، ٝئٌٓب٤ٗخ رظٞس اُزؾذ٣بد ًلشص ٤ٔٓضح ٝٓؼضصح ُلأداء ثذلاً 

ػٖ أُٞهق اُزو٤ِذ١ رغبٜٛب كؼلاً ػٖ هذسرٚ ػ٠ِ اُز٘جإ ثزؾذ٣بد ٝٓشٌلاد ٓغزوج٤ِخ ٤ًٝل٤خ 

 ٓٞاعٜزٜب . 

ش ك٢ ٛزا اُخظٞص ٗٞػبً آخش ٖٓ أُٜبساد أُزظِخ ثظلخ خبطخ ثطج٤ؼخ ػَٔ ٣ٝؼ٤ق اُجبؽ

الإداس١ اُز٘ل٤ز١ ٝاُوبئذ ا٤ُٔذا٢ٗ ٝرزٔضَ ثٜٔبساد ر٘ظ٤ٔ٤خ رشَٔ ٓخزِق اُ٘شبؽبد ٝأُٜٔبد 

 اُظلاؽ٤بد أُزؼٔ٘خ ك٢ دٝس سئ٤ظ اُوغْ اُؼ٢ِٔ ًٞٗٚ ٣٘ذسط ػٖٔ ٛزا أُغزٟٞ الإداس١ .

 دساسبد سبثقخ 

 ( 2002غ٤ذ ٝأ٤ٓٔخ )دساعخ اُ

الادزُبجبد انزذسَجُخ نشؤسبء يجبنس الأقسبو الأكبدًَُخ ثبنجبيؼبد انًصشَخ ثبنزطجُق ػهً "  

 " جبيؼخ غُطب فٍ ظىء خجشاد ثؼط انذول انًزقذيخ

ئعزٜذكذ اُذساعخ رؼشف أْٛ الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُشؤعبء ٓغبُظ الأهغبّ الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ اُغبٓؼبد 

بٓؼبد أُظش٣خ ، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أثشص ٓزؼٔبد ثشآظ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ الأًبد٤ٔ٣خ ثبُغ

ُشؤعبء ٓغبُظ الأهغبّ ك٢ ثؼغ اُذٍٝ أُزوذٓخ .أرجؼذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝئعزخذٓذ 

الإعزجبٗخ أداحً ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد راد اُظِخ ثبُذساعخ ٝهذ رؼٔ٘ذ ػذح ٓؾبٝس رزؼٖٔ ًَ 

ُٜٔٔبد اُز٢ ٣زٞلاٛب سئ٤ظ اُوغْ ٝهذ ؽجوذ اُذساعخ ثزٞص٣غ الإعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٜٓ٘ب ٗٞػبً ٖٓ ا

ٖٓ ٓغَٔ سؤعبء ٓغبُظ الاهغبّ الاًبد٤ٔ٣خ )% 76 (ث٤غطخ عؾجذ ثبُطش٣وخ اُؼشٞائ٤خ اُطج٤و٤خ ث٘غجخ

 ٖٓ ا٤ٌُِبد اُ٘ظش٣خ .    )%59 (ك٢ ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ ٝث٘غجخ

ك٢ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ًٝبٗذ ٖٓ أثشص اُ٘زبئظ اُز٢  ٣ٞZخ ٝئخزجبس اعزخذٓذ اُذساعخ اُزٌشاس ٝاُ٘غجخ أُئ

رٞطِذ ا٤ُٜب ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُشؤعبء الأهغبّ رشعغ 

ٝهذ أٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح رذس٣ت سؤعبء الأهغبّ أػلاٙ ا٠ُ رٞعٚ ا٤ٌُِخ ٗظش٣خ أٝ ػ٤ِٔخ .

زضٔبس ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝئعزخذاّ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ أُزبؽخ ك٢ ٛزا أُغبٍ ٝاُو٤بداد اُغبٓؼ٤خ ػ٠ِ ئع

ثاعِٞة ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٞاًجخ اُزطٞساد ٝأُغزغذاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُزو٤٘خ ك٢ ٓغبٍ الإداسح ، ٓغ رأ٤ًذٛب ػ٠ِ 

 ػشٝسح عؼَ ٓزؼٔ٘بد ثشآظ اُزذس٣ت ك٢ ؽذٝد الإؽز٤بعبد اُلؼ٤ِخ ٝئػزٔبد ٓجذأ اُزذس٣ت أُغزٔش .

 (271- 210،  2002غ٤ذ ٝأ٤ٓٔخ ، ) اُ

 (2009دساسخ يذًذ وآخشٍَ )

انذبجبد انزذسَجُخ لأػعبء انهُئبد انزذسَسُخ فٍ كهُبد انؼهىو انزشثىَخ فٍ انجبيؼبد الأسدَُخ " 

 " انخبصخ

ئعزٜذكذ رؼشف الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ لأػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ك٢ ثؼغ ٤ًِبد اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ك٢ 

الأسدٕ ، ٝرؼشف دلاُخ اُلشٝم ك٢ ٝعٜبد ٗظشْٛ ػٖٔ ؽذٝد دسعخ روذ٣شارْٜ ثؼغ عبٓؼبد 

ٝؽغت ٓزـ٤شاد اُغ٘ظ، ٝأُشرجخ الأًبد٤ٔ٣خ ، ٝاُخجشح . ٝهذ أرجؼذ اُذساعخ  أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝرأُلذ 

ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ثؼغ اُزذس٣غ٤٤ٖ ك٢ ٤ًِبد اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ، رْ اخز٤بسْٛ ػشٞائ٤بً . ٝهذ اعزخذٓذ 
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بٗخ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝرأُلذ ٖٓ صٔب٤ٗخ ٓغبلاد ٜٓ٘ب اُزخط٤ؾ ، اعزشار٤غ٤بد اعزج

 اُزذس٣ظ، ٜٓبساد خذٓخ أُغزٔغ أُؾ٢ِ . 

اعزخذٓذ اُذساعخ الإخزجبس اُزبئ٢ ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الاؽذاد١ ٝئخزجبس ش٤ل٤ٚ ك٢ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ًٝبٗذ 

 ٖٓ أثشص اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب : 

لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ روذ٣شاد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓغبلاد أداح اُذساعخ رؼضٟ  -

 . ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ

ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شارْٜ رؼضٟ ُٔزـ٤ش أُشرجخ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ٓغبٍ  -

 اُزخط٤ؾ ٝٓغبٍ ئداسح هبػخ اُزذس٣ظ ٝر٘ظ٤ٜٔب ُٝظبُؼ ٓشرجخ ٓذسط .

أٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح رخط٤ؾ ٝئػذاد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ لأػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ٝك٢ ؽذٝد ٝهذ 

ؽبعبرْٜ اُؾب٤ُخ ، ٝئعشاء دساعبد رغزٜذف رو٢ٔ٣ٞ الأداء اُلؼ٢ِ لأػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ك٢ 

 (385 -364،  2009.) ٓؾٔذ ٝآخشٕٝ ،  اُغبٓؼبد الأسد٤ٗخ

 (2012دساسخ  َظبو ) 

انزذسَجُخ نشؤسبء الأقسبو الإداسَخ فٍ يذَشَبد انزشثُخ وانزؼهُى ثًذبفظبد غضح يٍ  الإدزُبجبد"  

 " وجهخ َظشهى

ئعزٜذكذ اُذساعخ رؼشف الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُشؤعبء الأهغبّ الإداس٣خ ك٢ ٓذ٣ش٣خ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٖٓ 

، أُ٘طوخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝعٜخ ٗظشْٛ ٝاُلشٝم ك٢ روذ٣شارْٜ ػ٠ِ ٝكن ٓزـ٤ش اُغ٘ظ ، أُإَٛ اُؼ٢ِٔ 

 ٝع٘ٞاد اُخذٓخ .

ئػزٔذد اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ، ٝهذ أرجغ الإعِٞة اُؼشٞائ٢ اُجغ٤ؾ ك٢ ئخز٤بس أكشاد اُؼ٤٘خ 

ٝرأُلذ ٖٓ ثؼغ سؤعبء الأهغبّ الإداس٣خ ك٢ أػلاٙ ك٢ ٓؾبكظخ ؿضح / كِغط٤ٖ . أعزخذٓذ الإعزجبٗخ 

ٓغبلاد ٢ٛ الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ الإداس٣خ ، الإؽز٤بعبد  أداحً ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٝرأُق ٖٓ صلاصخ

 اُزذس٣ج٤خ أُزؼِوخ ثبُؾبعٞة ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ، الإؽز٤بعبد اُزذسث٤جخ أُزؼِوخ ثبُِـبد .

ٝثاعزخذاّ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ٝالإخزجبس اُزبئ٢ ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١ ًٞعبئَ ئؽظبئ٤خ ك٢ ٓؼبُغخ 

 عخ ا٠ُ اُج٤بٗبد ، رٞطَ اُذسا

إٔ الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ الإداس٣خ ًبٗذ ك٢ ٓوذٓخ الإؽز٤بعبد اُزذس٣جخ اُؼشٝس٣خ ُٔغزٔغ اُجؾش ،  -

 ث٤٘ٔب عبءد الإؽز٤بعبد أُزؼِوخ ثبُِـبد ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ًٔزطِت .

 لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽظب٣خ ك٢ روذ٣شاد أكشاد اُؼ٤٘خ ٝؽغت ع٤ٔغ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ك٢ أػلاٙ . -

ًٝبٕ ٖٓ أثشص اُزٞط٤بد ػشٝسح ئػزٔبد ٓجذأ اُزذس٣ت أُغزٔش ُشؤعبء الأهغبّ ٝػشٝسح ئػذاد 

هبػذح ٓؼِٞٓبر٤خ رزؼٖٔ ئٌٓبٗبرْٜ ٝٓإٛلارْٜ اُلؼ٤ِخ ، كؼلا ػٖ أ٤ٔٛخ رؾذ٣ذ أٛذاف رذس٣جخ هش٣جخ 

 الأٓذ ٝأٛذاف ثؼ٤ذح الأٓذ ػٖٔ ؽذٝد ئؽز٤بعبرْٜ اُزذس٣جخ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ .

 (126 -6،   2012ّ ، )ٗظب

 ػضصد ٓشاعؼخ اُجبؽش ُٔزؼٔ٘بد اُذساعبد أُؼشٝػخ  ثظلخ ػبٓخ اُغٞاٗت اُشئ٤غخ ا٥ر٤خ : 

   . ئدساى أُلب٤ْٛ ٝرؾذ٣ذ أُٞػٞػبد اُغضئ٤خ راد اُظِخ ثٔغبٍ ئٛزٔبّ اُجؾش 

 . رؾذ٣ذ أُظطِؾبد ٝالأٛذاف ٝالإعشاءاد ٝثٔب ٣زلن ٝأؿشاع اُجؾش اُؾب٢ُ 

 كوشاد أداح اُجؾش ٝرؾذ٣ذ ٓغب٤ُٜب . ئػذاد ٝط٤بؿخ 

 . ر٘ظ٤ْ أُزؼٔ٘بد اُ٘ظش٣خ ٝٓ٘بهشزٜب ك٢ ؽذٝد ؽج٤ؼخ ٝأؿشاع اُجؾش اُؾب٢ُ 
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 :يُهجُخ انجذث وئجشاءاره

ئرجغ اُجبؽش ئعِٞة أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝرُي ُٔلاءٓزٚ ُطج٤ؼخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٝأؿشاػٚ ، كٜٞ ئعزوظبء 

ذاد راد اُظِخ ثٞػغ عٔبػخ ٖٓ الأكشاد ٝؿ٤ش رُي ٓ٘ظْ ٣ٜزْ ثغٔغ ٝرِخ٤ض اُؾوبئن ٝأُشبٛ

ثوظذ رشخ٤ظٜب ًٝشق ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ عٞاٗجٜب أُخزِلخ ٝئعز٤ؼبػ اُؼلاهبد اُوبئٔخ ث٤ٖ ػ٘بطشٛب ، 

أ٣ؼب هذ ٣ِغأ ٛزا أُٜ٘ظ ا٠ُ أُوبسٗخ ٝاُزلغ٤ش ٝاُزو٣ْٞ ُِٞطٍٞ ا٠ُ رؼ٤ٔٔبد راد ٓؼ٠٘ )ػض٣ض 

شاءاد اُشئ٤غخ أُؼزٔذح ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ ثزؾذ٣ذ ٓغزٔغ ( . ٝرٔضِذ الإع142-141، 1991ٝآخشٕٝ ،

اُجؾش ٝػ٤٘زٚ ٝؽج٤ؼزٜب أ٣ؼب ئػذاد الأداح أُ٘بعجخ ُـشػ٤خ اُجؾش ٝاُزؾون ٖٓ خظبئظٜب 

 اُغ٤ٌٞٓزش٣خ ، ًٝبٕ رُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ :

  :يجزًغ انجذث

بَ ٖٓ اُزًٞس ٝالإٗبس ( سئ٤غ85ثِؾ ػذد سؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ )

ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ ٤ًِبرٜب ٝثٞاهغ رلظ٢ِ٤ ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ، ُٝؼٔبٕ ؽظٍٞ اُجبؽش ػ٠ِ 

ٓؼِٞٓبد أًضش دهخ ٝٓٞػٞػ٤خ ػٖ ؽج٤ؼخ ٝٓغزٟٞ الإؽز٤بعبد ٓٞػٞع ئٛزٔبّ اُجؾش اُؾب٢ُ ، ُغأ 

ر ٓغبػذ( ٝهذ ثِؾ ػذدْٛ ا٠ُ ئػزٔبد روذ٣شاد ٓشؤٝع٤ْٜ ٖٓ اُزذس٣غ٤٤٤ٖ ٖٓ ْٛ ثٔشرجخ )أعزبر( ٝ)أعزب

 ( أعزبراً ٓغبػذاً.799( أعزبراً ٝ )225( رذس٣غ٤بً ثٞاهغ )1024)

 ( رىصَغ أفشاد يجزًغ انجذث 1جذول )                                  

  :ػُُخ انجذث

أػزٔذ اُجبؽش ك٢ ئخز٤بس أكشاد اُؼ٤٘خ ئعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ ، ٝٛٞ أؽذ الأعب٤ُت أُغزخذٓخ 

( ، ًٝبٕ رُي ث٘غجخ 169،  2008ك٢ أُؼب٣٘خ الإؽظبئ٤خ ك٢ ٓغبٍ اُجؾٞس الإٗغب٤ٗخ )اُؼضا١ٝ ،

ُٓغَٔ أكشاد ٓغزٔغ اُجؾش اُؾب٢ُ )اُزذس٣غ٤٤ٖ( ، ٝثزُي ثِؾ ػذد أكشادٛب ) %(18) ( رذس٣غ٤بً 185ٖٓ 

 ( ثٔشرجخ أعزبر ٓغبػذ ، ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ رُي .144( ثٔشرجخ أعزبر  ٝ)41ثٞاهغ )

سئ٤ظ هغْ     ا٤ٌُِخ د

أٝ )كشع(   

 أُغٔٞع أعزبر ٓغبػذ أعزبر 

 138 111 27  10 ا٥داة  .1

 206 165 41  9 اُزشث٤خ  .2

 81 72 9  7 اُٜ٘ذعخ  .3

 65 49 16  5 الإداسح ٝالإهزظبد  .4

 157 129 28  6 اُؼِّٞ  .5

 83 52 31  12 اُطت  .6

 169 127 42  14 اُزشث٤خ الأعبع٤خ  .7

 20 19 1  2 اُوبٕٗٞ  .8

 27 26 1  6 اُظ٤ذُخ  .9

 27 18 9  7 ؽت الاع٘بٕ  .10

 17 10 7  3 اُؼِّٞ اُغ٤بع٤خ  .11

 19 12 7  2 اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ  .12

 15 9 6  2 اُؼِّٞ اُغ٤بؽ٤خ  .13

 1024 799 225  85 أُغٔٞع
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 ( رىصَغ أفشاد ػُُخ انجذث2جذول )                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أداح انجذث 

رزطِت رؾو٤ن أٛذاف اُجؾش اُؾب٢ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ثؼغ أُؼِٞٓبد راد اُظِخ ثاؽز٤بعبد سؤعبء 

ٝاُغبٗت أُٜبس١ ٜٓ٘ب الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٓٞػغ ئٛزٔبّ اُجؾش اُؾب٢ُ لا ع٤ٔب ٓب ٣خض اُغبٗت أُؼشك٢ 

رذذد انغشض يُهب ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثطج٤ؼخ ٝؽذٝد ػِْٜٔ الإداس١ ٝرُي ثاعزؼٔبٍ أداح ػ٤ِٔخ ٓو٘٘خ )

ثزقصٍ واقغ يب ًَزهكه أفشاد ػُُخ انجذث انذبنٍ يٍ يؼشفخ ودساَخ وخجشح ويهبساد ظشوسَخ 

جبؽش  )ئػزٔبداً ػ٠ِ ( ، ُزُي هبّ اُرًكُهى يٍ ئداء دوسهى الإداسٌ ظًٍ دذود يب يزىقغ يُهى

( كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ ٓغب٤ُٖ ، 32الأدث٤بد ٝاُذساعبد اُغبثوخ راد اُظِخ ( ثاػذاد ئعزجبٗخ ٓإُلخ ٖٓ )

( كوشح ث٤٘ٔب رؾذد أُغبٍ اُضب٢ٗ ثبُغٞاٗت أُٜبس٣خ 17رؾذد أُغبٍ الأٍٝ ثبُغٞاٗت أُؼشك٤خ ٝرؼٖٔ )

٤خ ، ثذسعخ ٓزٞعطخ ، ثذسعخ ٓ٘خلؼخ ( ٝئػزٔذد أُغز٣ٞبد )ثذسعخ ػبُ ( كوشح .15ٝهذ رؼٖٔ )

 ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ك٢ ر٤ٌْٔ ئعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش .3،2،1ٝػ٠ِ ٝكن الأٝصإ )

( ٓؾٌٔبً ٖٓ أُخزظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الإداسح ، 13ُِٝزؾون ٖٓ اُظذم اُظبٛش١ ُلأداح ، ػشػذ ػ٠ِ )

ُجؾش اُؾب٢ُ ، ٝثؼذ الأخز % ًؾذ أد٠ٗ ُِؾٌْ ػ٠ِ طلاؽ٤زٜب لأؿشاع ا80ٝهذ أػزٔذد ٗغجخ ئرلبم 

،( ك٢ 16، 12، 1ثٔلاؽظبد اُغبدح أُؾ٤ٌٖٔ رْ ئعشاء رؼذ٣لاد ثغ٤طخ ػ٠ِ ط٤بؿخ اُلوشاد )

 ( ك٢ أُغبٍ اُضب٢ٗ .7،  3أُغبٍ الأٍٝ ٝاُلوشاد ) 

ُٝؾغبة ه٤ٔخ اُضجبد ، أػزٔذد ؽش٣وخ اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ ُلوشاد الأداح ، ٝؽغبة ٓؼبَٓ ئسرجبؽ 

بد ٗظل٢ الأداح ٝثاعزؼٔبٍ ٓؼبدُخ ع٤جشٓبٕ اُزظؾ٤ؾ٤خ ظٜش ٓؼبَٓ اُضجبد  ثو٤ٔخ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ دسع

 ( دسعخ . ٝثزُي أطجؾذ الأداح ٓلائٔخ ُِزطج٤ن اُٜ٘بئ٢ .0.85)

 

 

     ا٤ٌُِخ                د

   

 أُغٔٞع أعزبر ٓغبػذ أعزبر

 25 20 5 ا٥داة 

 37 30 7 اُزشث٤خ  

 15 13 2 اُٜ٘ذعخ 

 12 9 3 الإداسح ٝالإهزظبد 

 28 23 5 اُؼِّٞ  

 15 9 6 اُطت 

 31 23 8 اُزشث٤خ الأعبع٤خ 

 3 3 - اُوبٕٗٞ 

 5 5 - اُظ٤ذُخ  

 5 3 2 ؽت الاع٘بٕ 

 3 2 1 اُؼِّٞ اُغ٤بع٤خ 

ث٤خ اُش٣بػ٤خاُزش   1 2 3 

 3 2 1 اُؼِّٞ اُغ٤بؽ٤خ 

أُغٔٞع           41 144 185 
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 انىسبئم الادصبئُخ :

 ُزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش اُؾب٢ُ ، ئعزؼَٔ اُجبؽش اُٞعبئَ الإؽظبئ٤خ ا٥ر٤خ :

 ضجبد ٓؼبَٓ ئسرجبؽ ث٤شعٕٞ ُؾغبة ه٤ٔخ اُ .1

الإخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽذح ُزوذ٣ش ٓغزٟٞ ٓب ٣ٔزٌِٚ اكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ ٓؼبسف ٜٝٓبساد ئداس٣خ  .2

 ٝر٘ظ٤ٔ٤خ .

ٓؼبدُخ " ك٤شش" ُزؾذ٣ذ ه٤ٔخ ٝرشر٤ت ًَ كوشح ٖٓ كوشاد أداح اُجؾش ٗغجخً ا٠ُ اُلوشاد الأخشٟ ٖٓ  .3

 الإعزجبٗخ ٢ٛٝ رزؼٖٔ  :

   . اُٞعؾ أُشعؼ : ٣ٝغزؼَٔ لإ٣غبد ؽذح ًَ ٓغبٍ ػ٠ِ ؽذٙ ًَٝ كوشح ٖٓ كوشاد الإعزجبٗخ 

   . اُٞصٕ أُئ١ٞ :  ٣ٝغزؼَٔ ُزؾذ٣ذ ٝصٕ ًَ كوشح ٝ ًَ ٓغبٍ ك٢ الإعزجبٗخ 

 ػشض انُزبئج ويُبقشزهب 

ب ٣ٔزٌِٚ ثؼذ رؾ٤َِ اُو٤ْ اُز٢ ؽظَ ػ٤ِٜب اُجبؽش ٖٓ اُزطج٤ن اُٜ٘بئ٢ ُلإعزجبٗخ اُخبطخ ثزوظ٢ ٓ

سؤعبء الأهغبّ ٖٓ أُؼبسف ٝأُٜبساد الإداس٣خ ٝػٖٔ ؽذٝد ٓب ٛٞ ػشٝس١ ٜٓ٘ب ٝٓب ٣زطِجٚ أداء 

 دٝسْٛ الإداس١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ، رج٤ٖ ٓب ٣أر٢ :

" رذذَذ يسزىي الإدزُبجبد انزذسَجُخ نذي سؤسبء الأقسبو انؼهًُخ يٍ وجهخ َظش اُٜذف الأٍٝ  

 )ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلوشاد(يشؤوسُهى " 

 (5.167)٢ٛٝ ثزُي رٌٕٞ أطـش ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ  (1.64)ـذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغذ٤ُٝخ ثِ

، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ  (05.)ٝٓغزٟٞ دلاُخ  (184)ٝػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ رجِؾ  (1.483)ٝثخطأ ٓؼ٤بس١ ٣جِؾ 

 (64) ٝأُزٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ (56.34)ٝعٞد كشٝم داُخ ئؽظبئ٤بً ث٤ٖ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُجبُؾ 

ُظبُؼ أُزٞعؾ اُلشػ٢ ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٓب ٣ٔزٌِٚ سؤعبء الأهغبّ )ػ٤٘خ اُجؾش اُؾب٢ُ ( ٖٓ دسا٣خ 

( 3ٝٓؼشكخ ٜٝٓبساد ئداس٣خ ٝر٘ظ٤ٔخ ػشٝس٣خ ًبٗذ ثٔغزٟٞ دٕٝ أُزٞعؾ اُؼبّ ، ٝاُغذٍٝ )

 ٣ٞػؼ رُي

 ُُخ وادذح ( ثُبَبد الإخزجبس انزبئٍ نؼ3جذول )                                    

انخطأ  انًزىسػ انؼُُخ

 انًؼُبسٌ

دسجخ  انقًُخ انزبئُخ

 انذشَخ

يسزىي 

 انذلانخ

 انذلانخ

 انجذونُخ انًذسىثخ انفشظٍ انذسبثٍ

 دانخ 05. 184 1.64 5.167 1.483 64 56.34 185

ظش رذذَذ يسزىي الإدزُبجبد انزذسَجُخ نذي سؤسبء الأقسبو انؼهًُخ يٍ وجهخ َاُٜذف اُضب٢ٗ/ 

 )ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُغبلاد( :يشؤوسُهى 

 /  انجبَت انًؼشفٍ أُغبٍ الاٍٝ 

 (1.170)٢ٛٝ ثزُي رٌٕٞ أًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ  (1.64)ثِـذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغذ٤ُٝخ 

، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ  (05.)ٝٓغزٟٞ دلاُخ  (184)ٝػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ رجِؾ  (827.)ٝثخطأ ٓؼ٤بس١ ٣جِؾ 

 (34)ٝأُزٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ  (33.03)داُخ ئؽظبئ٤بً ث٤ٖ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُجبُؾ  ػذّ ٝعٞد كشٝم

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٓب ٣ٔزٌِٚ سؤعبء الأهغبّ )ػ٤٘خ اُجؾش اُؾب٢ُ ( ٖٓ دسا٣خ ٝٓؼشكخ ئداس٣خ ٝر٘ظ٤ٔخ 

 ( ٣ٞػؼ رُي4ػشٝس٣خ ػٖٔ ؽذٝد ػِْٜٔ الإداس١ ًبٗذ ثٔغزٟٞ ٓزٞعؾ ، ٝاُغذٍٝ )
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 ( ثُبَبد الإخزجبس انزبئٍ نؼُُخ وادذح 4جذول )                                   

انخطأ  انًزىسػ انؼُُخ

 انًؼُبسٌ

دسجخ  انقًُخ انزبئُخ

 انذشَخ

يسزىي 

 انذلانخ

 انذلانخ

 انجذونُخ انًذسىثخ انفشظٍ انذسبثٍ

 غُش دانخ 05. 184 1.64 1.170 827. 34 33.03 185

 َت انًهبسٌ  / انجب  انًجبل انثبٍَ 

 (9.777)٢ٛٝ ثزُي رٌٕٞ أطـش ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ  (1.64)ثِـذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغذ٤ُٝخ 

، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ  (05.)ٝٓغزٟٞ دلاُخ  (184)ٝػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ رجِؾ  (685.)ٝثخطأ ٓؼ٤بس١ ٣جِؾ 

 (30)اُلشػ٢ اُجبُؾ  ٝأُزٞعؾ (23.30)ٝعٞد كشٝم داُخ ئؽظبئ٤بً ث٤ٖ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُجبُؾ 

ُظبُؼ أُزٞعؾ اُلشػ٢، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٓب ٣ٔزٌِٚ سؤعبء الأهغبّ )ػ٤٘خ اُجؾش اُؾب٢ُ ( ٖٓ ٜٓبساد 

( 5ئداس٣خ ٝر٘ظ٤ٔخ ػشٝس٣خ ػٖٔ ؽذٝد ػِْٜٔ الإداس١ ًبٗذ ثٔغزٟٞ دٕٝ أُزٞعؾ ، ٝاُغذٍٝ )

 ٣ٞػؼ رُي 

 الإخزجبس انزبئٍ نؼُُخ وادذح  ( ثُبَبد5جذول )                                      

انخطأ  انًزىسػ انؼُُخ

 انًؼُبسٌ

دسجخ  انقًُخ انزبئُخ

 انذشَخ

يسزىي 

 انذلانخ

 انذلانخ

 نجذونُخ   انًذسىثخ  انفشظٍ انذسبثٍ

 دانخ 05. 184 1.64 9.777 685. 30 23.30 185

ؼهًُخ ػهً وفق أونىَبرهب يٍ انهذف انثبنث / رذذَذ الإدزُبجبد انزذسَجُخ نذي سؤسبء الأقسبو ان

 وجهخ َظش يشؤوسُهى 

  أولا  : ػهً يسزىي انفقشاد 
ثؼذ رش٤ٗت كوشاد الإعزجبٗخ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ أُغبٍ ٓغ رغِغلارٜب اُشه٤ٔخ رشر٤جبً رظبػذ٣بً ؽغت ه٤ْ 

ُجؾش أٝعبؽٜب أُشعؾخ ٝأٝصاٜٗب أُئ٣ٞخ اُز٢ رش٤ش ا٠ُ ٝاهغ ٓب٣ٔزٌِٚ سؤعبء الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ػ٤٘خ ا

اُؾب٢ُ ٖٓ ٓؼبسف ٜٝٓبساد راد اُظِخ ثطج٤ؼخ ٝؽذٝد ػِْٜٔ الإداس١ ٓؾذدح ثلوشاد الإعزجبٗخ 

 -اُؾب٤ُخ ، ظٜش ٓب ٣أر٢ :

 /  انجبَت انًؼشفٍانًجبل الاول 

 ( الأوسبغ انًشجذخ والأوصاٌ انًئىَخ نفقشاد انًجبل انًؼشف6ٍجذول )                               

 

 اُشرجخ

 

 د
 اداُلوش

اُٞعؾ 

 أُشعؼ

اُٞصٕ 

 أُئ١ٞ

 اُغبٗت أُؼشك٢                     

                     

ئٓزلاى خجشح ٤ٜ٘ٓخ ًبك٤خ رٌٖٔ ٖٓ رؼشف أُشٌلاد اُوبئٔخ ٝاُزز٘جإ  7  .1

 اُؼ٢ِٔ ثٔشٌلاد اُطش٣ن .

1.30 43.42 

 43.60 1.31 ئٓزلاى سؤ٣خ شبِٓخ ٝٝاػؾخ ُلِغلخ اُغبٓؼخ ٝأٛذاف ا٤ٌُِخ . 3  .2

 45.95 1.38 ئُٔبّ ٓؼشك٢ ػبّ ًبفٍ ك٢ ٓغبٍ الإداسح ٝاُز٘ظ٤ْ . 1  .3

 53.15 1.59 ئدساى ٓغزٟٞ أُغٞؤ٤ُخ الإداس٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ. 16  .4

 58.56 1.76 كْٜ ٝاػؼ ُوبٕٗٞ اُخذٓخ اُغبٓؼ٤خ ٝأُذ٤ٗخ . 15  .5

 60.36 1.81 ثِٞؽ كْٜ ٝاػؼ ُِـب٣بد اٌُبٓ٘خ ك٢ اُزؼ٤ِٔبد ٝاُزٞع٤ٜبد  4  .6

 62.16 1.86 ئٓزلاى دسا٣خ ًبك٤خ ثٔؼب٤٣ش اُزو٣ْٞ أُخزِلخ راد اُظِخ ثؼَٔ اُوغْ . 5  .7
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خجشح اٌُبك٤خ ك٢ رشخ٤ض ٓٞاؽٖ اُؼؼق ٝاُخَِ ٝئعجبثٜب اُؾو٤وخ  9  .8

 ػٖٔ ؽذٝد الأداء اُؼبّ ُِوغْ .

1.95 64.86 

 64.86 1.95 رؼشف الإٌٓبٗبد أُخزِلخ أُزبؽخ ٤ًٝل٤خ رشش٤ذٛب ٝئعزضٔبسٛب . 10  .9

ٓؼشكخ شبِٓخ ثٔزؼٔ٘بد اُخطؾ اُزٌز٤ٌ٤خ راد اُظِخ ثؼَٔ اُوغْ اُؼ٢ِٔ  6  .10

. 

1.97 65.77 

 69.37 2.08 ئُٔبّ ثبُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼٞاثؾ راد اُظِخ ثؼَٔ اُوغْ اُؼ٢ِٔ . 2  .11

 69.37 2.08 ئدساى الإؽز٤بعبد اُؼبٓخ أُخزِلخ ٝاُؼشٝس٣خ ُؼَٔ اُوغْ. 13  .12

 74.77 2.24 خ اُجشآظ الإسشبد٣خ ٝاُزٞػ٣ٞخ ٝاُز٣ٞٔ٘خ .ئدساى ػشٝسح ٝأ٤ٔٛ 11  .13

 79.28 2.38 ئدساى ٝاػ٢ ُطج٤ؼخ ٝؽغْ اُظلاؽ٤بد أُٔ٘ٞؽخ ُٚ ًشئ٤ظ هغْ . 17  .14

 80.18 2.41 دسا٣خ ثاعب٤ُت اُزٞع٤ٚ ٝٓغبلارٚ ك٤ٔب ٣زؼِن ثطِجخ اُوغْ . 12  .15

ٓغزٟٞ ئُٔبّ شبَٓ ثوٞاػذ ٝػٞاثؾ ؽلع اُ٘ظبّ ٝػجؾ الإُزضاّ ػ٠ِ  8  .16

 اُوغْ اُؼ٢ِٔ .

2.46 81.98 

ئعبدح الإعزخذاّ اُذه٤ن ُٔلشداد اُِـخ اُؼشث٤خ ك٢ أُشاعلاد  14  .17

 ٝأُخبؽجبد الإداس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ .

2.51 83.78 

ٖٓ كوشاد ٛزا أُغبٍ ؽظِذ ػ٠ِ أٝعبؽ 10-1) )ٝثبُزغِغَ  %(59) ك٢ اُغذٍٝ أػلاٙ ٣لاؽع إٔ

٢ٛٝ ع٤ٔؼٜب  (65.77 -43.42)أٝصإ ٓئ٣ٞخ رشاٝؽذ ث٤ٖ ٝ  (1.97 - 1.30)ٓشعؾخ رشاٝؽذ ث٤ٖ 

 ، ٝإٔ  (66,67) ٝاُٞصٕ أُئ١ٞ اُلشػ٢ (2)أد٠ٗ ٖٓ دسعخ اُوطغ ئر ثِؾ اُٞعؾ أُشعؼ اُلشػ٢ 

ٖٓ كوشاد ٛزا أُغبٍ ؽظِذ ػ٠ِ أٝعبؽ ٓشعؾخ رشاٝؽذ ث٤ٖ 17-11) )ٝثبُزغِغَ  %(41)

٢ٛٝ ع٤ٔؼٜب أػ٠ِ ٖٓ دسعخ اُوطغ  ( 83.78 -69.37)ٝأٝصإ ٓئ٣ٞخ رشاٝؽذ ث٤ٖ  ( 2.51 - 2.08)

" ئيزلاك خجشح يهُُخ كبفُخ رًكٍ يٍ رؼشف انًشكلاد انقبئًخ وانززُجإ انؼهًٍ كوذ عبءد اُلوشح . 

،  ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ك٢ دسعخ ؽذرٜب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٛزا أُغبٍ (7)راد اُزغِغَ ثًشكلاد انطشَق " 

ٕٞ دسا٣خ ٝخجشح ٓزذ٤ٗخ عذاً ك٢ رؼشف ٝرٞهغ أُشٌلاد ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ سؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٣ٔزٌِ

)ٝرُي ٓوبسٗخ ٓغ ؿ٤شٛب ٓٔب رؼٔ٘ٚ ٛزا أُغبٍ( ، ئرا   أُغزوج٤ِخ ُِؼَٔ ثاػزٔبد أعب٤ُت اُز٘جإ اُؼ٢ِٔ

 ًبٗذ ؽذح اُلوشح دٕٝ دسعخ اُوطغ اُلشػ٤خ . 

انًشاسلاد وانًخبغجبد  " ئجبدح الإسزخذاو انذقُق نًفشداد انهغخ انؼشثُخ فٍث٤٘ٔب عبءد اُلوشح 

ثبُٔشرجخ اُغبثؼخ ػشش ٝالأخ٤شح ك٢ دسعخ ؽذرٜب ػ٠ِ  (14)راد اُزغِغَ الإداسَخ وانزُظًُُخ ." 

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ سؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٣ٔزٌِٕٞ دسا٣خ ٓوجُٞخ ا٠ُ ؽذ ٓب رٌْٜٔ٘ ٖٓ ،  ٓغزٟٞ ٛزا أُغبٍ

)ٝرُي ٓوبسٗخ ٓغ ؿ٤شٛب ٓٔب   د ػِْٜٔاُزؼبَٓ ا٢ُٜ٘ٔ اُغ٤ِْ ٓغ أُخبؽجبد الإداس٣خ ػٖٔ ؽذٝ

 رؼٔ٘ٚ ٛزا أُغبٍ(.، ئرا ًبٗذ ؽذح اُلوشح أػ٠ِ ٖٓ دسعخ اُوطغ اُلشػ٤خ .
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 انًجبل انثبٍَ / انجبَت انًهبسٌ

 ( الأوسبغ انًشجذخ والأوصاٌ انًئىَخ نفقشاد انًجبل انًهبس7ٌجذول )                               

نىسػ ا انفقشاد د انشرجخ

 انًشجخ

انىصٌ 

 انًئىٌ

 انجبَت انًهبسٌ                    

ئَجبد انزىافق ثٍُ الأهذاف انزُظًُُخ وأهذاف وئرجبهبد انقىي انفشدَخ  3  .1

 ػهً يسزىي انقسى انؼهًٍ 

1.24 41.44 

ئسزخذاو انذبسىة وانزقُُبد انًزبدخ فٍ ئَجبص انًهًبد راد انصهخ  1  .2

 ثؼًم انقسى 

1.28 42.70 

 42.70 1.28 قذسح كبفُخ ػهً ئرجبع ئسهىة ئداسح الإصيبد ئٌ دػذ انذبجخ . 14  .3

ئسزخذاو ئسزشارُجُبد ئسزثبسح دافؼُخ الأفشاد انؼبيهٍُ يؼه َذى انؼًم  10  .4

 انجبد .

1.29 43.06 

ئيزلاك انقذسح ػهً ئداسح انىقذ لأداء الأػًبل فٍ رىقُزبرهب ودست  9  .5

 أونىنُبرهب .

1.48 49.19 

ػزًبد انزخطُػ انزُفُزٌ نلأوايش وانزؼهًُبد انصبدسح يٍ انجهخ ئ 6  .6

 الإداسَخ الأػهً 

1.49 49.55 

قذسح فبػهخ ػهً ئَجبد دػى نهًُبفسخ الإَجبثُخ ثٍُ انؼبيهٍُ َذى  8  .7

 انًصهذخ انؼبيخ نهقسى .

1.49 49.55 

 ئيكبَُخ رًُُخ سوح الإَعجبغ والإنزضاو انؼبو ػهً يسزىي انؼبيهٍُ يؼه 11  .8

 وغهجخ انقسى .

1.49 49.55 

ئسزخذاو أسبنُت فبػهخ فٍ ئَجبد يشبسكخ جًؼُخ دقُقُخ وانؼًم ثشوح  7  .9

 انفشَق .

1.57 52.25 

قذسح كبفُخ ػهً ئسزخذاو ئسبنُت انزذفُض وانذػى ودست انًىقف  4  .10

 انزُظًٍُ .

1.62 54.05 

 يشوَخ ػقهُخ وئرضاٌ ئَفؼبنٍ يقجىل ػهً يسزىي انؼًم الإداسٌ 15  .11

 وانزُظًٍُ .

1.62 54.05 

 57.66 1.73 قذسح ػهً كست ثقخ وئدزشاو ورؼبوٌ انؼبيهٍُ يؼه .  5  .12

 61.26 1.84 قذسح شخصُخ ػهً انزأثُش والإقُبع فٍ الأفشاد انؼبيهٍُ يؼه  . 2  .13

ئداسح انصشاع وانقذسح ػهً فط انُضاػبد ودم انخلافبد ثٍُ انؼبيهٍُ  12  .14

 يؼه .

1.84 61.26 

 64.86 1.95 فٍ انذىاس والإسزًبع انجبد وانًُبقشخ انًىظىػُخ . ئجبدح 13  .15

 

كوشاد ٛزا أُغبٍ ؽظِذ ػ٠ِ أٝعبؽ ٓشعؾخ رشاٝؽذ ث٤ٖ   ٝك٢ اُغذٍٝ أػلاٙ ٣لاؽع إٔ ع٤ٔغ

٢ٛٝ ع٤ٔؼٜب أد٠ٗ ٖٓ دسعخ اُوطغ  (64.86 -41.44)ٝأٝصإ ٓئ٣ٞخ رشاٝؽذ ث٤ٖ   (1.95 - 1.24)

 .   (66,67) ٝاُٞصٕ أُئ١ٞ اُلشػ٢ (2)ؽ٤ش ثِؾ اُٞعؾ أُشعؼ اُلشػ٢ 
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" ئَجبد انزىافق ثٍُ الأهذاف انزُظًُُخ وأهذاف وئرجبهبد انقىي انفشدَخ ػهً كوذ عبءد اُلوشح 

 ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ك٢ دسعخ ؽذرٜب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٛزا أُغبٍ (3)راد اُزغِغَ يسزىي انقسى انؼهًٍ " 

ٜٓبسح ٓزذ٤ٗخ عذاً ك٢ اُوذسح ػ٠ِ ئ٣غبد اُزٞك٤ن ث٤ٖ  ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ سؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٣ٔزٌِٕٞ، 

أٛذاف الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝأٛذاف اُؼَٔ ثٔب ٣خذّ أُظِؾخ اُؼبٓخ ُِوغْ اُؼ٢ِٔ )ٝرُي ٓوبسٗخ ٓغ ؿ٤شٛب 

 ٓٔب رؼٔ٘ٚ ٛزا أُغبٍ( ، ئرا ًبٗذ ؽذح اُلوشح دٕٝ دسعخ اُوطغ اُلشػ٤خ .

 (13)راد اُزغِغَ زًبع انجبد وانًُبقشخ انًىظىػُخ." " ئجبدح فٍ انذىاس والإسث٤٘ٔب عبءد اُلوشح 

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ سؤعبء ،  ثبُٔشرجخ اُخبٓغخ ػشش ٝالأخ٤شح ك٢ دسعخ ؽذرٜب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٛزا أُغبٍ

ٍٕ ك٢ اُزؼبَٓ ا٢ُٜ٘ٔ اُغ٤ِْ ٓغ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٓؼْٜ  الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٣ٔزٌِٕٞ ٜٓبسح ثٔغزٟٞ ٓزذ

سئ٤ظ اُوغْ ، ٝثبُشؿْ ٖٓ إٔ رِي اُلوشح ًبٗذ أػ٠ِ ٖٓ ؿ٤شٛب ك٢  ٝدٕٝ أُغزٟٞ أُزٞهغ ٖٓ دٝس

 دسعخ ؽذرٜب الإ اٜٗب عبءد دٕٝ دسعخ اُوطغ اُلشػ٤خ أ٣ؼبً .

 ثبَُب  : ػهً يسزىي انًجبلاد 

 ( الأوسبغ انًشجذخ والأوصاٌ انًئىَخ ػهً وفق انًجبلاد 8جذول )                              

 

 انشرجخ

 

رسهسم 

 لانًجب

 

 ئسى انًجبل

 

 ػذد انفقشاد

 

انىسػ 

 انًشجخ

 

 انىصٌ انًئىٌ

 42.39 1.27 15 اُغبٗت أُٜبس١ 2 1

 64.79 1.94 17 اُغبٗت أُؼشك٢ 1 2

 

ٝٝصٕ ٓئ١ٞ ( 1.27)ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن ٣لُاؽع ؽظٍٞ أُغبٍ أُٜبس١ ػ٠ِ ٝعؾ ٓشعؼ ثِؾ 

 (1.94)ك٢ ، ئر ثِؾ ٝعطٚ أُشعؼ ٢ٛٝ أد٠ٗ ٖٓ اُو٤ْ اُز٢ ؽظَ ػ٤ِٜب أُغبٍ أُؼش (42.39)

، ٣ٝش٤ش رُي ا٠ُ ؽظٍٞ أُغب٤ُٖ ػ٠ِ ه٤ْ أد٠ٗ ٖٓ دسعخ اُوطغ اُلشػ٤خ ،  (64.79)ٝٝصٗٚ أُئ١ٞ 

 ٓغ إٔ ه٤ْ اُغبٗت أُٜبس١ ًبٗذ أد٠ٗ ٖٓ ه٤ْ اُغبٗت أُؼشك٢ .

ُؼشٝس٣خ راد ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٓب ٣ٔزٌِٚ سؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ )ػ٤٘خ اُجؾش اُؾب٢ُ( ٖٓ أُٜبساد ا

اُظِخ اُٞص٤وخ ثؼِْٜٔ الإداس١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ًبٗذ ػٖٔ ؽذٝد ٓزذ٤ٗخ عذا ٓوبسٗخ ثٔب ٣ٔزٌِٞٗٚ ٖٓ 

ٓؼبسف ٝدسا٣خ ك٢ ٛزا أُغبٍ ٝاُز٢ أ٣ؼبً ًبٗذ ك٢ ؽذٝد ػ٤وخ ٝدٕٝ أُغزٟٞ أُلزشع ػ٠ِ 

  ٓغزٟٞ الأداء الإداس١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ُشؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ )ػ٤٘خ اُجؾش اُؾب٢ُ(. 

 الإسزُزبجبد 

 ئعز٘بداً ا٠ُ ٓب رْ اُزٞطَ ا٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ ، ٣غز٘زظ اُجبؽش ٓب ٣أر٢ :

إٔ ُشؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ )ك٢ ٤ًِبد اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ( ئؽز٤بعبد رذس٣ج٤خ ػبٓخ ثٔغزٟٞ أػ٠ِ  .1

 ٖٓ أُزٞعؾ اُؼبّ ػٖٔ ؽذٝد ٓب ٛٞ ػشٝس١ ٝلاصّ لأداء ٛزا اُذٝس .

٤خ )ك٢ ٤ًِبد اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ( ئؽز٤بعبد رذس٣ج٤خ رخزض ثبُغٞاٗت إٔ ُشؤعبء الأهغبّ اُؼِٔ .2

أُؼشك٤خ )راد اُظِخ ثذٝسْٛ الإداس١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤( ثبُٔغزٟٞ أُزٞعؾ ػٖٔ ؽذٝد ٓب ٛٞ ػشٝس١ 

 ٝلاصّ لأداء ٛزا اُذٝس .

ٗت إٔ ُشؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ )ك٢ ٤ًِبد اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ( ئؽز٤بعبد رذس٣ج٤خ رخزض ثبُغٞا .3

أُٜبس٣خ )راد اُظِخ ثذٝسْٛ الإداس١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤( ثٔغزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ أُزٞعؾ اُؼبّ ٝػٖٔ ؽذٝد ٓب 

 ٛٞ ػشٝس١ ٝلاصّ لأداء ٛزا اُذٝس .
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إٔ الإؽز٤بعبد أُؼشك٤خ )ؿ٤ش اُ٘ٔط٤خ ٜٓ٘ب( ًبٗذ ك٢ ٓوذٓخ ئؽز٤بعبد سؤعبء الأهغبّ ٢ٛٝ رزٔضَ  .4

 ( ؽغت ؽذرٜب ر٘بص٤ُبً .10,9,5,4,15,16,1,3,7ك٢ اُلوشاد راد اُزغِغَ )

إٔ ع٤ٔغ ٜٓبساد سؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ) اُخبطخ ثؼِْٜٔ الإداس١( ًبٗذ ثؾذٝد ٓزذ٤ٗخ ٝك٢ ٓوذٓزٜب  .5

 ( ٝؽغت ؽذرٜب ر٘بص٤ُبً .14,1,3اُلوشاد راد اُزغِغَ )

 انزىصُبد

 ػٖٔ ؽذٝد ئعز٘زبعبد اُجؾش ، ٣ٞط٢ اُجبؽش ثٔب ٣أر٢ : 

هغبّ اُؼ٤ِٔخ ا٠ُ ئدساى ٝاػؼ ك٤ٔب ٣زؼِن ثلِغلخ اُغبٓؼخ ٝرؼ٤ِٔبد الإٛزٔبّ اُغبد ثٞطٍٞ سؤعبء الأ .1

ا٤ٌُِخ ٝؿب٣برٜب، كؼلا ػٖ كْٜ ٝاػؼ ُؾذٝد طلاؽ٤برْٜ ُِِٝٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼٞاثؾ ٝأُؼب٤٣ش ثٔب 

 ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٝػغ خطؾ رٌز٤ٌ٤خ عضئ٤خ ٓلائٔخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوغْ اُؼ٢ِٔ .

ٍٞ الإداسح ٝاُز٘ظ٤ْ ثٔب ٣ؼٖٔ ؽذٝس ئدساى ٝاعٍ ٝٝافٍ رٞع٤غ خجشح سؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ثأط .2

ثبُٔغإ٤ُٝخ الإداس٣خ ٝاُزٌٖٔ ٖٓ رشخ٤ض ٓٞاؽٖ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ الأداء ٝئٌٓب٤ٗخ رشش٤ذ أُٞاسد 

 أُخزِلخ أُزبؽخ ك٢ رِج٤خ الإؽز٤بعبد اُؾو٤و٤خ اُؼشٝس٣خ ُؼَٔ اُوغْ .

٤ٖ الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُلشد٣خ ٤ًٝل٤خ ئعزخذاّ الإٛزٔبّ ثوذسح سؤعبء الأهغبّ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اُزٞك٤ن ث .3

ئعزشار٤غ٤بد دػْ أُ٘بكغخ اُغبدح ٝرؾو٤ن الإُزضاّ اُؼبّ ػٖ ؽش٣ن اُزؼبَٓ الإٗغب٢ٗ ث٤ٜ٘ٔخ أًجش ػ٠ِ 

 ٓغزٟٞ اُوغْ اُؼ٢ِٔ .

ر٤ٌٖٔ سؤعبء الأهغبّ ٖٓ ٜٓبسح ئعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ أُزبؽخ ، أ٣ؼبً  .4

خ ئػزٔبد أعب٤ُت ئداسح اُٞهذ ٝالإصٓبد ئٕ دػذ اُؾبعخ ا٤ُٜب ، كؼلاً ػٖ ر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ كٖ اُؾٞاس ٤ًل٤

 اُلبػَ ٝأُ٘بهشخ الإ٣غبث٤خ ٝاُ٘وذ اُج٘بء ثارغبٙ ٓظِؾخ اُوغْ اُؼ٢ِٔ .

 انًقزشدبد  

ئٗغبص  ُزؼض٣ض ٓذٟ الإعزلبدح ُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤و٤خ ٓ٘ٚ ٝئعزٌٔبلا ُغذٟٝ اُجؾش اُؾب٢ُ ، ٣وزشػ اُجبؽش

 اُجؾٞس ا٥ر٤خ :

 ئٗٔٞرط اُزط٣ٞش الإداس١ ُشؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ٝكن ئداسح اُز٤ٌٖٔ . .1

 ٜٓبس١ ( ُز٤ٔ٘خ ٌِٓبد سؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ .–ئٗٔٞرط ئداس١ )ٓؼشك٢  .2

 ث٘بء ثشٗبٓظ رذس٣ج٢ ر١ٞٔ٘ ُِوذساد الإداس٣خ الأًبد٤ٔ٣خ . .3

 ٤ِٔخ .ٓزطِجبد اُز٤ٌٖٔ الإداس١ ُشؤعبء الأهغبّ اُؼ .4

 ٓؼب٤٣ش ئخز٤بس سؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ه٤بداد اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ . .5

 انًشاجغ

ٓذٟ كبػ٤ِخ اُزذس٣ت ك٢ رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ٌٓزجخ أثٞ ع٤ِٔخ ، ثبعٔخ ػ٢ِ ؽغٖ ،  .1

  2007، )سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح( ، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ، ؿضح ، الأٝٗشٝا الإه٢ٔ٤ِ

، ئ٣زشاى ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ،  1، ؽ  ئداسح ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُذ٢ٗظش ، ٓذؽذ ٓؾٔذ ، أثٞ ٗ .2

 .  2007اُوبٛشح ، 

، ٓؼٜذ اُزشث٤خ ، الإٝٗشٝا،  أُجبدب الأعبع٤خ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ٝالإششاف ػ٤ِٜبثِو٤ظ أؽٔذ ،  .3

 . 1989ػٔبٕ ، الأسدٕ ، 

،  ذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ػٞء ئؽز٤بعبرْٜ اُزذس٣ج٤خاُزذس٣ت الإداس١ ُٔاُغ٢ٜ٘ ، أؽٔذ ثٖ ػطب الله ،  .4

 . 2008)سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح( ، عبٓؼخ أّ اُوشٟ ، أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ، 

، اُؼذد  ٓغِخ ٤ًِبد اُزشث٤خ، " اُؾبعبد الأعبع٤خ ٝاُؾبعبد اُ٘لغ٤خ " ،  ع٤ِٔبٕ اُؾغبط ، عٔؼٚ .5

 . 2014الأٍٝ ، 



  سيةمجلة كلية التربية الاسا
 الجامعة المستهصرية –كلية التربية الاساسية 

                              

Journal of the College of Basic Education Vol.30 (NO. 124) 2024, pp. 107-126 

                                                              

 April  )2024(   نيسان                                         الاساسية التربية كلية مجلة

 122 
                                                                                                                            

 

 

الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٤ُٔذس١ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظبد ، اُؾ٢ُٞ ، ػ٢ِ ػجذالله ع٤ِٔبٕ  .6

، )سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح( ، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ،  ؿضح ك٢ ػٞء ٓغبلاد ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ

 ّ . 2016ؿضح ، 

، ٓإعغخ  أُخشعبد –اُؼ٤ِٔبد  –أُذخلاد  –اُزذس٣ت اُخط٤ت ، سداػ ٝاُخط٤ت ، أؽٔذ ،  .7

 . 2006بد اُغبٓؼ٤خ ٝاُ٘شش ٝاُزٞصس٣غ ، أسثذ ، الأسدٕ، ؽٔبدح ُِذساع

سشب ٓؾٔذ ػ٢ِ ٓجشٝى ، " اُؾبعبد اُ٘لغ٤خ ك٢ ػٞء ٗظش٣خ ٓبعِٞ)دساعخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ اٌُل٤ق  .8

 . 2011، 10ثٞسعؼ٤ذ ، ػذد  عبٓؼخ – اُزشث٤خ ٤ًِخ ٓغِخٝأُجظش( " ، 

،  ُؼشث٢ الأٍٝ ُِزذس٣ت الإداس١أُإرٔش ااُغ٢ِٔ ، ػ٢ِ ، الأعظ اُ٘ظش٣خ ُِزخط٤ؾ ٝاُزذس٣ت ،  .9

 . 1967أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الإداس١ ، عبٓؼخ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ، رٞٗظ ،

اُغ٤ذ ، ٛذٟ عؼذ ٝأ٤ٓٔخ ؽ٢ِٔ ٓظطل٠ ، " الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُشؤعبء ٓغبُظ الاهغبّ  .10

ٔزوذٓخ " ، الاًبد٤ٔ٣خ ثبُغبٓؼبد أُظش٣خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ عبٓؼخ ؽ٘طب ك٢ ػٞء خجشاد ثؼغ اُذٍٝ اُ

 ، ٓظش . 2002،  7، اُؼذد 5، أُغِذ  داس أُ٘ظٞٓخ

ٓٞعٞػخ اُؼِْ ٝاُلٖ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ظ ٜٓ٘ظ ٗظش١ ٝد٤َُ اُشب٢ٓ ، سكؼذ ػجذ اُؾ٤ٔذ ،  .11

 . 2006، داس هشؽجخ ، اُش٣بع ، ػ٢ِٔ

 1989، ، داس أُغزوجَ ُِذساعبد ٝاُ٘شش، كِغط٤ٖ 3، ؽ  د٤َُ اُزذس٣ت الإداس١اُطبُت ، ٛشبّ ،  .12

. 

، داس اُششٝم ،  اُزذس٣ت ٓلّٜٞ ٝكبػ٤ِخ ث٘بء اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝرو٤ٔ٣ٞٚاُطؼب٢ٗ ، ؽغٖ أؽٔذ ،  .13

 ّ . 2002ػٔبٕ ، 

 . 2007، ٓشًض اُخجشاد ا٤ُٜ٘ٔخ ُلإداسح ، اُوبٛشح ، اُزذس٣ت أؽٞاٍ ٝٓجبدبػجذ اُشؽٖٔ رٞك٤ن ،  .14

زجخ الأٗغِٞ أُظش٣خ ، اُوبٛشح ، ، ٌٓ ٓ٘بٛظ اُجؾش ك٢ ُؼِّٞ اُغ٤ًِٞخػض٣ض ؽ٘ب ٝآخشٕٝ ،  .15

1991. 

الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُٔذ٣ش١ ٝٓذ٣شاد ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الاعبع٢ ك٢ اُوجبؽ٢ ، ػضٔبٕ عؼ٤ذ أؽٔذ ،  .16

 2003، )سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح( ، عبٓؼخ ثـذاد ،  أٓبٗخ اُؼبطخ ط٘ؼبء ٝكن ثؼغ أُزـ٤شاد

. 

، ػبُْ  ١ ٝرطج٤وبرٚ ػ٠ِ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خأعظ اُزذس٣ت الإداساُوجلإ ، ٓؾٔذ ٣ٞعق ،  .17

 . 1995اٌُزت ، اُش٣بع ، أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ، 

ٓبعذح أؽٔذ ػجذ اُٞٛبة ، " روذ٣ش الإؽز٤بعبد اُج٤ئ٤خ ًٔذخَ ُٔٞاعٜخ ٓشٌِخ اُزِٞس اُج٤ئخ  ك٢  .18

، ٓظش 21، اُؼؼذد 2ٓغِذ ،  ٓغِخ دساعبد اُخذٓخ الإعزٔبػ٤خ ٝاُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخٓ٘طوخ ػشٞائ٤خ " ، 

،2006 . 

ٓؾٔٞد ػجذ اُشؽٖٔ ، " اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خ ٓؾٔذ خ٤ٔظ ٝ أثٞ ٗٔشح ، ؽغ٤ٖ  ٝاُؾذ٣ذ١ ،  .19

ٓغِخ لأػؼبء ا٤ُٜئبد اُزذس٣غ٤خ ك٢ ٤ًِبد اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ك٢ اُغبٓؼبد الأسد٤ٗخ اُخبطخ " ، 

 ، الأسدٕ .2009،  36، أُغِذّ  دساعبد، اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ

، داس صٛشإ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ،  اُزذس٣ت الإداس١ ث٤ٖ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤نػجذ اُلزبػ ٣بؿ٢ ، ٓؾٔذ  .20

 . 1993ػٔبٕ ، الأسدٕ ، 

، داس صٛشإ ُِطبثؼخ  2، ؽ  اُزذس٣ت الإداس١ ث٤ٖ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤نٓؾٔذ ػجذ اُلزبػ ٣بؿ٢،  .21

 ّ .  2003ٝاُ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ ، الأسدٕ ، 
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الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُشؤعبء الأهغبّ الإداس٣خ ك٢ ٓذ٣ش٣بد اُزشث٤خ ،  ٗظبّ ٗؼ٤ْ ٓؾٔذ علآخ .22

 –، )سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح( ، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ  ٝاُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظبد ؿضح ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ

 ّ . 2012ؿضح ، 

  ، ثـذاد . 23، أُبدح  1988ُغ٘خ  40( ، هبٕٗٞ سهْ 1988ٝصساح اُزؼ٤ِْ اُؼ٢ِ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ) .23

24. http://atscmsaken.forumactif .com/t106  ،ٝ َؽبس اُ٘ظش١ ُذساعخ الإأُذخ

 . 2021الإؽز٤بعبد اُز٣ٞٔ٘خ ُٔغزل٤ذ١ عٔؼ٤خ اُجش 

25. Watkins R., Meiers, M. & Wisser, Y. l. A Guide to Assessing needs, 
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14. Abdel Rahman Tawfiq, Training Conditions and Principles, Center for 

Professional Management Expertise, Cairo, 2007. 

15. Aziz Hanna et al., Research Methods in Behavioral Sciences, Anglo-

Egyptian Library, Cairo, 1991. 

16. Al-Qubati, Othman Saeed Ahmed, the training needs of male and female 

principals of basic education schools in the municipality of the capital, 

Sana’a, according to some variables, (unpublished master’s thesis), 

University of Baghdad, 2003. 

17. Al-Qablan, Muhammad Yusuf, Foundations of Administrative Training 

and Its Applications to the Kingdom of Saudi Arabia, World of Books, 

Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia, 1995. 

18. Magda Ahmed Abdel Wahab, “Estimating environmental needs as an 

approach to confronting the problem of environmental pollution in a slum 

area,” Journal of Social Service Studies and Human Sciences, Volume 2, 

Issue 21, Egypt, 2006. 

19. Muhammad Khamis, Abu Namira, Hussein Al-Hadidi, Mahmoud Abdel-

Rahman, “Training needs of faculty members in colleges of educational 

sciences in private Jordanian universities,” Journal of Studies, Educational 

Sciences, Volume 36, 2009, Jordan. 

20. Muhammad Abdel Fattah Yaghi, Administrative Training between 

Theory and Practice, Zahran Publishing and Distribution House, Amman, 

Jordan, 1993. 

21. Muhammad Abdel Fattah Yaghi, Administrative Training between 

Theory and Practice, 2nd edition, Zahran Printing, Publishing and 

Distribution House, Amman, Jordan, 2003 AD. 



  سيةمجلة كلية التربية الاسا
 الجامعة المستهصرية –كلية التربية الاساسية 

                              

Journal of the College of Basic Education Vol.30 (NO. 124) 2024, pp. 107-126 

                                                              

 April  )2024(   نيسان                                         الاساسية التربية كلية مجلة

 124 
                                                                                                                            

 

 

22. Nizam Naeem Muhammad Salama, the training needs of heads of 

administrative departments in the education directorates in the Gaza 

governorates from their point of view, (unpublished master’s thesis), Islamic 

University - Gaza, 2012 AD. 

23. Ministry of Higher Education and Scientific Research (1988), Law No. 

40 of 1988, Article 23, Baghdad. 

24. http://atscmsaken.forumactif .com/t106, the introduction and theoretical 

framework for studying the development needs of Al-Bir Society 

beneficiaries 2021. 

25. Watkins R., Meiers, M. & Wisser, Y. l. A Guide to Assessing needs, 

Washington, Dc: International Bank for Reconstruction and Development/ 

International Development Association or the World Bank, 2012. 

References 
1. Abu Salima, Basma Ali Hassan, The effectiveness of training in 

developing human resources in the UNRWA Regional Library, (unpublished 

master’s thesis), Islamic University, Gaza, 2007 

2. Abu Nasr, Medhat Muhammad, Administration of Civil Society 

Organizations, 1st edition, Itrak Publishing and Distribution, Cairo, 2007. 

3. Balqis Ahmed, Basic Principles in Education, Training and Supervision, 

Institute of Education, UNRWA, Amman, Jordan, 1989. 

4. Al-Juhani, Ahmed bin Atallah, Administrative training for school 

principals in light of their training needs, (unpublished master’s thesis), Umm 

Al-Qura University, Kingdom of Saudi Arabia, 2008. 

5. Al-Hajjaj, collected by Suleiman, “Basic Needs and Psychological Needs,” 

Journal of Colleges of Education, first issue, 2014. 

6. Al-Houli, Ali Abdullah Suleiman, The training needs of government 

school teachers in the Gaza governorates in light of the areas of human 

resources development, (unpublished master’s thesis), Islamic University, 

Gaza, 2016 AD. 

7. Al-Khatib, Raddah and Al-Khatib, Ahmed, Training - Inputs - Processes - 

Outputs, Hamada Foundation for University Studies, Publishing and 

Distribution, Irbid, Jordan, 2006. 

8. Rasha Muhammad Ali Mabrouk, “Psychological needs in light of 

Maslow’s theory (a comparative study between the blind and the sighted),” 

Journal of the Faculty of Education - Port Said University, No. 10, 2011. 



  سيةمجلة كلية التربية الاسا
 الجامعة المستهصرية –كلية التربية الاساسية 

                              

Journal of the College of Basic Education Vol.30 (NO. 124) 2024, pp. 107-126 

                                                              

 April  )2024(   نيسان                                         الاساسية التربية كلية مجلة

 125 
                                                                                                                            

 

 

9. Al-Sulami, Ali, Theoretical Foundations of Planning and Training, First 

Arab Conference on Administrative Training, Arab Organization for 

Administrative Sciences, League of Arab States, Tunisia, 1967. 

10. Al-Sayyid, Hoda Saad and Omaima Helmy Mustafa, “Training needs for 

heads of academic department councils in Egyptian universities as applied to 

Tanta University in light of the experiences of some developed countries,” 

Dar Al-Mandumah, Volume 5, Issue 7, 2002, Egypt. 

11. Al-Shami, Rifaat Abdel Hamid, Encyclopedia of Science and Art in 

Education and Teaching, A Theoretical Approach and a Practical Guide, Dar 

Qurtuba, Riyadh, 2006. 

12. Al-Talib, Hisham, Administrative Training Manual, 3rd edition, Dar Al-

Mustaqbal for Studies and Publishing, Palestine, 1989. 

13. Al-Ta’ani, Hassan Ahmed, Training: The Concept and Effectiveness of 

Building Training and Evaluation Programs, Dar Al-Shorouk, Amman, 2002 

AD. 



  سيةمجلة كلية التربية الاسا
 الجامعة المستهصرية –كلية التربية الاساسية 

                              

Journal of the College of Basic Education Vol.30 (NO. 124) 2024, pp. 107-126 

                                                              

 April  )2024(   نيسان                                         الاساسية التربية كلية مجلة

 126 
                                                                                                                            

 

 

 

Training needs for heads of scientific departments In the colleges of Al-

Mustansiriya University 

Assistant Professor Dr. Ali Abd Al Wahab Ali Al Nuaimi 

Al -Mustansiriya University / College of Basic Education 

Educational administration 

alialname.edbs@uomustansiriyah.edu.iq 

07708866962 

Abstract   

Determining training needs is the first starting point for developing human 

capacities and skills in order to improve individual, organizational and 

societal performance.  Considering that the overall administrative and 

organizational performance of the college system depends to a high degree on 

the performance of those in charge of the responsibility of heading the 

scientific departments, this strongly claims for an organized periodic review 

of their needs related to the organizational work . 

The current research aimed to survey the training needs of the heads of 

scientific departments in the colleges of Al - Mustansiriya University, and in 

that it followed the Descriptive method, and stratified random sample was 

adopted in selecting the sample members by a percentage (18%) of the total 

members of the current research community. 

  After applying the questionnaire that prepared for the purposes of the 

current research and using the t-test and  the "Fisher" equation as statistical 

means in data processing, the researcher found that the cognitive needs (non-

stereotypical) were at the forefront of the needs of the heads of scientific 

departments, and that all the skills of heads of scientific departments (related 

to their administrative work )  was within the low limits. 

The most prominent recommended by the researcher (necessity heads of the 

scientific departments to reach the limits of clear awareness regarding the 

university's philosophy and the college's instructions and goals). And his 

most prominent suggestions (a model of administrative development for 

heads of scientific departments according to the Empowerment Department). 

Keywords: Need , training , scientific department 
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