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 :انبحث يستخهص

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اعزىشبف دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ ِغ أخز عٍطٕخ ػّبْ  

ٚاٌؼشاق ّٔٛرعبً . ارجغ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ار اعزٕذ اٌٝ ِب عجك ِٓ دساعبد ِٚشاعغ ٚأثؾبس لإ٠ؼبػ 

بٌٟ فٟ وً ِخزٍف اٌّفب١ُ٘ اٌّشرجطخ ثبداسح اٌّؼشفخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼ

ادسان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٓ عٍطٕخ ػّبْ ٚاٌؼشاق وّٕٛرط ٚ رٛطٍّذ اٌذّساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزّبئظ ِٕٙب 

لإداسح اٌّؼشفخ ٚػشٚسح اٌؼًّ  اٌفؼبيِئعّغبد اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ فٟ وً ِٓ اٌؼشاق ٚعٍطٕخ ػّبْ ٌٍذّٚس 

بٌطبّثغ إٌظّشٞ ٠ّٚىٓ رٛظ١فٗ فٟ ثاٌجؾش اٌؾبٌٟ ارغُ . ػٍٝ رؤ١ِٓ ِزطٍجّبرٙب ٚرطج١ك ػ١ٍّبّرٙب ثفؼب١ٌخّ

اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛشاداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ فٟ ِخزٍف اٌّغزّؼبد، ٚالاعزفبدح ِٓ ٔزبئغٗ 

ُّ رمذ٠ّٙب ثٕبء ػ١ٍٙب .  ٚاٌزّٛط١بد اٌزٟ ر

  عٍطٕخ ػّبْ ،، اٌؼشاق اداسح اٌّؼشفخ، اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ :انكهًبث انًفتبحٍت 

 ؟ كلا طروحت دكتىراِأو أٍر انبحث يستم يٍ رسبنت يبجست لاحظت : هم ي

 :انًقذيت

ٚرذفكّ  ِغ اٌزطٛس اٌغش٠غ فٟ  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاداداسح اٌّؼشفخ ِئخّشًا ظٙش ِفَٙٛ  

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف ثشىً وج١ش. ٚأطجؼ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚرٛظ١فٙب ِٓ ِزطٍجّبد اٌؼظش 

ُّ اٌضشّٚاد اٌزٟ  اٌؾذ٠ش، ٚثشصد أ١ّ٘خ اٌّؼشفخ ٚرخض٠ٕٙب ٚرٛص٠ؼٙب ػّٓ اٌؼًّ اٌزّٕظ١ّٟ ٌزّضًّ أ٘

ٚرّضًّ اداسح اٌّؼشفخ  "ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبّد رٍّىٙب اٌّئعّغخ، ٚاٌزٟ رؼّٓ ثمبء٘ب ٚاعزّشاس٠زّٙب. 

اٌزٟ رغبػذ اٌّئعّغبد ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ، ٚاخز١بس٘ب، ٚرٕظ١ّٙب، ٚرخض٠ٕٙب ٚرطج١مٙب، ٚرؾ٠ًٛ 

خ اٌّخزٍفخ، وظٕبػخ اٌمشاس، اٌّؼٍِٛبد اٌٝ خجشاد رّزٍىٙب اٌّئعّغخ، ٚرؼزجش أعبعًب ٌلأٔشطخ الإداس٠ّ 

ًّ اٌّشىلاد" )اٌغؼذ٠خ،   (. 00، ص. 9056ٚاٌزخّط١ؾ الاعزشار١غٟ، ٚؽ

ٚفٟ لطبع اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ، ظٙشد أ١ّ٘خّ اداسح اٌّؼشفخ ِٓ خلاي رٛظ١ف اٌّؼشفخ ٚرطج١مٙب  

ؼ١ّ١ٍخّ ػجش ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، ٚرخض٠ٕٙب، ِٚشبسوزٙب، ٌزظً اٌّئعّغخ اٌٝ رغ٠ٛذ اٌؼ١ٍّخّ اٌزّ 

 رط٠ٛش اٌمذسح اٌّؼشف١خّ ٌلأفشاد اٌّزخشع١ٓ ِٕٙب ٚسفغ عٛدح اٌّخشعبد ثشىً ػبَ 

ٚظٙش ا٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذّٚي ثزطج١ك اداسح اٌّؼشفخ ٚرط٠ٛش ِّبعخ (. 9056)٠ٌٛضح ٚآخشْٚ، 

اداسح اٌّؼشفخ ػ١ٍّبّرٙب، ٚخبطّخ فٟ ِئعّغبد اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ. فمذ رٛعّٙذ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خّ ٔؾٛ 

ثّخزٍف ػ١ٍّبّرٙب اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ، رخض٠ٕٙب ٚرٛظ١فٙب ِٚشبسوزٙب ٚادسان أفشاد الأعشح اٌزشّث٠ٛخّ 

سح ٌزفؼ١ٍٙب ٚالاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛغ١ب اٌّؼٍِٛبد  ّٛ ف١ٙب لأ١ّ٘زّٙب ٌٚذٚس٘ب فٟ رؾم١ك رط٠ٛش أٔظّخ ِزط

 ٚسفغ ِغزٜٛ الأداء ف١ٙب ٌلاعزفبدح ِٕٙب اٌٝ ألظٝ دسعخ ثّب ٠غّؼ ثزغ٠ٛذ ِخشعبرٙب

                                                                       (Hashim & Al-Sulami, 2018 .) 
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س فٟ ِغبي اٌّؼشفخ، ٚرط٠ٛش اٌطبّلبد   ّٛ ُّ ثزي اٌغٙٛد ٌّٛاوجخ اٌزط أِب فٟ عٍطٕخ ػّبْ، ر

اٌجشش٠خّ فٟ اٌمطبػبد اٌغى١ِٛخّ ٚثشىً خبصّ اٌمطبع اٌزشّثٛٞ، ؽ١ش عؼذ اٌٝ اسعبء ث١ئخ ِؼشف١خّ 

خ فٟ اٌؼًّ، ٚٚػؼذ اٌغ١ّبعبد اٌزٟ رٙذف ٌٍز١ّٕخ ٚاٌزط٠ّٛش ٚاعزؾذاس رؾفضّ ػٍٝ الاثزىبس ٚالإثذاػ١ّ 

ُّ اداسح اٌّؼشفخ ثّخزٍف أٔٛاػٙب ٚاعزضّبس٘ب  دائشح ػجؾ اٌغٛدح فٟ ٚصاسح اٌزشّث١خ ٚاٌزؼ١ٍُّ، ثؾ١ش ٠ز

٠زؼّٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػذح ألغبَ ، ثذا٠خ ثبٌّمذِّخ اٌزٟ رشىًّ (. 9090ٚٔشش٘ب )اٌجٍٛشٟ ٚآخشْٚ، 

ُّ رٕبٌٚٗ ٚ٘ٛ اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ. ٚ ِذخ لًا ٌزؼش٠ف اٌمبسٜء ثبٌّٛػٛع اٌزٞ ع١ز

اٌذساعبد اٌغّبثمخ فٟ اٌمغُ اٌزبٌٟ ِغ اٌزؼّم١ت ػ١ٍٙب ٌزؾذ٠ذ ٔٛاؽٟ الارفّبق ٚالاخزلاف ف١ّب ث١ٕٙب، ٚ 

اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزؼ١ٍُّ ٠ٚؼطٟ ٔظشح شبٍِخ ؽٛي اؽبسًا ٔظش٠بً ٠ششػ ِفب١ُ٘ اداسح اٌّؼشفخ ٚأ١ّ٘زّٙب 

اٌؼبٌٟ فٟ وً ِٓ عٍطٕخ ػّبْ ٚاٌؼشاق، ، ١ٌظبس فٟ اٌمغُ الأخ١ش اٌٝ رمذ٠ُ الاعزٕزبعبد ٚاٌزّٛط١بد 

 اٌزٟ رف١ذ اٌجبؽض١ٓ اٌّٙز١ّّٓ فٟ ٘زا اٌّغبي. 

 يشكهت انبحث

س اٌزىٌّٕٛٛعٟ ٚظٙٛس اٌّؼشفخ وضشٚح ٚل١ّخ ِؼبف  ّٛ س اٌزؼ١ٍُّ ِٕز ػمٛد ِغ اٌزطّ ّٛ خ ٌّٓ رط

٠ّزٍىٙب، ٚرغ١شّد أدٚاس اٌّئعّغخ اٌزشّث٠ٛخّ ِٓ اٌزٍّم١ٓ ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد اٌٝ دٚس أشًّ ٚأٚعغ ٠غٙضّ 

اٌفشد ٌذخٛي ػبٌُ اٌؼًّ ٚإٌغّبػ فٟ اٌّغزمجً. ِٚغ رٛعّٗ اٌذّٚي ٔؾٛ اِزلان اٌّؼشفخ ٚرغبثمٙب 

خبطّخ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ، ٌشوت اٌزمذَّ ٌزط٠ٛش٘ب ٚالاعزفبدح ِٕٙب، لا ثذ ِٓ ِٛاوجخ اٌّئعّغبد اٌزؼ١ّ١ٍخّ، ٚ

 ٚاٌّؼشفخ ثّب ٠غّؼ ثبداسح فؼّبٌخ ٌٍّؼشفخ ثّب ٠غُٙ ثزؾغ١ٓ الأداء ٚرط٠ٛشٖ. 

ٚف١ّب ٠خضّ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ، ٚعذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذّساعبد أ١ّ٘خّ ٌذساعخ أصش اٌّؼشفخ ٚأ١ّ٘خّ  

ٚغ١ش٘ب. ِٚٓ خلاي خجشح  (9056)ثٛص٠ذ ِٚبٔؼخ ، (9095فزؼ الله ٚؽشفبٟٔ )اداسرٙب ِٕٚٙب دساعخ 

اٌجبؽض١ٓ اٌؼ١ٍّخّ فٟ ِغبي اٌم١بدح اٌزشّث٠ٛخّ، ٚعذا ػشٚسح ٌٍجؾش فٟ دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزؼ١ٍُّ 

ّّك فٟ ٘زا اٌّغبي ِٓ خلاي الاؽلّاع ػ١ٍٗ فٟ وً ِٓ اٌؼشاق  اٌؼبٌٟ، ٌٍّٚض٠ذ ِٓ الاعزفبدح، ٠ّىٓ اٌزؼّ

جشاد ٘ز٠ٓ اٌجٍذ٠ٓ اٌز٠ٓ رغؼٝ اٌؾىِٛبد ف١ٙب ٌزط٠ٛش ٚعٍطٕخ ػّبْ ٚرٌه ٌزٛظ١ف ِٓ رغبسة ٚخ

اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚسفغ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ ف١ٙب ٚرجزي اٌغٙٛد ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاعزخذاِٙب ثّب 

 ٠ؼٛد ثبٌٕفّغ ػٍٝ اٌٛؽٓ ٚأثٕبئٗ. 

 أسئهت انبحث

 عجك، ٠غؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ الإعبثخ ػٓ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌّخ:ِٓ خلاي ِب 

  ِب ٘ٛ دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ ِئعّغبد اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼشاق؟ -

 ِب ٘ٛ دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ ِئعّغبد اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ فٟ عٍطٕخ ػّبْ؟ -

 أهًٍت انبحث

 رٕطٍك أ١ّ٘خّ اٌجؾش ِٓ خلاي:  

ِٓ خلاي رمذ٠ُ ثؾش ػٍّٟ فٟ ٘زا  لإداسح اٌّؼشفخ ٚأ١ّ٘زّٙب فٟ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ اصشاء اٌغبٔت إٌظّشٞ -

 اٌّغبي

ُّ ٚؽذ٠ش ٚ٘ٛ اداسح اٌّؼشفخ فٟ وً ِٓ اٌؼشاق ٚعٍطٕخ ػّبْ -  اٌجؾش فٟ ِٛػٛع ِٙ

 الإعزفبدح ِٓ اٌذّساعبد اٌغّبثمخ اٌؾذ٠ضخ ٌذػُ ِب ٠مذِّٗ اٌجؾش ِٓ ِفب١ُ٘ ٚٔزبئظ -

 أهذاف انبحث

 ٠غؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾم١ك ِب ٠ٍٟ ِٓ أ٘ذاف: 

 اٌؼشاق اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ فٟرؾذ٠ذ دٚس  -

     رؾذ٠ذ دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ فٟ عٍطٕخ ػّبْ  -
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   رمذ٠ُ إٌزّبئظ ٚاٌزّٛط١بد اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبّد اداسح اٌّؼشفخ -

 حذود انبحث

 ٠ؤخز اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌطبّثغ إٌظّشٞ ٠ٚؼًّ ػّٓ اٌؾذٚد اٌزب١ٌّخ:    

٠مزظش ػًّ اٌجؾش ػٍٝ رؼشّف دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ ٚثشىً  انًىضىعٍتّ:انحذود 

 خبصّ فٟ اٌؼشاق ٚعٍطٕخ ػّبْ

ُّ رٕف١ز اٌجؾش اٌؾبٌٟ خلاي اٌؼبَ انحذود انزيٍُتّ:   9098 -9090ر

ُّ رٕف١ز اٌجؾش ثشىً ٔظشٞ ػجش الاعزؼبٔخ ثبلأدث١بّد ٚاٌذّساعبد  انحذود انًكبٍَتّ:  اٌغّبثمخر

 انبحث يصطهحبث

 إدارة انًعرفت

 اصطلاحٍبً

( اداسح اٌّؼشفخ ثؤّٔٙب "ػ١ٍّبّد رشخ١ض اٌّؼشفخ، اوزغبة 95، ص. ٠9056ؼشّف لافٟ ) 

اٌّؼشفخ، رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ٚاعزشعبػٙب، ٔمً اٌّؼشفخ، رطج١ك اٌّؼشفخ، رخط١ؾ اٌّؼشفخ، رمبعُ ٚرشبسن 

 اٌّؼشفخ، رؾذ٠ش ٚاداِخ اٌّؼشفخ، ِٚزبثؼخ اٌّؼشفخ ٚاٌشّلبثخ ػ١ٍٙب". 

( اداسح اٌّؼشفخ فٟ ِئعّغبد اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ ثؤّٔٙب 0، ص. 9050ْ )عجشاْ ٚآخشٚ ٠ؼشّفكًب  

"اٌؼ١ٍّبّد اٌزٟ رغبػذ اٌغبِؼخ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذّس٠ظ ف١ٙب ِٓ اثزىبس اٌّؼشفخ ٚرشخ١ظٙب ٚرخض٠ٕٙب 

 ٚاٌّشبسوخ ثٙب ٚرطج١مٙب، ِٓ خلاي رٛف١ش اٌزىٌّٕٛٛع١ب، ٚاٌم١بدح ٚاٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد". 

 إجرائٍبً

٠ؾذّد٘ب اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثؤّٔٙب ِغًّ ػ١ٍّبّد ا٠غبد اٌّؼشفخ ٚر١ٌٛذ٘ب، رخض٠ٕٙب ٚاعزشعبػٙب، رٛص٠ؼٙب      

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش٘ب ثّب ٠خذَ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ ٠ٚغُٙ فٟ رغ٠ٛذ ِخشعبرٗ فٟ اٌّئعّغبد اٌزشّث٠ٛخّ فٟ 

ًّ ِٓ اٌؼشاق ٚعٍطٕخ ػّبْ.    و

 انتعّهٍى انعبنً

 اصطلاحٍبً

( "اٌّشؽٍخ اٌزٟ رٍٟ ِشؽٍخ اٌزؼ١ٍُّ اٌضبّٔٛٞ ٚفمبً ٌّشاؽً 50، ص. 9090ٚؽ١ّذح ثؤّٔٗ  )رؼشّفٗ ثٛص٠شح 

بد اٌزؼ١ٍُّ وبٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ أٚ  ّّ ٙب ٚأسلب٘ب دسعخ، ٠ّٚبسط فٟ ِٕظ ّّ اٌزؼ١ٍُّ الأوبد٠ّٟ ٚ٘ٛ أ٘

ُّ ِغزٜٛ فٟ وً اٌّغزّؼبد وٛٔٗ ثئسح اٌّؼشفخ".   اٌّذاسط اٌؼ١ٍب، وّب ٠ؼزجش أ٘

 بإجرائًٍ 

٠ؼشّفٗ اٌجبؽضبْ ثؤّٔٗ اٌزؼ١ٍُّ اٌزٞ ٠غزىٍّٗ اٌفشد ثؼذ رخشّعٗ ِٓ اٌزؼ١ٍُّ الأعبعٟ ٚاٌضبّٔٛٞ ٠ٚز١ّضّ       

ب ؽى١ِٛبً أٚ خبطًب ٌٚٗ ٔظبِٗ اٌذّاخٍٟ اٌخبص رؾذ  ًِ ثبٌزخّظّض ٠ٚئٍّ٘ٗ ٌذخٛي عٛق اٌؼًّ، ٠ٚىْٛ ا

 اششاف ٚصاسح اٌزشّث١خ ثشىً ػبَ

  

 انذراسبث انسببقت

 انعربٍتانذراسبث 

( اٌٝ رؾذ٠ذ دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ ػّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُّ 9090ؽغبعٟ ٚٔغٛد ) ٘ذفذ دساعخ 

ِبٞ  6اٌؼبٌٟ ِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخّ فٟ و١ٍخّ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خّ ٚاٌزغبس٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغ١١ش فٟ عبِؼخ 

أعزبرًا أعبثٛا ػٍٝ اعزجبٔخ ؽٛي  550لبٌّخ. ارجّؼذ اٌذّساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚرؤٌفّذ اٌؼ١ّٕخ ِٓ  - 5680

ّْ اداسح اٌّؼشفخ ٌٙب دٚس ِؼٕٛٞ فٟ ػّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُّ  ِٛػٛع اٌذّساعخ. أظٙشد ٔزبئظ اٌذّساعخ أ
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اٌؼبٌٟ، ٚدٚس رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خّ ٌّغزٜٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خّ، اٌّٛسد اٌجششٞ، ا١ٌٙىً اٌزّٕظ١ّٟ، اٌضمّبفخ 

  ؼّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُّ فٟ اٌى١ٍخّ.   اٌزّٕظ١ّ١خّ، ٚالاٌزضاَ الاعزشار١غٟ ٌ

( فجؾضذ فٟ ِزطٍجبد اداسح اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ رط٠ٛش اٌّٛاسد 9090أِب دساعخ الأ١ِشٞ ) 

 ُّ اٌجشش٠خّ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ ثغٍطٕخ ػّبْ. ٚلذ اعزخذِذ اٌذّساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍّٟ ٚر

اٌٛصاسح ٚثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد. أظٙشد ٔزبئظ اٌذّساعخ رٛظ١ف لبئّخ الاعزمظبء ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ّْ اداسح اٌّؼشفخ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ّٓ ٚرؼض٠ض اٌزؼّبْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد  أ

 ٚاٌمذساد ١ٌخه. ٚرج١ّٓ ٚعٛد اسرجبؽ١خّ ِٛدثخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خّ. 

 فٟ ّٔٛرط لأخلال١بد اداسح اٌّؼشفخ )ّٔٛرط ( 9095ثؾضذ دساعخ ؽغ١ٓ ٚآخشْٚ ) 

("Paradice, et al  ثٙذف ثٕبء اٌمذساد الإثذاػ١خّ فٟ اٌغبِؼخ اٌزم١ّٕخّ اٌشّّب١ٌخ فٟ وشوٛن. ٌٚزؾم١ك

ٔذ ػ١ّٕخ اٌذّساعخ ِٓ  ّٛ ُّ ارجبع إٌّٙظ الاعزطلاػٟ اٌزؾ١ٍٍّٟ ٚرى فشدًا ِٓ اٌم١بد١ّ٠ٓ  69أ٘ذاف اٌذّساعخ ر

ُّ رطج١ك الاعزجبٔخ وؤداح ثؾض١خّ ٌزغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد الأوبد١ّ١ّ٠ٓ ٚاٌّ غئ١ٌٚٓ ػٓ الألغبَ ٚاٌشؼت. ر

ّْ رطج١ك ٘زا إٌّّٛرط ٠غُٙ فٟ ثٕبء اٌمذساد الإثذاػ١خّ ؽ١ش رج١ّٓ  ٚاٌج١بٔبد، ٚأظٙش رؾ١ًٍ ٔزبئغٙب أ

ٌذّساعخ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١زح ِؼ٠ٕٛخّ لأخلال١بّد اداسح اٌّؼشفخ ثبٌمذساد الإثذاػ١خّ، ٚالزشؽذ ا

 ثبػزّبد أخلال١بّد اداسح اٌّؼشفخ ٚرؼض٠ض اٌمذساد الإثذاػ١خّ فٟ إٌّظّّبد اٌؼشال١خّ.

( اٌٝ اعزىشبف أصش اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ عٛدح 9095٘ذفذ دساعخ فزؼ الله ٚؽشفبٟٔ ) 

ٔذ اٌؼ١ّٕخ ِٓ  ّٛ  909اٌّخشعبد فٟ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ. اػزّذد اٌذّساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍّٟ ٚرى

 ّْ ُّ رطج١ك الاعزجبٔخ ػ١ٍُٙ وؤداح ثؾض١خّ. أظٙشد ٔزبئظ اٌذّساعخ أ أعزبرًا عبِؼ١بً ِٓ عبِؼبد اٌغضائش، ر

 ّْ رط١ك ػ١ٍّبّد اداسح اٌّؼشفخ عبء ِزٛعّطبً، وزٌه ثبٔغّجخ ٌغٛدح ِخشعبد اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ، وّب رج١ّٓ أ

( اٌٝ رمظّٟ 9095عؼذ دساعخ ا١ٌؼشثٟ )ثؼغ أثؼبد اداسح اٌّؼشفخ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ ٘زٖ اٌغٛدح. 

ُّ رطج١ك اٌذّساعخ ػٍٝ  أصش اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء فٟ اٌؼًّ ِٚذٜ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزّٕبفغ١خّ، ٚر

اٌّذ٠ش٠خّ اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ شّبي اٌشّشل١خّ ثغٍطٕخ ػّبْ. ارجّؼذ اٌذّساعخ إٌّٙظ 

فشدًا ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خّ. أظٙشد ٔزبئظ اٌذّساعخ  989ٕخ ِٓ اٌٛطفٟ ٚرُّ رطج١ك اعزجبٔخ ػٍٟ ػ١ّ 

ّْ رؤص١ش ٚالغ اداسح اٌّؼشفخ ٚرؤص١ش ػ١ٍّبّد اداسح اٌّؼشفخ عغًّ ِغزٜٛ ِزٛعّؾ، ث١ّٕب عغًّ ادسان  أ

اٌّٛظف١ّٓ الإداس١ّ٠ٓ ٌّفَٙٛ اداسح اٌّؼشفخ ِغزٜٛ ِشرفغ. اػبفخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ داٌخّ اؽظبئ١بّ ؽٛي 

لالخ ث١ٓ ػ١ٍّبّد اداسح اٌّؼشفخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خّ ٌظبٌؼ اٌفئخ الألً ِٓ دثٍَٛ فٟ ِزغ١شّ اٌّئًّ٘ اٌؼ

اداسح اٌّؼشفخ فٟ ِئعّغبد اٌزؼ١ٍُّ  اٌٝ ِٕبلشخ ِٛػٛع (9056٘ذفذ دساعخ ثٛص٠ذ ِٚبٔؼخ ) اٌؼٍّٟ.

اعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌؼبٌٟ ٚرطج١مبرٙب، ٚرمذ٠ُ رغبسة ثؼغ اٌذّٚي فٟ ٘زا اٌّغبي. ارجّؼذ اٌذّس

ُّ اعزخذاَ رٛظ١ف ِب عجك ِٓ ِشاعغ ٚداسعبد ِشبثٙخ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب  اٌزؾ١ٍٍٟ ٚالاعزٕجبؽٟ ؽ١ش ر

ٚاعزخلاص إٌزّبئظ ِٕٙب. لذِّذ اٌذّساعخ ثؼغ اٌزّٛط١بد ِٕٙب رجّٕٟ اداسح اٌّؼشفخ ٌشفغ ِغزٜٛ 

 ، ٚسفغ اٌٛػٟ ثبداسح اٌّؼشفخ ٚأ١ّ٘زّٙب. اٌّخشعبد فٟ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ، رؤ١ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾّز١خ اٌلّاصِخ

( ِغزٜٛ ِّبسعخ اداسح اٌّؼشفخ فٟ ِئعّغبد اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ فٟ 9056رمظّذ دساعخ لافٟ ) 

ٔذ ِٓ  ّٛ فشدًا  060اٌى٠ٛذ. ٚارجّؼذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ؽ١ش ٚظفّذ اعزجبٔخ ٌغّغ الإعبثبد ِٓ ػ١ّٕخ رى

زبئظ اٌذّساعخ أْ دسعخ ِّبسعخ اداسح اٌّؼشفخ عغٍذّ ِٓ ١٘ئبد اٌزذّس٠ظ فٟ رٍه اٌّئعّغبد. أظٙشد ٔ

 50ِغزٜٛ ِزٛعّؾ، ٚرج١ّٓ ٚعٛد فشٚلبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خّ رؼضٜ ٌّزغ١شّ اٌخجشح )اوضش ِٓ 

٘ذفذ دساعخ ٠ٌٛضح ٚآخشْٚ  عٕٛاد(، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رظٙش اٌفشٚق ثؾغت ِزغ١شّٞ اٌغٕظ ٚاٌى١ٍخّ.

ت أعبعٟ ٌؼّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ( اٌٝ اٌجؾش فٟ اداسح اٌّؼشفخ وّزطٍّ 9056)

ُّ الاػزّبد ػٍٝ اٌّشاعغ ٚالأدث١بد اٌغّبثمخ  رغبسة ثؼغ اٌغبِؼبد. ؽجمّذ اٌذّساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚر
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ّْ اداسح اٌّؼشفخ رغُٙ فٟ ص٠بدح الإٔزبط اٌؼٍّٟ،  ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّئغٛثخ. أظٙشد ٔزبئظ اٌذّساعخ أ

١ُ، وّب أشبسد اٌٝ ِزطٍجّبد اٌزؾّٛي ٌّؾزّغ ِؼشفٟ ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍُّ ٚاٌجؾش ٚرؾم١ك عٛدح اٌزؼٍّ

( ػٍٝ رؾذ٠ذ 9058ػٍّذ دساعخ اٌغؼذ٠خ ) اٌؼٍّٟ ٚاٌذّٚس اٌّغزّؼٟ ٌّئعّغبد اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ.

 ُّ ِزطٍجّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ فٟ عٍطٕخ ػّبْ. ؽجمّذ اٌذّساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚر

فشدًا ِٓ الإداسح اٌٛعطٝ. أظٙشد ٔزبئظ اٌذّساعخ دلاٌخ أ١ّ٘خّ لأثؼبد  09رٕف١ز اعزجبٔخ ِٓ لجً ػ١ّٕخ ِٓ 

 ّّٝ اداسح اٌّؼشفخ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رظٙش اٌفشٚلبد الإؽظبئ١خّ ثؾغت ِزغ١شّاد اٌذّساعخ )اٌغٕظ، اٌّغ

ٛػٟ ثؤ١ّ٘خّ رطج١ك اٌٛظ١فٟ، اٌؼّش، اٌّئًّ٘ اٌؼٍّٟ ٚعٕٛاد اٌخجشح(. أٚطذ اٌذّساعخ ثشفغ اٌ

( فٟ 9050ثؾضذ دساعخ ػجذ اٌٍط١ف ) ِزطٍجّبد اداسح اٌّؼشفخ ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ.

اٌؼلالخ ث١ٓ ِشاؽً اداسح اٌّؼشفخ ٚالإثذاع الإداسٞ فٟ ٚصاسح اٌزخط١ؾ فٟ ؽىِٛخ ال١ٍُ وشدعزبْ 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚرُ رٛظ١ف الاعزجبٔخ  اٌؼشاق ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب. اػزّذد اٌذّساعخ

اعزجبٔخ. أظشد ٔزبئظ اٌذساعخ  598ٚرطج١مٙب ػٍٝ وبًِ ِغزّغ اٌذّساعخ ٚثٍغ ػذد الاعزجبٔبد إٌّفزّح 

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خّ ِؼ٠ٕٛخّ ث١ٓ ِزغ١شّاد اٌذّساعخ ٚرؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼغ ِشاؽً اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ 

 أثؼبد الإثذاع الإداسٞ.  

 انذراسبث الأجُبٍت 

( ػٍٝ اٌزؾّمكّ ِٓ دٚس اداسح Al-Sulami et al., 2023اٌغلاِٟ ٚآخشْٚ )ػٍّذ دساعخ  

ٔذ ػ١ّٕخ اٌذّساعخ  ّٛ اٌّؼشفخ فٟ رط٠ٛش اٌغبِؼخ اٌزّو١خّ فٟ اٌؼشاق. ؽجمّذ اٌذّساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚرى

ُّ رطج١ك أفشاد ِٓ الأوبد١ّ١ّ٠ٓ ااٌؼب١ٍِٓ فٟ خّظ عبِؼبد ؽى١ِٛخّ ف 906ِٓ  ٟ اٌؼشاق، وّب ر

ّْ ػ١ٍّبّد اداسح اٌّؼشفخ، اٌج١ٕخ اٌزؾّز١خّ  الاعزجبٔخ ػ١ٍُٙ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئغٙب. أظٙشد ٔزبئظ اٌذّساعخ أ

ُّ فٟ رط٠ٛش اٌغبِؼخ اٌزّو١خّ، ٚرمَٛ اٌج١ٕخ اٌزؾّز١خّ  ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خّ، ٌٙب أصش ِٙ

 اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رط٠ٛش اٌغبِؼخ اٌزّو١خّ.ثذٚس ٚع١ؾ فٟ اٌزؤّص١ش ٌؼ١ٍّبّد 

( اٌٝ رؼشّف أصش عبئؾخ وٛف١ذ Thumiki & Jurcic, 2021عؼذ دساعخ ص١ِٛىٟ ٚعٛع١ه )    

ػٍٝ ِّبسعبد اداسح اٌّؼشفخ اٌزٟ ؽجمّزٙب إٌّظّّبد فٟ عٍطٕخ ػّبْ. ٚلذ اعزخذِذ اٌذّساعخ إٌّٙظ 

ِذ٠شًا فٟ ِخزٍف إٌّظّّبد. أظٙشد ٔزبئظ اٌذّساعخ  550اٌٛطفٟ ؽ١ش ٔفزّد اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ّٕخ ِٓ 

ّْ إٌّظّّبد ثذأد ثبػزّبد اٌؼًّ ِٓ اٌذاخً اٌٝ اٌخبسط فٟ اداسح اٌّؼشفخ، ٚرطج١ك اٌؼ١ٍّبّد اٌخبطّخ  أ

ُّ ل١بط فؼب١ٌخّ ِّبسعبد اداسح اٌّؼشفخ. أدّد  ثٙب اٌىزش١ٔٚبً، ٚاعزخذاَ اٌّظبدس اٌذّاخ١ٍخّ ٌٍّؼشفخ، وّب ر

 ١١شاد اٌٝ اسرفبع اٌذّافؼ١خّ ٚالأذِبط ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزؼٍُّ ٚاوزغبة اٌّٙبساد ٌذ٠ُٙ.  ٘زٖ اٌزغّ

( اٌٝ رؾ١ًٍ ٚفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ ػ١ٍّبّد Reyad et al., 2020٘ذفذ دساعخ س٠بع ٚآخشْٚ ) 

ؽجمّذ  اداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء ِٓ ٔبؽ١خ الاثزىبس ٚاٌغٛدح فٟ ِئعّغبد اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ فٟ عٍطٕخ ػّبْ.

ٔذ ِٓ  ّٛ ّّٟ ٚاعزخذِذ الاعزجبٔخ ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ّٕخ اٌذّساعخ اٌزٟ رى اٌذّساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌى

ّْ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ  89 فشدًا ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِئعّغبد اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ فٟ اٌغٍّطٕخ. أظٙشد ٔزبئظ اٌذّساعخ أ

ُّ فٟ الاثزىبس ٚاٌ غٛدح فٟ الأداء، ث١ّٕب ٌُ ٠ظٙش ٘زا اٌذّٚس فٟ ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚرخض٠ٕٙب ٌٙب دٚس ِٙ

ِب ٠خضّ رٛص٠غ اٌّؼشفخ  ٚرطج١ك اٌّؼشفخ وب ٠زطٍتّ رشو١ض اٌّئعّغبد ػٍٝ ٘بر١ٓ اٌؼ١ٍّز١ّٓ ٌزط٠ٛش 

 ػٍّذ دساعخ ٘بشُ ٚاٌغلاِٟاداسح اٌّؼشفخ ٚثبٌزبٌٟ اٌغٛدح ٚالاثزىبس فٟ الأداء.   

 (Hashim & Al-Sulami, 2018ػٍٝ رمظٟ ٚال ) غ رطج١ك ػ١ٍّبّد اداسح اٌّؼشفخ ٚدٚس أٔظّخ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش اداسح اٌّؼشفخ ٚٔغبؽٙب فٟ عبِؼخ اٌجظشح. ارجّؼذ اٌذّساعخ إٌّٙظ 

ُّ رطج١ك اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ّٕخ ِٓ  فشدًا ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ.  958اٌٛطفٟ ثٕٛػٙب اٌىّٟ ؽ١ش ر
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ف فٟ اداسح اٌّؼشفخ، ٚغ١بة ادِبط ٔظبَ رىٌٕٛٛع١ب أظٙشد ٔزبئظ اٌذّساعخ ثؼغ ٔمبؽ اٌؼّؼ

 اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼ١ٍّبّد اٌخبطّخ ثٙب ٌخٍك ٔظبَ اداسح اٌّؼشفخ.

( اٌٝ اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ Anwar & Ghafoor, 2017عؼذ دساعخ أٛس ٚغبفٛس ) 

ٌذّساعخ إٌّٙظ ػ١ٍّبّد اداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزّٕظ١ّٟ فٟ عبِؼبد وشدعزبْ اٌخبطّخ. ٚاعزخذِذ ا

ْ ػ١ّٕخ اٌذّساعخ ِٓ  ّٛ ّّٟ ؽ١ش رى فشدًا ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌغبِؼبد، أعبثٛا ػٍٝ  550اٌٛطفٟ اٌى

ّْ اداسح اٌّؼشفخ ٟ٘ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشّح فٟ  اعزجبٔخ ٌغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد. أظٙش رؾ١ًٍ إٌزّبئظ أ

ٕبفظ ٚاٌجمبء ٚاٌؼٛائذ اٌّف١ذح. وّب رج١ّٓ ٚعٛد ػلالخ الأداء فٟ اٌمطبع اٌزشّثٛٞ، أداح فؼّبٌخ ٌزؾم١ك اٌزّ 

 ا٠غبث١خّ ث١ٓ ٔمً اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزّٕظ١ّٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطّخ.  

 انتعقٍب عهى انذراسبث 

رئوّذ ع١ّغ اٌذّساعبد اٌغّبثمخ ػٍٝ أ١ّ٘خّ اداسح اٌّؼشفخ ثشىً ػبَ ٚفٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ،  

ؽ١ش أّٔٙب رغُٙ فٟ رط٠ٛش الأداء ٚاوغبة اٌّئعّغخ ا١ٌّضح اٌزّٕبفغ١خّ، ٚرغّؼ ثزؾغ١ٓ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، 

 . ٚر١ّٕخ وفبءاد ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعّغبد ٚرغ٠ٛذ ِخشعبد اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ

ِٚٓ خلاي الاؽلّاع ػٍٝ ٘زٖ اٌذّساعبد ٠ّىٓ ٌؾع اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛأت اٌزٟ رزفّك ف١ٙب فٟ ؽ١ٓ  

 رظٙش عٛأت أخشٜ وٕمبؽ اخزلاف ػٍٝ ػذّح أطؼذح، ِٓ ٔبؽ١خ الأ٘ذاف، إٌّٙظ، الأدٚاد ٚاٌؼ١ّٕخ.

 يٍ َبحٍت الأهذاف 

( ٚدساعخ ٠ٌٛضح 9095( ِغ دساعخ فزؼ الله ٚؽشفبٟٔ )9090رزفّك دساعخ ؽغبعٟ ٚٔغٛد ) 

فٟ اٌجؾش ؽٛي دٚس اداسح   (Reyad et al., 2020)(  ٚدساعخ س٠بع ٚآخشْٚ 9056ٚآخشْٚ )

( ِغ دساعخ 9056وّب ارفّمذ دساعخ  ثٛص٠ذ ِٚبٔؼخ ) اٌّؼشفخ فٟ رؾم١ك عٛدح اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ. 

ذ أ١ّ٘زّٗ، ث١ّٕب اخزٍفذ ثم١خّ ( فٟ اٌجؾش فٟ دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ ٚرؾذ9056٠اٌغّؼذ٠خ )

( اٌزٟ 9090اٌذّساعبد فٟ اٌجؾش فٟ دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ ثؼغ اٌّزغ١شّاد ِضً دساعخ الأ١ِشٞ )

( ػٍٝ 9095ثؾضذ فٟ أصش اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خّ، ف١ّب ػٍّذ دساعخ ا١ٌؼشثٟ )

ٕبفغ١خّ ٚ٘ٛ ِب رشبثٙذ ِؼٗ دساعخ أٛس رمظّٟ ٘زا الأصش فٟ ِغزٜٛ الأداء ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزّ 

اٌزٟ رمظّذ اٌؼلالخ ث١ٓ اداسحا ٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزّٕظ١ّٟ فٟ  (Anwar & Ghafoor, 2017)ٚغبفٛس

( ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِشاؽً اداسح اٌّؼشفخ ٚالإثذاع 9050اٌغبِؼخ. ٚرشوّض ػًّ دساعخ ػجذ اٌٍط١ف )

فمذ ثؾضذ فٟ دٚس اداسح  (Al-Sulami et al., 2023)الإداسٞ. أِب دساعخ اٌغلاِٟ ٚآخشْٚ 

 ٚارفّمذ دساعخ ٘بشُ ٚاٌغلاِٟ اٌّؼشفخ فٟ رط٠ٛش اٌغبِؼخ اٌزّو١خّ. 

(Hashim & Al-Sulami, 2018( ِٟغ دساعخ لاف )فٟ رؾذ٠ذ ٚالغ اداسح اٌّؼشفخ فٟ 9056 )

 ,Hashim & Al-Sulami٘بشُ ٚاٌغلاِٟ )ِئعّغبد اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ، فٟ ؽ١ٓ اخزٍفذ دساعخ 

 فٟ ا٠غبد دٚس أظّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش اداسح اٌّؼشفخ. (2018

 يٍ َبحٍت انًُهج 

ارفّمذ اٌذّساعبد اٌغّبثمخ فٟ اػزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌّلاءِزٗ لأ٘ذافٙب اٌّشغٛثخ، ؽ١ش أّٔٙب رغؼٝ 

ٌّٛصٛلخ ٚاٌّشرجطخ ثٙب أٚ ٌٛطف ظب٘شح ِؾذّدح ٚرغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٌٛٙب ِٓ اٌّظبدس ا

 ثبٌؼٛاًِ اٌّئصشّح ف١ٙب، ٚرؾ١ًٍ ٔزبئغٙب ٚرمذ٠ُ اٌزّٛط١بد اٌزٟ رغُٙ فٟ رط٠ٛش ٘زٖ اٌظبّ٘شح. 

 يٍ َبحٍت انعٍُت

ُّ رٕف١ز٘ب ف١ٙب، فٕغذ   ًّ ثؾغت اٌج١ئخ اٌزٟ ر ػذ اٌؼ١ّٕبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌذّساعبد اٌغّبثمخ و ّٛ رٕ

اٌؼ١ّٕبد رىٛٔذ ِٓ أعززح عبِؼ١ّ١ٓ، ػب١ٍِٓ فٟ اٌٛصاساد، ل١بد١ّ٠ٓ ٚاداس١ّ٠ٓ ٚغ١شُ٘. ٠ٚشىًّ ٘زا 
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ع ١ِضح فٟ  اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػذّح ِظبدس ٌزظتّ ع١ّؼٙب فٟ ِؾٛس ّٛ اداسح اٌّؼشفخ  اٌزٕ

 ٚخبطّخ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُّ ٚاٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ، ٚاٌزؾمكّ ِٓ دٚس٘ب فٟ رط٠ٛشٖ ٚسفغ ِغزٛاٖ.  

 يٍ َبحٍت الأدواث

اػزّذ ػذد ِٓ اٌذّساعبد اٌغّبثمخ ػٍٝ الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد وٛٔٙب ِٓ الأدٚاد اٌجؾض١خّ  

ب ثؼغ اٌذّساعبد الأخشٜ فمذ ٚظفّذ اٌشّبئؼخ، ٚرطج١مٙب ػٍٝ ػ١ّٕخ رىْٛ ِّضٍّخ ٌّغزّغ اٌذّ  ِّ ساعخ. أ

٠ٌٛضح ٚآخشْٚ  ٚدساعخ( 9056ثٛص٠ذ ِٚبٔؼخ ) دساعخاٌّشاعغ ٚالأدث١بّد اٌغّبثمخ فٟ ٘زا اٌغ١ّبق ِضً 

(9056) . 

 الإطبر انُظّري

 يفهىو إدارة انًعرفت

( اداسح اٌّؼشفخ ثؤّٔٙب "ٚاؽذح ِٓ أدٚاد الإداسح اٌّؼبطشح 99، ص. 9095فزؼ الله ) ؼشّفر 

اٌزٟ رؾفضّ اٌجبؽض١ٓ ٚطٕبع اٌمشاس ٌٍٕظّش اٌٝ فٟ اٌغٛأت اٌضمّبف١خّ ٚالاعزّبػ١خّ ٚاٌزىٌّٕٛٛع١خّ، فٟٙ رؼذّ 

بد اٌظّؾ١ؾخ الإداسح اٌفؼّبٌخ لأفىبس ِٚٙبساد ٚخجشاد سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛ

ٌلأشخبص فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ِٓ أعً رؾم١ك اٌغٛدح اٌىبٍِخ ٌٍّئعّغبد ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ِغّٛػخ 

ٙب ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ، رخض٠ٕٙب، رمبعّٙب، ٚرطج١مٙب".  ّّ ( 6، ص. ٠ٚ9050ؼشّف عجشاْ ٚإٌّظٛسٞ )أ٘

ٙب رغ١ّغ اداسح اٌّؼشفخ ثؤّٔٙب "ػ١ٍّخّ اداس٠خّ ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ رؼٕٝ ثّؼشفخ الأفشاد، ٚ ّّ رّشّ ثؼذّح ِشاؽً أ٘

 اٌّؼشفخ، ٚرٕظ١ّٙب، ٚٔشش٘ب، ٚاعزخذاِٙب، ٚرّظّ ثطش٠مخ ِجبششح اٌّٛاسد اٌجشش٠خّ داخً إٌّظّّبد". 

ّْ اداسح اٌّؼشفخ رؼجشّ ػٓ ػذّح ػ١ٍّبّد رؼًّ ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼشفخ   ٠ّٚىٓ الاعزٕزبط أ

ًّ ِب ٘ٛ ٚرغذ٠ذ٘ب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌّئعّغخ، ٚرٛص٠ؼٙب  ػٍٝ الأفشاد ف١ٙب، ثّب ٠غّؼ ثّٛاوجخ و

 . ًّ   ؽذ٠ش ٚر١ٌٛذ اٌّؼبسف اٌغذ٠ذح ثّب ٠ؼٛد ثبٌٕفّغ ػٍٝ اٌّغزّغ وى

 أهًٍتّ إدارة انًعرفت

( اٌٝ أ١ّ٘خّ اداسح اٌّؼشفخ أطلالبً ِٓ أّٔٙب رغّؼ 9090أشبسد دساعخ ؽغبعٟ ٚٔغٛد ) 

ب وج١شًا ِٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚرؾذ٠ذ ِب ٘ ًّ ٛ ِطٍٛة ِٕٙب، اػبفخ اٌٝ سثطٙب ثبٌخجشاد ثّب ٠ز١ؼ ثزٛف١ش و

اٌزط٠ّٛش ٚاٌز١ّٕخ ٌٍّئعّغخ. ٘زا ٚرشىًّ اداسح اٌّؼشفخ أداح فؼّبٌخ لاعزضّبس سأط اٌّبي اٌفىشٞ، رط٠ٛش 

رظٙش أ١ّ٘خّ اداسح اٌّؼشفخ ِٓ خلاي اٌمذساد الإثذاػ١خّ، اٌزؾّف١ض ػٍٝ اٌزغّذ٠ذ، ٚسفغ ل١ّخ اٌّؼشفخ. 

ّٕٛاؽٟ ؽ١ش أّٔٙب رغّؼ ثزخف١غ اٌزىّب١ٌف ٚسفغ ِغزٜٛ اٌغٛدح فٟ اٌّئعّغبد اٌزشّث٠ٛخّ، اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌ

ٚرؼجشّ ػٓ ػ١ٍّخّ ِزىبٍِخ ٌٍزّٕغ١ك ث١ٓ ِخزٍف اٌّٛاسد فٟ اٌّئعّغخ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشغٛثخ 

ٞ اٌٝ ثفؼب١ٌخّ، ؽ١ش رشغّغ ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ِٓ لجً اٌىٛادس الإثذاػ١خّ اٌّٛعٛدح، ٚرئدّ 

ّْ أ١ّ٘خّ اداسح اٌّؼشفخ رىّٓ فٟ  ٠ّٚىٓ اٌمٛي(.  9095اٌؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزّٕبفغ١خّ )ا١ٌؼشثٟ،  ا

اٌزّٛع١ٗ إٌّبعت ٌٍّؼبسف ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزذفمّخ ٌّظٍؾخ إٌّظّّخ ٚالأفشاد ٚاٌّغزّغ، ؽ١ش أّٔٙب رغّؼ 

ثزؤ١ِٓ اٌّؼبسف اٌىبف١خ ثطش٠مخ ِٕظّّخ ٌٛػغ الاعزشار١غ١بّد ٌزط٠ٛش الأداء ِٚغزٜٛ اٌّخشعبد 

ل١ّخ سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ إٌّظّّخ. وّب أّٔٙب رؾ١ؾ ثىً وب ٚرغ٠ٛذ٘ب، ٚاٌزخّف١ف ِٓ اٌزىّب١ٌف، ٚسفغ 

٘ٛ عذ٠ذ فٟ اٌؼظش اٌشّلّٟ، ٚرّىّٓ ِٓ رذس٠ت الأفشاد ػ١ٍٙب، ٚثبٌزبٌّٟ رغّؼ ثبوزغبة ا١ٌّضح 

 اٌزّٕبفغ١خّ، ٚثبٌجمبء ٚالاعزّشاس٠خّ ٚإٌغّبػ. 
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 عًهٍبّث إدارة انًعرفت فً انتعّهٍى انعبنً

ٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبّد اٌزٟ رغُٙ فٟ رٛظ١ف اٌّؼشفخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب اداسح اٌّؼشفخ ا رشزًّ 

ثبٌشّىً الأِضً. ٚلذ رطشّّلذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذّساعبد اٌٝ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبّد ٚػّذد اٌٝ رظ١ٕفٙب. ٠ّٚىٓ 

 ( وبٌزبٌّٟ:9056رؾذ٠ذ٘ب وّب ٚسدد فٟ دساعخ لافٟ )

عّغبد اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ ثّخزٍف رؾظ١ً اٌّؼشفخ ٚاوزغبثٙب: ٚرّضًّ ؽظٛي ع١ّغ الأفشاد فٟ ِئ -

ي ِشؽٍخ  ّٚ أٔٛاػٙب، أفشادًا ٚعّبػبد، ؽلاثبً أٚ ِزذسّث١ٓ أٚ ػب١ٍِٓ فٟ اٌّئعّغخ، ػٍٝ اٌّؼشفخ ٌزىْٛ أ

 فٟ اداسح اٌّؼشفخ

رٛص٠غ اٌّؼشفخ: ٚرش١ش اٌٝ اعزخذاَ ِخزٍف اٌٛعبئً ٌزٛط١ً اٌّؼشفخ ٚرٛص٠ؼٙب ِضً اٌىزت  -

ػجش شجىخ الأزشٔذ ِضً ِٛلغ اٌغبِؼخ، اٌٛعبئً اٌّشئ١خّ ٚاٌّغّٛػخ  ٚاٌذّٚس٠بد، اٌٛعبئً الاٌىزش١ٔٚخّ

 ِضً إٌذّٚاد ٚالإراػخ ٚغ١ش٘ب.

رفغ١ش اٌّؼشفخ: ٚ٘ٛ اٌزجّغ١ؾ ٚاٌفُٙ ٌّب رذيّ ػ١ٍٗ اٌّؼٍِٛبد اٚ اٌفشػ١بّد أٚ اٌّظطٍؾبد اٌغذ٠ذح  -

 اٌزٟ ٚطٍذ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١ٍٍٙب ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالبد ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشّح

ُّ اٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبد اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ِغزٜٛ  رٛظ١ف - ٚاعزضّبس اٌّؼشفخ: ؽ١ش ٠ز

الأداء، ٚاعزششاف اٌّغزمجً ٚاٌزؼّبًِ ِغ الأصِبد ٚاٌّٛالف اٌّغزغذّح، ػجش رٛظ١ف اٌّؼشفخ 

 اٌّغزؾظً ػ١ٍٙب

 إدارة انًعرفت فً انتعّهٍى انعبنً 

( اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ ثؤّٔٙب 906، ص. 9056رؼشّف دساعخ ثٛص٠ذ ِٚبٔؼخ ) 

"ِٕظِٛخ ِٓ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبّد الإداس٠خّ، اٌزٟ رؾمكّ اٌزفّبػً اٌّطٍٛة ث١ٓ اٌّئعّغخ ٚأػؼبئٙب 

ِٚؾ١طٙب، ِٓ خلاي اٌشّثؾ ث١ٓ الأفشاد، اٌؼ١ٍّبّد ٚاٌزم١ّٕبّد لاعزخلاص اٌّؼشفخ ٚرٛص١مٙب ٚرذاٌٚٙب 

ب ٠ذػُ ػ١ٍّبّد ا ّّ ُّ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء اٌفشدٞ ٚاٌزّٕظ١ّٟ ثغٌٙٛخ، ِ ٌزؼٍُّّ اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ ِٚٓ ص

ّْ اداسح اٌّؼشفخ ٟ٘ ِٓ اٌّطبٌت 9056ٚلذ أوّذ ٠ٌٛضح ٚآخشْٚ )ٚرؾم١ك اٌز١ّضّ ٚاٌش٠ّبدح".  ( ػٍٝ أ

 اٌزٟ رؼّٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ. ار رغُٙ اداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾم١ك اٌغٛدح ِٓ خلاي رؼش٠ف اٌّئعّغخ

اٌزؼ١ّ١ٍّخّ ثّخزٍف عٛأت اٌغٛدح ٚاٌمذساد اٌز١ّٕ٘خّ ٚاٌّبد٠خّ، رط٠ٛش اٌغٛدح فٟ ااٌخذِبد، سفغ ِغزٜٛ 

ّْ اداسح اٌّؼشفخ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ  الإٔزبط ٚالاٌزضاَ، رؾذ٠ذ ٚالغ الأداء فٟ اٌّئعّغخ. وّب أ

١ٓ ٔؾٛ اٌؼًّ ٚاٌغٙذ، ٚرؾف١ضُ٘ ٌلأداء ارخّبر اٌمشاساد اٌزّٕظ١ّ١خّ ٚاٌّشبسوخ فٟ طٕؼٗ، ٚرذفغ ثبٌؼبٍِ

ػجش سفغ طلاؽ١بّرُٙ، اػبفخ اٌٝ رؤ١ِٓ اؽز١بعبد الأفشاد، ر١ّٕخ اٌمذساد اٌم١بد٠خّ، رط٠ٛش إٌظّبَ 

اٌزؼ١ٍّّٟ ٚرؾذ٠ذ ٔٛاؽٟ اٌؼّؼف فٟ ِخزٍف اٌؼ١ٍّبّد ف١ٗ، رؾم١ك ػجؾ ؽم١مٟ ٌغٛدح اٌخذِبد 

اٌّؼشفخ فٟ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ ِذخلًا غٍٝ اٌزط٠ّٛش ٌزؾم١ك اداسح ٘زا ٚرؼزجش اداسح اٌزشّث٠ٛخّ اٌّمذِّخ.  

اٌّؼشفخ فٟ ِخزٍف ػٕبطش اٌؼ١ٍّخّ اٌزؼ١ّ١ٍّخّ ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌغٛدح فٟ اٌّخشعبد. فّٓ خلاي اداسح 

اٌّؼشفخ ٠ّىٓ رؾم١ك عٛدح اٌّزخشع١ٓ ٚرٌه ػجش ر١ّٕخ ِغزٜٛ اٌخذِبد ِضً اٌخذِبد اٌّىزج١خّ 

اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخّ داخً اٌغبِؼخ ٚخبسعٙب، رط٠ٛش خذِبد اٌمجٛي  ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ػجش

ٚاٌزغّغ١ً ٚشئْٚ اٌطلّاة، سفغ عٛدح اٌخذِبد ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ، رط٠ٛش الأداء ػٕذ 

الأوبد١ّ١ّ٠ٓ ٚالإداس١ّ٠ٓ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذّس٠ظ، ِب ٠شفغ ِٓ اٌمذسح اٌزّٕبفغ١خّ ػٕذ اٌخش٠غ١ٓ فٟ عٛق 

ُّ فٟ اٌؼًّ ٠ٚشفغ  ِٓ ِغزٜٛ لذسارُٙ ٚوفبءارُٙ. اػبفخ اٌٝ ِب عجك، رمَٛ اداسح اٌّؼشفخ ثذٚس ِٙ

رؾم١ك عٛدح اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌغبِؼخ ِٓ خلاي رٕغ١ك اوزغبة اٌّؼشفخ ٚرٛص٠ؼٙب، ٚرؤ١ِٓ 

سح ٚرٛظ١ف اٌخجشاد اٌؼ١ٍّخّ ٌشفغ اٌمذسح اٌزّٕبفغ١ّ  ّٛ خ اٌّؼٍِٛبد اٌلّاصِخ ٌٗ، ٚاسعبء لٛاػذ ث١بٔبد ِزط

 (.  9095ٚرط٠ٛش الأداء )فزؼ الله ٚؽشفبٟٔ، 
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 دارة انًعرفت فً انتعّهٍى انعبنً فً انعراقدور إ  

لبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ اعزىشبف ِؾٛس اداسح اٌّؼشفخ فٟ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ ِٓ ػذح  

عٛأت فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خّ. ٚلذ عؼذ اٌجبؽضخ اٌٝ الاؽلّاع ػٍٝ اٌجؼغ ِٓ دساعبد ٘ئلاء 

 اٌؼشال١خّ. اٌجبؽض١ٓ ٌزؾذ٠ذ دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾم١ك عٛدح اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ فٟ اٌّئعّغبد اٌزشّث٠ٛخّ 

( ثبٌزطّشّق اٌٝ ِٛػٛع أخلال١بّد 9095ِٚٓ ٘زٖ اٌذّساعبد، لبِذ دساعخ ؽغ١ٓ ٚآخشْٚ ) 

اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌؼلالخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌمذساد الإثذاػ١خّ فٟ ثؼغ إٌّظّّبد اٌؼشال١خّ. ٚلذ أوّذد ٘زٖ 

ّْ أخلال١بّد اداسح اٌّؼشفخ رٕجغ ِٓ أ١ّ٘خّ رٛظ١ف اٌّؼشف خ ٚخبطّخ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّّٕخ اٌذّساعخ ػٍٝ أ

ّْ اششان الألشاد فٟ ارخّبر اٌمشاس، ٚعذٌٚخ أػّبي إٌّظّّخ  ٌزؾم١ك اٌمذساد الإثذاػ١خّ، وّب أششاد اٌٝ أ

ثطش٠مخ ػبدٌخ، ٚرجّٕٟ صمبفخ اٌّؼشفخ، ٚاػبدح رؾذ٠ذ ٍِى١زّٙب ٟ٘ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼضّص اٌمذساد 

ّْ اٌزطّج١ك إٌبّعؼ 9090ِٟ ٚآخشْٚ )أِب دساعخ اٌغلا الإثذاػ١خّ فٟ اٌغبِؼبد.  ( فمذ ٌفزذ اٌٝ أ

ُّ فٟ رخطّٟ اٌؼٛائك  ٌؼ١ٍّبّد اداسح اٌّؼشفخ فٟ ِئعّغبد اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼشاق ٌٙب دٚس ِٙ

ّٛ ٌلاثزىبس فٟ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ. ٚفٟ  اٌّشرجطخ ثبٌّٛاسد اٌّؾذٚدح ٚاٌج١ٕخ اٌزؾّز١خّ ٚرؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض إٌّ

ثطذ اٌذساعخ ث١ٓ ػ١ٍّبّد اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾّز١خّ ٌٙب، فٟ رؾم١ك اٌزط٠ّٛش ع١بق اٌؼًّ، س

ّْ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚرٛص٠ؼٙب ٚرطج١مٙب رغُٙ فٟ  ٌٍغبِؼخ اٌزو١خّ فٟ اٌؼشاق. ٚلذ أوّذد ػٍٝ أ

ّْ اداس9058ٚٚثؾغت دساعخ أٛس ٚغبفٛس )اػبدح اثزىبس اٌؼًّ ٚطٕغ اٌمشاساد اٌزّو١خّ.   (، فب

اٌّؼشفخ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطّخ فٟ ال١ٍُ وشدعزبْ رغُٙ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزّٕبفغ١خّ الاعزشار١غ١خّ، ؽ١ش 

ّْ اٌؼ١ٍّبّد لإداسح اٌّؼشفخ ٚرٛظ١ف اٌزىٌّٕٛٛع١ب رزطٍتّ أ٠ؼًب رؼبْٚ اٌؼب١ٍِٓ ِٚب ٌذ٠ُٙ ِٓ  رج١ّٓ أ

 ّْ اداسح اٌّؼشفخ ٟ٘ ػٍٝ اسرجبؽ  خجشاد ٌزؾم١ك إٌغّبػ فٟ اٌمطبع اٌزشّثٛٞ. ٚلذ أظٙشد اٌذّساعخ أ

ٞ ثبلأ٘ذاف ٚالاعزشار١غ١بّد اٌزشّث٠ٛخّ، ار رج١ّٓ ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخّ ث١ٓ ٔمً اٌّؼشفخ ٚرٛص٠ؼٙب ٚالأداء  ّٛ ل

اٌزّٕظ١ّٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطّخ، ِمبسٔخ ثبٌؼ١ٍّبّد الأخشٜ اٌخبطّخ ثبداسح اٌّؼشفخ. فٟ اٌّمبثً 

 ذ اٌّؼشفخ ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚرط٠ٛش٘ب. ظٙشد اٌؾبعخ اٌٝ رط٠ٛش ػ١ٍّبّد ر١ٌٛ

( اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ Mahdi et al., 2018ٚلذ اعزىشفذ دساعخ ِٙذٞ ٚآخشْٚ ) 

ُّ ٌؼ١ٍّبّد اداسح  88ا١ٌّضح اٌزّٕبفغ١خّ اٌّغزذاِخ فٟ  عبِؼخ خبطّخ فٟ اٌؼشاق، ٌزش١ش اٌٝ دٚس ِٙ

ً ػٍٝ رط٠ٛش ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ فٟ اٌغبِؼبد، اٌّؼشفخ فٟ رؾم١ك ٘زٖ ا١ٌّضح، ٚأوّذد ػٍٝ أ١ّ٘خّ اٌؼّ

رخض٠ٓ اٌّؼشفخ، ِشبسوزٙب، ٚرطج١مٙب، ٚدػُ اٌّؼشفخ فٟ رؼش٠ف ٚرى٠ٛٓ الأ٘ذاف ٌٍّؼشفخ ػجش ع١ّغ 

ّْ اٌغبِؼبد اٌخبطّخ فٟ اٌؼشاق رؾذ٠بّد ف١ّب ٠خضّ ٚػغ  ٔٛاؽٟ إٌّظّّبد. ٌٚفزذ اٌذّساعخ اٌٝ أ

ؽ١ش ثذأد اٌؼذ٠ذ ِٕٙب فٟ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌزّٕظ١ّ١خّ ٌذ٠ٙب  اؽبس ٚاػؼ ١ٌٍّضح اٌزّٕبفغ١خّ اٌّغزذاِخ،

 ّْ ٌزؾم١ك اؽز١بعبرٙب الاعزشار١غ١خّ، وّب ثشص اٌٛػٟ ػٕذ إٌّظّّبد ثؤ١ّ٘خّ اٌّؼشفخ ٚفؼب١ٌخّ رٛظ١فٙب، ٚثؤ

 اٌؾظٛي اٌغّش٠غ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ٚرٛظ١فٙب ٠غّؼ ثبٌٛطٛي اٌٝ ا١ٌّضح اٌزّٕبفغ١خّ اٌّغزذاِخ.

 دارة انًعرفت فً انتعّهٍى انعبنً بسهطُت عًبٌإ دور

 الأ١ِشٞدساعخ  أوّذد اٌذّساعبد اٌؼّب١ٔخّ ػٍٝ أ١ّ٘خّ اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌمطبع اٌزشّثٛٞ، ففٟ   

ُّ رطج١مٙب فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ فٟ عٍطٕخ ػّبْ، ؽ١ش لذِّذ رؾ١ٍلًا 9090) ( ٟٚ٘ دساعخ ؽذ٠ضخ ر

ٌّزطٍجّبد اداسح اٌّؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خّ فٟ اٌٛصاسح. ٚلذ أوّذد اٌذّساعخ ػٍٝ 

ُّ  رٛظ١ف اداسح اٌّؼشفخ ثذسعخ وج١شح فٟ اٌٛصاسح ٚٚعٛد رؤص١ش ٌٙب فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ؽ١ش ر

ّْ اداسح اٌّؼشفخ رغُٙ فٟ رط٠ٛش الأداء ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼشفخ  الإشبسح اٌٝ أ

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؼّشٚس٠خّ ٌشفغ ِغزٜٛ الأزبع١خ ٚاٌغٛدح، ٚر١ّٕخ اٌزؼّبْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ، ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ 
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اٌذّائُ ٌُٙ، ِب ٠غّؼ ثبلاؽزفبظ ثُٙ ٚسفغ ِغزٜٛ الاثزىبس  وفبءارُٙ ِٚٙبسارُٙ، ٚرٛف١ش اٌزذّس٠ت ٚاٌزؼٍُّّ

 ٚالإثذاع ٌذ٠ُٙ، ٚاٌزخّف١غ ِٓ اٌزىّب١ٌف ٚاٌٛلذ ٚاٌغٙذ.

ب دساعخ ا١ٌؼشثٟ )  ِّ ُّ رٕف١ز٘ب فٟ اؽذٜ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشّث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ 9095أ ( اٌزٟ ر

ُّ اٌزؤو١ذ ػٍٝ ٚعٛد رؤص١ش لإداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾم١ ك اٌز١ّضّ فٟ الأداء اٌّئعّغٟ، ٚدٚس اٌغٍّطٕخ، ر

ٌؼ١ٍّبّد اداسح اٌّؼشفخ فٟ رط٠ٛش أداء اٌؼ١ٍّبّد اٌذّاخ١ٍخّ ؽ١ش رغُٙ ٔشش اٌّؼشفخ فٟ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ 

خجشاد عذ٠ذح. فٟ اٌّمبثً، أٚطذ ٘زٖ اٌذّساعخ ثّغبٔذح لغُ اٌغٛدح فٟ ٔشش ِفَٙٛ اداسح اٌّؼشفخ، 

١ك اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذّساعبد ؽٛي اداسح اٌّؼشفخ ِٚب ٚرؼ١ّٕٗ فٟ اٌزخّط١ؾ الاعزشار١غٟ، ٚرطج

 ٌٙب ِٓ دٚس فٟ رط٠ٛش الأداء ٚخٍك صمبفخ رذػُ أزبط اٌّؼشفخ ِٚشبسوزٙب ٚاعزضّبس٘ب.  

( اٌٝ ادسان الإداس١ّ٠ٓ 9056ٚفٟ لطبع اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ فٟ اٌغٍّطٕخ، أشبسد دساعخ اٌغّؼذ٠خ ) 

١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ٚرؾم١ك ِزطٍجّبرٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رطج١مٙب فٟ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ لأ١ّ٘خّ ػ

إٌّظّبد الإداس٠خّ. فٟ اٌّمبثً، ٠جمٝ اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ٘زٖ اٌّزطٍجّبد ِطٍٛثبً، ؽ١ش أٚطذ اٌجبؽضخ 

ثبػذاد اٌم١بداد الإداس٠خّ ٚرذس٠جٙب ػٍٝ رطج١ك ِزطٍجّبد اداسح اٌّؼشفخ، ٚسفغ اٌٛػٟ ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ُّ رطج١مٙب ػٍٝ عبِؼخ 9050٘زا ٚفٟ دساعخ عجشاْ ٚإٌّظٛسٞ ) سح ثبداسح اٌّؼشفخ. اٌٛصا ( اٌزٟ ر

اٌغٍّطبْ لبثٛط، وٛٔٙب ِٓ أثشص اٌغبِؼبد فٟ اٌغٍّطٕخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزمّذَّ ِٓ خلاي ر١ّٕخ 

ؼبْٚ ِغ ِخزٍف اٌجشاِظ ٚاٌغ١ّبعبد اٌّؼزّذح ف١ٙب، ٚرؾم١ك اٌزط٠ّٛش إٌّٛػٟ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزّ 

ّْ ِغزٜٛ  اٌّئعّغبد اٌؼ١ٍّخّ فٟ اٌغٍّطٕخ ٚفٟ اٌخبسط، ٚرؼض٠ض اٌّغزّغ ٚسفغ ِغزٛاٖ. ٚلذ رج١ّٓ أ

رطج١ك ػ١ٍّبّد اداسح اٌّؼشفخ عبءد ِزٛعّطخ، ؽ١ش ظٙش ادسان أػؼبء ١٘ئخ اٌزذّس٠ظ ف١ٙب لأ١ّ٘خّ 

أعب١ٌت اداسح اٌغٛدح اٌشّبٍِخ،  اداسح اٌّؼشفخ ِٓ ٔبؽ١خ رط٠ٛش اٌغبٔت اٌّؼشفٟ ػٕذ الأفشاد، ٚدػُ

ٚرؼشّف اٌخذِبد اٌزٟ رمذس اٌغبِؼخ ػٍٝ رمذ٠ّٙب. ٚرزجّٕٝ عبِؼخ اٌغٍّطبْ لبثٛط الأفزبػ اٌّؼشفٟ 

 ٚالأوبد٠ّٟ ِب ٠زطٍتّ رط٠ٛش الإداسح اٌغبِؼ١خّ ٌززّىّٓ رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخّ.   

عٙبد فٟ وً ِٓ عٍ  ّٛ ّْ اٌز طٕخ ػّبْ ٚاٌؼشاق ٔؾٛ اداسح اٌّؼشفخ ٚرطج١ك ٚثشأٞ اٌجبؽش، ا

ّْ الإدسان لأ١ّ٘زّٙب ِٓ لجً أػؼبء ١٘ئخ اٌزذّس٠ظ  ػ١ٍّبّرٙب فٟ ِئعّغبد اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ، ؽ١ش أ

ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِٛعٛد، فٟ ؽ١ٓ ٠زطٍتّ رط٠ٛش٘ب اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبّد ٚرؤ١ِٓ ِزطٍجّبرٙب. 

ي ػٍٝ اٌّؼشفخ ِٓ اؽز١بعبد ِب١ٌخّ ِٚبد٠خّ ٚوٛادس ثشش٠خّ، ٚٔشش ٚرٛف١ش اؽز١بعبد إٌّظّّخ ٌٍؾظٛ

ُّ لإداسح اٌّؼشفخ فٟ ٘زٖ  صمبفزٙب ث١ٓ ع١ّغ أفشاد الأعشح اٌزشّث٠ٛخّ. ِٚٓ خلاي ِب عجك، ثشص دٚس ِٙ

اٌّئعّغبد فٟ سفغ ِغزٜٛ الأداء ٚاوزغبة ا١ٌّضح اٌزّٕبفغ١خّ ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خّ ٚغ١ش رٌه. 

د اٌذّساعبد اٌغّبثمخ اٌؼشال١خّ ٚاٌؼّب١ٔخّ اٌٝ اٌؾبعخ ٌٍؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً ػ١ٍّبّد اداسح ٚػ١ٍٗ أشبس

 اٌّؼشفخ ٚدساعخ رؤص١ش٘ب فٟ ِخزٍف اٌؼٛاًِ فٟ اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ ثشىً خبصّ ٚاٌّغزّغ ثشىً ػبَ.  

  :انُتّبئج

ٙب:  ّّ  ِٓ خلاي ِب رمذَّ ٠ّىٓ اعزخلاص ػذد ِٓ إٌزّبئظ أ٘

ِئعّغبد اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ فٟ وً ِٓ اٌؼشاق ٚعٍطٕخ ػّبْ ٌٍذّٚس اٌفؼّبي لإداسح ادسان اٌؼب١ٍِٓ فٟ  -

   اٌّؼشفخ ٚػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رؤ١ِٓ ِزطٍجّبرٙب ٚرطج١ك ػ١ٍّبّرٙب ثفؼب١ٌخّ

 اٌؾبعخ ٌزط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾّز١خ ٚرٛف١ش ِزطٍجّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ ِئعّغبد اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ -

الأوبد١ّ٠خّ ثؤ١ّ٘خّ اٌّؼشفخ، لا ٠ضاي اٌؼًّ ِطٍٛة ٌزذس٠جُٙ ػٍٝ رطج١ك ثبٌشّغُ ِٓ ِؼشفخ اٌىٛادس  -

 ػ١ٍّبّد اداسح اٌّؼشفخ ٚٔشش صمبفزٙب ث١ٓ اٌم١بداد اٌزشّث٠ٛخّ. 
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  :ثبانتىصٍ

ثٕبء ػٍٝ ِب رمذَّ، ٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌزّٛط١بد اٌزٟ رغُٙ فٟ رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ، ِٓ خلاي  

فٟ فٟ ِئعّغبد اٌزؼ١ٍُّ اٌؼبٌٟ رٛظ١ف اداسح اٌّؼشفخ، ِٕٙب رم١١ُ ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبّد اداسح اٌّؼشفخ 

ح ٚاٌؼّؼف. اػبفخ اٌٝ اٌؼًّ  ّٛ وً ِٓ عٍطٕخ ػّبْ ٚاٌؼشاق، ٚرؾذ٠ذ ِزطٍجّبد اٌزط٠ّٛش ٚٔٛاؽٟ اٌم

ػٍٝ سفغ اٌٛػٟ ػٕذ اٌم١بداد اٌزشّث٠ٛخّ ثؤ١ّ٘خّ اداسح اٌّؼشفخ، ٚرذس٠جُٙ ػٍٝ رطج١ك ػ١ٍّبّرٙب ِٓ خلاي 

ي. وّب رجشص ػشٚسح اششان إٌذّٚاد ٚاٌّؾبػشاد ٚاٌذّٚساد اٌزذّس٠ج١خّ ٚٚسػ اٌؼًّ فٟ ٘زا اٌّغب

ع١ّغ أفشاد الأعشح اٌزشّث٠ٛخّ فٟ رفؼ١ً اداسح اٌّؼشفخ، ١ٌشرفغ ِغزٜٛ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚثبٌزبٌٟ رز١ّضّ 

 اٌّئعّغخ ٚرزّىّٓ ِٓ اٌجمبء ٚالاعزّشاس٠خّ.  

 انًصبدر 

سد اٌجشش٠خ ثبٌزطج١ك ِزطٍجبد اداسح اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ ر١ّٕخ اٌّٛا(، 9090الأ١ِشٞ، ف١ظً، ) .5

، 8، اٌؼذد 96، ِغٍخ اٌزط٠ٛش لٟ الأثؾبس اٌضساػ١خ، اٌّغٍذ ػٍٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثغٍطٕخ ػّبْ

699-609 . 

، (9090) ، ِؾّذ،عٙذٞٚ ؼ،طبٌ ،أعّبػ١ً ؽغب١ٔٓ اؽّذ، ِؾّذ ،خ١ّظ ثٓ ػٍٟ فٙذ، ،اٌجٍٛشٟ .9

اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ: رؾ١ًٍ ِزؼذد اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚصاسح  أصش"

 . 099 – 960، 05اٌؼذد  8، اٌّغٍذ اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ ،"اٌّغّٛػبد

دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ  ،"(9090) ،ِخزبس٠خ ،ؽ١ّذح، خذ٠غخ ٚثٛصثشح .0

 . ر١بسد -عبِؼخ اثٓ خٍذْٚ ".اٌؼبٌٟ

رطج١مبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ " ،(9056)، ِبٔغ عجش٠ٕخٚ ٘ذٜ ،ثٛص٠ذٞ .8

، 50، ػذد 9"، ِغٍخ اٌجبؽش الالزظبدٞ، اٌّغٍذ ءح رؾ١ٍ١ٍخ ٌزغبسة ثؼغ اٌذٚياٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ لش

986-980 . 

دسعخ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ " (،9050)عجشاْ، ػٍٟ ٚإٌّظٛسٞ، أؽّذ،  .0

ِغٍخ عبِؼخ اٌخ١ًٍ "، لبثٛط فٟ عٍطٕخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ف١ٙباٌغٍطبْ 
 .    50 -5، 9، اٌؼذد 50ٌٍجؾٛس، اٌّغٍذ 

دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ ػّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ " ،(9090) ،ثششٜ ،خشاخش٠خد ٚٔغٛ ،ؽغبعٟ .9

 لبٌّخ.   -5680ِبٞ  6"، عبِؼخ اٌؼبٌٟ

 Paradice, et al ""اػزّبد أّٔٛرط "، (9095) ،، أؽّذدأٛنٚ ،ِؾّذ ، ِظفش، غشثٟ، ؽغ١ٓ .8

دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ ػذد ِٓ رشى١لاد اٌغبِؼخ -لأخلال١بد اداسح اٌّؼشفخ ٌجٕبء اٌمذساد الإثذاػ١خ

  . 588  -508، 86ِغٍخ و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌغبِؼخ ٌٍؼٍَٛ، اٌؼذد "، اٌزم١ٕخ اٌشّب١ٌخ
رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثغٍطٕخ ػّبْ ِزطٍجبد "، (9056. )، ؽّذحاٌغؼذ٠خ .6

اٌّغٍخ اٌفٍغط١ٕ١خ ٌٍزؼ١ٍُ اٌّفزٛػ ٚاٌزؼٍُ  ."ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإداس١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإداسح اٌٛعطٝ
 . 98-00 ،59ػذد  9، اٌّغٍذ الإٌىزشٟٚٔ

داسٜ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِشاؽً اداسح اٌّؼشفخ ٚالاثذاع الا" ،(9050) ، ع١ًّ،ػجذاٌٍط١ف .6

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ "، اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٚصاسح اٌزخط١ؾ فٝ ؽکِٛخ ال١ٍُ کٛسدعزبْ اٌؼشاق
  .95-90 ،0، اٌؼذد 9، اٌّغٍذ ٚاٌج١ئ١خ

بٌخ ]سع "أصش اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ عٛدح ِخشعبد اٌزؼٍُ اٌؼبٌٟ" ،(9095)، خبٌظخ، فزؼ الله .50

 . 0ِبع١غز١ش[، عبِؼخ اٌغضائش 



  مجلة كلية التربية الاساسية
 الجامعة المستنصرية –كلية التربية الاساسية 

                              

Journal of the College of Basic Education Vol.30 (NO. 126) 2024, pp. 858-874 

                                                              

 August  )4248(   أب                                         الاساسية التربية كلية مجلة

 869 
                                                                                                                            

 

 

 

 

ِغٍخ "، دسعخ ِّبسعخ اداسح اٌّؼشفخ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌى٠ٛز١خ"(، 9056لافٟ، ٔب٠ف، ) .55
  .86 -08، 8، اٌؼذد 80دساعبد، اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، اٌّغٍذ 

ٌؼّبْ اداسح اٌّؼشفخ ِزطٍت أعبعٟ "(. 9056) ،دس٠ذٞ & ؼخ،  عّ، خ١شاٌذ٠ٓ، فشؽبرٟ ،٠ٌٛضح .59

، 9، اٌّغٍذ ِغٍخ الأط١ً ٌٍجؾٛس الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ  "رغبسة ثؼغ اٌغبِؼبد-عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ
 . 505-558 ،9اٌؼذد 

أصش اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء فٟ اٌؼًّ ِٚذٜ رؾم١ك ا١ٌّضح " ،(9095) ، ػٍٟ،ا١ٌؼشثٟ .50

ِغٍخ اٌؼٍَٛ "، اٌششل١خ ثغٍطٕخ ػّبْ ّٔٛرعباٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ شّبي –اٌزٕبفغ١خ
 . 598-66، 0، اٌؼذد 0الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٕ٠ٛٔخ، اٌّغٍذ 

14. Abdul Latif, Jamil, (2015), “The relationship between the stages of 

knowledge management and administrative creativity as applied to 

employees in the Ministry of Planning in the Kurdistan Regional Government 

of Iraq,” Scientific Journal of Business and Environmental Studies, Volume 

6, Issue 3, p. pp. 23-61. 

15. Al-Amiri, Faisal, (2023), Knowledge management requirements and their 

role in developing human resources as applied to the Ministry of Higher 

Education in the Sultanate of Oman, Journal of Development in Agricultural 

Research, Volume 28, Issue 4, p. p. 822-832. 

16. Al-Balushi, Fahd, Khamis bin Ali, Muhammad, Ismail Hassanein 

Ahmed, Saleh, and Jahdi, Muhammad, (2023), The impact of knowledge 

management on organizational performance in the Ministry of Education in 

the Sultanate of Oman: a multi-group analysis, Arab Journal of Educational 

and Psychological Sciences, Volume 7, Issue 31, 293-322. 

17. Al-Saadia, Hamda, (2018), “Requirements for applying knowledge 

management in the Ministry of Higher Education in the Sultanate of Oman 

from the point of view of administrators working in middle management.” 

The Palestinian Journal of Open and E-Learning, Volume 6, Issue 12, p. p. 

53-64. 

18. Al-Sulami, Z. A., Abduljabbar, Z. A., Nyangaresi, V. O., & Ma, J., 

(2023), "Knowledge Management and its Role in the Development of a 

Smart University in Iraq", TEM Journal, Vol.12 N. 2, 1582.  
19. Al-Yarbi, Ali, (2021), “The impact of knowledge management on 

performance at work and the extent of achieving competitive advantage - the 

General Directorate of Education in North Al Sharqiyah Governorate in the 

Sultanate of Oman as a model,” Journal of Economic, Administrative and 

Legal Sciences, Volume 5, Issue 3, p. p. 98-124. 

20. Anwar, K., & Ghafoor, C, (2017) "Knowledge management and 

organizational performance: A study of private universities in Kurdistan" 



  مجلة كلية التربية الاساسية
 الجامعة المستنصرية –كلية التربية الاساسية 

                              

Journal of the College of Basic Education Vol.30 (NO. 126) 2024, pp. 858-874 

                                                              

 August  )4248(   أب                                         الاساسية التربية كلية مجلة

 872 
                                                                                                                            

 

 

 

 

International Journal of Social Sciences & Educational Studies, Vol. 4 No. 2, 

53.  
21. Bouzbara, Khadija and Hamida, Mokhtaria, (2023), “The Role of 

Knowledge Management in Improving the Quality of Higher Education.” Ibn 

Khaldoun University - Tiaret 

22. Bouzidi, Hoda and Mana Sabrina, (2018), “Applications of knowledge 

management in institutions of higher education and scientific research, an 

analytical reading of the experiences of some countries,” Al-Baheth Al-

Eqtisadiah Journal, Volume 6, Issue 10, p. p. 249-270. 

23. Capital and Knowledge Management and Organisational Learning, 

Academic Conferences International limited, pp. 324-3321. 
24. Fathallah, Khalsa, (2021), “The Impact of Knowledge Management on 

the Quality of Higher Learning Outcomes” [Master’s Thesis], University of 

Algiers 3. 

25. Gibran, Ali and Al-Mansouri, Ahmed, (2015). “The degree of application 

of knowledge management processes at Sultan Qaboos University in the 

Sultanate of Oman from the point of view of its faculty members,” Hebron 

University Research Journal, Volume 10, Issue 2, p. p. 1-10. 

26. Hajjaji, Nujoud and Kharkhariya, Bushra, (2023), “The Role of 

Knowledge Management in Ensuring the Quality of Higher Education,” 

University of May 8, 1945 - Guelma. 

27. Hashim, H. S., & Al-Sulami, Z. A., (2018), "Promoting successful 

knowledge management processes integrated into information technology in 

higher education universities in Iraq" Journal of Theoretical and Applied 

Information Technology, Vol. 96 No. 24, pp. 8291-8299.  

28. Hussein, Muzaffar, Gharbi, Muhammad, and Danuk, Ahmed, (2021), 

“Adopting the Paradice, et al. model for the ethics of knowledge management 

to build creative capabilities - an exploratory study in a number of formations 

at the Northern Technical University,” Al-Rafidain University College of 

Science Journal, issue 49, p. s. 134- 147. 

29. Lafi, Naif, (2018), “The Degree of Knowledge Management Practice in 

Kuwaiti Higher Education Institutions,” Dirasat Journal, Educational 

Sciences, Volume 45, Issue 4, p. p. 57-78 

30. Louisa, Farhati, Khairaldin, Jumaa, & Dridi, (2018). “Knowledge 

management is a basic requirement to ensure the quality of higher education - 

the experiences of some universities,” Al-Aseel Journal of Economic and 

Administrative Research, Volume 2, Issue 2, p. p. 117-131. 



  مجلة كلية التربية الاساسية
 الجامعة المستنصرية –كلية التربية الاساسية 

                              

Journal of the College of Basic Education Vol.30 (NO. 126) 2024, pp. 858-874 

                                                              

 August  )4248(   أب                                         الاساسية التربية كلية مجلة

 874 
                                                                                                                            

 

 

 

 

31. Mahdi, O. R., Nassar, I. A., & Almsafir, M. K., (2019), "Knowledge 

management processes and sustainable competitive advantage: An empirical 

examination in private universities" Journal of business research, Vol. 94, pp. 

320-334.  
32. Reyad, S., Madbouly, A., Gupta, V., Badawi, S., & Al Abbas, A., (2020, 

October), "Knowledge management in higher educational institutions of 

Oman: Determinants of performance", in International Conference on 

Intellectual  

33. Thumiki, V. R. R., & Jurcic, A., (2021), "Impact of COVID-19 crisis on 

knowledge management practices in Sultanate of Oman" Electronic Journal 

of Knowledge Management, 19(3), pp213-225.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  مجلة كلية التربية الاساسية
 الجامعة المستنصرية –كلية التربية الاساسية 

                              

Journal of the College of Basic Education Vol.30 (NO. 126) 2024, pp. 858-874 

                                                              

 August  )4248(   أب                                         الاساسية التربية كلية مجلة

 874 
                                                                                                                            

 

 

 

 

The Role of Knowledge Management In Higher Education – 

 The Sultanate of Oman And Iraq As An Example 

Name of the first researcher: Hamad Al-Yahmadi 

Name of the second researcher: Mai Deeb 

Name of the third researcher: Muhammad Saab 

Arab Open University 

68968689 

Omani International School 

006968660866 

Omani International School 

0069580606900 

author@institute.xxx 

Lolh1986@gmail.com 

l.comsaabmath@gmai 

Abstract: 
     This research aims to explore the role of knowledge management in 

higher education, taking the Sultanate of Oman and Iraq as an example. This 

work is carried out following the descriptive approach, as it is based on the 

previous studies, references and research to present various concepts related 

to knowledge management, and to determine the reality of knowledge 

management in higher education in both the Sultanate of Oman and Iraq 

through the available studies in this field and present the results and 

recommendations based on them. . The study reached many results, including 

the perception of workers in higher education institutions in both Iraq and the 

Sultanate of Oman for the effective role of knowledge management and the 

necessity of working to secure its requirements and implement its operations 

effectively. The current research takes a theoretical nature and can be 

employed in working to develop knowledge management in higher education 

in various societies, and benefit from its results and the recommendations that 

were presented based on them. 

Keywords: Knowledge management, higher education, Iraq, Sultanate of 

Oman. 
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