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 Abstract -انًستخهض:-

٠ٙذف اٌجؾش )إٌٝ ل١بط ٌىفبءح عٛدح ٌٍخذِبد اٌصؾ١خ ٌّشوض اٌخذِخ اٌصؾ١خ فيٟ ِذ٠ٕيخ ويشث ء       

  خيي ي مييبَ Data Envelopment Analysisٚثئعييزخذاَ ٌّٕييبرط ٌٍزؾ١ٍييً اٌزليي٠ٛمٟ ٌٍج١بٔييبد  )

١ٓ اٌٛاؽييذ اٌصييؾ١ؼ ٚاٌصييفش. ٚثبٌٕغييجخ ٌٍىفييبءح  . ٚثؾغييت إٌّييبرط دسعييخ اٌىفييبءح رزييشاٚػ ثيي2023)

 اٌؾغ١ّخ رُ رمذ٠ش٘ب، ثئعزخذاَ ٔٛم١ٓ ِٓ اٌّؤششاد اٌزٛع١ٙ١خ )الإخشاعٟ ٚالإدخبٌٟ .

  فيٟ ِؾبفةيخ 0.975٘يٟ) إْ اٌىفبءح اٌؾغ١ّخ اٌزٟ ث١ٕزٙب إٌزبئظ ؽغت اٌّؤشيش اٌزٛع١يخ الإدخيبٌٟ     

  .0.946فبءح اٌؾغ١ّخ ثبٌّزٛعػ ٟ٘) وشث ء. ف١ّب ثٍغذ ِؤشش اٌزٛع١ٗ الإخشاعٟ ٌٍى

 .اٌزؾ١ًٍ اٌزل٠ٛمٟ، دسعخ اٌىفبءح، اٌىفبءح اٌؾغ١ّخ، ِؤششاد اٌزٛع١ٗ: انكهًاخ انًفتازٍح
  Introduction -ألاً: انًمذيح:

إصداد الأ٘زّبَ ثم١بط وفيبءح ِٕةّيبد اٌخذِيخ اٌصيؾ١خ اٌ بِيخ ِٕيز مميذ اٌضّب١ٕٔيبد فيٟ اٌجٍيذاْ اٌّزمذِيخ 

ٚإٌب١ِخ مٍٝ ؽذ اٌغٛاء، ؽ١ش ٔ ؽظ ص٠بدح الإ٘زّبَ ثزمذ٠ُ اٌخيذِبد اٌصيؾ١خ ِيٓ ٔبؽ١يخ اٌىيُ ٚإٌيٛ  

ٙٛس أٚثئخ عذ٠ذح. إْ الأ٘زّبَ ثغٛدح اٌخيذِبد رىيبفٟء ٚخصٛصبً ِع رضا٠ذ ؽبعبد ٚأمذاد اٌغىبْ ٚظ

أٚ لذ رفٛق الأ٘زّبَ ثغٛدح اٌغٍع فٟ اٌىض١ش ِٓ ثٍذاْ اٌ بٌُ  ٚلاع١ّب اٌّزمذِخ ِٕٙب، ٌىيٓ عيٛدح اٌخذِيخ 

اٌصؾ١خ لذ ؽة١ذ ثئ٘زّبَ أوجش مٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌخذِبد ٔةشاً ٌز ٍك الأِش ثصؾخ ٚؽ١بح الإٔغبْ اٌزٞ 

إر رُ ذ عٛدح اٌخذِبد أؽذٜ ِؤششاد اٌزٕبفغي١خ اٌ ب١ٌّيخ ٌٍجٍيذاْ الأٚسث١يخ، لأسض. ٘ٛ ل١ّخ م١ٍب مٍٝ ا

ٌٚييزٌه فمييذ صاد الإٔفييبق مٍييٝ ٘ييزٖ إٌّةّييبد ٚأصييجؼ ٠مييىً ٔغييجخ ِّٙييخ ِييٓ إٌييبرظ اٌّؾٍييٟ الإعّييبٌٟ 

   ِب ٠مشة2021خصٛصبً فٟ اٌجٍذاْ اٌّزمذِخ. ففٟ اٌ شاق ثٍغ الإٔفبق مٍٝ اٌملب  اٌصؾٟ ٌ بَ )

  ِيٓ إٌيبرظ اٌّؾٍيٟ الاعّيبٌٟ، فيٟ ؽي١ٓ %2.5  ١ٍِبس دٚلاس ٚ٘زٖ اٌشلُ لا ٠مىً الا ِب ٔغيجزٗ) 2.5)

ٔغييذ إْ ٔغييجخ الإٔفييبق اٌصييؾٟ إٌييٝ إٌييبرظ اٌّؾٍييٟ الإعّييبٌٟ فييٟ اٌجٍييذاْ اٌّزمذِييخ رصييً إٌييٝ ِييب ٠مييشة 

(10 . % 

 Study methodology -ألاً: يُٓدٍح انذراسح:

 Study problem  -يشكهح انذراسح: -1

رمَٛ إٌّةّبد اٌصؾ١خ ثزمذ٠ُ اٌخيذِبد اٌصيؾ١خ ٌميش٠ؾخ وج١يشح ِيٓ اٌّغزّيع. ِٚيٓ ٘يزٖ اٌّؤعغيبد  

اٌّشاوض اٌصؾ١خ فٟ ِؾبفةخ وشث ء ٚاٌزٟ رغزٕفز ِيٛاسد ثميش٠خ ِٚب١ٌيخ فيٟ رميذ٠ُ أٔميلزٙب ٚثشاِغٙيب 

ٌّٕةّيبد اٌلج١خ ٚاٌصؾ١خ ٌمش٠ؾخ ٚاع خ ِٓ ِٛاغٕٟ اٌّؾبفةيخ، ٌيزٌه فبٌؾبعيخ ٍِؾيخ فيٟ ِضيً ٘يزٖ ا

إٌييٝ ل١ييبط وفييبءح عييٛدح إعييزخذاَ ٘ييزٖ اٌّييٛاسد لإٔغييبص الأ٘ييذاف اٌزييٟ عييخشد ِييٓ أعٍٙييب ٘ييزٖ اٌّييٛاسد 

ٌٚزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّلٍٛثخ ِٓ ٘زٖ إٌّةّبد،  ٌٚزٌه  رؾةٝ دساعخ وفيبءح اٌغيٛدح ثم١ّ٘يخ وج١يشح فيٟ 

ٓ إعيزخذاَ اٌّيٛاسد إٌّةّبد اٌصؾ١خ ٌّب رمذِٗ دساعبد وفبءح اٌغٛدح ِٓ إٔ ىبعبد إ٠غبث١خ مٍٝ ؽغي
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اٌزييٟ رمييذِٙب إٌّةّييبد اٌصييؾ١خ،  ٚثبٌزييبٌٟ  اٌصييؾ١خ اٌّؾيذٚدح  ٚالإٔغييبصاد اٌّز ٍمييخ ثغييٛدح اٌخييذِبد

 مٍٝ وفبءح ٚف ب١ٌخ إعزضّبس ٚإعزخذاَ اٌّٛاسد اٌ بِخ. 

 -طرذ انتساؤلاخ اَتٍح:ٚثمىً مبَ ٠ّىٓ اٌز شف مٍٝ ِعب١ِٓ اٌّمىٍخ ِٓ خ ي 

وض اٌصؾ١خ ل١ذ اٌذساعخ مٓ ِفَٙٛ ٚأ٘ذاف افشاد اٌ ب١ٍِٓ فٟ اٌّشً٘ ٕ٘بن رصٛس ٚاظؼ ٌذٜ الأ .1

 ٚأث بد عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ؟

  ؟DEAً٘ رزجب٠ٓ ِشاوض اٌخذِبد اٌصؾ١خ ل١ذ اٌذساعخ فٟ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ ) .2

وض اٌصؾ١خ ل١ذ اٌذساعخ مٓ و١ف١خ اٌزٛعع أٚ اٌزم١ٍص اً٘ ٕ٘بن رصٛس ٚاظؼ ٌذٜ ِذساء فٟ اٌّش .3

 سد٘ب ِغزمج ؟فٟ إعزخذاَ ِٛا

 Study Objectives -:أْذاف انذراسح -2

 دساعخ ِفب١ُ٘ وفبءح اٌغٛدح ِٓ خ ي ِٕبلمخ ِفب١ُ٘ اٌىفبءح ِٓ ِٕةٛس عغشافٟ إلزصبدٞ ٚإداسٞ. .أ

 الإغ   مٍٝ الأدث١بد فٟ اٌفىش الإداسٞ ٚاٌغزشار١غٟ مٍٝ ِفب١ُ٘ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ. .ب

ٌصؾ١خ فيٟ ِؾبفةيخ ويشث ء ِيٓ خي ي رٛظ١يج ّٔيبرط رمذ٠ش ِؤششاد اٌىفبءح اٌؾغ١ّخ ٌٍّشاوض ا  .ت

 رؾ١ًٍ رل٠ٛك اٌج١بٔبد.

 .رؾذ٠ذ اٌّشوض اٌصؾٟ فٟ ِؾبفةخ وشث ء الأوضش وفبءح فٟ اداء اٌخذِبد اٌصؾ١خ .ث

وُ إٌٝ اٌغٕٛة اٌغشثٟ ِٓ اٌ بصّخ اٌ شال١خ  108مٍٝ ث ذ  رمع ِؾبفةخ وشث ء -زذٔد انذراسح:-3

ثٟ اٌفشاد ٚمٍٝ اٌغٙخ ا١ٌغشٜ ٌغذٚي اٌؾغ١ٕ١خ. ٚرمع اٌّذ٠ٕخ مٍٝ ثغذاد، مٍٝ ؽبفخ اٌصؾشاء فٟ غش

 ، ٠ٚؾذ٘ب ِٓ اٌمّبي ِؾبفةخ الأٔجبس ِٚٓ اٌغٕٛة 32-36ٚمٍٝ خػ مشض )  44-1) خػ غٛي  

ِؾبفةخ إٌغج ِٚٓ اٌمشق ِؾبفةخ اٌؾٍخ ٚلغُ ِٓ ِؾبفةخ ثغذاد ِٚٓ اٌغشة ثبد٠خ اٌمبَ ٚاساظٟ 

 اٌٍّّىخ اٌ شث١خ اٌغ ٛد٠خ.

 ( يٕلغ يُطمح انذراسح.1طح )خرٌ

 
Source: From the work and preparation of the researcher based on the 

satellite visualization of Karbala Governorate taken from the satellite (Land 
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Sat 2024) with an accuracy of (30 m) and corrected according to the 

projection system (WGS 84 - UTM- ZONE 38 N). (2024). 

أمزّذ اٌجبؽش مٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚدساعخ اٌؾبٌخ فٟ  Study Approach -يُٓح انذراسح:-4

ٚصج ِغزّع ٚم١ٕخ اٌذساعخ، فع ً مٓ ٚصج ٚرمخ١ص ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرؾذ٠ذ اٌّشاوض 

  صؾ١خ.اٌصؾ١خ فٟ اٌّؾبفةخ الأوضش وفبءح فٟ عٛدح إداء اٌخذِبد اٌ

 Research population and sample -يدتًغ ٔػٍُح انثسث: -5

رّضً ِغزّع اٌجؾش ثبخز١بس م١ٕيخ ِشاويض اٌصيؾخ فيٟ    Research community -:يدتًغ انثسث-

 -نلأسثاب ادَاِ:ِؾبفةخ وشث ء ٌزىْٛ ِغزّع اٌجؾش 

 رمذَ خذِبرٙب اٌصؾ١خ إٌٝ وبفخ أفشاد اٌّغزّع فٟ اٌّؾبفةخ. . أ

 ّشاوض ِٓ اٌّشاوض اٌؾى١ِٛخ اٌىج١شح ٔغج١بً فٟ ِؾبفةخ وشث ء.ر ذ ٘زٖ اٌ . ة

 ِغٙضح ثبلأعٙضح ٚاٌّ ذاد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٔغج١بً فٟ ِغبي اٌخذِبد اٌصؾ١خ.       . د

 Theoretical framework for the study -الإطار انُظري نهذراسح:-

  Efficiency concepts in the health sector -يفاٍْى انكفاءج فً انمطاع انظسً: ألاً:
غبٌجبً ِبٔغذ ٕ٘يبن خٍيػ ثي١ٓ ِفٙيَٛ الإٔزبع١يخ ٚاٌىفيبءح، ٚالإٔزبع١يخ ثيبٌّفَٙٛ اٌجغي١ػ ٘يٟ و١ّيخ الأٔزيبط 

إٌبرغخ ِٓ إعزخذاَ مٕصش إٔزبعٟ، خصٛصبً اٌ ًّ أٚ سأط اٌّبي، أٚ إٔٙب و١ّخ  الأٔزبط ِٓ إعيزخذاَ 

ّٕيب اٌىفيبءح ثّفّٛ٘ٙيب اٌ يبَ ٘يٟ رؾم١يك أمةيُ  . ثRutherford 2007:165١مٕبصيش إٔزيبط مذ٠يذح )

 .( Dodge 2005 :318)ِغزٜٛ ِٓ الأٔزبط مٕذ ِغزٜٛ ِ ١ٓ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ 

فبٌّٕةّبد اٌصؾ١خ ٟ٘ ِٕةّبد رغزخذَ ِٛاسد ثمش٠خ ِٚبد٠خ ِز ذدح ٌزؾم١يك خيذِبد صيؾ١خ ِخزٍفيخ 

  ٘زٖ إٌّةّيبد Decision Making Unit )لشاسرمذَ لأفشاد اٌّغزّع، ٟٚ٘ ثزٌه ر ذ ِٕةّخ ارخبر 

رٛاعٗ لشاساد ِخزٍفخ ١ِٛ٠خ ٌغشض إخز١بس اٌّض٠ظ الأِضً ِٓ اٌّيٛاسد اٌّزبؽيخ ثٙيذف اٌم١يبَ ثٛظبئفٙيب 

  أٞ ِيٓ Competenceثمىً ع١ٍُ. ٠ٚجشص ٕ٘ب ِفَٙٛ اٌىفبءح  وٛٔٗ ٠ز ٍك ثم١بط اٌىفيبءح اٌغٛ٘ش٠يخ) 

 ِغزٜٛ ِٓ الأٔزبط. مٕبصش الأٔزبط ٠ّىٕٙب أْ رؾمك أفعً 

  إٌٝ إٔٙب ِمذسح إٌّةّخ 9،ص2012تتال:ٌمذ أشبس)   Technical Efficiency -انكفاءج انفٍُح:-1

ٌزؾم١ك أمةُ ٔيبرظ أٚ خذِيخ فيٟ ظيً ِغّٛميخ اٌّيٛاسد اٌّزيٛفشح. ٚرزيشاٚػ دسعيخ اٌىفيبءح ؽغيت ٘يزا 

اٌزبِييخ فييٟ إعييزخذاَ ِٛاسد٘ييب  . إر إْ اٌ ييذد ٚاؽييذ ٠ؤشييش اٌىفييبءح (1--0اٌّفٙييَٛ ثيي١ٓ اٌصييفش ٚاٌٛاؽييذ 

   .(Coelli et al., 2003:11)اٌّزبؽخ  

ٚ٘ييٟ رميي١ظ ِمييذاس اٌذسعييخ اٌزييٟ ٠ّىييٓ أْ رزٛعييع ثٙييب  Scale efficiency -انكفاااءج انسدًٍااح:-2

إٌّةّخ غجمبً ٌؾغُ م١ٍّبرٙب، فميذ ر ّيً اٌّؤعغيخ مٕيذ غٍيخ اٌؾغيُ اٌّزٕبلصيخ، أٚ اٌّزضا٠يذح أٚ اٌضبثزيخ. 

زخذاَ ِذخ د مٕبصش الأٔزبط ثٕغجخ ِ ١ٕخ ٚأصداد الأٔزيبط ثيٕفظ إٌغيجخ، رىيْٛ ٌيذ٠ٕب ٕ٘يب فئرا إصداد إع

 . إِيب إرا وبٔيذ ٔغيجخ اٌض٠يبدح فيٟ إعيزخذاَ Constant return to scaleؽبٌيخ غٍيخ اٌؾغيُ اٌضبثزيخ) 

) مٕبصييش الأٔزييبط أوجييش ِييٓ ٔغييجخ اٌض٠ييبدح فييٟ الأٔزييبط فييٟ ٘ييزٖ اٌؾبٌييخ ٠ىييْٛ ٌييذ٠ٕب غٍييخ ؽغييُ ِزٕبلصييخ

Decreasing return to scale أِيب إرا ؽمميذ ٔغيجخ اٌض٠يبدح فيٟ إعيزخذاَ مٕبصيش الأٔزيبط ٔغيجخ ، 

 Increasing return to scale (Ahujaص٠بدح أوجش فٟ الأٔزبط فٍذ٠ٕب ٕ٘ب ؽبٌخ غٍخ ؽغُ ِزضا٠ذح )

,2009 :428) . 

ش الأٔزيييبط ثٕغيييت ٠ٚمصيييذ ثٙيييب إعيييزخذاَ مٕبصييي Efficiency Allocative -انكفااااءج انتٕزٌؼٍاااح:-3

صيييييييؾ١ؾخ )مٕيييييييذ ِغيييييييزٜٛ ِ ييييييي١ٓ ِيييييييٓ الأعييييييي بس  لإٔزيييييييبط ِغيييييييزٜٛ ِ ييييييي١ٓ ِيييييييٓ إٌيييييييبرظ                        

(Cubbin and Tzanidakis, 1998 p39) . 
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 Quality of health services -ثاٍَاً: خٕدج انخذياخ انظسٍح:

رمخ١ص١خ ٚم ع١خ ٚر ١ّ١ٍخ  إر ر ذ اٌّغزمفٝ ِٕةّخ خذ١ِخ ِغؤٌٚخ مٓ رمذ٠ُ خذِبد صؾ١خ ِزىبٍِخ

ٚثؾض١خ. ٚاٌّغزمفٝ وٕةبَ إداسٞ ٠غزخذَ ِٛاسد ثمش٠خ ٚف١ٕخ ِٚبد٠خ ِٚب١ٌخ رزضا٠ذ أؽغبِٙب ٚل١ّٙب 

رٛاوجبً ِع اٌزمذَ اٌزمٕٟ ٚاٌصؾٟ. ٠ٚزضا٠ذ اٌلٍت مٍٝ اٌخذِبد اٌصؾ١خ ٌ ٛاًِ ِز ذدح أّ٘ٙب اٌؾشٚة 

ٌلشق ٚٔغت اٌزٍٛس، ٚاٌؾٛادس اٌصٕبم١خ ٚآصبس٘ب، ٚاٌض٠بدح فٟ مذد اٌغىبْ ٚرضا٠ذ ؽٛادس ا

ٚغ١ش٘ب. ٚإرفبلبً ِع رٌه ٠ةٙش اٌزؾذٞ أِبَ إداسح اٌّغزمفٝ ٚاٌ ب١ٍِٓ ف١ٙب فٟ أْ رمذَ خذِبد صؾ١خ 

ثغٛدح ١ِّضح. إر ر ذ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ مٕصش ٘بَ ٌٍغب٠خ فٟ ِغبي إداسح اٌّغزمف١بد ؽ١ش 

 .صؾزٗرشرجػ ثمُ٘ عبٔت ِٓ عٛأت ؽ١بح الإٔغبْ ٟٚ٘ 

  ثمْ أٚي ِٓ إعزخذَ ٘زا 30-29، 2008خسرٔف ، ٠ج١ٓ ) -يفٕٓو خٕدج انخذيح انظسٍح: -1

ٚاٌزٟ وبٔذ رمشف مٍٝ رمذ٠ُ  "فٍٛسٔظ ٔب٠زف١ً"اٌّفَٙٛ فٟ ِغبي اٌلت ِّشظخ ثش٠لب١ٔخ رذمٝ 

اٌشمب٠خ اٌصؾ١خ ثبٌّغزمف١بد اٌ غىش٠خ خ ي ؽشة اٌمشَ، ٚرٌه ثئدخبي ِ ب١٠ش أداء ثغ١لخ إٌٝ 

، ٠ٚ2008ؤوذ )ٔص١شاد، .ب، ِّب أدٜ إٌٝ إٔخفبض ٍِؾٛظ فٟ مذد اٌٛف١بد فٟ رٍه اٌّغزمف١بدمٍّٙ

  مٍٝ أْ ِٛظٛ  عٛدح اٌخذِخ اٌصؾ١خ أصجؼ ِٓ اٌّٛاظ١ع الأعبع١خ فٟ رغ٠ٛك خذِبد 383-384

اٌشمب٠خ اٌصؾ١خ، وّب أْ ٘زا اٌّٛظٛ  ٘ٛ ِؾً الأ٘زّبَ ٚاٌزشو١ض ِٓ لجً إداساد اٌّغزمف١بد، 

ف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد اٌشمب٠خ اٌصؾ١خ، ٚالأغجبء، ٚاٌغٙبد اٌٌّّٛخ ٌٙزٖ اٌخذِبد ؽ١ش رشوض ٘زٖ ٚاٌّغز

الأغشاف اٌّز ذدح مٍٝ ِٛظٛ  عٛدح اٌخذِخ اٌصؾ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ِٚصبٌؾٙب، إر إْ اٌخًٍ 

اٌّبدٞ إٌٝ اٌعشس اٌغغذٞ  ٚالأخلبء فٟ عٛدح اٌشمب٠خ اٌصؾ١خ غ١ش ِمجٛي ٚرز ذٜ آصبسٖ اٌعشس

  .2010،6انطٌٕم، ٔاخرٌٔ:غٟ ٚلا ثذ ِٓ اٌزلٍع إٌٝ ِّبسعخ صؾ١خ خب١ٌخ ِٓ اٌ ١ٛة )ٚإٌف

  ثمْ عٛدح اٌخذِخ اٌصؾ١خ ٟ٘ شىً ِٓ أشىبي Kotler and Armstrong,1994,640ٚأٚظؼ )

اٌلشائك اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّةّخ اٌصؾ١خ ٌز١ّض ٔفغٙب مٓ إٌّةّبد اٌصؾ١خ الأخشٜ  اٌّمبثٙخ ٌٙب 

غش٠ك رى٠ٛٓ صٛسح مٓ إٌّةّخ اٌصؾ١خ رزؾذد ِٓ خ ٌٙب شخص١خ إٌّةّخ مٍٝ فٟ إٌمبغ مٓ 

  إٌٝ أْ عٛدح اٌخذِخ اٌصؾ١خ ٟ٘ رلج١ك اٌ ٍَٛ Nakijima,1997,33ع١ّع اٌّغز٠ٛبد. ٚأشبس )

 ٚاٌزم١ٕبد اٌلج١خ ثمعٍٛة ٠ؾمك ألصٝ إعزفبدح ٌٍصؾخ اٌ بِخ ثذْٚ ص٠بدح اٌز شض ٌٍّخبغش.

 ، (103، 2000(، )خريح ،12،2010)انطٌٕم:٠شٜ وً ِٓح: أْذاف خٕدج انخذيح انظسٍ -2

 -ًْ:،  ثمْ أ٘ذاف عٛدح اٌخذِخ اٌصؾ١خ (221،  2003( ، )خٕخح ، 113، 2004)سؼذ،

ِٓ أعً رؾم١يك سظيٝ اٌميخص اٌّشاعيع ٠غيت رميذ٠ُ خيذِبد صيؾ١خ راد وفيبءح مب١ٌيخ،)ٚالإسرمبء  .أ

 ح ٌزٍه اٌذائشح اٌصؾ١خ.ثبلإٔزّبء ٌٍذائشح اٌصؾ١خ ٚاٌزٟ عزىْٛ أداح دمبئ١خ ِؤصش

٠ يذ سأٞ ٚرم١يي١ُ ِٚ شفيخ الأشييخبض اٌّشظيٝ ٚرم١يي١ُ ِييذٜ رميذ٠شُ٘ مييٓ اٌخذِيخ اٌصييؾ١خ غش٠مييخ  .ب

 فبمٍخ فٟ ِغبي اٌجؾٛس  ٌٍمؤْ الإداس٠خ ٚاٌزخل١ػ ٌٍشمب٠خ اٌصؾ١خ صُ ٚظع اٌغ١بعبد اٌّز ٍمخ ثٙب. 

 إٌّةّبد اٌصؾ١ٗ رّى١ٕٙب ِٓ إداء مٍّٙب ثمذسٖ ِؤصشح.  .ت

شعبد أوضش عٛدح ٚرؾم١ك أمٍٝ إٔزبط، ٠ ذ اٌزٛعٙٗ إٌٝ اٌمذس اٌّفعً ِٓ اٌشمب٠خ ِٓ أعً ِخ  -3

 اٌصؾ١خ اٌّمذِخ ٌلأشخبض اٌّشصٝ ٘ٛ اٌٙذف الأعبعٟ ِٓ اٌزلج١ك ٌٍغٛدح.

-Chia  ، )2001يسًٕد، ٔانؼلاق، أرفك مذد ِٓ اٌىزبة ) :أتؼاد خٕدج انخذيح انظسٍح  -4

Ming,et.al.,2002(،  Hsing-Yun,et.al.,2008 :ٟ٘ مٍٝ أْ أث بد  عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ : 

 )الأعزغبثخ، ٚالأمزّبد٠خ، ٚاٌعّبْ، ٚاٌٍّّٛع١خ، ٚاٌز بغج  ٚالأرٟ رٛظ١ؼ ٌزٌه.
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  تؼذ الأستداتح:- Responsiveness  ( ٜ٠شLovelock,1996,456 ٖٛثمْ الأعزغبثخ ) رّضً ل  

 ,Mingظٝ ٚأعئٍزُٙ. ٚث١ٓ )اٌّ لٟ ٌٍخذِخ ٚشذح الإعزغبثٗ ٌٍشد مٍٝ ؽبعبد الاشخبض اٌّش

et.al.,2002,5   .أْ الإعزغبثخ ر ىظ اٌشغجخ أٚ اٌشظب ثّغبمذح اٌضثْٛ ٚرمذ٠ُ اٌخذِخ اٌغش٠ خ 

 :تؼذ الاػتًادٌح- Reliability   ( ٜ٠شCronin & Tylor,1992,55 ثمْ الأمزّبد٠خ ر ٕٟ لٛح  

اٌلج١خ اٌزٟ ر ٙذ ثٙب ثمىً ٠ زّذ ثٙب،  مٍٝ إملبء اٌخذِٗ انكادر انطثً كايلاً(ِمذَ اٌخذِبد اٌلج١خ ) 

 م ٚحً مٍٝ إملبء دسعخ وج١شح ِٓ اٌذلخ اٌلج١خ.

 :ٌتؼذ انضًا- Assurance  ( إٌٝ أْ  ٘زا اٌج ذ ٘ٛ 42 ، 2001يسًٕد ، ٔانؼلاق ،أشبس  

 اٌعّبْ ٠ٚ ٕٟ ثٗ ث١بٔبد اٌ ب١ٍِٓ مٍٝ إداء اٌخذِخ ٚصمبفزُٙ، ٚإِىب١ٔزُٙ رمجً اٌّصذال١خ ٚاٌعّبْ.

   ؼذ انًهًٕسٍح:ت- Tangibles  ( روشChia-Ming, et.al.,2002,5 ًأْ )اٌٍّّٛع١خ رؤشش شى  

اٌّشٚٔٗ ٚالأدٚاد اٌ ١ٕ١خ ٚالإٔغب١ٔخ ِٚٛاسد ٚأدٚاد الإرصبي، فع ً مٓ رٌه ٠ُ ذ اٌٍّّٛع١ٗ فٟ 

وض ِىبرت الأغجبء سال١خ، اٌ ّبي  فٟ اٌّش  -ِغبي وفبءح اٌخذِخ اٌلج١خ رزعّٓ اٌ ٕبصش الأر١خ:

 اٌصؾٟ ٠غز ٍّْٛ اٌلشق أٚ الأدٚاد مب١ٌخ اٌّغزٜٛ.  

  :ثانثاً: انتسهٍم انتطٌٕمً نهثٍاَاخData Envelopment Analysis   

 Concept of Enveloping Analysis -يفٕٓو انتسهٍم انتطٌٕمً: -1

 linear  ٠ زّيذ مٍيٝ غيشق اٌجشِغيخ اٌخل١يخ ) Nonparametric)ٚ٘ٛ أعيٍٛة س٠بظيٟ لاِ ٍّيٟ 

programming ؽ١ش ٠مذَ ٘زا اٌّفَٙٛ رم١١ّبً ِٛظٛم١بً ٌٍىفبءح اٌف١ٕخ ٌ ذد ِٓ إٌّةّبد اٌّزّبصٍيخ . 

ثبٌٕغجخ إٌٝ ث عٙب اٌج ط. ٠ٚزُ إشزمبق اٌىفبءح اٌف١ٕخ ِٓ خي ي ميذد ِيٓ إٌّةّيبد اٌزيٟ رميىً عي٠ٛبً 

ّزييع   اٌييزٞ ٠لييٛق وييً اٌّمييب٘ذاد، ؽ١ييش رز Performance frontier)إٌّؾٕييٝ اٌؾييذٚدٞ ٌييلأداء 

  ثبٌىفيبءح فيٟ م١ٍّيخ رٛص٠يع ِيذخ رٙب ٚإٔزيبط Frontierإٌّةّبد اٌزٟ رمع مٍٝ إٌّؾٕيٝ اٌؾيذٚدٞ )

ِخشعبرٙب، ث١ّٕب ر ذ إٌّةّيبد اٌزيٟ لا رميع مٍيٝ إٌّؾٕيٝ اٌؾيذٚدٞ غ١يش وفيؤح ٠ٚميَٛ الأعيٍٛة مٍيٝ 

 Bestأعيييبط رم١ييي١ُ ويييً ِٕةّيييخ ثبٌٕغيييجخ لأفعيييً إٌّةّيييبد، أٚ ِيييب ٠لٍيييك م١ٍيييٗ الأداء الأفعيييً )

Practice ٚلييذ رييُ إعييزخذاَ الأعييٍٛة أعبعييبً ٌم١ييبط اٌىفييبءح إٌّةّييبد اٌزييٟ لا رٙييذف إٌييٝ اٌييشثؼ . 

ٚإٌّةّبد اٌؾى١ِٛخ، ِٕٚز إدخبي الأعٍٛة رُ رل٠ٛشٖ ٚرٛع١ع إعزخذاِٗ ١ٌمًّ اٌىض١ش ِٓ إٌّةّيبد 

  (Farrell 1957)اٌزٟ رٙذف إٌٝ اٌشثؼ ٚاٌزٟ لا رٙذف إٌٝ اٌشثؼ، ٠ٚشعع أصً اٌّفَٙٛ إٌٝ فبس٠يً 

 ، ٚثييبٔىش، عييبسٔض ٚوييٛثش (Charnes, etal 1978)صييُ غييٛس ِييٓ لجييً عييبسٔض، سٚدص ٚوييٛثش 

(Banker etal 1984)   ٌٟٛٚو(Coelli 1996) ٝٚرغذس الإشبسح إٌٝ أْ إٌّةّبد اٌزٟ رميع مٍي .

اٌؾيذٚدٞ إٌّؾٕٝ اٌؾذٚدٞ رّضً الأداء اٌّؾمك ِٚٓ صُ فيمْ إٌّةّيبد اٌزيٟ رميع مٍيٝ ِٕؾٕيٝ اٌىفيبءح 

ر ىييظ اٌّغييز٠ٛبد اٌف ١ٍييخ ٌ ١ٍّييخ رٛص٠ييع اٌّييٛاسد ٚالإٔزييبط. ٚرؾ١ٍييً رل٠ٛييك اٌج١بٔييبد ٠مييذَ ِ ٍِٛييبد 

إظبف١خ ِف١ذح فيٟ اٌز يشف مٍيٝ أداء ويً ِٕةّيخ ٚفيٟ رٛع١يٗ ٘يزٖ إٌّةّيبد ٌزؾغي١ٓ أداء٘يب. ٚا١ٌّيضح 

ىيً ِٕةّيخ غ١يش وفيؤح   ٌ Peerاٌّّٙخ ٌٍزؾ١ًٍ اٌزل٠ٛمٟ ٌٍج١بٔبد وٛٔٗ ٠مذَ ِفَٙٛ ِٕةّيبد ِٕيبظشح )

ِٚضً ٘زٖ إٌّةّبد اٌىفؤح ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِف١ذح فٟ رؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد اٌزميغ١ً اٌىفيؤح  ٚاٌزيٟ ٠ّىيٓ ِيٓ 

. ٠ٚيزُ (Emmanuel et,al 2008:252)أداء٘يب خ ي ومفٙب ٌىيً إٌّةّيبد اٌغ١يش اٌىفيؤح ٌزؾغي١ٓ 

أداء ثيي١ٓ ِفييشداد  أفعييً رصيي١ٕج إٌّةّييبد مٍييٝ أعييبط ِغييز٠ٛبد اٌىفييبءح اٌّؾممييخ مٍييٝ أعييبط أْ

ِييٓ   ، أِييب إٌّةّييبد الألييً وفييبءح فزؾصييً مٍييٝ ليي١ُ أليي1ًاٌّغّٛمييخ ٠ؾصييً مٍييٝ ل١ييبط ٠غييبٚٞ )

 )اٌٛاؽذ ، ٚ٘ىزا وٍّب إٔخفط اٌم١بط اٌّؾغٛة ٌٍّٕةّخ وٍّب إٔخفعذ وفبءرٙب. 
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  ٚٔفزيشض ٌيذ٠ٕب أسثيع ِؤعغيبد صيؾ١خ 1ٌزٛظ١ؼ ِفَٙٛ اٌزؾ١ًٍ اٌزل٠ٛمٟ ٌٍج١بٔبد ٔغز ١ٓ ثبٌميىً )

(A, B, C, D  (َٛرغييزخذَ ٘ييزٖ اٌّؤعغييبد مٕصييش إٔزييبعٟ ٚاؽييذ ٚرٕييزظ ِٕييزظ ٚاؽييذ، ؽغييت ِفٙيي  

DEA ،رؾغييت اٌىفييبءح ٌىييً ِٕةّييخ صييؾ١خ ثبٌّمبسٔييخ إٌييٝ وييً إٌّةّييبد الأخييشٜ فييٟ اٌّغّٛمييخ  

   ٟ٘ ِٕةّبد وفٛءح ٟٚ٘ رمع مٍٝ علؼ إٌّؾٕٟ اٌؾذٚدٞ ٌلأداء اٌيزٞ ٠ليٛق A,B,Cفبٌّٕةّبد )

  اٌزٟ رمع أعفً ِٓ ِٕؾٕٟ اٌىفبءح، فز ذ ِٕةّيخ غ١يش Dزظ/مٕصش الأزبط  أِب إٌّةّخ) اٌج١بٔبد )إٌّ

وفييؤح إعييزخذِذ و١ّييخ أوجييش ِييٓ اٌ ٕصييش الأٔزييبعٟ لأٔزييبط ٔفييظ ِٕييزظ إٌّةّييبد الأخييشٜ. ٠ّٚىييٓ أْ 

٘يٟ أْ رميَٛ ثزخفي١ط ِيٓ إعيزخذاَ اٌ ٕصيش الأٔزيبعٟ ِيع  الأٔنىرصجؼ ٘زٖ إٌّةّخ وفؤح فٟ ؽبٌز١ٓ 

Dظ مٍٝ  ٔفظ ِغزٜٛ الأٔزبط )وّب ٘ٛ ِٛظيؼ ثبٌٕمليخ اٌؾفب
/

 ، اِيب اٌلش٠ميخ الأخيشٜ فٙيٟ أْ رميَٛ  

Dثض٠بدح إٔزبعٙب ِع اٌؾفبظ مٍٝ ٔفظ ِغزٜٛ اٌ ٕصش الأٔزبعٟ )وّب ٘ٛ ِٛظؼ ثبٌٕمليخ 
//

 ، ٚٔ ؽيظ 

د،   ٟ٘ إِىب١ٔخ رؾذ٠ذ اٌّغيز٠ٛبد اٌزؾغي١ٓ  اٌّلٍٛثيخ )اٌّيذخ DEAاٌّّٙخ  لأعٍٛة ) إْ اٌخبص١خ

اٌّخشعبد  ٚرؾذ٠ذ إٌّةّبد اٌّشع ١خ فٟ إٌّةّيبد غ١يش اٌىفيؤح، ٚ٘ىيزا ٠يزُ ِيٓ خي ي إعيمبغ ويً 

ِٕةّخ غ١ش وفؤح مٍٝ ِٕؾٕٟ اٌىفبءح اٌؾذٚدٞ ِٚٓ صُ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد اٌزخف١ط فيٟ اٌّيذخ د 

  .1أٚ ِغز٠ٛبد اٌض٠بدح فٟ اٌّخشعبد ٌزؾم١ك اٌىفبءح اٌىبٍِخ ٚوّب ٠زعؼ ِٓ  اٌمىً )

 

 
 اٌزؾ١ًٍ اٌزل٠ٛمٟ ٌٍج١بٔبد  1شىً )

 

  

 

 

Source: Tamas Fixler (2008) A Data Envelopment Analysis approach for 

measuring the efficiency of Canadian acute care hospitals, Unpublished 

Master thesis, University of Toronto. P 18. 
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    DEA models -نهثٍاَاخ:ًَارج انتسهٍم انتطٌٕمً   -2

 ، ِٚيٓ أثشص٘يب ّٔيٛرط مٛائيذ DEAظٙشد ّٔبرط مذ٠ذح لإ٠غبد ِؤششاد اٌىفبءح ثمعيزخذاَ أعيٍٛة )

 Variable return   ّٚٔٛرط مٛائذ اٌؾغُ اٌّزغ١شح Contestant Return Scaleاٌؾغُ اٌضبثزخ  )

scale)بٔيت اٌّيذخ د ٚرغيّٝ ّٔيبرط  . فٟ و  إٌّٛرع١ٓ ٠ّىيٓ إ٠غيبد ِؤشيشاد اٌىفيبءح، أِيب ِيٓ ع

  أٚ ِيٓ           عبٔيت اٌّخشعيبد ٚرغيّٝ ّٔيبرط  Input Oriented Modelsاٌزٛع١يٗ الأدخيبٌٟ )

 . Output oriented models)     (Cooper etal,2006:58)اٌزٛع١ٗ الإخشاعٟ 

 

 Constant-yields-to-volume model   -ًَٕرج غهح انسدى انثاتتح: 1 – 2

   ٌٚص١بغخ  Charnes,. etal., 1978ط لبَ ثٛظ ٗ وً ِٓ عبسٔض، ٚ وٛثش ٚسدٚط  )ٚ٘زا إٌّٛر

ِيٓ إٌّةّيبد  n  ِيٓ اٌّخشعيبد ٌي  2m  ِيٓ اٌّيذخ د ٚ) m1٘زا إٌّٛرط ٔفزشض رٛفش اٌج١بٔيبد) 

  رشِييض  j  ٠شِييض ٌٍّخشعييبد ) jy  ٠شِييض ٌٍّييذخ د ٚاٌّصييفٛفخ)  jxاٌصييؾ١خ. ٔغ ييً اٌّصييفٛفخ )

 ٌٍّٕةّخ اٌصؾ١خ .

٠ٚjؾغت ِؤشش وفبءح الإداء ٌٍّٕةّخ) 
*
  ثمعيزخذاَ ّٔيٛرط اٌزٛع١يٗ الأدخيبٌٟ / الإخشاعيٟ اٌزيٟ رؾيً  

jثّغمٌخ اٌجشِغخ اٌخل١خ أدٔبٖ، ٠ٚؾغيت ِؤشيش اٌىفيبءح الاداء ٌٍّٕةّيخ ) 
*
  ثمعيزخذاَ ّٔيٛرط اٌزٛع١يٗ  

 -/ الإخشاعٟ  اٌزٟ رؾً ثّغمٌخ اٌجشِغخ اٌخل١خ آلار١خ:الادخبٌٟ 

 

 انتٕخٍّ الأخراخً. انتٕخٍّ الأدخانً.
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  فٟ اٌجشِغخ اٌخل١خ ٠ّىٓ ٚظع اٌّغمٌز١ٓ اٌغبثمز١ٓ Dualityٚثمعزخذاَ ٔةش٠خ إٌّٛرط اٌّمبثً )

 -فٟ اٌصٛسح آلار١خ:

ّ الادخانً.انتٕخٍ  انتٕخٍّ الاخراخً. 
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  ٘يٟ لي١ُ ِؤشيشاد اٌىفيبءح ٌّٕيٛرط اٌزٛع١يٗ   ,  ٠ّضيً أٚصاْ اٌّفيشداد ٚ)  ؽ١ش أْ اٌّزغيٗ) 

اٌزٛاٌٟ. أْ اٌجشِغخ اٌخل١خ ٌّٕٛرط اٌزٛع١يٗ الإدخيبٌٟ رغي ٝ إٌيٝ رخفي١ط  الادخبٌٟ ٚالإخشاعٟ مٍٝ

jٌٍّٕةّييخ ِزغييٗ اٌّييذخ د 
*
)  (  jx ٜٛرٕبعييج١بً إٌييٝ ألييً ؽييذ ِّىييٓ ِييع الإثمييبء مٍييٝ رؾم١ييك ِغييز  

(1) (2) 

(3) (4) 
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اٌّخشعبد مٕذ )
jy ٛع١ٗ الإخشاعٟ رٙذف إٌٝ ر ة١ُ   فٟ ؽ١ٓ أْ ِغمٌخ اٌجشِغخ اٌخل١خ ٌّٕٛرط اٌز

jِزغٗ اٌّخشعبد ٌٍّٕةّخ) 
*
 (  

jy. ِع الإثمبء مٍٝ ٔفظ ِغزٜٛ اٌّذخ د   

 Variable returns to scale model -ًَٕرج غهح انسدى انًتغٍرج:  -2 – 2

إْ إٌّٛرط ١ّ٠يض   ، إرBanker) (etal 1984,.ٚظع ٘زا إٌّٛرط ِٓ لجً )ثبٔىش ، شبس ٔض ٚوٛثش   

 ث١ٓ ٔٛم١ٓ ِٓ اٌىفبءح ٟ٘ اٌىفبءح اٌف١ٕخ ٚاٌىفبءح اٌؾغ١ّخ. 

٠ٚزُ ر ذ٠ً ّٔٛرط غٍخ اٌؾغُ اٌضبثزخ إٌٝ ّٔٛرط غٍخ اٌؾغُ اٌّزغ١شح فٟ ِغبئً اٌجشِغخ اٌخل١خ اٌغبثمخ 

ٌٍّٕةّيخ اٌصيؾ١خ، ٠ّٚىيٓ   ، ؽزٝ ٠ّىيٓ ِ شفيخ صيفخ مٛائيذ اٌغٍيخ اٌّزغ١يشحثئظبفخ ِزغ١ش ِٕفصً)

 -وزبثخ ّٔٛرط اٌجشِغخ اٌخل١خ راد اٌزٛع١ٗ الأدخبٌٟ/ الإخشاعٟ ٚفك آلارٟ:

  

 انتٕخٍّ الاخراخً. انتٕخٍّ الادخانً.
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 ٔتأستخذاو انًُٕرج انًماتم ًٌكٍ كتاتح انًسأنتٍٍ انساتمتٍٍ ٔفك آلاتً:

الاخراخً.انتٕخٍّ  انتٕخٍّ الادخانً.  
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 ( ػهى يراكس انخذيح انظسٍح فً كرتلاء.DEAتطثٍك ًَارج )-

 Data and study sample -انثٍاَاخ ٔػٍُح انذراسح:  -1

 ، 2023  ِشوض صؾٟ ِٛصمخ مٍٝ سثٛ  ِؾبفةخ وشث ء خي ي أشيٙش ميبَ )15رُ عّع اٌج١بٔبد ٌ )

)اٌشٚاريييت اٌغييي٠ٕٛخ ٚاٌؾيييٛافض ٌ غجيييبء، أصيييؾبة اٌّٙيييٓ اٌصيييؾ١خ ؽ١يييش ريييُ رؾذ٠يييذ ص صيييخ ِيييذخ د 

ٚالإداس١٠ٓ  ٚرؾذ٠ذ ص صخ ِخشعبد )الامذاد اٌغ٠ٕٛخ ٌٍّشاع ١ٓ  اٌىجبس، اٌؾٛاًِ، ٚالاغفبي . ٚالاريٟ 

 ث ط ِمب٠ظ الاؽصبئ١خ مٓ م١ٕخ اٌذساعخ.
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(5) (6) 

(7) (8) 
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 ( ئزظائٍاخ ٔطفٍح نؼٍُح انذراسح. 1خذٔل )

 

ع.( / انًذخلاخ انًرتثاخ انسٌُٕح ٔانسٕافس)د.  انؼذد انسُٕي / انًخرخاخ 

 أطثاء
أطساب انًٍٓ 

 انظسٍح
 أطفال زٕايم يراخؼٍٍ ئدارٌٍٍ

 1978 2119 55637 25060485 144474745 62961637 انًتٕسظ.

الاَسراف 

 انًؼٍاري.
27891642 42136051 9393242 11207 673 785 

الم لًٍح أ 

 ػذد.
29431572 94496211 12196241 42346 922 1227 

اكثر لًٍح أ 

 ػذد.

14368419

2 
247686641 40670622 77781 3583 4032 

 انًدًٕع
94442455

7 

216712117

7 

37590727

6 

83454

8 

3178

4 

2966

8 

ث١بٔيبد –عّٙٛس٠يخ اٌ يشاق، ٚصاسح اٌصيؾخ،  دائيشح صيؾخ ِؾبفةيخ ويشث ء، لغيُ الاؽصيبء : انًظذر

  غ١ش  ِٕمٛسح.

لإ٠غييبد ِؤشييشاد اٌىفييبءح اٌزٛص٠ ١ييخ أٚ اٌغيي ش٠خ ذ غهااح انسدااى انًتغٍاارج،ػٕائااعيي١زُ رلج١ييك ّٔييٛرط 

 ،

ٚاٌؾغ١ّخ ٚفٟ ؽبٌخ اٌزٛع١ٗ الأدخبٌٟ ٚاٌزٛع١ٗ الأخشاعٟ. ٚ٘زا ع١ لٟ ِشٚٔخ مب١ٌخ ٚٚعٙيبد ٔةيش 

ِخزٍفييخ ٌٍّغييؤ١ٌٚٓ مييٓ اٌّشاوييض اٌصييؾ١خ فييٟ ِؾبفةييخ وييشث ء ٌٍغيي١لشح ٚاٌّفبظييٍخ ثيي١ٓ ِييذخ د 

 Data  (DEAP) ١خ. ٚريُ رٛظ١يج ثشٔيبِظ اٌزؾ١ٍيً اٌزلي٠ٛمٟ ٌٍج١بٔيبدِٚخشعيبد اٌّشاويض اٌصيؾ

Envelopment Analysis Program .لإ٠غبد ِؤششاد اٌىفبءح 

 Resultsانُتائح:_  -2

  :ًيإشراخ انكفاءج زسة ًَٕرج انتٕخٍّ الأدخان 

 ٟ.اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛظؼ ِؤششاد اٌىفبءح اٌزٛص٠ ١خ ٚاٌؾغ١ّخ ؽغت ّٔٛرط اٌزٛع١ٗ الإدخبٌ

 ( يإشراخ انكفاءج نًُٕرج انتٕخٍّ الأدخانً.2خذٔل )

 انًركس
انكفاءج انتٕزٌؼٍح 

 CRSنًُٕرج 

انكفاءج 

انتٕزٌؼٍح 

VRS 

انكفاءج 

انسدًٍح 


 
 غهح انسدى

 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 انًٕظفٍٍ

 يتُالظح 0.995 0.764 0.760 الأسكاٌ

 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 الأَتظار

                                                 

(.لأنهلديناهناكمفعناصرالإنتاج)المرتباتتمثلعوائدعناصرالإنتاج 

(تستتتجرجالكءتتالةالة ميتتلامتتسجتتؤلتاستتيءمالتترالكءتتالةالتو ي يتتلالنمتتو جCRSعمتتممالتترالكءتتالة)
(.VRSالتو ي يلالنمو ج)
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 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 اندذٔل انغرتً

 يتساٌذج 0.992 0.682 0.677 انسر

 يتُالظح 0.781 1.000 0.781 انسسٍٍُح

 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 انخٍراخ

 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 انؼايم

 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 انؼثاسٍح

 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 انؼسكري

 ظحيتُال 0.982 1.000 0.982 انغذٌر

 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 انُظر

 يتساٌذج 0.874 0.599 0.524 أنطف

 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 تاب تغذاد

 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 ػٌٕ تٍ ػثذ الله

  0.975 0.936 0.915 انًتٕسظ

 . DEAPِخشعبد ثشٔبِظ  انًظذر:
  12  ٚ) (CRS    ؽغت ّٔٛرط10ٍغ)ٔ ؽظ ِٓ اٌغذٚي، إْ مذد اٌّشاوض اٌصؾ١خ اٌىفؤح رٛص٠ ١ب  ث

%  ِيٓ 66 ، ٚ٘يٛ ِيب ٠ميىً ٔغيجخ)10 ، ث١ّٕب ثٍغ مذد اٌّشاوض اٌىفيؤح ؽغ١ّيب)VRSؽغت ّٔٛرط ) 

   0.97اٌّشاوض اٌصؾ١خ فٟ اٌّؾبفةخ. فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِزٛعػ اٌىفبءح اٌؾغ١ّخ ٌ َّٛ اٌّشاوض اٌصيؾ١خ) 

لزصيبد٠خ ِيٓ لجيً اٌّشاويض اٌصيؾ١خ. أ٠عيبً ٟٚ٘ ٔغجخ ِشرف خ رؤشش الاعزخذاَ شجٗ اٌىبِيً ٌٍّيٛاسد الأ

ٔ ؽييظ إْ ع١ّييع اٌّشاوييض اٌزييٟ ؽممييذ ِؤشييش وفييبءح ؽغ١ّييخ رييبَ ٘ييٟ ٚصييٍذ إٌييٝ ؽغِٛٙييب اٌّضٍييٝ 

إلزصبد٠بً، ٕٚ٘بن ص صخ ِشاوض صؾ١خ لذ رغيبٚصد ؽغّٙيب الأِضيً ٚ٘يٟ ر ّيً مٕيذ إلزصيبد٠بد اٌؾغيُ 

٠ٓ ٠فزيشض م١ٍٙيب اٌزٛعيع فيٟ ٔميبغبرُٙ اٌغيبٌجخ )الأعيىبْ، اٌؾغي١ٕ١خ ٚاٌغيذ٠ش . فيٟ ؽي١ٓ ٕ٘يبن ِشويض

 ٌغشض اٌٛصٛي إٌٝ اٌؾغُ الألزصبدٞ الأِضً )اٌؾش، اٌلج .

 :ًيإشراخ انكفاءج زسة ًَٕرج انتٕخٍّ الأخراخ- 

   ٠ٛظؼ ِؤششاد اٌىفبءح اٌزٛص٠ ١خ ٚاٌؾغ١ّخ ؽغت ّٔٛرط اٌزٛع١ٗ الأخشاعٟ.3) اٌغذٚي سلُ

 اخً.( يإشراخ انكفاءج نًُٕرج انتٕخٍّ الأخر3خذٔل )

 انًركس
انكفاءج انتٕزٌؼٍح 

 CRSنًُٕرج 

انكفاءج 

انتٕزٌؼٍح 

 VRSنًُٕرج 

انكفاءج 

 انسدًٍح 
 غهح انسدى

 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 انًٕظفٍٍ

 يتُالظح 0.848 0.896 0.760 الاسكاٌ

 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 الاَتظار

 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 اندذٔل انغرتً

 يتُالظح 0.822 0.823 0.677 انسر

 يتُالظح 0.781 1.000 0.781 انسسٍٍُح

 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 انخٍراخ

 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 انؼايم
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 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 انؼثاسٍح

 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 انؼسكري

 يتُالظح 0.982 1.000 0.982 انغذٌر

 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 انُظر

 يتُالظح 0.760 0.689 0.524 أنطف

 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 تاب تغذاد

 ثاتتح 1.000 1.000 1.000 ػٌٕ تٍ ػثذ الله

   0.946 0.961 0.915 انًتٕسظ

 .DEAPِخشعبد ثشٔبِظ انًظذر: 

  ٟٚ٘ ٔغجخ ِشرف خ 0.94  إْ ِزٛعػ اٌىفبءح اٌؾغ١ّخ ٌ َّٛ اٌّشاوض اٌصؾ١خ ) 3ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ك أمٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌخذِبد اٌصؾ١خ ِٓ لجً اٌّشاوض اٌصؾ١خ فٟ ظٛء ِذخ رٙب رؤشش رؾم١

اٌّؾذٚدح. ٕٚ٘بن ممشح ِشاوض صؾ١خ  ؽممذ ِؤشش وفبءح ؽغ١ّخ ربَ ِّب ٠ؤشش رؾم١ك الأٔزبط 

الأِضً، ٚٔغذ إْ ٕ٘بن خّغخ ِشاوض صؾ١خ ٌُ رصً اٌٝ الأٔزبط الأِضً )الأعىبْ، اٌؾش، اٌؾغ١ٕ١خ، 

ٟ ر ًّ فٟ ظً إلزصبد٠بد ؽغُ عبٌجخ، ِّب ٠ ٕٟ م١ٍٙب ص٠بدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌغذ٠ش، اٌلج  ٚ٘

 إٌٝ اٌّٛاغ١ٕٓ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ اٌٛصٛي إٌٝ الأٔزبط الأِضً ٚفٟ ظٛء إِىب١ٔبرٙب اٌّبد٠خ ٚاٌجمش٠خ.  

 :تسذٌذ انًراكس انظسٍح انًرخؼٍح  نهًراكس انتً نى تسمك كفاءج تايح-  

وض اٌّشع ١خ فٟ رؾذ٠ذ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رصً ثٙب اٌّشاوض اٌزٟ ٌُ رؾمك رجشص أ١ّ٘خ رؾذ٠ذ اٌّشا

  ٠ج١ٓ إْ ِشوض 4دسعخ اٌىفبءح اٌزبِخ ِٓ خ ي الإعزششبد ثبٌّشاوض اٌّشع ١خ، فّض ً اٌغذٚي )

الإعىبْ اٌصؾٟ ٠ؾزبط ٌلإعزششبد ثز١ٌٛف١خ ِذخ د ِشوض مْٛ مجذالله ِٚشوض إٌصش ؽزٝ ٠زّىٓ 

فبءح اٌزبِخ فٟ ؽبٌخ ِؾبٌٚخ رخف١ط إعزخذاَ ِٛاسدٖ الألزصبد٠خ اٌّزبؽخ، وّب إْ م١ٍٗ أْ ِٓ رؾم١ك اٌى

٠غزششذ ثّشوض اٌؾغ١ٕ١خ ٚمْٛ مجذالله إرا أساد اْ ٠ض٠ذ ِٓ ِخشعبرٗ ٠ٚصً إٌٝ اٌؾغُ الألزصبدٞ 

غزف١ذ الأِضً. ٚ٘ىزا اٌؾبي ِع ثم١خ اٌّشاوض اٌصؾ١خ اٌغ١ش وفؤح، ؽ١ش وً ِشوض غ١ش وفؤ ٠ّىٕٗ أْ ٠

ِٓ خجشاد اٌّشاوض اٌّشع ١خ فٟ رخف١ط ِذخ رٗ أٚ ص٠بدح ِخشعبرٗ ٌٍٛصٛي إٌٝ اٌىفبءح اٌؾغ١ّخ 

 اٌىبٍِخ.

 ( انًراكس انظسٍح انًرخؼٍح.4خذٔل )

 انًراكس انًرخؼٍح. انًراكس غٍر انكفٕءج. 

 انتٕخٍّ الاخراخً. انتٕخٍّ الادخانً. 

 مْٛ مجذالله.  اٌؾغ١ٕ١خ، مْٛ مجذالله،  إٌصش. الاعىبْ.

  مْٛ مجذالله، اٌّٛظف١ٓ، اٌ بًِ. اٌؾغ١ٕ١خ.

 اٌؾغ١ٕ١خ، مْٛ مجذالله.  اٌ جبع١خ، اٌ بًِ، اٌّٛظف١ٓ. اٌلج.

 اٌؾغ١ٕ١خ، مْٛ مجذالله.  اٌؾش.

 DEAPِخشعبد ثشٔبِظ انًظذر: 
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 :تسذٌذ َسثح انتخفٍض ٔانسٌادج فً انًراكس غٍر انكفإج- 

فٟ ِذخ د ِشاوض اٌخذِخ اٌصؾ١خ اٌزٟ ٌُ رصً إٌٝ دسعخ    ٠ٛظؼ ٔغت اٌزخف١ط5اٌغذٚي )

 ، ٚٔغت اٌض٠بدح فٟ ِخشعبد ِشاوض اٌخذِخ غ١ش اٌىفؤح CRS) ٚVRS  اٌىفبءح اٌزبِخ ٚفٟ ؽبٌزٟ

  .CRS) ٚVRSٚفٟ ؽبٌٟ 

 -( َسة انتخفٍض ٔانسٌادج فً يذخلاخ ٔيخرخاخ انًراكس غٍر كفإج:5خذٔل )

انًراكس انظسٍح 

ج.غٍر انكفٕء  

  انكفاءج انتٕزٌؼٍح

/ تخفٍض انتٕخٍّ الادخانً

 انًذخلاخ.

/ زٌادج انتٕخٍّ الاخراخً

 انًخرخاخ.

CRS VRS CRS VRS 

.الإسكاٌ  24 24 24 10 

 18 32 32 32 انسر.

 0 22 0 22 انسسٍٍُح.

 0 2 0 2 انغذٌر.

 31 48 40 48 أنطف.

 DEAP.ٔبِظ ِٓ إمذاد اٌجبؽش ثبلإمزّبد مٍٝ ِخشعبد ثشانًظذر: 

  إْ ٔغت اٌزخف١ط ٚاٌض٠بدح فٟ ِذخ د ِٚخشعبد ِشاوض اٌخذِخ اٌصؾ١خ 5ٔ ؽظ ِٓ اٌغذٚي )

، فٟ ؽبٌخ اٌزٛع١ٗ الإدخبٌٟ ٚالأخشاعٟ، مٍٝ CRSغ١ش وفؤح ٟ٘ ِزمبثٙٗ فٟ ؽبٌخ غٍخ اٌؾغُ اٌضبثزخ 

ُ ِذخ رٗ )اٌشٚارت عج١ً اٌّضبي ٌىٟ ٠ؾمك ِشوض الأعىبْ دسعخ اٌىفبءح اٌىبٍِخ ف ١ٍٗ إِب ٠خفط ل١

%  أٚ إْ ٠مَٛ ثض٠بدح ِخشعبرٗ )إمذاد اٌّشاع ١ٓ  ثٕفظ إٌغجخ. ٌىٓ فٟ ؽبٌخ 24ٚاٌؾٛافش  ثٕغجخ ) 

%   أٚ إْ ٠ض٠ذ 24غٍخ اٌؾغُ اٌّزغ١شح فئْ ٔفظ اٌّشوض م١ٍٗ أْ ٠خفط اٌّذخ د ثٕغجخ) 

 ٌؾغُ الألزصبدٞ الأِضً.%  ؽزٝ ٠صً إٌٝ  اٌىفبءح اٌزٛص٠ ١خ اٌىبٍِخ أٚ ا10اٌّخشعبد ثٕغجخ ) 

 Conclusions -ألاً: الأستُتاخاخ:

  ٖإْ اٌّشاوض اٌصؾ١خ ٟ٘ ِؤعغبد مبِخ رمذَ اٌخذِبد اٌصؾ١خ ٌمش٠ؾخ وج١شح ِٓ اٌّٛاغ١ٕٓ، ٚ٘ز

اٌّشاوض رغزٍٙه ِٛاسد ثمش٠خ ِٚبد٠خ ِ زجيشح، ٌيزٌه فئٔيٗ ِيٓ اٌٛاعيت ٠ىيْٛ ٕ٘يبن إعيزخذاَ وفيؤ ٌٙيزٖ 

ّٕب إْ اٌلٍت ِزضا٠ذ مٍٝ ص٠بدح اٌزٛعع وّبً ٚٔٛمبً فيٟ ِضيً ٘يزٖ اٌخيذِبد اٌّٛاسد، خصٛصبً إرا ِب مٍ

 ٚوزٌه رزٕبفظ إٌّةّبد اٌصؾ١خ فٟ عٛدح خذِبرٙب اٌصؾ١خ.

  ٟمٍٝ اٌشغُ ِٓ إخز ف ِفب١ُ٘ اٌىفبءح إٌّةّخ الألزصبد٠خ، إلا إٔٙب رشوض مٍٝ ؽم١ميخ ثغي١لخ ٚ٘ي

ِ ي١ٓ ِيٓ اٌّخشعيبد أٚ ص٠يبدح اٌّخشعيبد فيٟ  فىشح الأِض١ٍخ، إِب رذ١ٔيخ اٌّيذخ د فيٟ ظيٛء ِغيزٜٛ

 ظٛء ِغزٜٛ ِ ١ٓ ِٓ اٌّذخ د.

  ٟأصجزذ ّٔبرط اٌزؾ١ًٍ اٌزل٠ٛمٟ فبم١ٍزٙب فٟ ل١بط اٌىفبءح اٌف ١ٍخ ٌٍّٕةّبد اٌزٟ لارٙذف اٌشثؼ ٚاٌز

ٌٙب ِذخ د ِٚخشعبد ِزغبٔغخ، م ٚحً مٍيٝ ليذسح ٘يزٖ إٌّيبرط فيٟ رؾذ٠يذ ِىيبِٓ ٔميص اٌىفيبءح فيٟ 

 ٚاٌّخشعبد ٚو١ف١خ اٌٛصٛي إٌٝ اٌىفبءح اٌىبٍِخ. اٌّذخ د
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  إْ رلج١ك ّٔبرطDEA)( ِْيٓ 66  فيٟ اٌملبميبد اٌلج١يخ مٍيٝ ِذ٠ٕيخ ويشث ء  إشيبسد إٌيٝ إ  %

%  ؽغت ّٔٛرط 80  فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ إٌغجخ )CRSاٌّشاوض اٌصؾ١خ ٟ٘ وفؤح رٛص٠ ١بً ؽغت ّٔٛرط) 

(VRSفٟ ؽبٌخ 0.94 ، ث١ّٕب ثٍغ ) 0.97ٗ الإدخبٌٟ ) ، ٚثٍغ ِزٛعػ اٌىفبءح اٌؾغ١ّخ ٌّٕٛرط اٌزٛع١  

ّٔٛرط اٌزٛع١ٗ الأخشاعٟ. ٚ٘زا ٠ؤشش ٔغجخ إعزخذاَ مب١ٌخ ٌٍّٛاسد الألزصيبد٠خ فيٟ اٌّشاويض اٌصيؾ١خ، 

 وّب إْ ٠ؤوذ مٍٝ ؽم١مخ إْ أغٍت اٌّشاوض اٌصؾ١خ ٚصٍذ إٌٝ ؽغِٛٙب الألزصبد٠خ اٌّضٍٝ.

  ًإٌيٝ ؽغّٙيب الألزصيبدٞ الأِضيً)اٌؾش، اٌليج   فيٟ ث١ٕذ إٌزبئظ إْ ٕ٘يبن ث يط اٌّشاويض ٌيُ رصي

ؽبٌييخ اٌزٛع١ييٗ الأدخييبٌٟ، ٠ّٚىييٓ أْ رزٛعييع فييٟ أٔمييلخ خييذِبرٙب ِييٓ خيي ي ص٠ييبدح إعييزخذاَ ِٛاسد٘ييب 

 اٌّزٛفشح ؽزٝ رزّىٓ ِٓ اٌٛصٛي إٌٝ اٌؾغُ الأِضً.

 خ ، أفعذ إٌزبئظ إٌٝ إْ ث ط اٌّشاويض رغيبٚصد اٌؾغيُ الأِضيً إلزصيبد٠بً )إلزصيبد٠بد ؽغيُ عيبٌج

)الأعىبْ، اٌؾغ١ٕ١خ ٚاٌغذ٠ش  فٟ ؽبٌخ اٌزٛع١ٗ الأدخبٌٟ، )الأعىبْ، اٌؾيش، اٌؾغي١ٕ١خ، اٌغيذ٠ش ٚاٌليج  

فٟ ؽبٌخ اٌزٛع١ٗ الأخشاعٟ، ٌيزٌه مٍيٝ ٘يزٖ اٌّشاويض أْ لارض٠يذ إعيزخذاِٙب ِيٓ اٌّيٛاسد اٌّيٛفشح، لأْ 

 رٌه ع١ؾمك ٚفشاد ؽغُ عبٌجخ.

 Suggestions -ثاٍَاً: انًمترزاخ:

 ٌذساعخ دمُ ٚر ض٠ض اٌّشاوض اٌصؾ١خ اٌزٟ ٌُ رىٓ راد وفبءح فٟ إداء٘ب ٌٍخذِبد اٌصؾ١خ.رمزشػ ا 

  رؾزبط ث ط اٌّشاوض اٌصؾ١خ فٟ اٌّؾبفةخ إٌٝ إمبدح رٛع١يٗ ١٘ٚىٍيخ ٌّٛاسد٘يب ٌغيشض رؾم١يك إداء

 أفعً ١ِٚضح رٕبفغ١خ فٟ اٌج١ئخ اٌلج١خ ٚاٌصؾ١خ فٟ اٌ شاق.

  اٌخذِييخ فييٟ اٌّؾبفةييخ فييٟ مييذَ اٌزٛعييع فييٟ إعييزضّبس ظييشٚسح ا١ٌمةييخ اٌغييزشار١غ١خ ٌييج ط ِشاوييض

ٚإعييزخذاَ ِٛاسد٘ييب، لأْ رٌييه ع١ شظييٙب ٌّخييبغش اٌغٍييخ اٌّزٕبلصييخ، ٚ٘ييزا ٠ ٕييٟ ثمٔٙييب عزغييزضّش فييٟ 

 مٕبصش إٔزبع١زٙب )ِذخ رٙب أوجش ِٓ ِخشعبرٙب .

 ٓخي ي  ٠زعؼ ِٓ إٌزبئظ أْ ٠ّىٓ ٌٍّشاوض غ١ش اٌىفيؤح رٛص٠ ١يبً أْ رصيجؼ وفيؤح، إرا أسادد رٌيه ِي

الإعييزفبدح ِييٓ اٌّشاوييض اٌصييؾ١خ اٌّشع ١ييخ، ميي ٖٚ مٍييٝ رٌييه رييُ رؾذ٠ييذ ٔغييت اٌزخفيي١ط ٚاٌض٠ييبدح فييٟ 

اٌّذخ د ٚاٌّخشعبد ؽزٝ رصً ٘زٖ اٌّشاوض إٌٝ دسعخ اٌىفبءح اٌىبٍِخ، ٚرميذ٠ُ أفعيً اٌخيذِبد ِيٓ 

 خ ي الإعزخذاَ اٌىفٛء ٌّٛاسد٘ب. 

  -انًظادر:-

 ث١بٔبد غ١ش  –ئشح صؾخ ِؾبفةخ وشث ء، لغُ الإؽصبء عّٙٛس٠خ اٌ شاق، ٚصاسح اٌصؾخ،  دا

 .2006ِٕمٛسح ٌ بَ 

 ،ْٚإِىب١ٔخ إلبِخ أث بد عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ: دساعخ فٟ " 2010اٌل٠ًٛ، اوشَ  اؽّذ، ٚاخش

 ."ِغّٛمخ ِخزبسح ِٓ اٌّغزمف١بد فٟ ِؾبفةخ ١ٕٜٔٛ

  ثبلادسان ٚسظب اٌّغزف١ذ )دساعخ ِؾّٛد، أؽّذ، ٚاٌ  ق، ثم١ش، اٌ  لخ إٌّلم١خ ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ

 .2001 ، 2 ، اٌ ذد )3رؾ١ٍ١ٍخ ، ِغٍخ أسثذ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد، اٌّغٍذ )

1-Republic of Iraq, Ministry of Health, Karbala Governorate Health 

Department, Statistics Department - unpublished data for 2006. 

2- Al-Taweel, Akram Ahmed, and others, 2010, “The Possibility of 

Establishing the Dimensions of Quality of Health Services: A Study in a 

Selected Group of Hospitals in Nineveh Governorate.” 
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3- Mahmoud, Ahmed, and Al-Alaq, Bashir, the logical relationship between 

perceived service quality and beneficiary satisfaction (an analytical study), 

Irbid Journal of Research and Studies, Volume (3), Issue (2), 2001. 
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Abstract: 

The research aims to measure the efficiency of health services Quality in the 

province of Karbala, using the Data Envelopment analysis Models in (2006). 

According to these models the degree of efficiency ranging between zero and 

unity. We estimate Scale efficiency for two types of orientation direction, 

which are input and output oriented direction. 

The results showed, according Input-oriented efficiency that the levels of 

Scale efficiency on average is (0.975), in the province of Karbala. While the 

index of Output-oriented efficiency on average is (o.946). 

-key words: Envelopment analysis, Efficiency Degree, Volumetric 

efficiency, Orientation indicators. 
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