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 :انبحذ يغخخهض

ج١ٕشخظخ ٚالاصد٘بس فٟ اٌؼًّ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ ٠غزٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌزؼشف ػٍٝ رٕظ١ُ الأفؼبلاد اٌ

اٌزشث١٠ٛٓ فؼلاً ػٓ رٌه اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ّٕٙب, ٌٚغشع رؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش رجٕٝ 

( ٌٍزؼشف ػٍٝ رٕظ١ُ الأفؼبلاد اٌج١ٕشخظ١خ ِٚم١بط (Williams et al ,2018اٌجبؽش ِم١بط 

,(Spreitzer et al., 2005) اٌّششذْٚ س فٟ اٌؼًّ, ػٍّبً اْ ؽذٚد اٌجؾش ٌٍزؼشف ػٍٝ الاصد٘ب

ٚاشزٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش  2025-2024فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌغذ فٟ ِؾبفظخ ثغذاد ٌٍؼبَ اٌذساعٟ  اٌزشث٠ْٛٛ

( ِششذ ِٚششذحً, ٚرُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚفك اٌؾم١جخ الاؽظبئ١خ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 300ػٍٝ )

SPSS, ١ٓ ٌذ٠ُٙ رٕظ١ُ الأفؼبلاد اٌج١ٕشخظ١خ ٚالاصد٘بس فٟ ٚاظٙشد إٌزبئظ ثأْ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث٠ٛ

اٌؼًّ, وزٌه ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ ولا اٌّزغ١ش٠ٓ, ٚخشط اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد 

 ٚاٌّمزشؽبد.

 :انكهًبث انًفخبحُت 

 , ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ.اٌّششذْٚ اٌزشث٠ْٛٛبس فٟ اٌؼًّ, رٕظ١ُ الأفؼبلاد اٌج١ٕشخظ١خ, الاصد٘ 

 :حذيشكهت انب

رؼزجش اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ رؼظ ثأعجبة الإؽجبؽ ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رؼزشع ؽش٠ك اٌفشد ٌٍٛطٛي اٌٝ         

أ٘ذافٗ, ثؼؼٙب ٠ض١ش غؼجٗ ف١ٕفغش ٘زا اٌغؼت فٟ شىً ثشوبْ ِٓ الأٌفبظ الأفؼب١ٌخ, اٚ شىً اػزذاء 

الأفؼبلاد عضءًا لا  رؼُذ(.48: 20153ػٍٝ الاخش اٚ ػٍٝ ثذٔٗ ثمظذ اٌؾبق الأرٜ ثٗ )ثٕٟ ٠ٛٔظ,

٠زغضأ ِٓ اٌؾ١بح الإٔغب١ٔخ, ئر رٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رشى١ً اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ ٚرٛع١ٗ اٌزفبػلاد 

الاعزّبػ١خ. ِٚغ رضا٠ذ اٌؼغٛؽ اٌؾ١بر١خ ٚالاعزّبػ١خ, أطجؼ رٕظ١ُ الأفؼبلاد ِٙبسح ؽ٠ٛ١خ ٌٍؾفبظ 

شص ِفَٙٛ رٕظ١ُ الأفؼبلاد اٌج١ٕشخظ١خ ػٍٝ اٌزٛاصْ إٌفغٟ ٚاٌظؾخ اٌؼم١ٍخ. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق, ث

وأؽذ الأثؼبد اٌّّٙخ فٟ فُٙ و١ف١خ رؼبًِ الأفشاد ِغ أفؼبلارُٙ داخً ئؽبس اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ, عٛاء 

ٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌذٚس ٚػ ِٓ خلاي ا٢خش٠ٓ أٚ رٕظ١ُ ِشبػش ا٢خش٠ٓ أٔفغُٙ. أفؼبلارُٙ ثزٕظ١ُ 

اٌّشىلاد إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍطلاة, فاْ رؼشػُٙ اٌّؾٛسٞ ٌٍّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ فٟ ئداسح 

ٌّٛالف ث١ٕشخظ١خ ِؼمذح )ِضً اٌزؼبًِ ِغ اٌطلاة اٌؼذٚا١١ٔٓ, أ١ٌٚبء الأِٛس اٌّززِش٠ٓ, أٚ اٌؼغٛؽ 

  .أصٕبء اٌزفبػلاد ا١ٌّٕٙخ رٕظ١ُ أفؼبلارُٙ اٌّإعغ١خ( ٠غؼٍُٙ ػشػخ ٌظؼٛثبد فٟ

ٚػذَ ؽؼٛس اٌفشد ٠ؼٕٟ "اٌفشً فٟ  رغ١ت اٌّٛظف١ٓ,لذ ٠إدٞ ػذَ الاصد٘بس فٟ ِىبْ اٌؼًّ ئٌٝ ٚ

ٚلذ ٠زغ١ت اٌّٛظف ثغجت ػذَ الاػزشاف ثّإ٘لارٗ ا١ٌّٕٙخ أٚ "رمذ٠ُ اٌؼًّ إٌّبؽ ثٗ ٚاٌّخطؾ ٌٗ 

الأغؾبة ِٕٗ ثغجت ِٛالف ػًّ غ١ش ِش٠ؾخ, ِضً ػغٛؽ اٌؼًّ, اٌزٟ رإدٞ اٌٝ الاطبثخ ثأِشاع 

ٍّخ, فاْ رؼٍُّٙ ٠ىْٛ ساوذًا, ٚلا ٠مذِْٛ ػّلاً ِضد٘شاً, ثذ١ٔخ ٚٔفغ١خ , أٚ ػٕذ اٌم١بَ ثٛظبئف ِ

فٟ الاداء, ٚلا ٠شؼشْٚ ثبٌٕشبؽ, ٠ٚزغٕجْٛ ثزي اٌغٙذ ٚاٌّضبثشح, ٚالاثزؼبد ػٓ ؽشػ افىبس  اً ١ِٚغش

رغزٞ اٌؼًّ,  ٚثبٌزبٌٟ فأْ غ١بثُٙ ٠إدٞ اٌٝ رشاوُ  فٟ ِغإ١ٌٚبرُٙ اٌٛظ١ف١خ , ٚرؼىش طفٛ اٌؼلالبد 

 .(Darr and Johns, 2008) أدائُٙ فٟلاء ٚأخفبع اٌشخظ١خ ث١ٓ اٌضِ
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وّب أْ الأؽذاس اٌؾ١بر١خ اٌؼبغطخ ٚاٌّغزّشح رغزٕفز ؽبلخ اٌفشد ٚلذسرٗ ػٍٝ ا٠غبد ؽشق رؼبًِ فؼبٌخ 

ِزٕٛػخ ٌّٛاعٙخ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ, ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اْ رشىً ؽبعضاً ٠ّٕغ اٌفشد ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ 

ئعشاءارٗ ٚرؼبِلارٗ ثغجت ِب رزشوٗ ٘زٖ اٌؼغٛؽ ِٓ رأص١شاد  ِغزٜٛ الاداء الاِضً)الاصد٘بس( فٟ

ٚأؼىبعبد عٍج١خ ػٍٝ ِخزٍف ٔٛاؽٟ شخظ١زٗ اٌجذ١ٔخ ٚإٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ, ِّب لذ ٠إدٞ ثٗ الاِش 

اْ ٠ىْٛ ػشػخ ٌلإعٙبد ٚاٌٛ٘ٓ إٌفغٟ ٚ٘زا ِب ٠إصش عٍجبً ػٍٝ ِغزٜٛ الاداء فٟ ِغبلاد اٌؾ١بح 

٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ فُٙ عٍٛن اٌّششذ ٚا١ٌبد ػٍّٗ ِٓ أعً (.2013)ٌجذ,  ػبِخ ١ِٚذاْ اٌؼًّ خبطخ

ٚػغ خطؾ ٚسؤٜ ٚاػؾخ رؼزٕٟ ٚرغُٙ فٟ رؾم١ك اسرمبء ٚرمذَ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث٠ٛٓ ِٓ عٙخ ِٚىبْ 

بٍُ  هم حىصذ ػلالت ػٍُّٙ ِٓ عٙخ اخشٜ, ٚاٌّشىٍخ اٌؾب١ٌخ ٌٍجؾش رىّٓ فٟ الاعبثخ ػٓ الارٟ:

 والاصدهبس فٍ انؼًم نذي انًششذٍَ انخشبىٍَ؟  شخظُتانبُُحُظُى الاَفؼبلاث 

 -اهًُت انبحذ:

٠ؼذ الاصد٘بس ِؾفضًا أعبع١بً ٌغٍٛن اٌؼًّ اٌّجزىش, ػٕذِب ٠زؼٍُ اٌّٛظفْٛ )اٌجؼذ اٌّؼشفٟ( ,فأُٙ        

 ٠ىزغجْٛ اٌخجشح فٟ و١ف١خ اٌم١بَ ثبٌّٙبَ ثفؼب١ٌخ, ٠ٚزؼٍّوْٛ و١ف١وخ رؾذ٠وذ اٌّشوبوً ٚاٌزٛطوً ئٌوٝ ؽٍوٛي

ثّغبػذح ٚعبئً اٌزؼٍُ ٠ىزغجْٛ اٌمذسح ػٍٝ ئ٠غبد ؽشق عذ٠ذح ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ اٌّىٍف١ٓ ثٙوب, لأْ , ٚعذ٠ذح

اٌزؼٍُ فٟ اٌؼًّ ٠ؼضص لذساد اٌضمخ ثبٌٕفظ ٚاٌزوٟ رّىوُٕٙ ِوٓ رٕف١وز الأفىوبس اٌّجزىوشح, فؼولاً ػوٓ رٌوه, 

فٟ عٍٛو١بد اٌؼًّ الإثذاػٟ,    رج١ٓ اٌؾ٠ٛ١خ )اٌجؼذ اٌٛعذأٟ( عشػخ اٌّجبدسح ٌذٜ اٌّٛظف ثبٌّشبسوخ

لأٔٗ ػٕذِب ٠شؼش ثبٌؾ٠ٛ١خ فٟ ِىبْ ػٍّٗ, فّٓ اٌّشعؼ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ ؽبلخ ٚ اٌذافغ ٌٍّشبسوخ فٟ ِٙبَ 

اْ رط٠ٛش اٌؼًّ ٚرؾغ١ٓ عٛدرٗ ٠ؼزّذ ثشىً اعوبط .(Kark and Carmeli, 2009) اٌؼًّ اٌّجزىشح

ئخ اٌزٕظ١ُ الاداسٞ, ٚعوجت ٔغوبػ عوٛ٘شٞ ػٕوذ ووً ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ, اٌزٟ رؼذ اٌغضء الاُ٘ فٟ ث١

دائشح ؽى١ِٛخ رزّضً ثبلا٘زّبَ ثٗ, ٚر١ّٕخ لذسرٗ ٌىٟ ٠لائُ ٠ٕٚغغُ ٠ٚٛوت وً رطٛس ػبٌّٟ ِوإصش فوٟ 

رؾذ٠ذ ٠ٛ٘خ اٌّإعغخ اٌؾذ٠ضخ ٚرخط١ؾ ِؼبٌُ ِغزمجٍٙب, لا ع١ّب اْ اٌّإعغخ الاداس٠خ اٌزٟ ٌذ٠ٙب اصد٘بس 

ّٟ ٚرجؾش ػٓ اٌّٙبسح ٚاٌىفبءح اٌؼشٚس٠خ فٟ ٔغبؽٙب ٚرفٛلٙب, ٚاخز دٚس فٟ ػٍّٙب رؼزّذ إٌّٙظ اٌؼٍ

وج١ووش فووٟ رخظوو١ض اٌؾبعووخ اٌووٝ اٌووذٚساد اٌزذس٠ج١ووخ اٌٛظ١ف١ووخ , فؼوولاً ػووٓ أْ الا١ٌووبد ٚاٌخطووؾ اٌزووٟ 

رؼؼٙب الاداسح ثؼ١ذح اٚ لش٠جخ اٌّذٜ اطجؾذ رغزٕذ ؽغوت فىوش ٚاػوؼ فوٟ ثٕوبء ؽوذٚد ٚٚػوغ لٛاػوذ 

                                                          (.2002)اٌٍٛصٞ, ب الأغغبَ ث١ٓ اٌمذساد اٌجشش٠خػ١ٍّخ رأخز ػٍٝ ػبرمٙ

ٚ ٠ؼذ رٕظ١ُ الأفؼبي أؽذ اٌّغبلاد اٌزٟ ٔبٌذ ا٘زّبِب ثؾض١ب ِىضفب فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح , ٌّب ٌٙب ِٓ 

ّضً الأفؼبلاد أؽذ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ دٚس ُِٙ فٟ رؾم١ك اٌزٛافك اٌشخظٟ ٚالاعزّبػٟ ٌلأفشاد , ار ر

اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رإصش ثشىً أٚ ثأخش ػٍٝ رؼٍُ اٌطلاة ٚأغبص ُ٘ داخً اٌغ١بلبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّخزٍفخ 

(2019  ,Ricarte et al)  فٟ اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ فٟ ؽ١بح  دٚس ٌُِٙلأفؼبلاد اٌج١ٕشخظ١خ

, ٠ٚؼذ اٌشخظ١خ ٚاٌظؾخ إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍطٍجخ الاشخبص , وّب ٠ٚشوض اٌجبؽضْٛ ػٍٝ اٌؼلالبد

 (. Sayler 2015 :p456lاٌشفبٖ ِإششا ٌٍّٕٛ إٌفغٟ الإ٠غبثٟ ّٚٔٛ اٌشخظ١خ ٌذ٠ُٙ  )

ٌّششذ ٘ٛ اؽذ اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ اٌّإً٘ اٌذساعخ ِشىلاد اٌّغزششذ٠ٓ إٌفغ١خ ٚاٌظؾ١خ ا٠ٚؼذ 

ّؼٍِٛبد اٌزٟ رزظً ثٙزٖ اٌّشىلاد عٛاء اوبٔذ ٘زٖ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌغٍٛو١خ, ِٓ خلاي عّغ اٌ

اٌّؼٍِٛبد ِزظٍخ ثبٌّغزششذ ٔفغٗ اٚ ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٌغشع رجظ١شٖ ثّشىٍزٗ ِٚغبػذرٗ ػٍٝ اْ 

٠فىش فٟ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙزٖ اٌّشىٍخ اٚ اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب لاخز١بس اٌؾً إٌّبعت اٌزٞ 

ّششذ فٟ اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد الإسشبد إٌفغٟ إٌفغٟ ٚ إٌّٟٙ ٌىً ٠شرؼ١ٗ ٌٕفغٗ. ٠ٚىّٓ دٚس ٚ ػًّ اٌ

وبْ  اَاٌّغزششذ٠ٓ اٌز٠ٓ ُ٘ ثؾبعخ ٌلإسشبد, عٛاء وبْ ارظبٌُٙ ثٗ ػٓ ؽش٠ك اداسح اٌّإعغخ, 

. ار ٠ٙزُ اٌّششذ ثؼ١ٍّخ رٛع١ٗ اٌّغزششذ٠ٓ ٚ ِغبػذرُٙ إٌفغ١خ فٟ ؽً ثّؾغ اسادح اٌّغزششذ

ػطشاثبد اٌغٍٛو١خ, اٚ ثغشع اٌزذخً فٟ ِشىٍخ اٌزٛافك إٌفغٟ ِشبوً راد ثؼذ شخظٟ ٔفغٟ وبلا

داخً اٌّإعغخ, اٚ ثغجت عٛء اٌزى١ف فٟ ٚعؾ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٚ خبسعٙب. ف١مَٛ اٌّششذ ثؼ١ٍّخ 
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اٌزشخ١ض, صُ رؼذ٠ً اٌغٍٛن ٚ رٛع١ٗ اٌّغزششذ . ٚ ٔظشا ٌزشؼت اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠زؼبًِ ثٙب اٌّششذ 

عزشبس٠خ, ٠زٛعت ػ١ٍٗ اػذاد ثشاِظ ئسشبد٠خ ٚالاٌّبَ ثّزطٍجبد ِشاؽً إٌّٛ, خلاي ل١بِٗ ثبػّبٌٗ الا

ٚػ١ٍٗ اْ ٠ىْٛ ػٍٝ دسا٠خ ثشخظ١خ الاؽفبي ٚاٌّشا٘م١ٓ ٚثّخزٍف اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ عٍٛو١برُٙ 

ٚارغب٘برُٙ ٚادساوبرُٙ, وّب ٠زؾزُ ػٍٝ ٌّششذ الاٌّبَ ثىبفخ اٌجشاِظ الإسشبد٠خ ٚ وً ِب ٠ؾذس داخً 

ءارٗ ِٓ رفبػلاد ٚ طشاػبد ٚ ٔظُ اداس٠خ ٚػلالبد. فٕغبػ اٌّششذ فٟ رطج١ك اعزشار١غ١خ فؼب

ِؼ١ٕخ دْٚ اخشٜ, ٠شرجؾ ثىفبءرٗ ٚ ِذٜ رّىٕٗ ِٓ رشخ١ض ٚ رؾ١ًٍ اٌّٛػٛع الإسشبد اٌزٞ ٠مذَ 

اِبِٗ ٚ ٠ىْٛ ٘زا ِٓ خلاي رؼشفٗ ػٍٝ ّٔؾ رفى١ش اٌّغزششذ ٚ ِغججبد اعزغبثبرٗ ِغ ِذسع١ٗ ٚ 

لذسارٗ ٚاعزؼذادارٗ اٌفىش٠خ, ٚوزٌه ؽج١ؼخ إٌّبؿ الاعشٞ اٌزٞ ٠ؼ١ش ف١ٗ . فبٌغٍٛن اٌّشغٛة ِؼشفخ 

فٟ رط٠ٛشٖ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الافؼبي اٌزٟ رضجذ أٙب ٚع١ٍخ ٌزغ١١ش فبػ١ٍخ اٌّغزششذ اٚ وفبءرٗ فٟ اٌؼًّ 

اَ شخظ١ب, ٠ؼزجش  اٚ رم٠ّٛبرٗ اٌزار١خ ٌّٕبفغزٗ الاعزّبػ١خ. فبٌغٍٛن ِّٙب وبٔذ ؽج١ؼزٗ, فىش٠ب وبْ

عضءا ِزىبِلا ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌشخظ١خ اٌّغزششذ ثىً اثؼبد٘ب. ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ 

اٌّغزٍضِبد اٌزٟ لاثذ ِٓ رٛفش٘ب فٟ اٌّششذ إٌفغٟ اّ٘ٙب : " اٌزّىٓ ِٓ اٌزخظض الاوبد٠ّٟ ١٘جخ 

شػب ػٓ اٌؼًّ, ِؼشفخ اٌّفب١ُ٘ اٌؼٍُ ٚأؼىبعبرٗ ػٍٝ اٌّغزششذ, ٚاْ ٠زظف ثبلارضاْ الأفؼبٌٟ ٚاٌ

إٌفغ١خ اػشاع الاػطشاثبد ِٛػٛػبد ِؼشف١خ, ِؼٍِٛبد ػبِخ لش٠جخ ِٓ الاخزظبص ٚرطج١مبرٙب 

 (36-35: 2015) ػٍٟ ٚػجبط,فٟ ِٛػٛع الاخزظبص

وّب اْ اٌّغإ١ٌٚخ ٚ اٌذٚس اٌىج١ش ٚاٌُّٙ ٌٍّششذ إٌفغٟ ٠زطٍت ِٕٗ ِؼشفخ ِزخظظخ, ٚصمبفخ ػبِخ, 

١خ, ٚشخظ١خ, ٚأدائ١خ ٌزغبػذٖ فٟ رٛظ١ف ِٙبسارٗ, ِٚؼشفزٗ ٌّّبسعخ ِٙبِٗ ثىفبءح, ٚوفبءاد ِٕٙ

ِٚشٚٔخ, ٚثشاػخ فٟ اعزؼّبي الأعب١ٌت الإسشبد٠خ, ٚثطش٠مخ رزغُ ثفبػ١ٍخ ػّٓ ػٍّٗ فٟ ظً اصد٠بد 

خ  اٌؾبعخ ٌخذِبد الإسشبد إٌفغٟ ٌٍطٍجخ , ٚاٌّغزّغ ؛ ٔظشاً ٌزؼبظُ اٌّشىلاد إٌفغ١خ , ٚالاعزّبػ١

 (.92: 2003فٟ اٌّغزّغ )الاعذٞ ٚئثشا١ُ٘, 

 ئٔطلالبً ِّب عجك رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌؾبعخ ا١ٌٗ ف١ّب ٠أرٟ:

ٚاٌؼشث١خ اٌزٟ رغّغ ِزغ١شاد  –ثؾغت ػٍُ اٌجبؽش فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ  اٌذساعبد الأٌٚٝ رؼذ -1

 اٌجؾش فٟ دساعخ ٚاؽذٖ,.

اٌّششذ٠ٓ اٌزشث٠ٛٓ ٚأصشُ٘ اٌفبػً داخً و١بْ شش٠ؾخ  ا١ّ٘خ رزّضً ا١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ -2

 اٌّغزّغ, ٚلذسرُٙ ػٍٝ ثٕبء اٌّغزمجً ٚرخطٟ اٌؼغٛؽ ٚرؾًّ اٌّغإ١ٌٚبد.

 افبدح ٚصاسرٟ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌخبطخ ثبٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ. -3

 : اٌٝ رؼشف ٠غزٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اهذاف انبحذ :

 ج١ٕشخظ١خ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ.رٕظ١ُ الأفؼبلاد اٌ  -1

 الاصد٘بس فٟ اٌؼًّ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ. -2

 ٚػلالزٙب ثبلاصد٘بس فٟ اٌؼًّ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ اٌج١ٕشخظ١خ رٕظ١ُ الأفؼبلاد  -3

 حذود انبحذ :

 ٠زؾذد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثبٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ٌّذ٠ش٠بد اٌزشث١خ فٟ ِؾبفظخ ثغذاد ٌٍؼبَ اٌذساعٟ 

2024 -2025 

 ححذَذ انًظطهحبث:

 Interpersonal Emotion Regulationحُظُى الاَفؼبلاث انبُُشخظُت 

 ((Zaki& Williams,2013ووَهُبيض صكٍػشفهب 

 ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾذس فٟ ع١بق اٌزفبػلاد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رٕظ١ُ الأفؼبلاد"

 ( (Zaki& Williams,2013  "اٌج١ٕشخظ١خ
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ٌزٕظ١ُ الأفؼبلاد  ( رؼش٠فبً ٔظش٠بً (Zaki& Williams,2013ش رؼش٠ف رجٕٝ اٌجبؽ انخؼشَف انُظشٌ:

 اٌج١ٕشخظ١خ.

رٕظ١ُ ٟ٘ اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌّششذ اٌزشثٛٞ ػٕذ اعبثزٗ ػٍٝ ِم١بط  انخؼشَف الاصشائٍ:

 اٌّزجٕٝ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ. الأفؼبلاد اٌج١ٕشخظ١خ

 Thriving at workالاصدهبس فٍ انؼًم 

  (Spreitzer et al., 2005) وآخشوٌبشَخضس عػشفهب 

 "اٌشؼٛس ثبٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌشغجخ ثبٌزؼٍُ فٟ اٌؼًّف١ٙب ؽبٌخ ٔفغ١خ ٠خجش الافشاد "

                                                                      Spreitzer et al., 2005,p.538) ) 

( ٌلاصد٘بس فٟ Spreitzer eal., 2005) ٚاخش٠ٓرجٕٝ اٌجبؽش رؼش٠ف عجش٠زضس انخؼشَف انُظشٌ: 

 ش اٌؾبٌٟ. اٌؼًّ رؼش٠فبً ٔظش٠بً فٟ اٌجؾ

ٟ٘ اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌّششذ اٌزشثٛٞ ػٕذ اعبثزٗ ػٍٝ ِم١بط  انخؼشَف الإصشائٍ:

 الاصد٘بس فٟ اٌؼًّ اٌّزجٕٝ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

 (  2008انًششذ انخشبىٌ ػشفخه وصاسة انخشبُت انؼشالُت ) 

٠خ, ٚاٌظؾ١خ, اؽذ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ اٌّإً٘ ٌذساعخ ِشىلاد اٌطٍجخ اٌزشثٛ 

ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌغٍٛو١خ, ػٓ ؽش٠ك عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ عٛاء وبٔذ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ِزظٍخ ثبٌطبٌت 

أَ ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٗ ٌغشع رجظ١شٖ ثّشىلارٗ , ِٚغبػذرٗ ػٍٝ اٌزفى١ش فٟ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙزٖ 

  اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب لاخز١بس اٌؾً إٌّبعت اٌزٞ ٠شرؼ١ٗ ٌٕفغٗ

 (. 8: 2008ٚصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ,  )                                                                         

 انفظم انزبٍَ: اطبس َظشٌ

 اولاً:  حُظُى الاَفؼبلاث انبُُشخظُت 

  Interpersonal emotion regulation: انبُُشخظُتانًُىرس انُظشٌ حُُظُى الاَفؼبلاث 

ِإخشًا ّٔٛرعًب ٌزٕظ١ُ الأفؼبلاد ث١ٓ الأشخبص. ٠ٛفش ٘زا إٌّٛرط ئؽبسًا  (2013) ١ٍ٠ٚٚبِض صوٟلذَ 

ب ٌزؾذ٠ذ ػ١ٍّبد رٕظ١ُ الأفؼبلاد  اٌج١ٕشخظ١خ فٟ اػطشاثبد اٌّضاط ٚاٌمٍك. ٠زٛافك ٘زا إٌّٛرط  ًّ ل١

ِغ فىشح أْ رٕظ١ُ الأفؼبلاد ٠ؼٕٟ اٌزٕظ١ُ اٌزارٟ اٌزٞ ٠ؾذس فٟ ع١بق اعزّبػٟ ٚغبٌجبً ِب ٠خذَ 

ث١ٓ ٔٛػ١ٓ ِزؼبِذ٠ٓ ِٓ  (2013) ١ٍ٠ٚٚبَ صوٟ ظ١فخ رٛاط١ٍخ. ٚثشىً أوضش رؾذ٠ذًا, ١ّ٠ض ّٔٛرطٚ

اٌؼ١ٍّبد: ػ١ٍّبد رٕظ١ُ الأفؼبلاد اٌج١ٕشخظ١خ اٌذاخ١ٍخ ِمبثً اٌخبسع١خ ٚػ١ٍّبد رٕظ١ُ الأفؼبلاد  

 اٌزٕظ١ُ  اٌج١ٕشخظ١خ اٌذاخٍٟػٍٝ الاعزغبثخ ِمبثً اٌّغزمٍخ ػٓ الاعزغبثخ. ٠ش١ش  اٌج١ٕشخظ١خ اٌّؼزّذح

ئٌٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠جذأ ف١ٙب اٌشخض ارظبلًا اعزّبػ١بً ِٓ أعً رٕظ١ُ رغشثزٗ الأفؼب١ٌخ. فٟ اٌّمبثً, فاْ 

رىْٛ ٘زٖ ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ٕظُ ف١ٙب اٌشخض ػبؽفخ شخض آخش. ٠ّىٓ أْ  رٕظ١ُ الأفؼبلاد اٌخبسعٟ

. رىْٛ ِؼزّذح ػٍٝ الاعزغبثخ ئرا وبٔذ  ِغزمٍخ ػٓ الاعزغبثخأٚ  ِؼزّذح ػٍٝ الاعزغبثخاٌؼ١ٍّبد 

اٌؼ١ٍّبد رؼزّذ ػٍٝ اعزغبثخ ِؼ١ٕخ ِٓ شخض آخش, ٚرىْٛ ِغزمٍخ ػٓ الاعزغبثخ ئرا ٌُ رزطٍت أْ 

ّٛرط ٌٍزٕظ١ُ  اٌّّٙخ الأٌٚٝ لأٞ ٔ (2014Hofmann.) ٠غزغ١ت شش٠ه اٌزفبػً ثأٞ ؽش٠مخ ِؼ١ٕخ

اٌج١ٕشخظ١خ ٟ٘ رؾذ٠ذ ِزٝ رىْٛ ؽٍمخ رٕظ١ّ١خ "ث١ٓ الأشخبص" ِٚزٝ لا رىْٛ وزٌه. ٘زا أطؼت 

ِّب لذ ٠جذٚ ٌٍٍٛ٘خ الأٌٚٝ, لأْ اٌزٕظ١ُ داخً اٌشخض ٚ اٌج١ٕشخظ١خ ِٛعٛداْ ػٍٝ عٍغٍخ ِزظٍخ. 

خ )ِضلًا, ثبٌز٘بة ئٌٝ ٌٕأخز ِؼؼٍخ آلاْ فٟ اٌى١ّ١بء اٌؼؼ٠ٛخ. لذ ٠ؾبٚي آلاْ رٕظ١ُ رغبسثٗ اٌخبط

طبٌخ الأٌؼبة اٌش٠بػ١خ( دْٚ اٌزؾذس ئٌٝ أٞ شخض آخش أٚ اٌزفى١ش ف١ٗ, ٚلذ ٠ٕظّٙب ثبٌزفى١ش فٟ 

وّب فٟ  -ا٢خش٠ٓ )ِضلًا, ثزخ١ً و١ف عزٕظؾٗ ث١زغٟ أٚ رغبػذٖ( فٟ غ١بة ٌمبء اعزّبػٟ فؼٍٟ, أٚ 

ٔمطخ ٠ظجؼ رٕظ١ُ آلاْ ث١ٓ  لذ ٠غؼٝ ئٌٝ رفبػً ِجبشش ِغ شخض آخش. ػٕذ أٞ -ِضبٌٕب أػلاٖ 

الأشخبص؟ لذ ٠زخز اٌّشء لشاساد ِزؼذدح فٟ ٘زا اٌظذد: ػٍٝ عج١ً اٌّضبي, ِغشد اٌزفى١ش فٟ 
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ا٢خش٠ٓ ٠ّىٓ أْ ٠غزذػٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼشف١خ ٔفغٙب اٌزٟ رغزذػ١ٙب اٌزفبػلاد اٌّجبششح, ِٚغ 

( اٌزٟ رؾذس فٟ ع١بق Aٌج١ٕشخظ١خ ثبٌؾٍمبد )رٌه, ٚلأغشاع ٘زٖ اٌّمبٌخ, ٔم١ُذّ رؼش٠فٕب ٌٍزٕظ١ُ  ا

( اٌزٟ رُّضًّ اٌغؼٟ ٌزؾم١ك ٘ذف رٕظ١ّٟ )ثّب ٠زٛافك ِغ اٌزؼش٠ف Bرفبػً اعزّبػٟ ِجبشش, ٚ)

الأٚعغ ٌٍزٕظ١ُ(. ٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ أْ اٌؼ١ٍّبد اٌغ١ٕخ ِٚزؼذدح الأشخبص اٌزٟ ر١ُّضّ اٌزٕظ١ُ  

رزطٍت ِضً ٘زٖ اٌزفبػلاد.  -لاعزغبثخ اٌّٛػؾخ أدٔبٖ ٚخبطخً اٌؼ١ٍّبد اٌّؼزّذح ػٍٝ ا -اٌج١ٕشخظ١خ 

ُِؼشّف ٕ٘ب لا ٠ّىٓ  ِٚغ رٌه, ِٓ اٌُّٙ ِلاؽظخ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌزٕظ١ُ  اٌج١ٕشخظ١خ وّب ٘ٛ 

أْ ٠ؾذس ئلا فٟ اٌغ١بلبد الاعزّبػ١خ, ئلا أْ الأفشاد ٠ّىُٕٙ اعزخذاَ ػ١ٍّبد رٕظ١ّ١خ داخً أٔفغُٙ 

 ) (Zaki& Williams,2013ِغ ا٢خش٠ٓ  اَاءً وبٔٛا ثّفشدُ٘ )ِضً ئػبدح اٌزم١١ُ( عٛ

ؽ١ش ٚعّؼب ِفَٙٛ رٕظ١ُ الأفؼبلاد ِٓ وٛٔٗ ػ١ٍّخ فشد٠خ ثؾزخ ئٌٝ ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ رشًّ اٌؼلالبد 

ث١ٓ الأشخبص. رؼُذ الأفؼبلاد عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ اٌؾ١بح الإٔغب١ٔخ, ئر رٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رشى١ً 

ٟٔ ٚرٛع١ٗ اٌزفبػلاد الاعزّبػ١خ. ِٚغ رضا٠ذ اٌؼغٛؽ اٌؾ١بر١خ ٚالاعزّبػ١خ, أطجؼ اٌغٍٛن الإٔغب

رٕظ١ُ الأفؼبلاد ِٙبسح ؽ٠ٛ١خ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌزٛاصْ إٌفغٟ ٚاٌظؾخ اٌؼم١ٍخ. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق, ثشص 

لارُٙ ِفَٙٛ رٕظ١ُ الأفؼبلاد اٌج١ٕشخظ١خ وأؽذ الأثؼبد اٌّّٙخ فٟ فُٙ و١ف١خ رؼبًِ الأفشاد ِغ أفؼب

رٕظ١ُ ِشبػش ا٢خش٠ٓ  اَداخً ئؽبس اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ, عٛاء ثزٕظ١ُ ِشبػشُ٘ ِٓ خلاي ا٢خش٠ٓ 

رش١ش ٘زٖ إٌظش٠خ ئٌٝ أْ الأفشاد لا ٠ؼزّذْٚ فمؾ ػٍٝ اعزشار١غ١بد داخ١ٍخ ٌؼجؾ ٚ أٔفغُٙ.

ح فٟ ئػبدح رم١١ُ ِشبػشُ٘, ثً ٠ٍغأْٚ وزٌه ئٌٝ ا٢خش٠ٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌذػُ, أٚ اٌزٙذئخ, أٚ اٌّغبػذ

اٌّٛالف, وّب لذ ٠غؼْٛ ئٌٝ اٌزأص١ش فٟ ِشبػش ا٢خش٠ٓ ٌزؾم١ك رٛاصْ اعزّبػٟ أٚ ػبؽفٟ. ٚرؼزجش 

٘زٖ اٌؼ١ٍّخ عضءًا ِٓ شجىخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ٕخشؽ ف١ٙب الإٔغبْ, ٚرجُٕٝ ػٍٝ ِٙبساد ِضً 

 ) (Zaki& Williams,2013 اٌزؼبؽف, اٌزٛاطً, ٚاٌضمخ اٌّزجبدٌخ

 انخُظُى انشخظٍ انذاخهٍ يمببم انخُظُى انشخظٍ انخبسصٍ

ٔمُغُّ اٌزٕظ١ُ اٌشخظٟ أ٠ؼًب ٚفمبً ٌّب ئرا وبْ "٘ذف" ِؾبٌٚخ اٌزٕظ١ُ داخ١ٍبً أَ خبسع١بً. ثبٌزٕظ١ُ 

اٌشخظٟ اٌذاخٍٟ, ٔش١ش ئٌٝ اٌؾبلاد اٌزٟ ٠جذأ ف١ٙب اٌفشد رٛاطلًا اعزّبػ١بً ثٙذف رٕظ١ُ رغشثزٗ 

اٌشخظٟ اٌخبسعٟ, ٔش١ش ئٌٝ اٌؾبلاد اٌزٟ ٠ؾبٚي ف١ٙب اٌشخض رٕظ١ُ أفؼبلاد  اٌخبطخ؛ ٚثبٌزٕظ١ُ

فٟ رٕظ١ُ  Aشخض آخش. اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ  اٌج١ٕشخظ١خ ِٓ ِٕظٛس شخظ١ٓ. : ٠ٕخشؽ اٌشخض 

 A. ٠ّىٓ ٌزؼج١شاد اٌشخض Bداخٍٟ ث١ٓ الأشخبص: ٠خزجش ػبؽفخ ثٕفغٗ, ٠ٚزٛاطً ِغ اٌشخض 

ب رٕظ١ّ١بً فٟ ؽذ رارٙب, ِّب ٠غؼٍٙب ِغزمٍخ ػٓ الاعزغبثخ. ِٚغ رٌه, أْ رخذَ غشػً  Bرغبٖ اٌشخض 

: B, ِّب ٠غؼٍٙب ِؼزّذح ػٍٝ الاعزغبثخ. Bرزطٍت آ١ٌبد رٕظ١ّ١خ أخشٜ رغز٠خ ساعؼخ ِٓ اٌشخض 

اٌّذخلاد ٌٙذف  Aفٟ رٕظ١ُ خبسعٟ ث١ٓ الأشخبص: ٠ٛفش رؼج١ش اٌشخض  ٠Bٕخشؽ اٌشخض 

ثؼذ رٌه رؾم١ك ٘زا اٌٙذف ثطشق  B. ٠ّىٓ ٌٍشخض Aي اٌشخض اٌّزّضً فٟ رٕظ١ُ أفؼب Bاٌشخض 

ِغزمٍخ ػٓ الاعزغبثخ ِٓ خلاي عٍٛوٗ اٌخبص, أٚ ِٓ خلاي ػ١ٍّبد رؼزّذ ػٍٝ الاعزغبثخ رزطٍت 

ثزؾغٓ ثؼذ اٌزؼج١ش ػٓ أفؼبلارٗ  A. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي, لذ ٠شؼش اٌشخض Aرغز٠خ ساعؼخ ِٓ اٌشخض 

ثشىً داػُ. ػٍٝ إٌم١غ ِٓ رٌه, رؾذس  Bغبة اٌشخض , ٌٚىٓ فمؾ ئرا اعزBرغبٖ اٌشخض 

اٌؼ١ٍّبد اٌّغزمٍخ ػٓ الاعزغبثخ فٟ ع١بق اٌزفبػلاد الاعزّبػ١خ, ٌٚىٕٙب لا رزطٍت اعزغبثخً ِٓ شخض 

 -ِضً رظ١ٕف أفؼبلارٗ  -( عٍٛو١بد Aآخش ثأٞ ؽش٠مخ ِؾذدح. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي, لذ ٠ُٕزظ اٌشخض )

٠ّٚىٓ ٌٙزٖ اٌغٍٛو١بد أْ رُٕظُ أفؼبلارٗ ثغغ إٌظش ػٓ اعزغبثخ (, Bأصٕبء رفبػٍٗ ِغ اٌشخض )

ِٓ اٌُّٙ ِلاؽظخ أْ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼزّذح ػٍٝ الاعزغبثخ ٚاٌؼ١ٍّبد  (2020,Zaki) (.Bاٌشخض )

( ٚاٌشخض Aاٌّغزمٍخ ػٕٙب ِزؼبِذح ِغ اٌزٕظ١ُ اٌخبسعٟ ٚاٌذاخٍٟ. أٞ أٔٗ فٟ ِضبٌٕب, ٠ّىٓ ٌٍشخض )

(Bاعزخذاَ اعزشار١غ ) ٍٝاٌؼ١ٍّبد اٌّؼزّذح ػ ِٓ ًٍّ ١بد رٕظ١ّ١خ داخ١ٍخ ٚخبسع١خ ِٓ خلاي و

الاعزغبثخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّغزمٍخ ػٕٙب. ٠ُٕشئ ٘زاْ اٌجؼُذاْ )اٌذاخٍٟ ِمبثً اٌخبسعٟ؛ اٌّؼزّذ ػٍٝ 
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الاعزغبثخ ِمبثً اٌّغزمً ػٕٙب(, ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌجبؽض١ٓ ٔبدسًا ِب ٠ظفْٛ اٌزؼبؽف ٚاٌغٍٛن 

٠غبثٟ ثّظطٍؾبد رٕظ١ّ١خ, ئلا أْ اٌم١بَ ثزٌه ٠ز١ؼ فشطخ ٌز١ٌٛف عٛأت ِزؼذدح ِٓ الاعزّبػٟ الإ

الأفؼبلاد ٚاٌغٍٛو١بد اٌّٛعٙخ ٔؾٛ ا٢خش٠ٓ, ٚاٌزٟ غبٌجبً ِب رؼُزجش ِغزمٍخ أٚ ِزٕبلؼخ. ػٍٝ ٚعٗ 

عزغبثخ اٌزؾذ٠ذ, ٠ّىٕٕب ٚطف إٌظش٠بد اٌجبسصح ٌٙزٖ اٌغٍٛو١بد ثأٔٙب أِضٍخ ػٍٝ آ١ٌبد رؼزّذ ػٍٝ الا

ٚآ١ٌبد ِغزمٍخ ػٕٙب رذػُ الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ اٌخبسع١خ. لاؽع أْ ٘زٖ اٌزأص١شاد رزذاخً ِغ ٚطفٕب 

٠غت أْ  -ٌزى٠ٛٓ ػ١ٍّخ رٕظ١ّ١خ  -اٌغبثك ٌزؼذ٠ً الأفؼبلاد ث١ٓ الأشخبص. اٌز١١ّض اٌؾبعُ ٘ٛ أٔٗ 

)ؽٍت اٌذػُ ِٓ ( ٌزؾم١ك ٘ذف رٕظ١ّٟ ٠Aؾذس اٌذػُ ٚرخف١ف اٌؼغؾ اعزغبثخً ٌغؼٟ اٌشخض )

ِٚٓ اٌّض١ش ٌلا٘زّبَ, أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ إٔٔب ٔظٕف رظ١ٕف اٌزأص١ش فٟ اٌغ١بلبد   ((.Bاٌشخض )

 -الاعزّبػ١خ ػٍٝ أٔٗ ِغزمً ػٓ الاعزغبثخ, ئلا أْ إٌبط لذ ٠ىْٛٔٛ أوضش ػشػخ ٌزظ١ٕف رأص١شُ٘ 

ُٙ داػّْٛ )ػٍٝ عج١ً ػٕذ اٌزفبػً ِغ ا٢خش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼشفْٛ أٔ -ٚالاعزفبدح ِٓ ٘زا اٌزظ١ٕف 

اٌّضبي, طذ٠ك ِمشة ِمبسٔخً ثض١ًِ ثؼ١ذ(. ػٍٝ ٘زا إٌؾٛ, لذ ٠ؼزّذ وً ِٓ أخشاؽ اٌشخض فٟ 

(. ِٚغ رٌه, ئرا وبْ اٌزظ١ٕف ٠ذػُ B( ثبٌشخض )Aرظ١ٕف اٌزأص١ش ٚفبئذرٗ ػٍٝ ِؼشفخ اٌشخض )

ٔٗ ٠شىً ػ١ٍّخ ( فٟ رفبػً ِؼ١ٓ, فاB( لجً أٞ اعزغبثخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌشخض )Aرٕظ١ُ اٌشخض )

ِغزمٍخ ػٓ الاعزغبثخ فٟ ئؽبسٔب.ٚالأُ٘ ِٓ رٌه, ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌزٕظ١ُ اٌخبسعٟ أ٠ؼًب ِؼبد٠بً 

 ((Williams et al,2018 ٌٍّغزّغ, وّب ٘ٛ اٌؾبي ػٕذِب ٠زلاػت اٌفشد ػّذًا.

 يفهىو الاصدهبس فٍ انؼًم:  -ربَُبً 

 A socially Embedded Mobel ofًَىرس الاَذيبس الاصخًبػٍ نلاصدهبس فٍ انؼًم

Thriving at Work(2005)  

ّٔٛرط الأذِبط الاعزّبػٟ ٌلاصد٘بس  (Spreitzer et al., 2005) ٚآخشْٚعجش٠زضس لذَ   

ارا ِب وٕذ  إٌّٔٗٛرط إٌظشٞ ٌلأذِبط الاعزّبػٟ رزٍخض فٟ ا ٌٙزا اْ اٌفىشح الاعبع١خ ,فٟ اٌؼًّ

فشاد رغؼٍُٙ اوضش اسعؾ١خ ٌزؾم١ك الاصد٘بس فٟ اٌؼًّ, ار ٕ٘بن ث١ئخ ػًّ اعزّبػ١خ ع١ذح ِزٛفشح ٌلأ

٠فزشع ٘زا إٌّٛرط إٌظشٞ أْ اٌذافغ اٌٝ الاصد٘بس فٟ اٌؼًّ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ٚعٛد خظبئض ث١ئخ 

ػًّ ِلائّخ, ِٚٛظفْٛ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ الاداء اٌّضد٘ش ؽزٝ ٌٚٛ وبٔٛا ٠ؼٍّْٛ فٟ ظً اٌظشٚف 

ًّ لا ٠ٕزشش اٚ ٠جشص فمؾ ٌّغشد رم١ًٍ الاعٙبد, ٌٚىٕٗ ٠زطٍت اٌؼبغطخ,  ثّؼٕٝ اْ الاصد٘بس فٟ اٌؼ

ص٠بدح ؽبلاد ٔفغ١خ رزّضً فٟ فبػ١ٍخ عٍٛو١بد اٌؼًّ, ٚرٛافش خظبئض ث١ئخ ع١ذح, ِٚٛاسد ِىزغجخ ِٓ 

اٌٛظ١فخ, ِٚٓ صُ ارا ِب رٛفشد رٍه اٌّمزؼ١بد ٠زُ ر١ّٙذ اٌطش٠ك اٌٝ اصد٘بس الافشاد فٟ اٌؼًّ, 

(Spreitzer et al.,2005).  ٚسفبلٙبلذِذ إٌّظشح عجش٠زضس(Spreitzer et al.,2005)   ًّٔٛرعب

,وجؼذ اٌٟٚ, ٚاوزغبة (Vitality) ٔظشٞ صٕبئٟ الاثؼبد ٌلاصد٘بس ٠شزًّ الاؽغبط ثبٌؾ٠ٛ١خ

اٌّؼشفخ)ٌذ٠خ سغجخ ثبٌزؼٍُ وجؼذ صبٟٔ(, فبٌؾ٠ٛ١خ رٍه اٌؾبٌخ اٌزٟ رش١ش اٌٝ ِشبػش ا٠غبث١خ ٔبرغخ ػٓ 

ٌذٜ اٌفشد ٟٚ٘ ؽبٌخ ِٓ إٌشبؽ ٠شؼش ف١ٙب ثبٌجٙغخ ٚاٌّزؼخ فٟ ػٍّٗ, أػبفخ اٌٝ  ٚعٛد ؽبلخ غ١ٕخ

ػذٜٚ ِٚٓ صُ ٠ٕزشش اٚ ٠ّزذ اٌٝ الاخش٠ٓ ِّٓ ُ٘ لش٠ج١ٓ ِٕٗ  رارٌه, ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ رٌه الاؽغبط 

٠ش١ش اٌٝ اوزغبة اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رذػُ (Learning) فٟ ِىبْ ػٍّٗ, فٟ ؽ١ٓ اْ ثؼذ اٌزؼٍُ

ػٍٝ رطج١مٙب فٟ ِغبي ػٍّٗ, ٚلذ رُ سؤ٠خ وً ِٓ اٌزؼٍُ ٚاٌؾ٠ٛ١خ وجؼذ٠ٓ  اً شد, ٠ٚىْٛ لبدساٌف

عٛ٘ش٠ٓ ٌلاصد٘بس ٚرٌه لا عجبة وض١شح ِٕٙب, اْ الاثؼبد اٌٛعذا١ٔخ ٚاٌّؼشف١خ ٌٍزغبسة إٌفغ١خ 

بِذ الاصد٘بس ػٍٝ اٌشؼٛس ثبٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌشغجخ ثبٌزؼٍُ ٟ٘ لبػذح ل ا١ّ٘خِزشبثىخ ثشىً ٚص١ك, ٚاْ 

ٚسفبلٙب, اِب اٌغجت الاخش, ػٍٝ Spreitzer ػ١ٍٙب دساعخ ٘زا اٌّفَٙٛ ٚفمب ٌّب لذِزٗ إٌّظشح عجش٠زشص

ٚفك رفغ١ش اٌشفب١٘خ وظب٘شح ِزؼذدح الاثؼبد, ار اشبسٚا ثأْ اٌؾ٠ٛ١خ رّضً رغشثخ ِّزؼخ ٚ٘ٛ ٠شبثٗ 

ف١ّضً ػٕظش اٌشخبء, ػٕظش اٌّزؼخ فٟ اٌشفب١٘خ, فٟ ؽ١ٓ اٌزؼٍُ ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك اِىب١ٔبد اٌفشد 

فبٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌزؼٍُ ِؼبً ّ٘ب ِفبر١ؼ اعبع١خ ٌلاصد٘بس فٟ ِىبْ اٌؼًّ, فبرا وبْ الافشاد ٌذ٠ُٙ ؽ٠ٛ١خ الً 
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٠ٚزؼٍّْٛ ثشىً وج١ش, فّٓ اٌّشعؼ اْ ٠شؼشٚا ثبلاعزٕضاف ٚالأٙبن, ٚثبٌؼىظ ارا وبْ الافشاد ٌذ٠ُٙ 

ِٓ  أخش اػّبٌُٙ ٠ٚشؼشْٚ ثبٌشوٛد ثذلاً ؽبلخ فٟ اٌؼًّ ث١ّٕب فشص ل١ٍٍخ فٟ اٌزؼٍُ, فغٛف رز

رظٛسٚا الاصد٘بس ثبػزجبسٖ رغشثخ ِشغٛثخ ٚغ١ٕخ  (2005) ٚعجش٠زضس ٚآخشْٚالاصد٘بس فٟ اٌؼًّ, 

ٚوزٌه اعزخذاَ ئؽغبعُٙ ثٗ ٌم١بط ِب  ،ثبٌّؼٍِٛبد, ار ٠زُ رؾف١ض الأفشاد ٌٍؼًّ ثغذ ٚرؼؾ١خ ٚطجش

إٌّٛرط إٌظشٞ ٠ؾذد اُ٘ اٌذٚافغ ٠غبثٟ, فٙزا ئرا وبٔٛا ٠غ١شْٚ ػٍٝ ِغبس ٠زطٛس ثبلارغبٖ الا

 :ِؾذداد ٟ٘ خثضلاصٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾمك اصد٘بس الافشاد فٟ اٌؼًّ., ٠ّٚىٓ رٛػؾٗ 

 Agentic Work Behaviorsأولا: عهىكُبث انؼًم انفؼبنت)الاطُهت(

ثشىً فؼبي,  ٘ذف, ٠مبي ػُٕٙ أُٙ ٠إدْٚ ٚاعجبرُٙ ٚر٠ٞش١ش ثأْ الافشاد ػٕذِب ٠ؼٍّْٛ ثشىً ٔشؾ 

ٚلذ اشبسح ّٔٛرط الأذِبط الاعزّبػٟ ثأْ رٍه اٌغٍٛو١بد ٟ٘ اٌّؾشن اٌغٛ٘شٞ ٌلاصد٘بس فٟ اٌؼًّ 

, ٚثبٌزبٌٟ اؽغبعُٙ ثبلاصد٘بس فٟ اٌؼًّ, ؽ١ش اْ اٌّٛظف١ٓثبػزجبس٘ب ِظذساً ٌٍؾ٠ٛ١خ ٚاٌزؼٍُ ٌذٜ 

ٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّّٙخ, ػٕبطش عٛ٘ش٠خ ِزّضٍخ ف خ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ٌٍؼًّ اٌفؼبي رزؼّٓ ػٍٝ صلاص

 ٚاٌؼلالبد اٌؼب١ٌخ, ٚالاعزىشبف

 خظبئض بُئت انؼًم:-ربَُبً 
 Unit)٠ش١ش ٘زا إٌّٛرط اٌٝ أ١ّ٘خ ث١ئخ اٌؼًّ, ار رفزشع عٛ٘ش٠بً أْ ِؾذداد ث١ئخ اٌؼًّ الاعزّبػ١خ

Contextual Features) رؼذ ِزطٍجبد ػشٚس٠خ ِغز٠خ ٌلاصد٘بس, ؽ١ش رؼًّ ٘زٖ فٟ خٍك ٚص٠بدح,

ِلاِؼ ع١بل١خ ِزّضٍخ فٟ ؽش٠خ ارخبر اٌمشاساد,  خصد٘بس فٟ اٌؼًّ ػٕذِب رزٛفش ثزٍه اٌج١ئخ صلاصالا

ِٚشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ, ِٕٚبؿ اٌضمخ ٚاٌزمذ٠ش, ار رظف ٘زٖ اٌّلاِؼ اٌذسعبد اٌضلاصخ 

اٌٛطٛي اٌٝ ٓ (فٟ ث١ئبد اػّبٌُٙ, ٚأْ ٘زٖ اٌؼٛاًِ رّىٓ الافشاد ِاٌّٛظف١ٌٍٓزفبػً ث١ٓ الافشاد)

 ٚاٌزٟ ٌٙب الاصش ػٍٝ الاصد٘بس فٟ ِىبْ اٌؼًّٔز١غخ ِطٍٛثخ, ِٚجزغبح, 

 (Mitchell& Daniels,2003)                                                                             .  

 :(Resources) انًىاسد انخٍ حكخغب يٍ انىظُفت-ربنزبً 

اٞ شٟء ٌٗ ل١ّخ رّىٓ الأشخبص ِٓ رشى١ً رّض١ً اٌّٛاسد اٚ اٌّظبدس اٌزٟ رىزغت ِٓ اٌٛظ١فخ 

فٟ عٍّخ ِٓ اٌؾبعبد راد ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ١ٌٚظ ِبد٠خ رزؼّٓ اوزغبة اٌّؼشفخ , فٟٙ رزّضً رٕٟ٘

ٌٍؼٛاًِ اٌّإصشح ثبلاصد٘بس, فّٓ  اً ٚاٌّؼٕٝ الا٠غبثٟ ٌٍؼًّ, ٚاٌؼلالبد ِغ الاخش٠ٓ ثبػزجبسٖ ِظذس

: ٠ٕجغٟ أْ ٠زؼٍُ اٌفشد)اٌّٛظف( و١ف ٠مزٕٟ اٌّؼشفخ ؽ١ش رغّؼ (Knowledge) ٔبؽ١خ اٌّؼشفخ

١خ ٌٍّٛظف ثأْ ٠شؼش ثبٌضمخ فٟ اداء اٌّٙبَ ٠ٚزّىٓ ِٓ الاعزّشاس فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ رٍه اٌّٛاسد اٌّؼشف

اٌٛظبئف, فؼٕذِب ٠ىزغت الافشاد ِؼشفخ عذ٠ذح رزطٛس ِٛاسدُ٘ ِٚٓ صُ رزٛعغ لذسارُٙ,  فؼلا ػٓ, 

اد اْ أزمبي اٌّؼٍِٛبد ثّشبسوخ الاخش٠ٓ ٠إدٞ اٌٝ فُٙ عّبػٟ أفؼً ٌٍى١ف١خ اٌزٟ ٠شرجؾ ثٙب الافش

داخً أِبوٓ ػٍُّٙ, وّب رّٕؾُٙ ٘زٖ اٌّشبسوخ شجىخ ػٕىجٛر١خ ِؼشف١خ, رذػُ ٔمبؽ اٌزىبًِ ٚالأغغبَ 

 . (Barnett&Koslowski,2002) ث١ٓ اٌّّٙبد اٌّىٍف١ٓ ثٙب
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 يُهضُت انبحذ واصشاءاحه انفظم انزبنذ: 
 ؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش.ٌز ِلاءِخأػزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ لأٗ أوضش : انبحذ يُهش

 انبحذ يضخًغ
٠ٚزىْٛ ِغزّغ ٘زا اٌجؾش  ِٓ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ِٓ اٌزوٛس ٚالأبس ٌّذ٠ش٠بد اٌزشث١خ فٟ ِؾبفظخ 

( ِششذاً ِٚششذح  ٌىلا اٌغٕغ١ٓ  ثٛالغ 2566( اٌجبٌغ ػذدُ٘ )2024-2023ثغذاد  ٌٍؼبَ اٌذساعٟ )

 ( ٠ج١ٓ رٌه.1عذٚي )( ِششذحً 1546( ِششذاً ٚ)1020)

 وانضُظ ( يضخًغ انبحذ يىصػت حغب انًذَشَبث انؼبيت نهخشبُت1صذول )

انًذَشَت  ث

انؼبيت نهخشبُت 

 يحبفظت بغذاد

ػذد 

 انًذاسط

 انُغبت  انًضًىع انضُظ

 اَبد ركىس

اٌشطبفخ  1

 الاٌٚٝ

443 130 263 393 15.32% 

اٌشطبفخ  2

 اٌضب١ٔخ

361 166 204 370 14.42% 

 %11.69 300 177 123 279 اٌشطبفخ اٌضبٌضخ 3

 %17.77 456 269 187 379 اٌىشؿ الاٌٚٝ 4

 %19.68 505 323 182 505 اٌىشؿ اٌضب١ٔخ 5

 %21.12 542 310 232 525 اٌىشؿ اٌضبٌضخ 6

 %100 2566 1546 1020 2392 اٌّغّٛع

 انبحذ  ػُُت

( ِٓ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث٠ٛٓ فٟ ٌٍّذاسط اٌّشرجطخ 300اخز١شد ػ١ٕخ اٌجؾش ثطش٠مخ ػشٛائ١خ اٌزٟ رجٍغ )

ثبٌّذ٠ش٠بد وبفخ فٟ ثغذاد فٟ عبٔجٟ اٌشطبفخ ٚاٌىشؿ ٚثٍغذ إٌغجخ ِٓ ؽغُ اٌّغزّغ اٌىٍٟ 

 .( ٠ج١ٓ رٌه2, عذٚي )%( ِٓ ِغزّغ اٌىٍٟ ٌٍجؾش11,66)

  وانضُظ يىصػت حغب انًذَشَبث انؼبيت نهخشبُتبحذ ( ػُُت ان2صذول )

انًذَشَت انؼبيت  ث

نهخشبُت يحبفظت 

 بغذاد

 انُغبت انًضًىع انضُظ

 اَبد ركىس

 %1.75 45 30 15 اٌشطبفخ الاٌٚٝ 1

 %1.63 42 23 19 اٌشطبفخ اٌضب١ٔخ 2

 %1.40 36 21 15 اٌشطبفخ اٌضبٌضخ 3

 %2.10 54 32 22 اٌىشؿ الاٌٚٝ 4

 %2.33 60 38 22 اٌىشؿ اٌضب١ٔخ 5

 %2.45 63 36 27 اٌىشؿ اٌضبٌضخ 6

 %11.66 300 180 120 اٌّغّٛع

  أداحب انبحذ

( Williams et al,2018اولاً: يمُبط حُظُى الاَفؼبلاث انبُُشخظُت: حبًُ انببحذ يمُبط )

ِغبلاد )ا١ًٌّ اٌغٍجٟ, اٌىفبءح اٌغٍج١خ, ا١ًٌّ الإ٠غبثٟ,  خ( فمشح ِٛصػخ ػٍٝ اسثؼ16اٌّزىْٛ ِٓ )"
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( 3( لا أٚفك )2( لا أٚفك ثشذح )1( فمشاد, ٚاٌّىْٛ ِٓ  ثذائً: )4ٌٚىً ِغبي )( اٌىفبءح الإ٠غبث١خ

 ."( اٚافك ثشذح7( أٚافك )6( أٚافك ئٌٝ ؽذ ِب )5( ِؾب٠ذ )4غ١ش ِٛافك ئٌٝ ؽذ ِب )

اٌّم١بط ِٓ اٌٍغخ الأى١ٍض٠خ اٌٝ اٌٍغخ اٌؼشث١وخ, لبَ اٌجبؽش ثزشعّخ "ثؼذ اْ  : انًمُبط فمشاث طلاحُت

ػوشع إٌظو١ٓ ٌٍّم١وبط, اؽوذّ٘ب ٚ صُ أػ١ذد رشعّخ اٌّم١بط ِوٓ اٌٍغوخ اٌؼشث١وخ اٌوٝ اٌٍغوخ الأى١ٍض٠وخ

٠ّضووً اٌووٕض الاطووٍٟ ثبٌٍغووخ الأى١ٍض٠ووخ ٚالاخووش اٌووٕض اٌّزووشعُ اٌووٝ اٌٍغووخ اٌؼشث١ووخ ػٍووٝ ِغّٛػووخ ِووٓ 

صوُ ػوشع اٌجبؽوش ِم١وبط رٕظو١ُ الأفؼوبلاد  اٌٍغخ الأى١ٍض٠خ ٌٍزأوذ ِٓ دلخ اٌزشعّوخ اٌخجشاء فٟ ِغبي

( ِؾىّوبً ِوٓ اٌّزخظظو١ٓ فوٟ الإسشوبد إٌفغوٟ ٚػٍوُ 16اٌج١ٕشخظ١خ ثظ١غزٗ الأ١ٌٚخ ثبعزجبٔخ ػٍوٝ )

لاْ   ( ِؾىّبً فأوضش ِؼ١بساً ٌظلاؽ١خ اٌفمشح12إٌفظ لإثذاء آسائُٙ, ئر اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ٔغجخ ارفبق )

( ثذسعوخ 0.05)   ( اٌّؾغوٛثخ ٚاٌغذ١ٌٚوخ ٠ىوْٛ را دلاٌوخ ئؽظوبئ١خ ػٕوذ ِغوز²ٜٛاٌفشق ث١ٓ ل١ّزوٟ )ووب

 (". 1ؽش٠خ )

 انخحهُم الإحظبئٍ نفمشاث انًمُبط:
 غ١ش ٚرغزجؼذ ا١ٌّّضح اٌفمشاد رجمٝ ثؾ١ش ٌٍفمشاد اٌز١ّض٠خ اٌمٛح ؽغبة" انمىة انخًُُضَت نهفمشاث: 

 ػ١ٕخ ػٍٝ اٌّم١بط ؽجك ئر اٌطشف١ز١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ أعٍٛةاٌجبؽش  . اعزؼًّ((Eble 1972 ا١ٌّّضح

%( ِٓ الاعزّبساد 27ٔغجخ) ٚاخز١شد رارٙب, اٌشئ١غخ اٌجؾش ػ١ٕخ ٟٚ٘ ِٚششذح ِششذ (300) ثٍغذ

%( ِٓ الاعزّبساد اٌؾبطٍخ ػٍٝ اٌذسعبد اٌذ١ٔب, ٚثٍغ 27اٌؾبطٍخ ػٍٝ اٌذسعبد اٌؼ١ٍب ٚ ٔغجخ )

ًّ ِغّٛػخ ٠ٚىْٛ ِغّٛع الاعزّبساد اٌزٟ خؼؼذ ٌٍزؾ١ًٍ  (81)ػذد الاعزّبساد  اعزّبسح ٌى

اعزّبسح, صُ اعزؼًّ الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ لاخزجبس اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطٟ  (162)

ًّ فمشح ِٓ فمشاد اٌّم١بط, ٚأظٙشد إٌزبئظ ئْ ع١ّغ فمشاد اٌّم١بط  اٌّغّٛػز١ٓ اٌؼ١ٍب ٚاٌذ١ٔب ٌى

( 1.96( , لاْ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ )0.05لاٌخ )١ِّضح ػٕذ ِغزٜٛ د

 ( ٠ٛػؼ رٌه.3, ٚاٌغذٚي ) "(160ثذسعخ ؽش٠خ )

  (2صذول )

 انمىة انخًُُضَت نفمشاث يمُبط حُظُى الاَفؼبلاث انبُُشخظُت
انمًُت  انًضًىػت انذَُب انًضًىػت انؼهُب ث

 انخبئُت

 انًحغىبت

 انذلانت

 انًخىعظ 2522

 انحغببٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

 انًخىعظ

 انحغببٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

 داٌخ 10.050 1.86670 3.8765 91405. 6.1975 1

 داٌخ 10.530 1.42302 3.5556 1.36705 5.8632 2

 داٌخ 11.702 1.61111 3.3210 1.28425 6.0000 3

 داٌخ 13.313 1.55561 3.8272 73220. 6.3704 4

 داٌخ 12.535 1.44434 3.2963 1.33645 6.0370 5

 داٌخ 16.221 1.26576 3.4691 89132. 6.2593 6

 داٌخ 20.820 1.14760 3.6049 56873. 6.5679 7

 داٌخ 13.990 1.50093 3.4815 86299. 6.1728 8

 داٌخ 7.831 1.31445 2.4815 1.93721 4.5185 9

 داٌخ 11.572 1.43856 3.4074 1.31527 5.9136 10

 داٌخ 15.906 1.44722 3.2593 83241. 6.2099 11

 داٌخ 12.898 1.63384 3.7407 73556. 6.3086 12

 داٌخ 16.606 1.42302 2.8889 94133. 6.0370 13

 داٌخ 13.885 1.19153 3.1728 1.21881 5.8025 14

 داٌخ 9.679 1.50903 3.4691 1.39488 5.6790 15

 داٌخ 17.000 1.44914 3.3333 82327. 6.4815 16
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  ػلالت انفمشة ببنًضبل و ببنذسصت انكهُت نهًمُبط: 
اعزؼًّ اٌجبؽش ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ )ث١ٓ دسعخ وً فمشح ٚدسعخ اٌّغبي اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ فؼلاً "

ػٓ رٌه دسعخ وً فمشح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط(, ٚرُ ؽغبة اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌّؼبًِ الاسرجبؽ  ٚرج١ٓ 

ار وبٔذ اٌم١ُ اٌزبئ١خ ٌّؼبًِ الاسرجبؽ اوجش ِٓ ,  (0.05اْ ع١ّغ اٌفمشاد داٌخ  ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

( أٞ ئْ ع١ّغ فمشاد اٌّم١بط رشرجؾ ِؼ٠ٕٛبً 298( ثذسعخ ؽش٠خ )1.96اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغذٌٟٚ  اٌجبٌغخ )

 ( ٠ٛػؼ رٌه.4ٚاٌغذٚي ) "ِغ اٌّغبي  ِٚغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط

 (2ل )انضذو

لُى يؼبيلاث اسحببط دسصت انفمشة ببنًضبل ودسصت انفمشة  ببنذسصت انكهُت نهًمُبط وانذلانت انًؼُىَت 

 نًمُبط حُظُى الاَفؼبلاث انبُُشخظُت

 ػلالت انفمشة  ث

 ببنًضبل

 ػلالت انفمشة

 ببنًمُبط

 ػلالت انفمشة  ث

 ببنًضبل

 ػلالت انفمشة

 ببنًمُبط

 

 

 يؼبيم 

 الاسحببط

 انذلانت

 انًؼُىَت 

 يؼبيم 

 الاسحببط

 انذلانت

 انًؼُىَت 

 يؼبيم 

 الاسحببط

 انذلانت 

 انًؼُىَت

 يؼبيم 

 الاسحببط

 انذلانت

 

 انًؼُىَت

1 .671 15.622 .600 12.947 9 .676 15.782 .481 9.439 

2 714. 17.604 .560 11.668 10 .715 17.595 .615 13.418 

3 .680 16.009 .553 11.457 11 .738 18.815 .681 15.999 

4 .731 18.492 .653 14.884 12 .712 17.445 .646 14.560 

5 .689 16.410 .551 11.398 13 .670 15.527 .682 16.043 

6 .771 20.899 .707 17.257 14 .663 15.236 .642 14.406 

7 .713 17.554 .731 18.492 15 .643 14.444 .599 12.869 

8 .785 21.874 .678 15.869 16 .814 24.109 .710 17.346 

 ػلالت انًضبل ببنًضبلاث اْخشي)يظفىفت الاسحببطبث انذاخهُت(5
( اعزّبسح, ٚثبعزؼّبي ِؼبًِ 300اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اعزّبساد ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌّىٛٔخ ِٓ )

اد دلاٌخ (, أظٙش ِٓ اٌّظفٛفخ اْ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ع١ّؼٙب ِٛعجخ ٚرpersonاسرجبؽ ث١شعْٛ)

 (.5ئؽظبئ١خ, وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )

 (2صذول )

 يظفىفت انؼلالبث الاسحببطُت بٍُ انًضبلاث نًمُبط حُظُى الاَفؼبلاث انبُُشخظُت

 الاَضببُت انكفبءة انًُم الاَضببٍ انغهبُت انكفبءة انًُم انغهبٍ انًضبلاث

 642. 704. 656. 1 انًُم انغهبٍ

 694. 764. 1  انغهبُت انكفبءة

 781. 1   انًُم الاَضببٍ

 1    الإَضببُت انكفبءة

ؽغبة ِؼًّ الاسرجبؽ ث١ٓ دسعبد الاخزجبس الاٚي ٚاٌضبٟٔ "رببث انًمُبط: طشَمت إػبدة الاخخببس: 

, ٌزا ؽجك (Murphy,1988:65) ثؼذ اػبدح الارطج١ك الاخزجبس ػٍٝ ػ١ٕخ اٌضجبد ثؼذ ِشٚس فزشح ص١ِٕخ

( 50( فمشح ػٍٝ ػ١ٕخ اٌضجبد اٌجبٌغخ )16بلاد اٌج١ٕشخظ١خ اٌّىْٛ ِٓ )اٌجبؽش ِم١بط رٕظ١ُ الأفؼ

( ٠َٛ أػبد اٌجبؽش رطج١ك اٌّم١بط ِشح صب١ٔخ ػٍٝ اٌّششذ٠ٓ 15ِٚششذح ٚثؼذ ِشٚس فزشح ) اً ِششذ
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( 0.76أفغُٙ ٚاعزؼًّ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ دسعبد اٌزطج١م١ٓ الأٚي ٚاٌضبٟٔ ثٍغ اٌضجبد )

 ( اٌّشبس ئ١ٌٗ فٟ Anastasi,1988:126) "صجبد ٠ّىٓ اٌشوْٛ ئ١ٌٗ ٌٍّم١بط ٚ٘ٛ ِؼبًِ

 (.96: 2016)ٔبعٟ, 

رُ اٌزؾمك ِٓ صجبد ِم١بط رٕظ١ُ الأفؼبلاد " كشوَببخ -أنفب يؼبدنت ببعخؼًبل انذاخهٍ الاحغبق طشَمت

 "( ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد ٠ّىٓ اٌشوْٛ ئ0.94ٗ١ٌاٌج١ٕشخظ١خ ثبعزؼّبي ِؼبدٌخ اٌفب وشٚٔجبؿ, ٚثٍغ )

(Anastasi,1988:126 ,ٟ96: 2016( اٌّشبس ئ١ٌٗ فٟ )ٔبع .) 

( فمووووشح ِٛصػووووخ ٠16زىووووْٛ اٌّم١ووووبط  ِووووٓ )": رٕظوووو١ُ الأفؼووووبلاد اٌج١ٕشخظوووو١خوطففففف يمُففففبط 

ٌٚىوووً ( ػٍوووٝ اسثوووغ ِغوووبلاد )ا١ٌّوووً اٌغوووٍجٟ, اٌىفوووبءح اٌغوووٍج١خ, ا١ٌّوووً الإ٠غوووبثٟ, اٌىفوووبءح الإ٠غبث١وووخ

( غ١وووش ِٛافوووك ئٌوووٝ 3( لا أٚفوووك )2لا أٚفوووك ثشوووذح )( 1( فموووشاد, ٚاٌّىوووْٛ ِوووٓ  ثوووذائً: )4ِغوووبي )

, ػٍّووووبً اْ اٌّٛعووووؾ "( اٚافووووك ثشووووذح7( أٚافووووك )6( أٚافووووك ئٌووووٝ ؽووووذ ِووووب )5( ِؾب٠ووووذ )4ؽووووذ ِووووب )

 (.112( ٚاٌذسعخ اٌؼ١ٍب ٌٍّم١بط )16( ٚاٌذسعخ اٌذ١ٔب )64اٌفشػٟ ٌٍّم١بط ثٍغ )

 Spreitzer etفووٟ اٌؼّووً ) رجٕووٝ اٌجبؽووش ِم١ووبط الاصد٘ووبسربَُففبً: يمُففبط الاصدهففبس فففٍ انؼًففم:  

al.,2005,( فمووووشح ِٛصػووووخ ػٍووووٝ ِغووووب١ٌٓ ثؼووووذ 13ٚاٌّزىووووْٛ ِووووٓ )" ( 2024( رشعّووووخ )ٔبطووووش

ػٍّووووب اْ ثووووذائً الاعبثووووخ ػٍووووٝ  ( فمووووشاد6( فمووووشاد ٚثؼووووذ اٌووووزؼٍُ ٠ٚؼووووُ )7اٌؾ٠ٛ١ووووخ ٠ٚؼووووُ )

ٟ  , لا  ّٟ اؽ١بٔووووب, لا رٕطجووووك ػٍوووو ّٟ , رٕطجووووك ػٍوووو ّٟ دائّووووبً , رٕطجووووك ػٍوووو اٌّم١ووووبط ٘ووووٟ )رٕطجووووك ػٍوووو

ّٟ أثذاً( ٠ؼطٝ ٌٙب ػٕذ اٌزظؾ١ؼ )  5 (1,2,3,4,5رٕطجك ػٍ

ػشع اٌجبؽوش ِم١وبط الاصد٘وبس فوٟ اٌؼّوً ثظو١غزٗ الأ١ٌٚوخ ثبعوزجبٔخ ػٍوٝ : انًمُبط فمشاث طلاحُت

( ِؾىّبً ِٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ الإسشبد إٌفغٟ ٚػٍوُ اٌوٕفظ لإثوذاء آسائٙوُ, ئر اػزّوذ اٌجبؽوش ػٍوٝ 16)

( اٌّؾغووٛثخ ²ِؼ١ووبساً ٌظوولاؽ١خ اٌفمووشح  لاْ اٌفووشق ثوو١ٓ ل١ّزووٟ )وووبفووأوضش  بً ( ِؾىّوو12ٔغووجخ ارفووبق )

 (. 1( ثذسعخ ؽش٠خ )0.05ٚاٌغذ١ٌٚخ ٠ىْٛ را دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ) 

  انخحهُم الإحظبئٍ نفمشاث انًمُبط:
 غ١ش ٚرغزجؼذ ا١ٌّّضح اٌفمشاد رجمٝ ثؾ١ش ٌٍفمشاد اٌز١ّض٠خ اٌمٛح ؽغبة"انمىة انخًُُضَت نهفمشاث: 

 ػ١ٕخ ػٍٝ اٌّم١بط ؽجك ئر اٌطشف١ز١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ أعٍٛةاٌجبؽش  (. اعزؼًّ(Eble 1972 ١ضحاٌّّ

%( ِٓ 27) ٔغجخ ٚاخز١شد رارٙب, اٌشئ١غخ اٌجؾش ػ١ٕخ ٟٚ٘ ِٚششذح ِششذ (300) ثٍغذ

%( ِٓ 27الاعزّبساد اٌؾبطٍخ ػٍٝ اٌذسعبد اٌؼ١ٍب ٚاٌزٟ ع١ّذ ثبٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب ٚ ٔغجخ )

خ ػٍٝ اٌذسعبد اٌذ١ٔب اٌزٟ ع١ّذ ثبٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب, , ٚثٍغ ػذد الاعزّبساد الاعزّبساد اٌؾبطٍ

ًّ ِغّٛػخ ٠ٚىْٛ ِغّٛع الاعزّبساد اٌزٟ خؼؼذ ٌٍزؾ١ًٍ  (81) اعزّبسح, صُ  (162)اعزّبسح ٌى

 ًّ اعزؼًّ الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ لاخزجبس اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطٟ اٌّغّٛػز١ٓ اٌؼ١ٍب ٚاٌذ١ٔب ٌى

( 0.05ِٓ فمشاد اٌّم١بط, ٚأظٙشد إٌزبئظ ئْ ع١ّغ فمشاد اٌّم١بط ١ِّضح ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) فمشح

,  "(160( ثذسعخ ؽش٠خ )1.96, لاْ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ )

 ( ٠ٛػؼ رٌه.6ٚاٌغذٚي )
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 (6صذول )

 انمىة انخًُُضَت نفمشاث يمُبط الاصدهبس فٍ انؼًم 

انمًُت  انًضًىػت انذَُب نًضًىػت انؼهُبا ث

 انخبئُت

 انًحغىبت

 انذلانت

 انًخىعظ

 انحغببٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

 انًخىعظ

 انحغببٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

 داٌخ 7.193 1.46439 2.2593 1.18608 3.7654 1

 داٌخ 15.903 95952. 2.6790 57360. 4.6543 2

 داٌخ 16.161 91894. 2.7407 56629. 4.6790 3

 داٌخ 7.673 1.12478 2.9012 1.00139 4.1852 4

 داٌخ 7.381 1.15950 3.7407 54120. 4.7901 5

 داٌخ 18.772 90027. 2.1975 65405. 4.5185 6

 داٌخ 9.394 1.21004 2.6173 94868. 4.2222 7

 داٌخ 14.205 1.14867 2.4074 65428. 4.4938 8

 داٌخ 8.884 1.10735 3.5432 55389. 4.7654 9

 داٌخ 19.432 91658. 2.0988 63489. 4.5062 10

 داٌخ 15.002 1.09896 2.3580 67312. 4.5062 11

 داٌخ 11.653 1.09347 2.3210 87683. 4.1358 12

 داٌخ 10.047 1.41890 2.7531 67312. 4.5062 13
1
  ػلالت انفمشة ببنًضبل و ببنذسصت انكهُت نهًمُبط:  

ؽش ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ )ث١ٓ دسعخ وً فمشح ٚدسعخ اٌّغبي اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ فؼلاً اعزؼًّ اٌجب"

ػٓ رٌه دسعخ وً فمشح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط(, ٚرُ ؽغبة اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌّؼبًِ الاسرجبؽ  ٚرج١ٓ 

ؽ اوجش ِٓ ار وبٔذ اٌم١ُ اٌزبئ١خ ٌّؼبًِ الاسرجب,  (0.05اْ ع١ّغ اٌفمشاد داٌخ  ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

( أٞ ئْ ع١ّغ فمشاد اٌّم١بط رشرجؾ ِؼ٠ٕٛبً 298( ثذسعخ ؽش٠خ )1.96اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغذٌٟٚ  اٌجبٌغخ )

 ( ٠ٛػؼ رٌه.7ٚاٌغذٚي ) "ِغ اٌّغبي  ِٚغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط

 (2انضذول )

ذلانت انًؼُىَت لُى يؼبيلاث اسحببط دسصت انفمشة ببنًضبل ودسصت انفمشة  ببنذسصت انكهُت نهًمُبط وان

 نًمُبط الاصدهبس فٍ انؼًم
 ػلالت انفمشة  ث

 ببنًضبل

 ػلالت انفمشة

 ببنًمُبط

 ػلالت انفمشة  ث

 ببنًضبل

 ػلالت انفمشة

 ببنًمُبط

 

 

 يؼبيم

 الاسحببط

 انذلانت

 انًؼُىَت

 يؼبيم

 الاسحببط

 انذلانت

 انًؼُىَت

 يؼبيم

 الاسحببط

 انذلانت

 انًؼُىَت

 يؼبيم

 الاسحببط

 انذلانت

 نًؼُىَتا

1 .997 9225222 .990 2225622 8 .696 265229 .692 265922 

2 .892 225222 .909 265229 9 .501 25222 .441 25222 

3 .660 225222 .681 225292 10 .814 925622 .763 225269 

4 .490 25226 .436 25222 11 .807 925222 .699 265222 

5 .470 25222 .423 25222 12 .703 265226 .644 225926 

6 .758 225622 .747 225222 13 .766 925222 .652 225229 

7 .601 295226 .552 225222      
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اعزّبساد ػ١ٕخ "اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ  ػلالت انًضبل ببنًضبلاث اْخشي)يظفىفت الاسحببطبث انذاخهُت(5

(, أظٙش personجبؽ ث١شعْٛ)( اعزّبسح, ٚثبعزؼّبي ِؼبًِ اسر300اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌّىٛٔخ ِٓ )

, وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي "ِٓ اٌّظفٛفخ اْ ِؼبِلاد الاسرجبؽ وبٔذ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ

(8.) 

 (8صذول )

 يظفىفت انؼلالبث الاسحببطُت بٍُ انًضبلاث نًمُبط الاصدهبس فٍ انؼًم

 انخؼهى انحُىَت انًضبلاث

 892. 1 اٌؾ٠ٛ١خ

 1  اٌزؼٍُ

ؽغبة ِؼًّ الاسرجبؽ ث١ٓ دسعبد الاخزجبس الاٚي ٚاٌضبٟٔ ثؼذ "مت إػبدة الاخخببس رببث انًمُبط: طشَ

, ٌزا ؽجك  (Murphy,1988:65) اػبدح الارطج١ك الاخزجبس ػٍٝ ػ١ٕخ اٌضجبد ثؼذ ِشٚس فزشح ص١ِٕخ

 اً ( ِششذ50( فمشح ػٍٝ ػ١ٕخ اٌضجبد اٌجبٌغخ )13اٌجبؽش ِم١بط الاصد٘بس فٟ اٌؼًّ اٌّىْٛ ِٓ )

أػبد اٌجبؽش رطج١ك اٌّم١بط ِشح صب١ٔخ ػٍٝ اٌّششذ٠ٓ أفغُٙ  بً ( ٠ِٛ 15ٚثؼذ ِشٚس فزشح ) ِٚششذح 

( 0.84ٚاعزؼًّ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ دسعبد اٌزطج١م١ٓ الأٚي ٚاٌضبٟٔ فىبْ ِؼبًِ اٌضجبد )

 ( اٌّشبس ئ١ٌٗ فٟ Anastasi,1988:126)" ٌٍّم١بط ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد ٠ّىٓ اٌشوْٛ ئ١ٌٗ

 (.96: 2016)ٔبعٟ,                                                                                           

صجبد ِم١بط رٕظ١ُ الاصد٘بس "رُ اٌزؾمك ِٓ  كشوَببخ -أنفب يؼبدنت ببعخؼًبل انذاخهٍ الاحغبق طشَمت

" ( ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد ٠ّىٓ اٌشوْٛ ئ0.91ٗ١ٌفٟ اٌؼًّ ثبعزؼّبي ِؼبدٌخ اٌفب وشٚٔجبؿ, ٚلذ ثٍغ )

(Anastasi,1988:126 ,ٟ96: 2016( اٌّشبس ئ١ٌٗ فٟ )ٔبع .) 

( فمشح ِٛصػخ ػٍٝ ِغب١ٌٓ ثؼذ ٠13زىْٛ اٌّم١بط ِٓ )":  ط الاصدهبس فٍ انؼًموطف يمُبط يمُب

ػٍّب اْ ثذائً الاعبثخ ػٍٝ اٌّم١بط ٟ٘  ( فمشاد6( فمشاد ٚثؼذ اٌزؼٍُ ٠ٚؼُ )7اٌؾ٠ٛ١خ ٠ٚؼُ )

ّٟ أثذاً( ٠ؼطٝ ٌٙب ػٕ , لا رٕطجك ػٍ  ٟ ّٟ اؽ١بٔب, لا رٕطجك ػٍ , رٕطجك ػٍ ّٟ ّٟ دائّبً, رٕطجك ػٍ ذ )رٕطجك ػٍ

( 13( ٚاٌذسعخ اٌذ١ٔب )39ػٍّبً اْ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ٌٍّم١بط ثٍغ )، "(1,2,3,4,5اٌزظؾ١ؼ )

 (65ٚاٌذسعخ اٌؼ١ٍب )

رُ اعزؼّبي اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ اٌّلائّخ ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش ِٓ خلاي  انىعبئم الاحظبئُت:

 -: ٚوّب ٠أرٟ SPSSالاعزؼبٔخ ثجشٔبِظ اٌؾم١جخ الاؽظبئ١خ ٌٍؼَٛ الاعزّبػ١خ 

: اعزؼًّ ٌؾغبة  t-test for two independent samplesالاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ   -1

 اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌفمشاد ِمب١٠ظ اٌجؾش ثبعزؼّبي اٌّغّٛػز١ٓ اٌطشف١ز١ٓ .

: اعزؼًّ ٌّؼشفخ دلاٌخ اٌفشق ث١ٓ ِزٛعؾ  t-test for one sampleالاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح   -2

 ١بط ٚاٌّزٛعؾ إٌظشٞ.دسعبد وً ِم

: اعزؼًّ ٌؾغبة ِؼبِلاد اسرجبؽ   Person Correlation Cofficientِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ  -3

,  ٚدسعخ اٌفمشح ثبٌّغبي ِٚظفٛفخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّغبلاد دسعخ وً فمشح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط

اٌّغزؼٍّخ فٟ ٓ اٌّمب١٠ظ ٌٍّمب١٠ظ, ٚفٟ ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد ثطش٠مخ ئػبدح الاخزجبس ٌىً ِم١بط ِ

 .اٌجؾش, فؼلاً ػٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رٕظ١ُ الأفؼبلاد اٌج١ٕشخظ١خ ٚالاصد٘بس فٟ اٌؼًّ

: اعزؼٍّذ ٌؾغبة ِؼبِلاد صجبد وً ِم١بط ِٓ  Alfa Cronbachِؼبدٌخ اٌفب وشٚٔجبؿ   -4

 اٌّمب١٠ظ اٌضلاصخ ٚػٛاٍِٙب .
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 انفظم انشابغ: َخبئش انبحذ

 ظُى الاَفؼبلاث انبُُشخظُت نذي انًششذٍَ انخشبى5ٍَُانهذف الاول: حُ

ِٓ أعً رؾم١ك ٘زا اٌٙذف, رُ رطج١ك ِم١بط  رٕظ١ُ الأفؼبلاد اٌج١ٕشخظ١خ ػٍٝ أفشاد ػ١ٕخ      

ئر ثٍغ اعزؼًّ اٌجبؽش الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح, ِششذ ِٚششذح,  ( 300اٌجؾش اٌجبٌغ ػذدُ٘)

(,ِٚزٛعؾ 17.001) (, ٚأؾشاف ِؼ١بس75.973ٞلاد اٌج١ٕشخظ١خ )اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌزٕظ١ُ الأفؼب

( ػٕذ 1.96(, اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ )12.198(, ار ثٍغذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ)64فشػٟ)

 ( ٠ٛػؼ رٌه.  9(, ٚاٌغذٚي )299(, ٚدسعخ ؽش٠خ )0.05ِغزٜٛ دلاٌخ)

 (2صذول )

 نذسصبث انؼُُت ػهً يمُبط حُظُى الاَفؼبلاث انبُُشخظُتَخبئش الاخخببس انخبئٍ نؼُُت واحذة   

 

 

ئ١بً, ٌٚظبٌؼ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ, ِّب ٠إوذ اْ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ٚ٘زا ٠ذي اْ اٌفشق داي اؽظب

 ٠ٍغإْٚاْ الافشاد  ( (Zaki & Williams,2018ار ٠شٜ ٠زّزؼْٛ ثزٕظ١ُ الأفؼبلاد اٌج١ٕشخظ١خ, 

اٌٝ الاخش٠ٓ ٌّغبػذرُٙ فٟ رشى١ً ؽ١برُٙ الأفؼب١ٌخ, ٚاْ  رٕظ١ُ الأفؼبلاد اٌج١ٕشخظ١خ ٠زؼّٓ 

١١ش ِشبػش اٌفشد ِٓ خلاي الارظبي الاعزّبػٟ ِغ الاخش٠ٓ, ٚرغ١١ش ِشبػش اٌزٕظ١ُ اٌغٛ٘شٞ ٌزغ

 ((Zaki & Williams,2018 الاخش٠ٓ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ الاعزغبثخ فٟ ِمبثً الاعزغبثخ اٌّغزمٍخ

 انهذف انزبٍَ: الاصدهبس فٍ انؼًم نذي انًششذٍَ انخشبى5ٍَُ

٘بس فٟ اٌؼًّ ػٍٝ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌغ ِٓ أعً رؾم١ك ٘زا اٌٙذف, رُ رطج١ك ِم١بط الاصد     

ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اعزؼًّ اٌجبؽش الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح, ِششذ ِٚششذح,  (300ػذدُ٘)

(,ار ثٍغذ اٌم١ّخ 39(,ِٚزٛعؾ فشػٟ)9.856) (, ٚأؾشاف ِؼ١بس45.856ٞالاصد٘بس فٟ اٌؼًّ )

(, 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ)1.96زبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ )(, اوجش ِٓ اٌم١ّخ ا12.640ٌاٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ)

 ( ٠ٛػؼ رٌه.  10(, ٚاٌغذٚي )299ٚدسعخ ؽش٠خ )

 (22صذول )

 َخبئش الاخخببس انخبئٍ نؼُُت واحذة  نذسصبث انؼُُت ػهً يمُبط الاصدهبس فٍ انؼًم

 

ٚ٘ووزا ٠ووذي اْ اٌفووشق داي اؽظووبئ١بً, ٌٚظووبٌؼ اٌّزٛعووؾ اٌؾغووبثٟ, ِّووب ٠إوووذ اْ اٌّششووذ٠ٓ اٌزشثوو١٠ٛٓ 

ٕ٘وبن ث١ئوخ ػّوً , ارا ِوب وٕوذ  Spreitzer et al. (2005)ار روشٜ  ٠زّزؼوْٛ ثبلاصد٘وبس فوٟ اٌؼّوً,

اعزّبػ١خ ع١ذح رٛفش لا فشاد٘بِؾ١ؾ ػّوً ِٕبعوت, ٠غؼوً رٌوه اؽزّوبلاد وج١وشح ٌزؾم١وك الاصد٘وبس فوٟ 

اٌؼًّ, اٌّزّضٍخ فٟ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ٚرٛافش خظبئض ث١ئخ, ِٚٛاسد رىزغت أصٕوبء اٌم١وبَ ثبٌؼّوً, 

اف اٌؼّوً ٚاٌّٙوبَ اٌّىٍفو١ٓ ٚاٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض سؤ٠خ ٚاػؾخ ِزظٛسح ِٓ لجً الافشاد ؽوٛي أ٘وذ

ٚروإصش فووٟ عوٍٛوُٙ ا١ٌوِٟٛ,  ٠ٚجووذٚ ٘وزا اٌزوأص١ش فووٟ إٌشوبؽبد اٌزوٟ ٠ّبسعووٛٔٙب ٚرؾذ٠وذ ػلالووبرُٙ  ثٙوب

  الاعزّبػ١خ ِغ الاخش٠ٓ.

انًخىعظ  انؼُُت  

 انُظشٌ

انًخىعظ 

 انحغببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسصت 

 انحشَت

يغخىي  انمًُت انخبئُت     

 انضذونُت انًحغىبت انذلانت 

300 64 75.973 17.001 299 12.198 1.96 .050 

انًخىعظ  انؼُُت  

 انُظشٌ

انًخىعظ 

 انحغببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسصت 

 انحشَت

يغخىي  انخبئُت  انمًُت     

 انضذونُت انًحغىبت انذلانت 

300 39 45.856 9.856 299 12.640 1.96 .050 
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 انهذف انزبنذ: انؼلالت الاسحببطُت بٍُ حُظُى الاَفؼبلاث انبُُشخظُت والاصدهبس فٍ انؼًم5 

اعبثبد ػ١ٕٗ اٌجؾش ػٍٝ اٌّم١بع١ٓ )رٕظ١ُ الأفؼبلاد اٌج١ٕشخظ١خ ٌىٟ ٔزؾمك ِٓ اٌٙذف, لّٕب ثأخز 

ٚالاصد٘بس فٟ اٌؼًّ(, ثؼذ رٌه اعزؼٍّٕب ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٚوبٔذ إٌز١غخ وّب ٟ٘ ٚاػؾخ فٟ 

   (11) اٌغذٚي

  (11)صذول

 انؼلالت بٍُ حُظُى الاَفؼبلاث انبُُشخظُت والاصدهش فٍ انؼًم نذي انًششذٍَ انخشبى5ٍَُ 

لًُت يؼبيم الاسحببط  انؼُُت

 بٍُ انًمُبعٍُ

 يغخىي انذلانه انمًُت انخبئُت

 انضذونُت انًحغىبت

300 0.613 13.393 1.96 0.05 

 

٠ٛػؼ اٌغذٚي اػلاٖ ثأْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ثو١ٓ ِم١وبط رٕظو١ُ الأفؼوبلاد اٌج١ٕشخظو١خ ٚالاصد٘وبس 

ٕب ثبعزؼّبي الاخزجبس اٌزبئٟ ٌذلاٌٗ ِؼبِوً الاسرجوبؽ, , ٚؽزٝ ٔؼشف دلاٌٗ اٌؼلالخ لّ(0.613)فٟ اٌؼًّ 

, ػٕوذ ِغوزٜٛ (1.96), ٟٚ٘ رؼذ اوجش ِٓ اٌم١ّوخ اٌغذ١ٌٚوخ)13.393( ار ثٍغذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ

ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٟ٘ ػلالخ ِٛعجخ داٌخ اؽظبئ١بً, (298), ٚدسعخ ؽش٠خ(0.05)دلاٌخ

ذ اٌزشثٛٞ اٌزٞ ٠زّزغ ثبرٕظ١ُ الأفؼبلاد اٌج١ٕشخظ١خ ٠ىوْٛ ٌذ٠وٗ اصد٘وبس فوٟ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ اٌّشش

 اٌؼًّ.

 -: فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾش ٠ٛطٟ اٌجبؽش ِب ٠أرٟ:انخىطُبث

زؼو١ّٓ ِفوب١ُ٘ رٕظو١ُ الأفؼوبلاد اٌج١ٕشخظو١خ ثٚصاسح اٌزشث١خ/ ِذ٠ش٠وخ الاسشوبد اٌزشثوٛٞ  اْ رمَٛ -1

ّششوذ٠ٓ اٌزشثو١٠ٛٓ, ٌّوب ٌٙوب ِوٓ اصوش ا٠غوبثٟ وج١وش ػٍوٝ ٚالاصد٘بس فٟ اٌؼًّ ػّٓ ِٕب٘ظ اٌوذٚساد ٌٍ

 ِٕٙخ الاسشبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ.

اٌّششذ٠ٓ اٌزشث٠ٛٓ اٌزطٛس اٌؼٍّوٟ, ٚالاعوزفبدح ِوٓ اٌوذٚساد ٌغوشع رؾم١وك الاصد٘وبس  اْ ٠ٛاوت -2

 فٟ اٌؼًّ.

 -٠مزشػ اٌجبؽش اعشاء ِب ٠ٍٟ: -:انًمخشحبث

 ب ث٠ٛٙخ اٌّىبْ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ.رٕظ١ُ الأفؼبلاد اٌج١ٕشخظ١خ ٚػلالزٙ -1

 الاصد٘بس فٟ اٌؼًّ ٚػلالزٗ ثبٌشفب١٘خ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ. -2

 انًظبدس

 ,ٞاٌزشثٛٞ الإسشبد . (2003). اٌّغ١ذ ػجذ ِشٚاْ ١ُ٘,ائثش ٚ عبعُ عؼ١ذ ألأعذ 

  .اٌضمبفخ ٚداس اٌذ١ٌٚخ اٌؼ١ٍّخ اٌذاسِب١٘زٗ. ِفِٙٛٗ,خظبئظٗ,

 ّداس اٌّغ١شح.ع١ىٌٛٛع١خ اٌذافؼ١خ ٚالأفؼبي(. 2015ٛد.)ثٕٟ ٠ٛٔظ, ِؾّذ ِؾ , 

 (.2003اٌغفبعفخ, ِؾّذ .)ٞٛ5. ِىزجخ اٌفلاػأعبع١بد فٟ الإسشبد ٚاٌزٛع١ٗ إٌفغٟ ٚاٌزشث 

 (.ٓالاسشبد إٌفغٟ الارغبٖ اٌّؼبطش 2015ػٍٟ, ئبعٛ طبٌؼ عؼ١ذ, ػجبط, ؽغ١ٓ ١ٌٚذ ؽغ١ .)

 ٚاٌزٛص٠غ. لاداسح اٌغٍٛن الأغبٟٔ, داس غ١ذاء ٌٍٕشش

 .ُاعب١ٌت ِٛاعٙخ ػغٛؽ اٌؾ١بح ٚػلالزٙب ثبٌزٛافك إٌفغٟ ٌذٜ : (2013)ٌجذ, ِؼزض ِؾّذ اثشا١٘
, سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ػٍُ إٌفظ, و١ٍخ اٌزشث١خ, عبِؼخ ؽٍجٗ و١ٍبد اٌّغزّغ اٌّزٛعطخ ثّؾبفظبد غضح

 الاص٘ش, غضح

 (.2013ِؼّش٠خ, ثش١ش .)خ اٌمٜٛ ٚاٌفؼبئً الإٔغب١ٔخ". ػٍُ إٌفظ الإ٠غبثٟ "ئرغبٖ عذ٠ذ ٌذساع
   .158-97(,2دساعبد ٔفغ١خ ,)
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 (.ُ2016ٔبعٟ, ١ِضُ وبظ) رغبِٟ اٌزاد ٚػلالزٗ ثبٌؼٛاًِ اٌغجؼخ اٌىجشٜ ٌٍشخظ١خ ٚاٌّٙبساد .
 )اؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح(. اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ. الاعزّبػ١خ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ

 (.2008ٚصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ .)ٞٛاٌششوخ اٌؼبِخ لإٔزبط اٌّغزٍضِبد د١ًٌ اٌّششذ اٌزشث .

 .1اٌزشث٠ٛخ, ِطجؼٗ سلُ 

 Anastasia, M., Cerana, R., Ciuffreda, P., & Lado, P. Allevi, P. (1988). 24-

Epibrassinolide uptake in growing maize root segments evaluated by 

multiple-selected ion monitoring. Phytochemistry, 27(5), 1309-1313. 

 Barnett, S. M., & Koslowski, B. (2002). Adaptive expertise: Effects of type 

of experience and the level of theoretical understanding it generates. Thinking 

& Reasoning, 8(4), 237-267. 

 Darr, W., & Johns, G. (2008). Work strain, health, and absenteeism: a 

meta-analysis. Journal of occupational health psychology, 13(4), 293. 

 Dunkley, D. M., Blankstein, K. R., Halsall, J., Williams, M., & 

Winkworth, G. (2000). The relation between perfectionism and distress: 

Hassles, coping, and perceived social support as mediators and 

moderators. Journal of counseling psychology, 47(4), 437. 

 Gómez-Ortiz, O., Romera, E. M., Ortega-Ruiz, R., Cabello, R., & 

Fernández-Berrocal, P. (2016). Analysis of emotion regulation in Spanish 

adolescents: Validation of the Emotion Regulation Questionnaire. Frontiers 

in psychology, 6, 1959. 

 Mitchell, T. R., & Daniels, D. (2003). Motivation. WC Borman, DR Ilgen, 

RJ Klimoski, eds. Industrial and Organizational Psychology. Handbook of 

Psychology, Vol. 12. 

 Spreitzer, G. M. (1996). Social structural levers to individual 

empowerment in the workplace. Academy of Management Journal, 39(2), 

483-504. 

 Spreitzer, G., Porath, C. L., & Gibson, C. B. (2012). Toward human 

sustainability: How to enable more thriving at work. Organizational 

Dynamics, 41(2), 155-162. 

 Spreitzer, G., Sutcliffe, K., Dutton, J., Sonenshein, S., & Grant, A. M. 

(2005). A socially embedded model of thriving at work. Organization 

science, 16(5), 537-549. 

 Hofmann S. G. (2014). Interpersonal Emotion Regulation Model of Mood 

and Anxiety Disorders. Cognitive therapy and research, 38(5), 483–492. 

https://doi.org/10.1007/s10608-014-9620-1 

 Torre, J. B., & Lieberman, M. D. (2018). Putting feelings into words: 

Affect labeling as implicit emotion regulation. Emotion Review, 10(2), 116-

124. 

https://doi.org/10.1007/s10608-014-9620-1
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 Williams, W. C., Morelli, S. A., Ong, D. C., & Zaki, J. (2018). 

Interpersonal emotion regulation: Implications for affiliation, perceived 

support, relationships, and well-being. Journal of personality and social 

psychology, 115(2), 224. 

 Zaki, J. (2020). Integrating empathy and interpersonal emotion 

regulation. Annual review of psychology, 71(1), 517-540. 

 Zaki, J., & Williams, W. C. (2013). Interpersonal emotion 

regulation. Emotion, 13(5), 803–810. https://doi.org/10.1037/a0033839 

 يهحك )2( يمُبط حُظُى الاَفؼبلاث انبُُشخظُت بظىسحه انُهبئُت
لا اوافك  انفمشاث ث

 بشذة

 لا 

 اوافك

غُش يىافك 

 انً حذ يب

انً اوافك  يحبَذ

 حذ يب 

اوافك  اوافك

 بشذة

ػُذيب َحذد شٍء عٍء، فأٍَ ابحذ ػٍ سفمت  2

 الاخشٍَ اولا5َ

       

        ألذس حهمٍ دػى اِخشٍَ فٍ اْولبث انظؼبت 9

ػُذيب حغُش اْيىس ػهً يب َشاو ، أخبش  2

 اِخشٍَ بزنك5

       

أشؼش  ببنغؼبدة ػُذيب أكىٌ يغ أطذلبئٍ يًب  2

 5أكىٌ نىحذٌ

       

ػُذيب أواصه يشكهت ، لا أطُك الاَخظبس ْخبش  2

 أحذًا ػُهب5

       

احخبس فٍ بؼض اْحُبٌ نشخض يب َفهى يٍ  6

 أٍَ أحُج5

       

ػُذيب َحذد شٍء صُذ ، اعؼً لاخببس شخض  2

 يب ػُه5

       

انخىاصذ يغ أشخبص آخشٍَ  َشعى الابخغبيت  2

 ػهً وصه5ٍ

       

حظم ػهً يغبػذة يٍ شخض يب َضب أٌ أ 2

 ػُذيب حغىء اْيىس5

       

اشؼىس بخحغٍ خلال انًىالف انؼظُبت ػُذيب  22

 َؼشف شخض  يب أيش به وَؼخٍُ بٍ

       

ػُذيب حغُش اْيىس ػهً يب َشاو ، أشؼش بأٍَُ  22

 يضطش نهبحذ ػٍ أشخبص آخشٍَ

       

أٌ يضشد انخىاصذ يغ أشخبص آخشٍَ ًَكٍ أٌ  29

 بػذٍَ ػهً انشؼىس بخحغٍَغ

       

        اػبش ػٍ يشبػشٌ نّخش5ٍَ 22

أَب ألذس حمبً وصىد أشخبص آخشٍَ نًغبػذحٍ  22

 فٍ اكخشبف يشكلاح5ٍ

       

ػُذيب أسَذ الاحخفبل بشٍء صُذ، أبحذ ػٍ  22

 أشخبص يؼٍُُُ لإخببسهى ػُه5

       

 أَب أعخًخغ حمبً ببنخىاصذ يغ اْشخبص انزٍَ 26

 أػشفهى

       

https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/a0033839
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 يهحك )9( يمُبط الاصدهبس فٍ انؼًم بظىسحه انُهبئُت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رٕطجك  اٌفمشاد د

 ػٍٟ رّبِبً 

رٕطجك 

 ػٍٟ وض١شاً 

رٕطجك ػٍٟ 

 اؽ١بٔبً 

رٕطجك 

 ػٍٟ ٔبدساً 

لا رٕطجك 

 ػٍٟ اثذاً 

      اشؼش ثبْ ػٍّٟ ؽ١ٛٞ 1

      أب ِغزؼذ ٌزغخ١ش ؽبلزٟ اٌجذ١ٔخ فٟ اٌؼًّ  2

      ١ش ؽبلزٟ اٌز١ٕ٘خ فٟ اٌؼًّ.أب ِغزؼذ ٌزغخ 3

      ارشلت ثؾّبط ٠َٛ ػٍّٟ اٌزبٌٟ. 4

      أٔب عب٘ض ٌٍؼًّ ٚ فٟ ؽبٌخ رأ٘ت. 5

      .اشؼش ثبٌٕشبؽ ػٕذِب اػًّ 6

      .أب ٔشؾ ثذ١ٔبً ِٚغزؼذ ر١ٕ٘ب ٌٍؼًّ 7

      اسغت فٟ رؼٍُ الاِٛس اٌّٛعٛدح ِٓ ؽٌٟٛ 8

      .٠ذحأٟ ِغزؼذ ٌزؼٍُ اش١بء عذ 9

أسغت فٟ اٌجؾش ػٓ ؽشق ٚاعشاءاد  10

 عذ٠ذح ٌز١ّٕخ لذسارٟ.

     

      اسغت ثزط٠ٛش ٔفغٟ لذس الاِىبْ. 11

أسغت فٟ رؼٍُ و١ف١خ ؽً اٌّشىلاد  12

 .ٚاٌؼٛائك اٌّغزغذح

     

      .اسغت ثبعزّشاس ثزط٠ٛش رارٟ 13
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Abstract 

The current research aims to identify the regulation of interpersonal emotions 

and thriving at work among educational counselors, in addition to identifying 

the correlation between them. In order to achieve the research objectives, the 

researcher adopted the scale of Williams et al. (2018) to identify the 

regulation of interpersonal emotions and the scale of (Spreitzer et al., 2005) 

to identify thriving at work, noting that the research boundaries are 

educational counselors in the six directorates in Baghdad Governorate for the 

academic year 2024-2025. The research sample included (300) male and 

female counselors. The data were processed according to the statistical 

package in the social sciences SPSS. The results showed that educational 

counselors have regulation of interpersonal emotions and thriving at work, as 

well as a positive relationship between both variables. The research came out 

with a set of recommendations and proposals                                                    

Keywords Interpersonal emotion regulation, work success, educational 

counselors, education directorates.                                                                    

 

 


