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 يغرخهص انثحس:

 سِٝ ٘زح حٌزلغ اٌٝ حٌظْشف ٍّٝ ِغظٜٛ ح٨ِظؼخي حٌمغشٞ ٌذٜ حٌّشؽذ٠ٓ حٌظشر١٠ٛٓ ٚحٌفشق فٟ

حٔخع( ، ٚحٌظْشف ٍّٝ حٌق٩رش حٌؾخق١ش ٌذٜ  -ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ طزْخً ٌّظغ١ش حٌـٕظ ) روٛس 

حٔخع( ، ٚوزٌه  -حٌّشؽذ٠ٓ حٌظشر١٠ٛٓ ٚحٌفشق فٟ حٌق٩رش حٌؾخق١ش طزْخً ٌّظغ١ش حٌـٕظ ) روٛس 

٠ٓ حٌظْشف ٍّٝ ح٩ٌْلش ر١ٓ ح٨ِظؼخي حٌمغشٞ ٚحٌق٩رش حٌؾخق١ش ، ٌٚم١خط ح٨ِظؼخي ٌذٜ حٌّشؽذ

( ٚلخِض حٌزخكؼش رزٕخء ِم١خط حٌق٩رش حٌؾخق١ش ۰۲۰۲حٌظشر١٠ٛٓ أعظخذِض حٌزخكؼش ِم١خط ّيخ )

( ٢،۰،۲،٢،١( فمشس ٚٚمْض حٌزخكؼش حِخَ وً فمشس خّظ رذحثً ، ٚحّيظٙخ ح٨ٚصحْ ) ۰٢ِىٛٔخً ِٓ )

ك١ٓ  ٍّٝ حٌظٛحٌٟ ، ٚوؾفض حٌٕظخثؾ أْ حٌّشؽذ٠ٓ أٍٙشٚح ِغظٜٛ ِٕخفل ِٓ ح٨ِظؼخي حٌمغشٞ فٟ

أٍٙشٚح ِغظٜٛ ّخٌٟ ِٓ حٌق٩رش حٌؾخق١ش ، ٚحٌـذ٠ش رخٌزوش أْ حٌذسحعش كذدص ٚؿٛد ٩ّلش ّىغ١ش 

 ر١ٓ ح٨ِظؼخي حٌمغشٞ ٚحٌق٩رش حٌؾخق١ش.

 ح٨ِظؼخي حٌمغشٞ ، حٌق٩رش حٌؾخق١ش ، حٌّشؽذ٠ٓ حٌظشر١٠ٛٓ. انكهًاخ انًفراحُح :

 انفصم الاول : انرؼشَف تانثحس

 يشكهح انثحس :

طْذ ِٕٙـش ح٨سؽخد حٌظشرٛٞ ٚحكـذس ِـٓ أُ٘ حٌّـٙـٓ حٌذل١مش حٌظـٟ طلظخؽ حٌٝ اّذحد ؿ١ـذ ٌّـٓ ٠مَٛ رـٙـخ 

ُٗ ِٓ ٍِِْٛخص رً ٟ٘  ِـٕٙـش  ، حر حٔٙخ ١ٌغض ِٕٙـش ٠غظي١ِ أٞ فشد ِّخسعظٙخ ٠ْٚظّذ ٍّٝ ِخ  ٠ّظٍى

ٚ ِمِٛخص ، ٟٚ٘ ٨ طْظّذ ٍّٝ ٔمً حٌٍِّْٛخص أٚ طٛف١ٍٙخ اٌٝ حٌّغظشؽذ٠ٓ  ٌـٙـخ أفـٛي ٚفٓ ٍّٚـُ

فلغذ ، رً طمَٛ ٍّٝ حٌْذ٠ذ ِٓ ح٨ِىخٔخص ٚ حٌمخر١ٍخص ، أمخفش حٌٝ رٌه فّٕٙش حٌّشؽذ طظيٍذ ؽخـ 

(.  6: ۰۲۲٢ ِئً٘ ١ِٕٙخً ١ٍّّٚخً ٠ٚظّظِ رّغظٜٛ ِٓ حٌىفخءس ٌٍم١خَ رخٌخذِخص ح٨سؽخد٠ش )حٌلشحكؾش،

خ طْظزش ١ٍّّش ح٨سؽـخد حٌٕفغٟ ٚحٌظشرٛٞ مـشٚسس أؿظّخ١ّـش طغْٝ  حٌّئعغـخص حٌظشر٠ٛش ٚ وّ 

ُٗ ِٚذٜ أ٘ظّخَ حٌّـظِّ رشّخ٠ـش  حٌظ١ّ١ٍْـش ٌظلم١مـٙخ ٤ٔٙخ طْذ ِئؽـشحً ٍّـٝ طيـٛس حٌّـظّـِ  ٚطمذِ

٩ي ١ٍّّش ح٨سؽـخد أرٕخثـٗ سّخ٠ـش ِظىخٍِش ، ار أْ ح٦دحسس حٌّذسع١ش طلمك حٌىؼ١ش ِـٓ أ٘ـذحفٙخ ِٓ خ

 ( .85: 0292ٚحٌّشؽذ٠ٓ)حٌخي١ذ ،

  ُٗ ُٗ أػٕخء أدحء ِٙخِ حْ حٌّشؽذ حٌظشرٛٞ دحخً حٌّذسعش ٠ٛحؿٗ حٌْذ٠ذ ِٓ حٌّؾى٩ص حٌظٟ طْظشك ىش٠م

ِٖ حٌّؾى٩ص دحخً حىخس حٌّذسعش رؾىً خخؿ أٚ حٌّذ٠ش٠ش حٌظشر٠ٛش رؾىً ّخَ ٚ طىّٓ   ، عٛحء وخٔض ٘ز

ِٖ حٌّؾى٩ص ّٕذ ِخ طىْٛ ِٓ ؿٙٗ أٍّٝ ١ٍٚف١خً ِٓ حٌّشؽذ حٌظشرٛٞ ، ك١غ ٠ـذ حٌّشؽذ ٕ٘خ فْٛرش ٘ز

ِٖ حٌّؾى٩ص أك١خٔخً ٠ظيٍذ حفغخء  حٌّشؽذ  ُٗ فٟ طلم١ك أ٘ذحفٗ ، وّخ أْ كً ٘ز فْٛرش ّٚخثك أِخِ

٠ْٚذ ح٨ِظؼخي عٍٛن حؿظّخّٟ ىز١ْٟ (.88: 9987حٌظشرٛٞ  ٥ٌخش٠ٓ ٚح٨ِظؼخي ٌُٙ ) حٌىز١غٟ ، 

حٌـّخّخص ٚطشحريُٙ ، ٠ٚغٛد ِٓ خ٩ٌٗ حٌَٕخَ ٚحٌٙذٚء دحخً حٌـّخّش، رٌه فن٩ً  ٠ؾـِ ٍّٝ ٚكذس

ِٗ حٌفشد ِٓ لزٛي ٚحكظشحَ  ّٓ أ١ّ٘ش ح٨ِظؼخي ٌٍّٕٛ حٌٕفغٟ ح٨ؿظّخّٟ ٚرٌه ّٓ ىش٠ك ِخ   ٠لَٝ ر

ُٗ عٍٛو١خص غ ُٗ ،  ا٨ أٔٗ فٟ حٌّمخرً لذ ٠ؾىً عٍٛوخً عٍز١خً فٟ كخي حرح ِخسط حٌفشد طلظ ١ش ح٤خش ٌ

 (٢۲۰: ۰۲٢۲)ارشح١ّٟ٘ ِٚلّذ ِمزٌٛش أؿظّخ١ّخً  ٚرؾىً لغشٞ . 

وّخ ٠شٜ ف١غظٕـش أْ ح٨ِظؼخي حٌمغشٞ ٠ٕؾؤ ّٕذِخ ٠ٛحفك حٌفشد ِنيشحً ٍّٝ أِٛس ٨ طظفك ِِ ِزخدثٗ ، 

ٕٚ٘خ ٠لقً طْخسك ر١ٓ حٌّيٍٛد ِٓ حٌفشد ٚر١ٓ ىز١ْظٗ  حٌؾخق١ش  ك١غ ٠ئوذ ف١غظٕـش أْ حٌذحفِ 

٠ـًْ حٌفشد ٠ْخٟٔ مغيخً ٩ٌِظؼخي ِِ ح٢خش٠ٓ، وّخ أْ حٌّـّّٛش حٌظٟ ٠ٕظّٟ ح١ٌٙخ ِٓ  ٌظم١١ُ ح٢سحء 

ُٗ )حٌؾـ١شٞ،   ( ١۲: ۰۲۰۰ح٤فشحد لذ طىْٛ ِقذس ِٓ ِقخدس حٌظٕخفش حٌّْشفٟ ٌذٜ حٌفشد ٔفغ
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فْٕذِخ ٠ظُ كغ ؽخـ ِخ ٍّٕخً ٍّٝ حٌم١خَ  رغٍٛن ِنخد ٌٍّٛلف ٌٗ ّٛحلذ عٍز١ش ٍّٝ ح٢خش٠ٓ فؤْ 

ِٗ ، ٚحرح حٌؾخ ُٗ ٚر١ٓ ِخ ٠ئِٓ ر ِٗ ح٨ِظؼخي ٌ ـ ٕ٘خ ٠مِ فٟ كخٌش ِٓ حٌظٕخفش حٌّْشفٟ ر١ٓ ِخ ٠ـذ ١ٍّ

ُٗ فبْ حٌٕظ١ـش حٌّٕٛرؿ١ش ٟ٘ أْ حٌؾخـ ٠غ١ش ِٛلفٗ ٔلٛ حٌّٛلف حٌّنخد  ُٗ طزش٠ش ِٛلف ىٍذ ِٕ

رً ١ّ٠ً ٌٍّٛلف ، ِِٚ رٌه ٔخدسحً ِخ ٠ىْٛ حٌّٛلف ِخ رْذ حٌغٍٛن ّىظ حٌّٛلف حٌغٍٛوٟ حٌغخرك، 

حٌؾخـ اٌٝ حطخخر ِٛلف طـخٖ حٌٕميش حٌّلخ٠ذس، ٌٚىٓ ٨ ٠ضحي ٍّٝ حٌـخٔذ حٌّئ٠ذ ٌٍّٛلف ِٓ 

ح١ٌّضحْ. ٚلذ طُ طفغ١ش ٘زح ح٨ّظذحي فٟ حٌّٛحلف فٟ ِٛلف ح٨ِظؼخي حٌمغشٞ ٍّٝ أٔٗ ٔخطؾ ّٓ كخٌش 

د فٟ طْخٍُِٙ ٚلذسطُٙ لذ ٠خظٍف ح٤فشح(.9999دحخ١ٍش ٠ؾخس ا١ٌٙخ رخعُ "حٌظٕخفش حٌّْشفٟ" )فغظ١ٕـش، 

ٍّٝ ِٛحؿٙش حٌّٛحلف حٌظٟ طلؼُٙ ٍّٝ ح٨ِظؼخي ٠ٚظزِ ٘زح ح٨خظ٩ف حٌق٩رش حٌؾخق١ش حٌظٟ ٠ظّظِ رٙخ 

حٌفشد ٘زح ٚطْظزش حٌق٩رش حٌؾخق١ش ِٓ أُ٘ ِظغ١شحص حٌٛلخ٠ش أٚ حٌّمخِٚش حٌٕفغ١ش ٥ٌكذحع حٌغٍز١ش 

١شس ِٓ ك١غ حٌظلىُ فٟ حٌَشٚف حٌّل١يش ٚح٤صِخص ٚحٌظٟ لذ ٠لمك ٚؿٛد٘خ ٌذٜ ح٤فشحد أ١ّ٘ش وز

 (.۰٢١:  ۰۲۲١ٌظلم١ك حٌظلذٞ حٌّيٍٛد )ف٩ف حٌذ٠ٓ ٚآخشْٚ، 

ك١غ طظلذد حٌق٩رش حٌؾخق١ش ِٓ خ٩ي حٌَّٙش حٌؾخقٟ ٚح٤عٍٛد حٌزٞ ٠ظ١ّض رٗ حٌفشد فٟ حٌظْخًِ 

طْىظ ِذٜ حٌّٟٛ  ِِ حٌٛحلِ ٚو١ف١ش ادسحوٗ ٌٍّٛلف ِٚخ ٠ظّظِ رٗ ِٓ حٌخزشحص ٚحٌظـخسد حٌل١خط١ش حٌظٟ

 (.۰:  ۰۲۲٢رخٌّغظـذحص حٌّٛلف١ش حٌظٟ ٠قخدفٙخ ِٓ ٚلض حٌٝ آخش )حٌّٛعٛٞ ، 

وزٌه اْ ح٨سطزخه ٚحٌظؤػ١ش حٌّظزخدي ر١ٓ أفىخس حٌفشد  ٚر١ٓ حٌّٛحلف حٌظٟ ٠ظْشك ٌٙخ رؾىً لغشٞ لذ 

٩رش ٠ئدٞ ٘زح اٌٝ حميشحرخص ٚفْٛرخص فٟ حٌظٛحفك حٌٕفغٟ ٚحٌظى١ف ِِ ح٤خش ك١غ طًّْ حٌق

ُٗ حٌفشد ٔظ١ـش حٌّٛلف  حٌؾخق١ش ٍّٝ كّخ٠ش ح٤فشحد ِٓ ح٢ػخس حٌغٍز١ش ٌٍنغو حٌٕفغٟ حٌزٞ ٠ظْشك ٌ

ُٗ رؾىً لغشٞ )  ( Sandvik et al، 379:2008حٌزٞ ٠ّظؼً ٌ

أمخفش حٌٝ رٌه  طْظزش حٌق٩رش حٌؾخق١ش أكذ حٌخقخثـ حٌٕفغ١ش حٌّّٙش ٌٍفشد وٟ ٠ظْخًِ ِِ حٌّٛحلف 

خس حٌّظْذدس ٚحٌّظظخ١ٌش رٕـخف ك١غ طئدٞ حٌق٩رش حٌٝ حكظفخً ح٤فشحد رقلظُٙ ٚ ٠ٛحؿٗ مغٛه حٌل١

 (.(Maddiln,2014 حٌٕفغ١ش ٚطفخٍُّٙ ِِ حٌْخٌُ ِٓ كٌُٛٙ 

( فٟ دسحعظٙخ حٌٝ  أْ ح٤فشحد حٌز٠ٓ ٠ظّظْْٛ رق٩رش  ؽخق١ش Marie،2005ك١غ أؽخسص )

ِغظٜٛ ح٨عظؼخسس حٌفغ١ٌٛٛؿٟ ، ف١ىٛٔٛح ٠غظخذِْٛ ّٔيخً ِْشف١خً ٌٍظى١ف ٠غخّذُ٘ ٍّٝ حٌظم١ًٍ ِٓ 

أوؼش ِمخِٚش ٌٍّٛحلف حٌنخغيش ٚح٤كذحع ح١ِٛ١ٌش حٌّـٙذس ، ٚطل٠ًٛ ٘زٖ ح٤كذحع اٌٝ فشؿ ٌظلم١ك 

حٌّٕٛ، ّٓ ىش٠ك حعظخذحَ حٌفشد، ٌمذسحطٗ حٌزحط١ش حٌذحخ١ٍش، ِٚقخدس حٌز١جش حٌخخسؿ١ش، ٚحٌظم١١ُ حٌّْشفٟ 

ٛم١ّٛش ٚٚحل١ْش ، ٚطظّؼً ٘زٖ حٌغّخص فٟ ح٨ٌظضحَ ٚحٌظلذٞ ٚحٌظٟ حٌّظفخثً ٌٙزٖ ح٤كذحع ٚطفغ١ش٘خ رّ

 ٠ّىٓ حٌىؾف ّٕٙخ ٚحٌظْشف ١ٍّٙخ ِٓ خ٩ي ِم١خط حٌق٩رش حٌؾخق١ش.

 (Marie,2005:64 .) ( 2013وّخ أؽخسص ٨ِز١شص ،Lambert حٌٝ أْ حٌفشد ٠غظّذ ِٓ حٌق٩رش )

حٌنخغيش حٌّؼ١شس ٌٍمٍك ِٓ ِقخدس  حٌؾخق١ش ؽـخّظٗ ٚدحف١ْظش ًٌٍّْ حٌـخد ٚطل٠ًٛ حٌظغ١شحص

 (.Lambert et al,2013 :181-182أميشحد اٌٝ فشؿ ِلظٍّش ٌٍٕـخف )

ٚلذ ٔزِ أكغخط حٌزخكغ رخٌّؾىٍش ِٓ خ٩ي أْ ح٨ِظؼخي رؾىً لغشٞ ٠ظغزذ رؤرٜ ٔفغٟ ِِ ِشٚس 

زح ٍّٝ خًٍ حٌٛلض أٚ رغ حٌخٛف ٚحٌش٘زش ٌذٜ حٌّّظؼً ّٕذ ِلخٌٚش ّذَ ح٤ِظؼخي ٤ِش ِخ ، ٠ٕٚيٛٞ ٘

فٟ ١ِضحْ حٌمٛس ر١ٓ ح٢ِش ٚحٌّؤِٛس رخ٤ِظؼخي  ، ٚلذ ٠ؾظًّ أ٠نخً ٍّٝ اعظفضحص،أٚ حعظخذحَ أٌفخً 

 ِئر٠ش ٔفغ١خً وخٌظٙذ٠ذ ٚح١ٌّٛذ .

 ٠ٚظُ طلذ٠ذ حٌّؾىٍش حٌّيشٚكش فٟ ٘زح حٌزلغ ِٓ خ٩ي حٌظغخإي حٌظخٌٟ:

 هم هُاك ػلاقح تٍُ الأيرصال انقغشٌ وانصلاتح انشخصُح ؟
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 ُح انثحس أهً

٠ّؼً ح٨سؽخد حٌظشرٛٞ فٟ حٌّئعغخص حٌظشر٠ٛش حٌلى١ِٛش ٍخ٘شس كنخس٠ش كذ٠ؼش ، ٠ْٚظزش فٟ وؼ١ش  

ِٓ حٌذٚي ِٓ أكذ حٌشوخثض ح٨عخع١ش فٟ ح١ٌٍّْش حٌظشر٠ٛش ك١غ طمَٛ ٍّٝ ح٨سطمخء رخ٨طـخ٘خص 

١ٌش ر١ٓ حٌّشؽذ حٌزٞ ٚحٌّٙخسحص ٚحٌمذسحص حٌظٟ طئدٞ حٌٝ حٌظى١ف ح٨ؿظّخّٟ، ٚح٨سؽخد ٩ّٛ٘لش طزخد

ُٗ فٟ طْذ٠ً عٍٛوٗ ٚحٌٛفٛي رخٌّغظشؽذ حٌٝ حٌمشحس حٌّٕخعذ.   ٠غخّذ حٌّغظشؽذ رلىُ خزشط

وّخ ٠ْذ ح٨ِظؼخي مشٚسس ِفشٚمش ِٓ لزً حٌفشد ٌّشحّخس  (.۷: ۰۲٢۲) حٌمٛحعّش ٚحٌلٛحِذس، 

ُٗ حٌمٛحّذ حٌّقٍلش حٌخخفش ٚحٌظٟ ٨ طظلمك ا٨ رٛؿٛد حٌفشد دحخً ِـظِّ ًّّ َُِٕ ، ِـظّ ِ طلىّ

حٌظٟ طمٛٞ ؽزىش ح٩ٌْلخص ح٨ؿظّخ١ّش ، ك١غ ٠ّؼً حٌّـظِّ ٚحٌّئعغش ّٔٛرؽ كٟ ٌٍظفخًّ ر١ٓ ح٨فشحد 

ٚحٌزٞ ٠مظنٟ كظ١ّش خنُّٛٙ ٌَٕخَ حٌـّخّش حٌظشر٠ٛش ، ٚكشفخً ُِٕٙ ٍّٝ طلم١ك أ٘ذحف ح١ٌٍّْش  

٠لذدٖ ٘زح حٌَٕخَ ِٓ ّمٛرخص ِٚىخفآص حٌظشر٠ٛش ٚرٌه ِٓ خ٩ي ح٨ِظؼخي ٌٙزح حٌَٕخَ ٚ٘زٖ حٌمٛحّذ ِٚخ 

 ٌزح ٠ْذ ح٨ِظؼخي مشٚس٠خً ٌؾلز حٌْضحثُ ٚكؾذ حٌيخلخص ٌظلمك ح١ٌٍّْش حٌظشر٠ٛش أ٘ذحفٙخ 

٘زح ٚ ٠ْظزش ح٨ِظؼخي ِئؽشحً ٌٍلخٌش حٌقل١ش رّفِٙٛٙخ ح٨ؿظّخّٟ  (.٢۲:  ۰۲٢۷)ٔق١شس ٚفف١ش، 

ٌٝ ح٤٘ذحف حٌّشؿٛس ، فخ٨ِظؼخي ٌٍّْخ١٠ش ٌٍـّخّش ، َِٕٚٛس  ٌٍظٛلْخص ّٓ ِذٜ حٌٕـخف فٟ حٌٛفٛي ح

ح٨ؿظّخ١ّش أٚ ِغخ٠شطٙخ ، ٟ٘ طشؿّش ٌٍظٛحفك ر١ٓ طيٍْخص ٚطٛلْخص حٌّـظِّ ٚر١ٓ طٛلْخص أفشحدٖ ، فٟ 

ٚفن٩ً ّٓ حٌـخٔذ حٌغٍزٟ ٧ٌِظؼخي ف١ّىٓ أْ (.٢٦:  ۰۲٢۷دحخً اىخس ٚ طْخ٘ذحص ِظزخدٌش ) م١ف، 

ِظؼخي حٌفشد ٤ؽخسس حٌّشٚس ٘ٛ ِؼخي ٍّٝ ح٦ِظؼخي ح٠٨ـخرٟ ، ك١غ ٠ىْٛ ٧ٌِظؼخي ؿخٔذ أ٠ـخرٟ فّؼ٩ً ا

٠غخّذ ح٦ِظؼخي ح٠٨ـخرٟ  فٟ أذِخؽ حٌفشد دحخً حٌّـظِّ ِِ أفشحد حٌـّخّش ، ٚحٌظٛكذ ُِْٙ ، ٚلزٌٛٗ 

فٟ حٌّـظِّ ٚحٌـّخّش، ك١غ ٠ؾْش رخ٦ٔظّخء ٚحٌظى١ف ِِ حٌّـظِّ ٚأٔٗ ٠ؾزٗ ح٤فشحد ح٢خش٠ٓ ١ٌٚظ 

أِخ حٌـخٔذ حٌغٍزٟ ٥ٌِظؼخي ٚحٌزٞ  ٠ىْٛ (.٢٢۲:  ۰۲۲٢ُ حٚ ِْضٚي ُّٕٙ   )ح١ٌْغٛٞ، ِيشٚد ِٕٙ

رقٛسٖ ِشم١ش فْٕذِخ ٠ّظؼً حٌؾخـ حٌزٞ  ٔخدسحً ِخ ٠ْخسك ح٤فشحد، رً ٠ىْٛ ِظمزً ٢سحء ح٤فشحد 

وزض ح٢خش٠ٓ ٚسغزخطُٙ ٠ٚغ١ش فٟ حٌظ١خس ُِْٙ ٚ ٠مزً حٌغٍيش ِٚخ طزذ٠ٗ ١ٍّٗ ِٓ طٛؿٙخص ، ٠ٚلخٚي 

ُٗ ح٦٘خٔخص ِٓ ح٢خش ِٓ دْٚ حٌذفخُ ّٓ حٌٕفظ ،  أ٠ش سغزش ٔخرْش ِٓ دحخً ٔفغٗ وّخ ٠ظمزً ٍّٝ رحط

 ٠ْٚظمذ أْ ٘زح ح٦ِظؼخي ٘ٛ حٌٛع١ٍش حٌٛك١ذس حٌظٟ طـٕزٗ أرٜ ح٨خش٠ٓ  ٚطىغزٗ سمخُ٘ . 

( ّٛحًِ ّذ٠ذس   ٌٙخ ٩ّلش رّْخ١٠ش Festingerٚلذ ٚمِ فغظٕـش ) .(۲٦٦:  ٢٦۲١)ؿ٩ي ، 

حٌـّخّش ، ٚحٌظٟ طىْٛ أّ٘ٙخ ٚكذس اطـخ٘خص ٚعٍٛن ح٤ّنخء ٚطٕخعك ح٢سحء ف١ّخ ر١ُٕٙ ، ٚ٘زح ٠ٛكذ 

حٌـٙٛد حٌظٟ طغخّذ ٍّٝ طلم١ك أ٘ذحف حٌـّخّش ، َٚٔشحً ٌٙزح ٚحٌذٚس حٌزٞ طٍْزٗ حٌّْخ١٠ش ح٦ؿظّخ١ّش 

رخٌيش٠مش حٌظٟ دحخً  حٌـّخّش حٌٛحكذس ، ك١غ ٠ئػش أّنخء حٌـّخّش رْنُٙ ٍّٝ رْل ٧ٌعظـخرش 

طٕغـُ ِِ حٌّْخ١٠ش ، ٚلذ ٠ىْٛ ٕ٘خ حٌظؤػ١ش ح٤وزش ٘ٛ ِّخسعش حٌنغو ح٦ؿظّخّٟ . ٚٔظ١ـش ٌٙزح 

حٌنغو  لذ ٠مِ ح٤فشحد فٟ ح٦ِظؼخي خخفش ّٕذِخ ٠ْزشْٚ ّٓ ح٤فىخس حٌخخفش رُٙ ٌظظ٩ثُ ِِ ٠ظٛلْٗ 

رّْخ١٠شُ٘ ٚويش٠مش فٟ ح٦عظـخرش ح٢خش٠ٓ ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ْظّذ حٌفشد  ِٛلف حٌـّخّش وُٕٛ ِٓ ح٦ٌظضحَ 

( ٨كَض ۰۲۰۲ٚفٟ دسحعش أؿشطٙخ )ّيخ، (.١: ۰۲٢۲ٌٍنغٛه ح٦ؿظّخ١ّش حٌظٟ طل١و رٗ )وٛػش، 

أْ عٍٛن ٚحدحء رْل حٌّشؽذ٠ٓ ٨ ٠ظيخرك ٨ٚ ٠ظٕخعذ ِِ ِخ ُ٘ ١ٍّٗ رخٌفًْ حٚ ِِ رٚحطُٙ حٌلم١م١ش، حر 

خ وؤِظؼخٌُٙ حٌغ١ش ِزشس ٌّٓ ُ٘ ٠ّخػٍُٛ٘ ٠ٕذفِ رْنُٙ ٤دحء عٍٛن غ١ش ِمزٛي ِٚشفٛك حؿظّخ١ّ

١ٍٚف١خً ٚحٔم١خدُ٘ ٌُٙ ، وّخ حُٔٙ ٨ ٠ْزشْٚ ّٓ ِؾخّشُ٘ ٚآسحثُٙ ربخ٩ؿ رً أٔٙخ ٨ طْزش ّٓ 

ٔٛح٠خُ٘ حٌلم١مش ، ٚ ٠غْْٛ ؿخ٘ذ٠ٓ ٌٍَٙٛس أوؼش حعظلغخٔخً أِخَ ح٢خش٠ٓ أٚ ٦سمخء حٌّمخرً ٚوغذ 

ص ٨ طظٛحفش ف١ُٙ ، أٚ حٌظٙشد ِٓ حٌّغئ١ٌٚش ِٓ خ٩ي ٚد ِٓ ُ٘ أٍّٝ ُِٕٙ عٍيش أٚ أٍٙخس ١ِّضح

حٍٙخس مْفُٙ ّٚـضُ٘ فٟ رْل حٌّـخ٨ص أٚ ىٍذ حٌْْٛ ٚحٌّغخّذس ِٓ ح٢خش٠ٓ ٦ٔـخص رْل 

ح٤ّّخي حٌظٟ ٠ظٛحْٔٛ ّٓ أٔٙخثٙخ ، أْ ٔضّش حٌّشؽذ ٦دحسس حٔيزخّخص ح٢خش٠ٓ ٌظلغ١ٓ فٛسطٗ أِخَ 

ِٗ ٚحٌظؤػ١ش ف١ُٙ ِٓ خ ٩ي أٔيزخّخص غ١ش كم١م١ش ٘ذفٙخ حٌظؤػ١ش فٟ ح٢خش٠ٓ لذ طؾٖٛ ص٩ِثٗ ِٚشإٚع١
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حٌخقخثـ حٌلم١م١ش ٌؾخق١ظٗ ، ٚ٘زح حٌـخٔذ حٌّض٠ف ٌؾخق١ش حٌٍّٛف ٠َٙش فٟ ِٛحلف ِظّٕٛش 

ُٗ ِِ ص٩ِء حًٌّْ ) ّيخ ، ُٗ ح١ٌٍٛف١ش ٚأػٕخء طْخٍِ  (. ١۰:  ۰۲۰۲أػٕخء أدحء ِٙخِ

طقشف ريش٠مش طظْخسك ِِ ِٛلفٗ اٌٝ طغ١١ش ( أْ ١ًِ حٌؾخـ حٌزٞ 9952ٚلذ أؽخس و١ٍّخْ )

حٌّٛلف ٨كمًخ ١ٌقزق ِظغمخ ِِ حٌغٍٛن ، ِخ ٟ٘ ح٨ ىش٠مش ٠ظزْٙخ حٌؾخـ  ٌٍظم١ًٍ ِٓ كخٌش حٌظٕخفش 

حٌّْشفٟ ، وّخ حعظٕظؾ أٔٗ ارح طُ كغ حٌؾخـ ٍّٝ ح٨ِظؼخي رز١خْ فش٠ق ٠ظْخسك ِِ سأ٠ٗ حٌخخؿ 

ىخفؤس حٌّْشٚمش أوزش، وخْ ِٓ حٌٛحؿذ أْ ٠ىْٛ ِٓ خ٩ي ّشك رْل حٌّىخفآص، فىٍّخ وخٔض حٌّ

، ِِٚ رٌه ٌُ طذُّ ر١خٔخطٗ ٘زٖ حٌفىشس ، رً ٚؿذ أْ حٌّىخفؤس حٌىز١شس حٌظغ١١ش ح٩ٌكك فٟ حٌشأٞ أوزش

أكذػض طغ١١شًح ٨كمًخ فٟ حٌشأٞ ألً ِٓ حٌّىخفؤس ح٤فغش ٚفٟ حٌٛحلِ ٠ظٛحفك ٘زح ح٨وظؾخف حٌزٞ طٛفً 

 (alSocial Psychology,1959:203)ٕخفش حٌّْشفٟ.ا١ٌٗ و١ٍّخْ ِِ َٔش٠ش حٌظ

ٚوؼ١شحً ِخ ٠ىْٛ حٌذحفِ ٚسحء اِظؼخي حٌٕخط ٌغ١شُ٘ ٚطزٕٟ ِْظمذحص ٚعٍٛو١خص ح٤خش٠ٓ ٘ٛ أخفخك 

ِغظٜٛ حٌق٩رش حٌؾخق١ش ٌذ٠ُٙ ك١غ طغخّذ حٌق٩رش حٌؾخق١ش حٌفشد ٍّٝ حٌظلىُ ٚحٌنزو حٌذحخٍٟ  

 (.99: 0299رىً ؽـخّش ٚافشحس )ح٦ِخسس ، ف١ظلًّ ألغٝ حٌَشٚف ٠ٚغظي١ِ ِٛحؿٙظٙخ

وّخ طغخّذ حٌق٩رش حٌؾخق١ش حٌفشد  رخٌؾْٛس رخٌمٛس ٚح٦عظمشحس حٌٕفغٟ ٚحٌؼزخص ّٚذَ حٌٙشٚد ِٓ 

ِٛحؿٙش حٌظٙذ٠ذحص ٚحٌنغٛه حٌخخسؿ١ش ، وّخ طْٕٟ حٌظلذٞ ٚح٦فشحس  ٚٚمِ حٌلٍٛي حٌّٕخعزش 

 (.٢٢٢ - 982: ٢٦۲۲ٌغخِشحثٟ، ٌٍّٛلف ٚطـخٚص حٌنغٛه حٌظٟ طْظشك ىش٠ك حٌفشد )ح

ٚوزٌه طْظزش حٌق٩رش حٌؾخق١ش ِٓ أُ٘ حٌّظغ١شحص  ٌٍّمخِٚش ٚ حٌٛلخ٠ش حٌٕفغ١ش ِٓ ح٨ػخس حٌغٍز١ش 

٥ٌكذحع ٚح٤صِخص حٌظٟ ٠ّش رٙخ حٌفشد ٚ حٌظٟ ٠ّىٓ أْ ٠لمك ٚؿٛد٘خ  أ١ّ٘ش وز١شس رخٌظلىُ فٟ 

ِٖ حٌَشٚف رخٌمٛس ٚحٌظلذٞ   حٌّيٍٛد حٌَشٚف حٌّل١يش ِٚٛحؿٙش ٘ز

 (.۰٢١:  ۰۲۲١) ٔٙخي ف٩ف حٌذ٠ٓ ٚ٘ذٜ ّزذحٌل١ّذ،                                               

( رٙذف حٌىؾف ّٓ حٌّظغ١شحص ح٦ؿظّخ١ّش ٚحٌٕفغ١ش حٌظٟ Kobasa 1979ٚفٟ دسحعش أؿشطٙخ وٛرخعخ )

طىّٓ ٚسحء كفخً ح٤فشحد ٍّٝ فلظُٙ حٌـغذ٠ش ٚحٌٕفغ١ش سغُ طْشمُٙ ٌٍنغٛه ، ِْٚشفش طؤػ١ش 

خف١ف ِٓ طؤػ١ش ح٤كذحع حٌنخغيش ٍّٝ حٌقلش حٌـغذ٠ش ٚحٌٕفغ١ش حٌق٩رش حٌؾخق١ش ٚأرْخد٘خ فٟ حٌظ

ك١غ أؽخسص حٌٝ أْ حٌق٩رش حٌؾخق١ش   طًّْ وّظغ١ش ٔفغٟ ٠خفف ِٓ أكذحع حٌل١خس ٚحٌّٛحلف 

حٌنخغيش ٍّٝ فلش حٌفشد حٌـغذ٠ش ٚحٌٕفغ١ش ، ِّخ ٠ْي١ٗ كخفضًح ٌٍظغٍذ ٍّٝ ٘زٖ حٌنغٛه ّٚذَ 

ٚلذ ٚمق )٠ٛٔؾ( أْ حٌؾخـ حٌمٛٞ   (.99: ٩0296ء حٌذ٠ٓ، ح٦ٔيٛحء طلظٙخ أٚ حٌظغ١ٍُ ٌٙخ )ّ

حٌقٍذ ٠لخٚي دحثّخ أْ ٠يٛس ِٓ ٔفغٗ ٠ٚغ١ش٘خ ٔلٛ ح٤فنً، أِخ رخٌٕغزش ٌٍؾخـ حٌْخؿض رؤٔٗ 

حٌؾخـ حٌزٞ ٠ظشحؿِ اٌٝ حٌخٍف ٠ٚزمٝ كز١ظ حٌّخمٟ ٠ٚظٛلف ّٓ حٌظمذَ ٔلٛ حٌّغظمزً ، أْ حٌزٞ 

ًّ ح٨ٚمخُ ٚطغ١١ش٘خ ٘ٛ حٌّٛحؿٙش فّٓ خ٩ٌٙخ ٠غظي١ِ حٌظمذَ ٠ض٠ذ ِٓ ف٩رش حٌفشد ٚلذسطٗ ٍّٝ طل

أْ حٌظْشك ٌٍنغٛه حٌٕفغ١ش مشٚسس  (.269:  9969)دعٛلٟ،  ٔلٛ حٌّغظمزً ٚطلًّ حٌّغئ١ٌٚش

 ُٗ ٨رذ ِٕٙخ فٟ حٌل١خس ح١ِٛ١ٌش ٧ٌٔغخْ خ٩ي طفخٍّٗ ِِ ر١جظٗ ٌزٌه ٔـذٖ فٟ كخؿش دحثّش ٌق٩رظ

، ٕٚ٘خن خقخثـ ؽخق١ش طئػش فٟ طم١١ُ حٌفشد ٌٍّٛحلف  حٌؾخق١ش ٌظـٕذ آػخس ٘زٖ حٌنغٛه

حٌنخغيش حٌظٟ ٠ظْشك ٌٙخ ِٓ ر١ٓ ٘زٖ حٌخقخثـ ٔـذ أْ ّٔو حٌؾخق١ش ٠ٍْذ دٚسح فٟ رٌه ، 

فخ٤ؽخخؿ حٌز٠ٓ ٠ّظٍىْٛ ف٩رش ؽخق١ش ٠غظخذِْٛ ِْذ٨ ىز١ْ١خً ِٓ ح٦ؿٙخد ٦ٔظخؽ حٌيخلش حٌظٟ 

كغخد أٔفغُٙ أٚ ٍّٝ كغخد ح٢خش٠ٓ ك١غ أْ عّخطُٙ  طٍضُِٙ ٌلً ِؾى٩طُٙ دْٚ أْ ٠ىْٛ رٌه ٍّٝ

حٌؾخق١ش طـٍُْٙ ٠ظزْٕٛ عٍٛوخص ٠ـًْ ك١خطُٙ  طخٍٛح ِٓ حٌنغٛه حٌٕفغ١ش ك١غ ٔـذ أْ حٌؾخـ ارح 

طّظِ رق٩رش ؽخق١ش ِشطفْش طّٕق ٌٗ حٌمذسس ٍّٝ حٌظلىُ ٚحٌظلذٞ ٚح٦ٌظضحَ أِخَ ِخظٍف حٌّٛحلف 

طَٙش أ١ّ٘ش ٘زح حٌزلغ ِٓ خ٩ي ح١ٌْٕش حٌّغظٙذفش فٟ ٚ (.Sandvik et al,2008:608حٌنخغيش)

حٌذسحعش ُٚ٘ حٌّشؽذ٠ٓ حٌظشر١٠ٛٓ ك١غ ٠ؾىٍْٛ ؿضء ُِٙ ِٓ ح١ٌٍّْش حٌظشر٠ٛش ٚحٌّـظِّ ٚ٘زح ح٤ِش 

٠غظذّٟ ا٘ظّخَ ٚحعِ ِٓ لزً حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّخظق١ٓ ، اْ ادسحن حٌّشؽذ ٚفّٙٗ ٌلمٛلٗ ٚٚحؿزخطٗ 
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١ش ٚح١ٌٍٛف١ش طْٕىظ رقٛسس ِزخؽشس ٍّٝ أدحءٖ ٚعٍٛوٗ ِٚغئ١ٌٚخطٗ ٚكذٚد أدٚحسٖ ح٦ؿظّخّ

 (. ١١: ۰۲۰۲ٚح٦ٔيزخُ حٌزٞ ٠ظشوٗ ٌذٜ ح٢خش٠ٓ.)ّيخ ، 

 ِّٚخ طمذَ ٠ّىٓ طٍخ١ـ أ١ّ٘ش حٌزلغ حٌلخٌٟ رخٌٕمخه ح٢ط١ش :

 . طٕخٌٚض حٌزخكؼش ِفَٙٛ ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ حٌزٞ ٠ْذ ِظغ١ش كذ٠غ ٔغز١خً فٟ ١ِذحْ ٍُّ حٌٕفظ .٢

ِٖ حٌؾش٠لش حٌّغظٙذفش . طىّٓ أ۰٘ ١ّش دسحعش ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ ٌذٜ حٌّشؽذ٠ٓ حٌظشر١٠ٛٓ ِٓ وْٛ ٘ز

 طّؼً ؿضء ُِٙ ِٓ ح١ٌٍّْش حٌظشر٠ٛش حٌظ١ّ١ٍْش .

 . طٕخٌٚض حٌزخكؼش ِفَٙٛ ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ ٚحٌق٩رش حٌؾخق١ش ٌذٜ حٌّشؽذ٠ٓ حٌظشر١٠ٛٓ.۲

 أهذاف انثحس:

 ٠غظٙذف حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌٝ حٌظْشف ٍّٝ:

 ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ ٌذٜ حٌّشؽذ٠ٓ حٌظشر١٠ٛٓ . -٢

 حٔخع( ٌذٜ حٌّشؽذ٠ٓ حٌظشر١٠ٛٓ. -حٌفشق فٟ ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ طزْخً ٌّظغ١ش حٌـٕظ) روٛس -۰

 حٌق٩رش حٌؾخق١ش ٌذٜ حٌّشؽذ٠ٓ حٌظشر١٠ٛٓ . -۲

 حٔخع( ٌذٜ حٌّشؽذ٠ٓ حٌظشر١٠ٛٓ . -حٌفشق فٟ حٌق٩رش حٌؾخق١ش طزْخً ٌّظغ١ش حٌـٕظ) روٛس -٢

 ح٩ٌْلش ح٦سطزخى١ش ر١ٓ ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ ٚحٌق٩رش حٌؾخق١ش ٌذٜ حٌّشؽذ٠ٓ حٌظشر١٠ٛٓ . -١

 حذود انثحس:

٠ظلذد حٌزلغ حٌلخٌٟ رخٌّشؽذ٠ٓ حٌظشر١٠ٛٓ فٟ ِذ٠ش٠خص رغذحد حٌغض  حٌىشم )ح٨ٌٚٝ،حٌؼخ١ٔش، ٌؼخٌؼش( 

 (.0205-0208َ حٌذسحعٟ )حٔخع( ٌٍْٚخ -ٚحٌشفخفش )ح٤ٌٚٝ،حٌؼخ١ٔش،حٌؼخٌؼش( ِٚٓ و٩ حٌـٕغ١ٓ)روٛس

 ذحذَذ انًصغهحاخ

 Forced complianceأ٨ًٚ : ح٤ِظؼخي حٌمغشٞ  

ُٗ وً ِٓ :  ّشف

 ( :Festinger، 1959فغظٕـش ) -

اميشحس حٌفشد ٌٍخنُٛ ٌٍشأٞ حٌغخثذ دْٚ طغ١١ش حٌشأٞ حٌخخؿ رخٌفشد، ٠ٚمخرً ٘زح ح٦ِظؼخي طٙذ٠ذ 

 (.۲۲: ٢٦٦٦ رخٌْمخد أٚ حٌظ٠ٍٛق رخٌـضحء ) دحٚد ٚ كغ١ٓ ،

(: ٘ٛ عْٟ حٌفشد ٌٍلقٛي ٍّٝ حٌّٛحفمش ح٦ؿظّخ١ّش Crown & Marlow، 1964وشحْٚ ِٚخسٌٛ )-

 (.Crown & Marlow,1964:840ٚحٌمزٛي ٚطـٕذ حٌشفل )

ُٗ حٌَٕشٞ .9959حٌظْش٠ف حٌَٕشٞ: أّظّذص حٌزخكؼش طْش٠ف فغظٕـش )  ( ٤ٔٙخ أّظّذص ّٔٛرؿ

ُٗ ٍّٝ حٌّم١خط حٌظْش٠ف ح٦ؿشحثٟ : حٌذسؿش حٌى١ٍش ح ٌظٟ ٠لقً ١ٍّٙخ حٌّغظـ١ذ ِٓ خ٩ي أؿخرظ

 حٌّغظخذَ فٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ .

  Hardness Personalityػخ١ٔخ:حٌق٩رش حٌؾخق١ش

ُٗ وً ِٓ :  ّشف

( رؤٔٙخ "دسؿش ّخ١ٌش ِٓ حٌنغٛه حٌظٟ طٛحؿٗ حٌفشد دْٚ أْ ٠ْخٟٔ ِٓ kobasa ,1979وٛرخعخ )-

ؽخق١ش ل٠ٛش طظّؼً فٟ دسؿش ّخ١ٌش ِٓ حٌغ١يشس ٚح٨ٌظضحَ أِشحك ٔفغ١ش أٚ ؿغذ٠ش ، ٠ٚظّظِ رز١ٕش 

 (.2: 9979ٚحٌظلذٞ" )وٛرخعخ، 

 ( Gerson,1998ؿ١شعْٛ )-

رؤٔٙخ لذسس حٌفشد ٍّٝ ِٛؿٙش حٌنغٛه رّٙخسحص حٌّٛحؿٙخص ح٢ط١ش : حٌظل١ًٍ حٌّٕيمٟ ، حٌظـٕذ 

 (. Gerson,1998: 120حٌّْشفٟ ، حٌظفش٠غ ح٨ٔفْخٌٟ ، ح٨عظغ٩َ )

( ٌٍق٩رش حٌؾخق١ش ٚرٌه ٤ْ حٌزخكؼش 9979ف حٌَٕشٞ: أّظّذص حٌزخكؼش طْش٠ف )وٛرخعخ، حٌظْش٠

 أّظّذص فٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٍّٝ َٔش٠ش وٛرخعخ.
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حٌظْش٠ف ح٦ؿشحثٟ: ٠مقذ رٗ حٌذسؿش حٌى١ٍش حٌظٟ كقً ١ٍّٙخ حٌّغظـ١ذ ّٕذ اؿخرظٗ ٍّٝ فمشحص ِم١خط 

ُٗ حٌزخكؼش فٟ حٌز  لغ حٌلخٌٟ.حٌق٩رش حٌؾخق١ش حٌزٞ أعظخذِظ

 انفصم انصاٍَ : الاعاس انُظشٌ

 أ٨ًٚ: ح٨ِظؼخي حٌمغشٞ 

ٚٔمقذ رّفَٙٛ ح٦ِظؼخي  ٘ٛ ِغخ٠شس ِْخ١٠ش حٌّـظِّ أٚ ح٦ٌظضحَ رٙخ ، وّخ اْ رْل حٌٕخط  ٠ّظؼٍْٛ 

ِٖ حٌ ِٖ حٌّْخ١٠ش ح٦ؿظّخ١ّش ٤ٔٙخ طّؼٍُٙ أٚ أُٔٙ  ٠خخفْٛ حٌـضحء ٚحٌْمخد حٌٕخطؾ ّٓ ِخخٌفظُٙ ٌٙز م١ُ ، ٌٙز

وّخ أٔٗ ٠ْشف رخٌغٍٛن حٌزٞ ٠نيش ف١ٗ حٌفشد حٌٝ ِغخ٠شس حٌمٛحّذ ٚحٌّْخ١٠ش حٌغخثذس فٟ ِـظِّ ِخ ، 

ٚأ٠نخ ٠ْشف  رؤٔٗ طذ١ُّ ٌّـّّٛش ِٓ حٌغٍٛو١خص ِٓ ؿخٔذ حٌـّخّش فْٕذِخ ٠غظـ١ذ ؿّخّش ١ِْٕش 

ّخّٟ ػخرض ٔلٛ ٘ىزح رقٛسس ِظىشسس ٌّٛلف فّٓ حٌّظٛلِ أْ ٠ىْٛ ٌٙئ٨ء حٌـّخّش أطـخٖ حٚ ِْظمذ اؿظ

 (.26: 9997ِٛلف فّٓ حٌّّىٓ أْ ٠يٍك ٍّٝ ٘زٖ ح٦عظـخرش رخٌغٍٛن حٌّّظؼً )حٌغ١ذ ٚ فخد٠ش ، 

ح٦ِظؼخي رؾىً أعخعٟ ٍّٝ طى١١ف حٌفشد ِِ ّٛحًِ حٌنزو ٚحٌظ١َُٕ حٌظٟ فشمٙخ حٌّـظِّ حٌزٞ  ٠ْٚظّذ

ِٗ حٌفشد ٚرٌه ٌشغزش حٌفشد فٟ طلم١ك أ٘ذحف ٚغخ٠خص ِشؿ ٛس  ٚ٘زح حٌُٕٛ ِٓ ح٦ِظؼخي ٠خظخسٖ ٠ٕظّٟ ح١ٌ

أغٍذ أفشحد حٌّـظِّ  ٌزح فٙٛ ح٤وؼش أٔظؾخسحً ر١ٓ حٌـّخّش ٤ٔٗ ٠لخفٌ ٍّٝ حٌَٕخَ حٌغخثذ فٟ حٌّـظِّ 

وّخ ٠ظ١ّض ح٦ِظؼخي رخٌؼٕخث١ش حٌظٟ طظـغذ رّغخ٠شس حٌّْخ١٠ش (.96: 0228ٍّٚٝ ط١َّٕٗ )فش٠ذ ٚ عخ١ِش ، 

ي ٌٙخ ، ك١غ ٠ٕؾيش ِفَٙٛ ح٦ِظؼخي حٌٝ ِظغ١ش حٌّغخ٠شس أٚ حٌّغخ٠شس ٚحٌمٛحّذ ح٦ؿظّخ١ّش أٚ ح٦ِظؼخ

ٌٍمٛحّذ ح٦ؿظّخ١ّش حٌغخثذس ٚأْ حٌظْخًِ ِِ أكذ حٌيشف١ٓ فٟ ٘زٖ حٌؼٕخث١ش وف١ً ٌفُٙ حٌيشف ح٢خش 

حٌّمخرً ٌٗ ، فخ٦ِظؼخي عٍٛن ٠يخرك طٛلْخص حٌـّخّش ٠ْٚىظ ِغخ٠شس ح٤فشحد ٌٍمٛحّذ ٚ ِْخ١٠ش 

٠ٚـذ حٌظ١١ّض ر١ٓ ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ ٚحٌيخّش ك١غ ٠شٜ ٍِغشحَ (. ۷۲:  ١۰۲٢۷ف ، ح٦ؿظّخ١ّش )م

(Milgram,1992  أْ ٘ز٠ٓ حٌّف٠ّٛٙٓ ِظؾخر١ٙٓ ٤ّٔٙخ ٠ٕي٠ٛخْ ٍّٝ حٌظٕخصي ّٕذ ِٛحؿٙش مغو )

 خخسؿٟ ، ٠ّٚىٓ حٌظ١١ّض ر١ّٕٙخ رؼ٩ع فشٚق  طمش٠زخً ِٕٙخ :

يٍذ ٚحمق فٙٛ ٠ظُ رؾىً غ١ش ِزخؽش ٚطقشف ريش٠مش أ٨ًٚ: أْ ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ ٨ ٠لذع ٔظ١ـش ٌ

 ١ِْٕش لذ طىْٛ غ١ش ِزخؽشس ، أِخ حٌيخّش فظىْٛ طٕف١زحً ٤ٚحِش ٚ ط١ٍّْخص  ٚحملش ٚ فش٠لش .

ػؤ١ٔخً: اْ حٌفشد ٠ظزِ عٍٛن ح٦ِظؼخي ّٕذِخ ٠ئػش ١ٍّٗ ؽخـ ٠ؾخرٙٗ فٟ حٌّىخٔش وض٩ِء حًٌّْ ف١ّظؼً 

ّش ف١ىْٛ حٌفشق فٟ ِشطزش حًٌّْ ر١ٓ ح٢ِش ِٚؤِٛسٖ ٨ٚ ٠ىْٛ ٕ٘خن حٌفشد ِمظذ٠خً رُٙ ، أِخ فٟ حٌيخ

 طؤػ١شحً ِظزخدي ر١ُٕٙ ف١ىْٛ حٌظؤػ١شٕ٘خ رؤطـخٖ ٚحكذ ٘ٛ أطـخٖ ح٢ِش .

ػخٌؼخً: ٠ىْٛ  ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ ٔخطؾ ّٓ حٌلخؿش حٌٕفغ١ش دحخً ح٤فشحد ٟٚ٘ ١ًٔ حٌشمخ ِٓ ح٢خش٠ٓ 

شحد ٤لشأُٔٙ ٚح٦ِظؼخي ٌُٙ ، أِخ رخٌٕغزش ٌٍيخّش فظىْٛ ٔخطـش ٚحٌمزٛي ، ك١غ ٠ظيٍذ ٘زح  ِغخ٠شس ح٤ف

 ّٓ ط١َُٕ رؾىً ٘شِٟ طّؼً حٌيزمخص ح١ٌٍْخ حٌغٍيش حٌظٟ طٛؿٗ ح٤ٚحِش ٚطفشك ١ٍُّٙ حٌيخّش 

ٚلذ ٠ىْٛ ٧ٌِظؼخي مشٚسَٖ فٟ رْل أٚ وؼ١ش ِٓ ح٤ك١خْ ٚرٌه ٤ْ ح٦ٌظضحَ  (.20: 0220)ِىٍف١ٓ ، 

ُٗ ٠ؾْش حٌفشد ك١ٕٙخ رّْخ١٠ش حٌّـظِّ ٠ئدٞ رخ ُٗ ٚىّٛكخطٗ فْٕذِخ طظْخسك ِْ ٌفشد حٌٝ طلم١ك أ٘ذحف

رّمخِٚش دحخ١ٍش رحط١ش طظّؼً فٟ فٛسس كخؿض طلٛي ر١ٕٗ ٚر١ٓ طلم١ك كخؿخطٗ ، اْ حٌذحفِ ٌظلم١ك 

ِٖ حٌلخؿخص ٚطٙزرٙخ ،  حٌلخؿخص ٠لظخؽ اٌٝ طْذ ٚؿٙذ وّخ ٠لظخؽ اٌٝ ح٦ٌظضحَ رخٌنٛحرو حٌظٟ طٛؿٗ ٘ز

 (.78: 9997حٌفشد فيش٠خً ّٕذِخ ٠ىْٛ ِغظْذ ٧ٌعظـخرش ٌٍنغو حٌخخسؿٟ )حٌغ١ذ ٚ فخد٠ش ،  فمذ ٠ّظؼً

ٚغخٌزخً ِخ طظشطذ ٍّٝ ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ ِغخٚة ّذ٠ذس ٚآػخس عٍز١ش ، ٌّخ ٠َٙش ف١ٗ ِٓ حٌخنُٛ رغزذ 

رِ ِٓ لٕخّش رحط١ش حٌشلخرش ، ف١ىْٛ ح٦ِظؼخي ٕ٘خ ؽىٍٟ ِزٕٟ ٍّٝ حٌٕفخق ٤ْ ح٦ِظؼخي حٌغ١ٍُ ٘ٛ اِظؼخي ٔخ

 (.88ك١غ ٠خنِ حٌفشد ف١ٙخ ٌّْخ١٠ش حٌّـظِّ ٠ٚغخ٠ش٘خ ّٓ الظٕخُ ٚسمخ )غ١غ ، د.ط: 

ُٗ رخ٤َّٔش ح٦عظزذحد٠ش حٌظٟ  Efros,2008ك١غ ٠قف حفشٚط ) ( ِغخٚة ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ ٠ٚشري

ؿ١خص طظٕخلل طـزش ح٤فشحد ٍّٝ حٌظقشف مذ ِؾخّشُ٘ حٌلم١م١ش ٌٍخ١ش ٚحٌؾش ٚحٌظّخؽٟ ٚسحء أ٠ذ٠ٌٛٛ

ؿزس٠خً ِِ ِزخدثُٙ ح٤خ٩ل١ش ، فخ٦ِظؼخي ٠ـزش حٌفشد ٍّٝ ح٤ٌظضحَ رخٌمٛحّذ حٌظ١ّ١َٕش ّٚذَ حٌل١خد ّٕٙخ ، 
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ٚوزٌه ٠م١١ذ ِٙخسس ح٤فشحد ٚلذسحطُٙ حٌزحط١ش ،٠ٚنْف ف١ُٙ سٚف حٌّؾخسوش ٚ حٌّزخدسس امخفش حٌٝ 

حٌٝ رشٚص حٌغٍٛو١خص حٌْذٚح١ٔش وخٌْٕخد أخفخك حٌشٚف ح٠ٌّْٕٛش ، وزٌه ٠ئدٞ ح٦ِظؼخي رؾىً لغشٞ 

 (.69: 0290)كغ١ٓ ٚ ِلّذ ، 

 أَىاع الايرصال:

٥ٌِظؼخي أٔٛحُ ّذ٠ذس لذ طىْٛ ِغخ٠شس  وخ٤ِظؼخي ٌٍّْخ١٠ش حٌغخثذس فٟ حٌّـظِّ أٚ ِغخ٠شس حٌٍِّْٛخص 

 حٌٕلٛ ح٢طٟ: حٌظٟ ٠ظٍمخ٘خ حٌفشد فٟ ِٛلف ١ِْٓ دْٚ حرذحء أٞ أٔظمخد ٌٙخ، ٚطىْٛ أٔٛحُ ح٤ِظؼخي  ٍّٝ

ح٨ِظؼخي حٌٍْٕٟ ٚح٨ِظؼخي حٌنّٕٟ : ٠ّٚىٓ حٌَٕش اٌٝ ٘زح حٌُٕٛ ِٓ ح٤ِظؼخي وظلٛي كم١مٟ ف١ٗ طزٕٟ • 

ٌٛؿٙخص َٔش ح٨خش٠ٓ ، ف١لذع ح٨ِظؼخي حٌنّٕٟ ّٕذِخ ٠ظلٛي حٌشأٞ حٚ ح٤ّظمخد ِٓ ّخَ حٌٝ خخؿ 

 لم١مٟ .٘زح رخ٨ِظؼخي حٌ ( ٠ٚMann,1969قزق ؿضء ِٓ حٌزحص ٠ٚذّٛ ِخْ )

اِظؼخي حٌٛحلْٟ ٚاِظؼخي ِظخ١ً : حٌٛحلْٟ ٚ ٠لذع ِٓ خ٩ي ٚؿٛد فٍْٟ كم١مٟ ٌٍفشد ِِ ح٢خش٠ٓ ، • 

أِخ حٌّظخ١ً ف١لذع ِٓ دْٚ كنٛس ف١ض٠خثٟ ٣ٌخش٠ٓ، فّؼ٩ً حٌفشد حٌزٞ ٠ّظؼً ٌّْخ١٠ش ؿّخّش ١ِْٕش 

 ٠ٚىْٛ خخسؽ حٌـّخّش .

ّش كظٝ طغخ٠ش حٌّْخ١٠ش حٌغخثذس فٟ حٌّـظِّ  ، ٚ لذ ح٨ِظؼخي ح٨ؿظّخّٟ: ٘ٛ طغ١١ش  حطـخ٘خص حٌـّخ• 

٠خظٍف ٘زح حٌُٕٛ ِٓ ح٨ِظؼخي ِٓ ِـظِّ ٢خش ، ِٚٓ ػمخفش ٤خشٜ ٚرٌه رغزذ حٌفشٚق ح٨ؿظّخ١ّش 

 ٚحٌغ١خع١ش ٚح٨عش٠ش ٚحٌظشر٠ٛش فٟ وً ِـظِّ .

ـخُ٘ٙ ٠ٚز٘ذ ِِ ِخ ح٨ِظؼخي حٌفشدٞ: ٘ٛ طؤػش أكىخَ حٌفشد رخ٢خش٠ٓ رل١غ ٠ـًْ حطـخ٘ٗ ِٛحفمخً ٤ط• 

 (.Ostrom,1973:252طز٘ذ ا١ٌٗ غخٌز١ش حٌـّخّش )

 انؼىايم انًؤششج فٍ الإيرصال انقغشٌ:

( فؤْ كـُ ؿّخّش ِخ ٠ئػشرؾىً وز١ش فٟ اِظؼخٌُٙ ، فْٕذ Asch,1951كـُ حٌـّخّش : ٠ٚشٜ )آػ( )• 

، ٤ٔٙخ ِمخرٍش سأٞ رآخش . % طمش٠زخً(2طٛحؿذ فشد ِخ ِّٚظؼً غخفً ، ٠َٙش اِظؼخ٨ً م١ْف ؿذحً رّمذحس )

%( وزٌه أْ طؤػ١شحص ح٨ِظؼخي 98أِخ ّٕذِخ ٠ىْٛ ٕ٘خن أوؼش ِٓ فشد ، فؤْ ح٨ِظؼخي ٠قً اٌٝ )

 ( .22: 0220%( ٚؿذص ِِ حغٍز١ش رؼ٩ػش كٍفخء ٚأوؼش  )ِىٍف١ٓ ، 20حٌمقٜٛ )

ك ح٨ؿّخُ ح٨ؿّخُ : وزٌه ٠شٜ )آػ( رؤْ ح٨ؿّخُ أُ٘ ِٓ كـُ حٌـّخّش ، ار ٠ٛفق  أْ طلم• 

ّٕذحغٍز١ش ِظىٛٔش ِٓ ػ٩ػش حفشحد ٠ىْٛ حوؼش فخ١ٍّش فٟ رْل ح٤ك١خْ ِٓ حكذحع ح٨ِظؼخي ِٓ حغٍز١ش 

 (.22: 0220ِظىٛٔش ِٓ ػّؤ١ٔش أفشحد ر١ُٕٙ ِٕؾك ٚحكذ )ِىٍف١ٓ ، 

فْٛرش حٌّّٙش ٚغّٛمٙخ : ك١غ ٠ضدحد ح٦ِظؼخي ِِ ِّٙخص فْزش ٚغخِنش ، ِؼً  ِمخسٔش • 

 حٌظٟ طىْٛ لش٠زش ؿذحً ِٓ حٌخو ح١ٌّْخسٞ  )حٌّقذس حٌغخرك(. حٌخيٛه حٌز١خ١ٔش

 922( فٟ ٘زح حٌقذد دسحعُٙ حٌظل١ٍ١ٍش ٌـ Bond & Smith,1966حٌؼمخفش : ٠ٛمق رٛٔذ ٚع١ّغ )• 

( رٍذ ِخظٍف ك١غ حٍٙش حٌٕظخثؾ أْ ٔغزش حٌزٍذحْ 97ِٓ حٌذسحعخص حٌخخفش رخ٨ِظؼخي حٌمغشٞ خ٩ي )

 خ حٌزٍذأْ رحص حٌظفى١ش حٌـّْٟح٤وؼش حِظؼخ٨ً كقٍض ١ٍّٙ

(Brecker&al et,2005:25.) 

حٌغّخص حٌؾخق١ش : ٚلذ طٛفٍض وشطؾف١١ٍذ فٟ طـخسرٙخ أْ ح٤فشحد حٌز٠ٓ ٠لقٍْٛ ٍّٝ حٌذسؿخص • 

حٌْخ١ٌش فٟ اخظزخس حٌؾخق١ش ٚحٌز٠ٓ ٠ؾْشْٚ رخٌٕمـ حٌٝ كذ ِخ  امخفش حٌٝ أخفخك اطـخ٘خطُٙ  

 ش٠ٓ رغٌٙٛش .حٌظغٍي١ش وخٔٛح ٨ ٠ّظؼٍْٛ ٥ٌخ

 (.80: 0292)وٛػش ، 

 انُظشَح انًفغشج نلإيرصال انقغشٌ:

 (:(Fistinger,1957ف١غظٕـش  َٔش٠ش حٌظٕخفش حٌّْشفٟ 

ِٖ حٌَٕش٠ش ٍّٝ فىشس   9957لذَ ّخٌُ حٌٕفظ ف١غظٕـش َٔش٠ش حٌظٕخفش حٌّْشفٟ ّخَ  ك١غ طمَٛ ٘ز

ف١ّخ ر١ٕٙخ ٠ؾْش ح٤فشحد رْذَ  طقخسُ ح٤فىخس ٚحٌّذسوخص وً ِٕٙخ ِِ ح٢خش ، فْٕذِخ طظقخسُ
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ُٗ ٠ؾْشْٚ رخٌذحف١ْش فٟ اخظضحي حٌظٕخفش  رخٌّْخسف ٚرٙزح ع١زلؼْٛ ّٓ  ح٦سط١خف ٚفٟ حٌٛلض رحط

حٌٍِّْٛخص حٌـذ٠ذس ٌظغ١١ش حٌغٍٛن حٌزٞ فذس ُّٕٙ أٚ طزذ٠ً اطـخ٘خطُٙ ، ٚلذ أؽخس ف١غظٕـش اٌٝ ِٛحلف 

 ػ٩ػش طؼ١ش حٌظٕخفش ٟٚ٘ : 

 ٕذِخ ٠ظٛلِ حٌفشد كذػخً ٠ٚلذع كذػخً آخش رذ٨ً ّٕٗ . ٠ٕؾؤ  حٌظٕخفش  ّ -9

 ٠لذع حٌظٕخفش حٌّْشفٟ ّٕذِخ ٨ طظ٩ثُ ِْخسف حٌفشد ِِ حٌّْخ١٠ش ح٨ؿظّخ١ّش .  -0

ُٗ )حٌؾّغٟ، -2 (. 56: ٠0299لذع حٌظٕخفش حٌّْشفٟ ّٕذِخ ٠قذس ِٓ حٌفشد عٍٛن ٠خظٍف ّٓ اطـخ٘خط

ِٖ حٌَٕش٠ش حٌظٟ لذِٙخ ف١غظٕـ    ( ِٓ أُ٘ حٌَٕش٠خص فٟ ِـخي Leon Fistinger,1957ش )ٚطْذ ٘ز

، ٨ٚصحٌض ِٓ أُ٘ طٍه حٌَٕش٠خص ٚرحص فخ١ٍّش ٚطؤػ١ش ،  Consistencey Theoryَٔش٠خص حٌظٛحفك 

ٍّٝ أٔٗ  Cognitive Dissonance( حٌظٕخفش حٌّْشفٟ Festinger,1957ك١غ ّشف ف١غظٕـش )

ُٗ ، ّٚخدس ِخ  كخٌش ِٓ حٌظٛطش طق١ذ  حٌفشد ّٕذ ٔؾٛء طْخسك أٚ ُٗ أٚ ِذسوخط ّذَ اطفخق ر١ٓ ِْخسف

 (.Brown,2006:222) ٠ق١ذ حٌفشد كخٌش ِٓ حٌظٕخفش  ّٕذ ل١خِٗ رغٍٛن ٠ظْخسك ِِ اطـخ٘خطٗ 

٠ْٚذ ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ  ّٔٛرؽ ِشطزو رَٕش٠ش حٌظٕخفش حٌّْشفٟ، ٚ طمَٛ فىشطٗ ٍّٝ أْ حٌغٍيش أٚ أٞ 

ح٤فشحد حٌز٠ٓ ُ٘ ألً ِشطزش ٍّٝ ح٦رذحء  رظقش٠لخص أٚ  فشد آخش أٍّٝ فٟ  حٌّشطزش ٠ّىٓ أْ ٠ـزش

أسحء طخخٌف أكىخُِٙ ، ك١غ سوضَ ف١غظٕـش ٍّٝ ٘ذف طغ١١ش ح٤فشحد ٌّٛلفُٙ ِٓ خ٩ي ح٦لٕخُ 

وّخ أْ حٌظٕخفش حٌّْشفٟ ٠لذع ٔظ١ـش  ٧ٌِظؼخي أٚ ح٦ؿزخس حٌمغشٞ أٚ حٌمٙش أٚ ح٤رّخْ فٟ ٚحٌغٍيش .

( رؤْ ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ : ٘ٛ Festingerٌفشد ، ٚلذ ٚملٗ ف١غظٕـش )حٌّٛحلف حٌظٟ ٠ظْشك ٌٙخ ح

خنُٛ حٌفشد ٌٍشأٞ حٌغخثذ دْٚ طغ١١ش أٚ ح٦وظشحع رخٌشأٞ حٌخخؿ رخٌفشد ، ّٚخدس ٠لذع ح٦ِظؼخي 

ِٖ حٌلخٌش ّٕذِخ ٠ّظؼً حٌفشد ٠ؾْش رؾْٛس غ١ش  رغزذ حٌخٛف  أٚ حٌظٙذ٠ذ رخٌْمخد ٚحٌـضحء ، ٚفٟ ٘ز

ُٗ ، فظقزق حٌْٕخفش حٌّْشف١ش حٌخخفش رشأٞ حٌفشد ِش٠ق ٔظ١ـش ٌلذٚع  ُٗ ٚعٍٛو طٕخفش دحخٍٟ ر١ٓ سأ٠

فٟ كخٌش طٕخفش ر١ٓ حٌشأٞ ٚحٌغٍٛن ، ك١غ ٠ىْٛ ِمذحس حٌظٕخفش حٌٕخطؾ ّٓ ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ رّؼخرش ح٦ػخرش 

ظؼخي ٠مً أٚ حٌْمٛرش حٌظٟ طمذَ ٌظشغ١ذ حٌفشد فٟ حٌغٍٛن حٌّيٍٛد أٚ طٕف١شُٖ ِٕٗ ، فْٕذِخ ٠لذع ح٦ِ

حٌظٕخفش حٌٕخؽت ّٓ ح٦ِظؼخي وٍّخ صحدص حٌم١ّش حٌّمذِش وخ٦ػخرش أٚ أسطفْض دسؿش حٌـضحء. فّؼ٩ً ارح أخزَ 

ُٗ أمشحسح رخٌغش ، ٠ظْشك ٕ٘خ ٌلخٌش  ُٗ ٚرٙزح حٌفًْ ٘ٛ  عزذَ ٌقذ٠م فشد ِزٍغ ِخٌٟ ٌىٟ ) ٠غظخد( فذ٠م

 ّخٌٟ ألً رىؼ١ش ِٓ حٌّزٍغ ح٨ٚي ِٓ حٌظٕخفش حٌّْشفٟ ألً ِّخ ٠ظْشك ٌٗ ٌٛ  وخْ حٌّزٍغ حٌ

 (Brown, 2006: 222 .)  َّٕٛذ  طْشك حٌفشد رؾىً غ١ش اسحدٞ ٌٍّٛحلف حٌّؼ١شس ٌٍظٕخفش فؤٔٗ ٠م

ر١ٍّْخص دفخ١ّش طِّٕ ٘زِٖ حٌٍِّْٛخص حٌّؼ١شس ٌٍظٕخفش ِٓ أْ طىْٛ ؿضء ِٓ حٌَٕخَ حٌّْشفٟ 

ٌٍِّْٛخص حٌظٟ ٨ طٕخعذ لشحسٔخ ، (. فخرح أعظيْٕخ طـٕذ حShaw & Costanzo,1985: 221ٌٍفشد)

فؤٕٔخ ٔمف ِٛلفخً عٍز١خً ِٕٙخ ، ٔمًٍ ِٓ فلظٙخ أٚ ًّْٔ ٍّٝ طؤ٠ٍٚٙخ ٌظ٩ثُ أسحثٕخ ٚٚؿٙش َٔشٔخ ، ٚرٙزِٖ 

حٌيش٠مش ٠ّىٓ ِِٕ ٍٙٛس حٌظٕخفش أٚ خفنٗ ٚرٌه  ِٓ خ٩ي حٌظؤػ١ش فٟ ح٦دسحن حٌلغٟ أٞ  حٌٍِّْٛخص 

 (.886: 9982ِٛخص حٌغ١ش ِشغٛرش رؾىً ّّذٞ )ؽٍظض، حٌّشغٛرش ِٚخ ٔظـٕذ سإ٠ظٗ ِٓ حٌٍّْ

 ذجشتح فغرُجش وكاسل عًُس:

ََ ١ٌْٛ فغظٕـش ٚؿ١ّظ أَ وخسي ع١ّغ ) ( رًّْ طـشرش طلض Festinger & Carlsmith,1959لخ

( ىخٌزخً ِٓ 79ّٕٛحْ  "حٌْٛحلذ حٌّْشف١ش ٧ٌِظؼخي حٌمغشٞ" ك١غ ؽٍّض حٌذسحعش فٟ حٌظـشرش ٍّٝ )

( ىخٌزخً غ١ش ِئ١ٍ٘ٓ ، ٚلذ ىٍذ ِٓ ٨ٛ٘ء حٌي٩د أدحء ِّٙش ؽخلش 99، وخْ ُِٕٙ )ؿخِْش عظخٔفٛسد 

ِٚظْزش ٚطظنّٓ اعظّْخي ٠ذ ٚحكذس ٌظذ٠ٚش حٌّىزخص حٌقغ١شس سرِ دٚسس فمو رخطـخٖ ّمشد حٌغخّش ، 

ِٖ حٌظـشرش ٘ٛ ؿًْ حٌّّٙش غ١ش ِؼ١شس ٧ٌ٘ظّخَ رل١غ ٨ ٠ـذ٘خ حٌي٩د ِّظْش  ٚوخْ حٌغشك ِٓ ٘ز

(Festinger & Carlsmith,1959: 203-210.) ُٛٚطنّٕض حٌلخٌش حٌظـش٠ز١ش اخزخس حٌّٛم

ٌٍي٩د لزً حٌزذء رخٌظـشرش ٚأٔٗ ع١ىْٛ ِّظْخً ، ٌُٚ طلذد أٞ طٛلْخص ٌٍّّٙش فٟ حٌظـشرش ٚلذ ىٍذ ِٓ 

 02ح٤فشحد فٟ حٌّـّّٛش حٌنخريش حٌز٘خد اٌٝ غشفش اؿشحء حٌّمخر٩ص ِِ اّيخء )د٨ٚس ٚحكذ( أٚ ) 
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ٚلذ أٍٙشص حٌٕظخثؾ اخظ٩ف وز١ش  ٨ٚس ( ٌّلخٌٚش الٕخُ حٌّؾظشن حٌظخٌٟ رؤْ حٌظـشرش وخٔض ِّظْش . د

ر١ٓ حٌّـخ١ِِ فٟ ِذٜ اعظّظخُّٙ رخٌظـشرش . ك١غ ٌٛكٌ أْ ح٦خظ٩ف وز١ش ر١ٓ ِـّّٛش 

 02ي د٨ٚس ِِٚ رٌه  ٌُ ٠َٙش رٌه حٌفشق حٌىز١ش ر١ٓ ِـّّٛش ح 02حٌذ٨ٚسحٌٛحكذ ٚ ر١ٓ ِـّّٛش حي 

د٨ٚس ِٚـّّٛش حٌّشحلزش . ٚلذ آؽخسص حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ طلف١ض حٌفشد رخٌّىخفؤس ٌمٛي ١ِْٓ ٠ىْٛ ِخخٌف 

ِٗ ١ّ٠ً اٌٝ حٌظغ١١ش ، ٚرؤخظقخس أٚملض حٌظـشرش أْ حٌفشد ّٕذِخ ٠ٛحؿٗ   ٌّْظمذحطٗ فؤْ ِْظمذٖ حٌخخؿ ر

ُٗ حٌخخفش ٌظمٍ ُٗ ١ّ٠ً اٌٝ طل٠ًٛ ِْظمذحط   ١ً حٌظٕخفش . طنخسرخً فٟ ح٦دسحن ، فؤٔ

 ذأشُش انرُافش انًؼشفٍ:

٠ذفِ حٌظٕخفش رخٌفشد اٌٝ ِلخ٨ٚص ٌٍظم١ًٍ ِٓ رٌه حٌظٕخفش ر١ٓ ِخ ٠ْظمذٖ حٌفشد ِٚخ ٠غٍىٗ ، رخٌيش٠مش رحطٙخ 

( ػ٩ع ىشق ٌٍظخٍـ Festingerحٌظٟ ٠ذفِ ف١ٙخ حٌـُٛ رخٌفشد  ٌٍزلغ ّٓ حٌيْخَ ٚطٕخٌٚٗ ٚلذ ألظشف )

 ِٓ كخٌش حٌظٕخفش : 

ٓ طغ١١ش أكذ حٌْٕقش٠ٓ ِٓ ّٕخفش حٌّٛلف ٌخٍك حٌظآٌف ر١ّٕٙخ ، ِؼ٩ً : ّٕذِخ ٠ٍُْ حٌفشد أْ ٠ّى -9

ُٗ أْ ٠ظٛلف ّٓ حٌظذخ١ٓ ٚطٕظٟٙ حٌّؾىٍش.  حٌظذخ١ٓ ِنش رخٌقلش ٠ٚذخٓ فٟ ٔفظ حٌٛلض ف١ّىٕ

ِٓ امخفش حٌظآٌف ٌٍْٕقش٠ٓ ٚرٌه ٌٍظم١ًٍ ِٓ حٌظٕخفش حٌٕخطؾ ّٓ حٌّٛلف فّؼ٩ً رخٌٕغزش ٌٍّذخٓ  -0

 حٌّّىٓ أْ ٠فظؼ ّٓ حٌذسحعخص حٌظٟ طؼزض ّىظ حٌذسحعخص حٌمخثٍش رنشس حٌظذخ١ٓ . 

٠غ١ش حٌفشد ِٓ أ١ّ٘ش حٌْٕقش حٌزٕٟ٘ ٌذ٠ٗ ، فّؼ٩ً : ٌٛ أّظزش حٌّذخٓ أْ حٌظذخ١ٓ ِظْش ٨ ٠غظي١ِ  -2

فنً طشوٙخ ، ّٕذ٘خ ٠ـذ أْ ٠مشس رؤْ ِظْش حٌظذخ١ٓ طفٛق ٍّٝ أ١ّ٘ش حٌظّظِ رخٌقلش ، فُّٕٙ ِٓ ٠

 (.962: 9998ح١ٌْؼ خّغ١ٓ ّخَ فٟ ؿٛ ِٓ حٌّظْش ، ِٓ أْ ١ْ٠ؼ ِجش ّخَ رشطخرش  )سصق، 

 شاَُاً : انصلاتح انشخصُح

طْذ حٌق٩رش حٌؾخق١ش ِشوض حٌظلًّ ٌذٜ حٌفشد ، ك١غ دٌض حٌٛلخثِ ٚحٌظـخسد ح٦ٔغخ١ٔش ٍّٝ أْ حٌفشد 

زش حٌٕفظ حٌزٞ ٠ظـغذ رمٛي ح٦ِخَ حٌّئِٓ ٠ظّظِ رق٩رش ّٚضس ِٚٙخرش ٠ٚذخً ٘زح ح٢ِش فٟ رخد و

ِٗ حٌغ٩َ  -حٌزخلش  )حٌّئِٓ أفٍذ ِٓ حٌـزً( ك١غ ٠ىْٛ فخكذ حٌؾخق١ش حٌقٍزش  فشدحً ٨   -١ٍّ

طئػش١ٍّٗ طمٍزخص ح٤ِٛس ٚأكٛحٌٙخ وّخ ٠ظ١ّض رمٛس ٚػزخص فٟ حٌّٛحلف ٚلذسطش ٍّٝ حٌخٛك فٟ ح٤٘ٛحي 

٠ٗ أىغخس ٨ٚ ٘ض٠ّش طـخٖ طٍه حٌْمزخص حٌظٟ ٠ّش ف١ٙخ ٚحٌظقذٞ ٌٙخ ٚحٌّمخِٚش ٌٍؾذحثذ ٚحٌقزش ف٩ ٠ْظش

)٨ ٠ؼزض ح٠٦ّخْ ا٨ رخًٌّْ ( ٚوّخ فٟ لٛي ح٦ِخَ  -١ٍّٗ حٌغ٩َ -، ٠ٚذُّ رٌه لٛي ح٦ِخَ حٌقخدق 

 (.٦١ - ١۲: ۰۲۲۲)أفنً حٌّْشفش ِْشفش ح٦ٔغخْ ٔفغٗ( )حٌل١ذسٞ،  -١ٍّٗ حٌغ٩َ  -ٍّٟ 

حٌمذسس حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حٌفشد ٌّٛؿٙش حٌنغٛه حٌل١خط١ش رّٙخسحص  ٠ٚمقذ رّفَٙٛ حٌق٩رش حٌؾخق١ش ٟ٘

حٌّٛحؿٙخص حٌظخ١ٌش : حٌظل١ًٍ حٌّٕيمٟ ، حٌظـٕذ حٌّْشفٟ ، حٌظفش٠غ ح٨ٔفْخٌٟ ، ح٨عظغ٩َ 

(Gerson,1998: 120.) وّخ ٠مقذ رٙخ   لذسس حٌفشد حٌظٟ  ٠ّظٍىٙخ ِٓ خ٩ي طٛفش ِـّّٛش عّخص

ّٛحلف حٌنخغيش فخٌفشد حٌزٞ ٠ّظٍه ف٩رش ؽخق١ش طظٛحفش ٌذ٠ٗ ؽخق١ش  طغخّذٖ  ٍّٝ ِٛحؿٙش حٌ

 (.٢۲۲: ۰۲۲۰لذسس حٌظغٍذ ٍّٝ ح٤صِخص ٚحٌظغٍذ ١ٍّٙخ فٟ حٌٕٙخ٠ش ح٤ِش)ٍّٝ ّغىش، 

أْ ح٤فشحد حٌز٠ٓ ٠ّظٍىْٛ  ف٩رش ؽخق١ش ٠غظخذِْٛ ّٔو ِْشفٟ ٌٍظى١ف ك١غ ٠مًٍ ٘زح حٌّٕو ِٓ 

 (.Marie، 2005)ٛح أوؼش ِمخِٚش ٥ٌِشحك حٌّضِٕش.ِغظٜٛ ح٦عظؼخسس حٌفغ١ٌٛٛؿٟ ، ك١غ ٠ىٛٔ

ٚ٘زح حٌّٕو حٌّْشفٟ ٠ظّؼً فٟ ِـّّٛش ِٓ حٌغّخص حٌؾخق١ش حٌظٟ طـًْ حٌفشد لخدسحً ٍّٝ ِمخِٚش 

ِٚٛحؿٙش ح٤كذحع ٚحٌّٛحلف حٌل١خط١ش حٌنخغيش، ٚطل٠ًٛ  ح٤كذحع  ٚحٌنغٛه اٌٝ فشؿ حخشٜ 

حٌزحط١ش حٌذحخ١ٍش ِِ ِقخدس حٌز١جش حٌخخسؿ١ش ، ٚحٌظم١١ُ ٌٍٛفٛي ٌٍّٕٛ، ٚرٌه رخعظخذحَ حٌفشد لذسحطٗ 

حٌّْشفٟ حٌّظفخثً ٥ٌكذحع ٚطفغ١ش٘خ رؾىً ِٛمّٟٛ ٚٚحلْٟ ، ٚطظّؼً ٘زٖ حٌغّخص فٟ حٌنزو 

ٚح٦ٌظضحَ ٚحٌظلذٞ   ٚحٌظٟ ٠ّىٓ حٌظْشف ١ٍّٙخ ٚحٌىؾف ّٕٙخ ِٓ خ٩ي ِم١خط حٌق٩رش حٌؾخق١ش  

ٌق٩رش حٌؾخق١ش َٔخَ ٠ّىٓ طي٠ٛشٖ فٟ ؽخق١ش وً ح٤فشحد ، ٚطْظزش ح (.۰۲٢۲)كٕخْ حٌغ١ذ ص٠ذحْ، 
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ك١غ أٙخ طًّْ وّخفف فْخي ٌٍنغٛه حٌل١خط١ش ، ٚطغخّذ فٟ اعظّشحسح٤دحء ٚطْض٠ضُٖ ، ك١غ طْذ 

 ( .٦٢: ۰۲٢۲ِئؽش ا٠ـخرٟ ٌـٛدس حٌل١خس ٚ فخ١ٍّش ح٤دحء )ّضٖ ّزذحٌشكّٓ ِلّٛد، 

حٌزحط١ش حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حٌفشد ١ٌمخَٚ مغٛه حٌل١خس  وّخ طْذ حٌق٩رش حٌؾخق١ش ِقذسحً ِٓ حٌّقخدس

ٚآػخس٘خ حٌغٍز١ش ، ٟٚ٘ عّش ِّٙش فٟ ؽخق١ش حٌفشد، طغخّذٖ ٍّٝ طمزً ٚطلًّ حٌّظغ١شحص حٌظٟ 

٠ظْشك ٌٙخ خ٩ي ح٤صِخص ٚحٌّٛحلف حٌنخغيش ، وّخ أٔٙخ طّٕق حٌفشد لذسس ٍّٝ حٌظلىُ فٟ ح٤صِخص 

ٛي حٌّٕخعزش ٚح٠٦ـخر١ش ٌٙخ  ، وّخ طًّْ حٌق٩رش وٛلخ٠ش ِٓ ٚحٌظخف١ف ِٓ آػخس ح٨صِش ٚاخظ١خس حٌلٍ

ّٕذِخ رذأ ِفَٙٛ حٌق٩رش حٌؾخق١ش فٟ حٌَٙٛس  (.Marie، 2005حٌْٛحلذ حٌـغ١ّش ٚحٌٕفغ١ش )

( وخْ ٚلظٙخ  ٠َُٕش اٌٝ حٌق٩رش حٌؾخق١ش ِخ ٠غ١ّٗ حٌٛؿٛد٠ْٛ رخٌؾـخّش حٌٛؿٛد٠ش ، 9979)وٛرخعخ 

ًْخ ٍّٚٝ ٚؿٗ حٌخقٛؿ ٍٙشص حٌق٩ر ش حٌؾخق١ش وّٕو ِٓ حٌّٛحلف ٚح٤عظشحط١ـ١خص حٌظٟ طًّْ ِ

 (.maddi,2004:78ٍّٝ طغ١ًٙ طل٠ًٛ حٌَشٚف حٌْق١زش ِٓ وٛحسع ِلظٍّش اٌٝ فشؿ ٌٍّٕٛ )

وّخ اْ ٕ٘خن ػ٩ػش حطـخ٘خص ٌٍق٩رش حٌؾخق١ش فبْ وٕض ل٠ٛخً فٟ حٌظلذٞ، فبٔه طمزً أْ حٌل١خس 

ٌّش٘مش وفشفش ٌٍّٕٛ فٟ حٌلىّش ٚحٌمذسس ِٓ خ٩ي ِخ طظٍّْٗ ريز١ْظٙخ ِش٘مش، ٚطشٜ طٍه حٌظغ١شحص ح

ِٚٓ خ٩ي ِلخٌٚش طل٠ٍٛٙخ اٌٝ ِقٍلظه. ٚفٟ ٘زح، طْظمذ أٔه طغظي١ِ حٌظٍُْ ِٓ ح٦خفخلخص ٚوزٌه 

حٌٕـخكخص ٨ٚ طْظمذ أٔه طغظلك حٌشحكش ٚح٤ِخْ حٌغ١ٍٙٓ، رً أه طؾْش رذ٨ً ِٓ رٌه رؤْ ح٦ٔـخص ٨ 

٩ي طل٠ًٛ حٌنغٛه اٌٝ فشؿ ٌٍّٕٛ، ٕٚ٘خن ؿخٔذ آخش ِٓ ؿٛحٔذ حٌق٩رش ٠ّىٓ طلم١مٗ ا٨ ِٓ خ

ٚ٘ٛ ح٨ٌظضحَ، ٚحٌزٞ ٠ظنّٓ ح٨ّظمخد رؤٔٗ ِّٙخ عخءص ح٤ِٛس، فّٓ حٌُّٙ أْ طًَ ِٕخشىخً فٟ وً ِخ 

٠لذع، رذ٨ً ِٓ ح٨ٔغّخط فٟ ح٦ٔفقخي ٚح٦غظشحد . ٚحٌـخٔذ حٌؼخٌغ ِٓ ؿٛحٔذ حٌق٩رش ٚ٘ٛ 

ٛدن اٌٝ ح٦ّظمخد رؤٔٗ ِّٙخ عخءص ح٤ِٛس فبٔه طلظخؽ اٌٝ ح٦عظّشحس فٟ ِلخٌٚش حٌغ١يشس ٚحٌزٞ ٠م

طل٠ًٛ حٌنغٛه ِٓ حٌىٛحسع حٌّلظٍّش اٌٝ فشؿ ٌٍّٕٛ ، ٠ٚزذٚ أْ حٌغّخف ٌٕفغه رخ٨ٔغّخط فٟ 

 (.maddi,1994,2002حٌْـض ٚحٌغٍز١ش ِخ٘ٛ ح٨ ِن١ْش ٌٍٛلض )

رذ أْ ٠ظّظِ رىً حٌقفخص حٌؼ٩ع: ح٦ٌظضحَ، ٌٚىٟ ٠ْزش حٌفشد ّٓ ف٩رش ؽخق١ش كم١م١ش ، ف٩

ٚحٌغ١يشس، ٚحٌظلذٞ. ٠ٚٙظُ ٍُّ حٌٕفظ  رؤ١ّ٘ش ِٛلف حٌغ١يشس، فٕٙخن  آسحء ِٓ آخش٠ٓ ِفخد٘خ أْ ٘زح 

حٌّٛلف ٘ٛ حٌزٞ ٠لذد طّخِخً حٌؾـخّش ٌٚىٓ طخ١ٍٛح أؽخخفخً ٠ظّظْْٛ رمذس وز١ش ِٓ حٌغ١يشس ٌٚىُٕٙ 

ِٓ ح٨ٌظضحَ ٚحٌظلذٞ فّؼً ٘ئ٨ء حٌٕخط ٠شغزْٛ فٟ طلذ٠ذ  فٟ حٌٛلض ٔفغٗ ٠ظّظْْٛ رمذس ِٕخفل

حٌٕظخثؾ ٌٚىُٕٙ ٨ ٠ش٠ذْٚ امخّش حٌٛلض ٚحٌـٙذ فٟ حٌظٍُْ ِٓ حٌخزشس أٚ حٌؾْٛس رخ٦ٔخشحه فٟ حٌٕخط 

ٚح٤كذحع ٚفٟ ٘زح حٌغ١خق عٛف ٠ّظٍت ٘ئ٨ء حٌٕخط رمٍش حٌقزش ٚح٦ٔفْخي ٚحٌْضٌش ٚحٌّْخٔخس حٌّش٠شس 

ٌغ١يشس. ِٚخ ٔشحٖ فٟ ٘زح ٠ؾزٗ اٌٝ كذ وز١ش ّٔو حٌغٍٛن رىً ٔمخه مْفٗ حٌـغذ٠ش وٍّخ فؾٍض ؿٙٛد ح

ٚحٌْم١ٍش ٚح٦ؿظّخ١ّش. ٚعٛف ٠ىْٛ ٘ئ٨ء حٌٕخط أٔخ١١ٔٓ، ّٚشمش ٌشإ٠ش أٔفغُٙ ٍّٝ أُٔٙ أفنً ِٓ 

ح٢خش٠ٓ، ١ٌٚظ ٌذ٠ُٙ ِخ ٠ظٍّْٛٔٗ أوؼش ِٓ رٌه ِٚٓ حٌّذ٘ؼ أْ ٘زح حٌظٛؿٗ ٨ ٠ظنّٓ عٜٛ حٌم١ًٍ 

 (٠Maddi and Kobasa,1984ّىٓ أْ ٔيٍك ١ٍّٗ حٌق٩رش )ِّخ 

أْ ح٨فشحد حٌز٠ٓ ٠ظّظْْٛ رّغظٜٛ ّخي ِٓ ح٦ٌظضحَ، ٌٚىُٕٙ فٟ حٌٛلض ٔفغٗ ٠ظّظْْٛ رّغظٜٛ ِٕخفل 

ِٓ حٌظلىُ ٚحٌظلذٞ ، عٛف ٠ىْٛ ٘ئ٨ء حٌٕخط ِظؾخرى١ٓ طّخِخً ِِ حٌٕخط ٚح٤ؽ١خء ٚح٤كذحع حٌّل١يش 

٨ٚ ٠فىشْٚ لو فٟ حٌظؤػ١ش ١ٍُّٙ أٚ حٌظفى١ش فٟ طـخسرُٙ فٟ حٌظْخًِ ِِ رُٙ، ٚعٛف ٠لذدُ٘ حٌٕخط 

ح٢خش٠ٓ ٚعٛف ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ لذس مج١ً ِٓ حٌفشد٠ش أٚ ٨ ؽٟء ٍّٝ ح٦ى٩ق، ٚعٛف ٠غظّذْٚ 

اكغخعُٙ رخٌّْٕٝ ِٓ حٌظفخ٩ّص ح٦ؿظّخ١ّش ٚحٌّئعغخص حٌظٟ عٛف ٠فمذْٚ أٔفغُٙ ف١ٙخ ، ٚعٛف 

ُّشمش ٌ  ٍخيش حٌؾذ٠ذ أٚ وٍّخ فُشمض ١ٍُّٙ حٌظغ١١شحص٠ىْٛ ٘ئ٨ء حٌٕخط 

                                                              (Friedman and Rosenman,1974.) 
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 انُظشَح انًفغشج نهصلاتح انشخصُح

( وبىخس َٔشٞ فٟ (Kobasa,1979ٚلذ أّظّذص حٌزخكؼش ٍّٝ َٔش٠ش حٌق٩رش حٌؾخق١ش ٌىٛرخعخ

ِخ ؿخء رٗ حٌٍّْخء حٌزلغ حٌلخٌٟ فمذ لذِض )وٛرخعخ(، ِىٛٔخص ِفَٙٛ حٌق٩رش حٌؾخق١ش رٕخءحً ٍّٝ 

حٌز٠ٓ ٠ٕظٙـْٛ ٍُّ حٌٕفظ حٌٛؿٛدٞ، ك١غ ٚملض )وٛرخعخ(،ح٤ؽخخؿ حٌقٍز١ٓ رّخ ١ّ٠ضُ٘ 

 رخٌّىٛٔخص حٌؼ٩ػش ٟٚ٘:

٘ٛ حٌمذسس ٍّٝ اطخخر حٌمشحسحص ٚحٌّٛحؿٙش حٌفْخٌش ٌٍنغٛه ٚحٌظلىُ ف١ٙخ امخفش  Control انضثظ :

ٝ طلًّ حٌّغئ١ٌٚش حٌؾخق١ش خ٩ي ح٤كذحع حٌٝ حٌظلىُ رّخ ٠ٍمخٖ ِٓ أكذحع مخغيش  ٚحٌمذسس ٍّ

حٌل١خط١ش ، وزٌه لذسس حٌفشد ٍّٝ اخظ١خس حٌّٕخعذ ِٓ ر١ٓ رذحثً ّذ٠ذس ِٓ حٌلٍٛي ٌٍّؾى٩ص حٌظٟ 

 ١ْ٠ؾٙخ .

٘ٛ لذسس حٌفشد ٍّٝ   اؿزخس ٔفغٗ ٍّٝ حٌٛفخء ح٠٦ـخرٟ طـخٖ ح٤فشحد  Commitment الإنرضاو:

ُٗ امخفش حٌٝ  مشٚسس حٌظلم١ك حٌفٍْٟ ح٢خش٠ٓ ٚأ٘ذحفٗ ٚل١ّٗ ٚأدحثٗ رّخ ٠ؾ زٗ طْخلذ حٌفشد ِِ رحط

 ٚحٌٍفَٟ ٌٍّيٍٛد ِٓ حٌفشد ، وّخ ٠ظزٕٝ حٌفشد ِـّّٛش ِٓ ح٤٘ذحف ٚحٌم١١ُ ٠ىْٛ ٍِظضَ اطـخ٘ٙخ.

٠ٚظّؼً فٟ لذسس حٌفشد ٍّٝ ِـخسحص ِخ ٠يشأ ٍّٝ ك١خس حٌفشد ِٓ طغ١شحص ٚ٘زح  Challenge انرحذٌ :

ُٗ آِش ِؼ١ش ِٚلف ض ٚمشٚسٞ ك١غ ٠ْذ ؿضء ِٓ ٔغك حٌل١خس ٠ذفِ ٍّٝ ح٨عظّشحس٠ش ٚحٌمذسس رلذ رحط

ٍّٝ حٌظْخًِ ِِ ح٤صِخص ٚحٌنغٛه . ٠ّٚؼً حٌظلذٞ رّخ ٌذٜ حٌفشد ِٓ أِىخ١ٔخص  ٔفغ١ش ٚاؿظّخ١ّش 

 طّىٕٗ ِٓ حٌظْخًِ ِِ ح٤كذحع حٌغٍز١ش ٚحٌنخغيش رظلذٞ ٌٍٛفٛي  رخٌفشد حٌٝ ِغظمزً أفنً

 (3-4:Kobasa,1979. ) ّخ أّظّذص )وٛرخعخ( فٟ َٔش٠ظٙخ ٍّٝ حٌزٕخءحص حٌؾخق١ش فٟ َٔش٠ظٙخ و

 ( ٟٚ٘:Averillحٌظٟ لذِٙخ أفش٠ًٍ )

 (.Decisional Controlحٌنزو ٚحٌغ١يشس فٟ اطخخر حٌمشحسحص ) - ٢

 (.Cognitive Controlحٌغ١يشس ح٦دسحو١ش )  -0

 (.Coping Skillsِٙخسحص حٌظْخًِ ) -۲

 أفظشحمخص فٟ َٔش٠ظٙخ كٛي حٌق٩رش حٌؾخق١ش : ٚلذ ىشكض )وٛرخعخ( ػ٩ػش

ح٦فظشحك ح٤ٚي: أْ ح٤فشحد حٌز٠ٓ ٠ظّظْْٛ  رنزو ّخٌٟ ّٕذِخ ٠ظْشمْٛ ٌٍنغٛه ٠ؾْشْٚ رغ١يشس 

 وز١شس ٍّٝ حٌلذع حٌنخغو ٠َٚٙش ٘زح رقلظُٙ حٌٕفغ١ش ٚحٌـغ١ّش .

١ٌش وز١شس ٔلٛ أٔفغُٙ ٚ ح٦فظشحك حٌؼخٟٔ: ٠ؾْش ح٤فشحد حٌٍّظضِْٛ اصحء أٞ ِٛلف أٚ طٙذ٠ذ رّغئٚ

ح٢خش٠ٓ فُٙ ٨ ٠ظٛلفْٛ ّٓ حٌٕؾخه ٚحٌّؾخسوش ٚطمذ٠ُ ٠ذ  حٌْْٛ ٣ٌخش٠ٓ فٟ ٍشٚفُٙ حٌنخغيش 

 ٚحٌمخع١ش .

ح٦فظشحك حٌؼخٌغ: ح٤فشحد حٌز٠ٓ ٠ٛحؿْٙٛ ح٤كذحع رىً لٛس ٚطلًّ ٠ٚلخٌْٚٛ طغ١١ش٘خ رؤعظّشحس 

ُ ٘زح حٌؾْٛس ح٠٦ـخرٟ رخٌظفخإي فن٩ً ّٓ أٔٗ ٠ْذ رخ٤طـخٖ ح٠٦ـخرٟ وظلذٍ ُِٕٙ ٌَشٚفُٙ حٌّل١يش ٠ٚظغ

 (.۲۲:  ۰۲۲٢ِلفض فٟ ر١جظُٙ ٚدحفِ لٛٞ ٌُٙ ربطـخٖ حٌظمذَ ٚح٦ٔـخص)حٌّٛعٛٞ ، 

 انًحىس انصأٍَ: انذساعاخ انغاتقح 

 أ٨ًٚ: دسحعخص طٕخٌٚض ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ

ى انغهثٍ نذي انًششذٍَ ( : الإيرصال انقغشٌ وػلاقرهُ تانخىف يٍ انرقُُ ٠٢٠٢دساعح ػغا ) -1

 انرشتىٍَُ .
٘ذفض حٌذسحعش حٌٝ حٌظْشف ٍّٝ ِغظٜٛ ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ ٌذٜ حٌّشؽذ٠ٓ حٌظشر١٠ٛٓ ٚحٌظْشف ٍّٝ 

أخع( ٚطلق١ٍُٙ حٌذسحعٟ  -د٨ٌش حٌفشٚق فٟ ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ ٍّٝ ٚفك ِظغ١ش حٌـٕظ )روٛس 

ّٕٙؾ حٌٛففٟ ، ٚأخظخسص ح١ٌْٕش دوظٛسحٖ(. ك١غ أّظّذص حٌزخكؼش حٌ -ِخؿغظ١ش  -)رىخٌٛس٠ٛط 

( ِشؽذحً ِٚشؽذس 052رخٌيش٠مش حٌْؾٛحث١ش حٌيزم١ش ٚ٘ٛ ح٨عٍٛد حٌّٕخعذ ٌٍذسحعش ٚوخٔض ح١ٌْٕش  )

( ِٓ ح٦ٔخع، ٚلخِض حٌزخكؼش ّيخ رزٕخء ِم١خط ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ حٌزٞ 905( ِٓ حٌزوٛس ٚ )905ُِٕٙ )
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، ۰، ۲،  ٢، ١غش رذحثً ، ٚاّيخثٙخ ح٤ٚصحْ )( فمشس ٚٚمْض حٌزخكؼش أِخَ وً فمشس خ۰٦ّطىْٛ ِٓ )

( ٍّٝ حٌظٛحٌٟ. ك١غ أٍٙشص حٌٕظخثؾ أْ حٌّشؽذ٠ٓ حٌظشر١٠ٛٓ فٟ حٌّذحسط ٌذ٠ُٙ اِظؼخي لغشٞ ِٓ ٢

خ٩ي ٍُّّٙ ح٦سؽخدٞ ٚوخْ ٕ٘خن  فشٚق رحص د٨ٌش اكقخث١ش ر١ٓ حٌزوٛس ٚح٦ٔخع فٟ ح٦ِظؼخي 

 حٌمغشٞ.

(: الإيرصال لأحكاو اِخشٍَ Criutchfield, R, S,1955هذ )دساعح الإيرصال وانغثغ نكشاذشفُ -2

ك١غ عْض حٌذسحعش اٌٝ طٛم١ق ح٦ِظؼخي ٤كىخَ ح٢خش٠ٓ ، ك١غ لخِض رًّْ لشحسحص ٌٍّؾخسو١ٓ ف١ّخ 

٠ظٍْك ربدسحوُٙ ٚاطـخُ٘ٙ ّزش حٌنغو ٍّٝ ِفخط١ق فٟ غشفش ١ِْٕش، ٚ ٠غظٍُ حٌّؾخسوْٛ ٍِِْٛخص 

( ِٓ ىٍزش حٌـخِْش 59ح٢خش٠ٓ . ٚلذ طؾىٍض ١ّٕش حٌزلغ ِٓ ) غ١ش دل١مش كٛي لشحسحص ح٤ؽخخؿ

( ِٓ ح٦ٔخع ِٓ حٌيٍزش حٌخش٠ـ١ٓ 52( ِٓ أٔخع ، ٚفٟ دسحعش أخشٜ أعظخذَ )82( ِٓ روٛس ، ٚ)99)

( سؿ٩ً ِٓ حٌشؿخي رٚٞ حٌّٙٓ. 52( عٕش ، ٚدسحعش أخشٜ وزٌه طنّٕض )82حٌز٠ٓ ُ٘ طمش٠زخ رّْش )

فٟ وً ِـّّٛش ِٓ ِخظٍف حٌّغظ٠ٛخص وٓ ٠ّظؼٍٓ رّمذحس ٚحمق ّٓ  ك١غ ر١ٕض حٌٕظخثؾ أْ ح٦ٔخع

حٌزوٛس ، فٟ ك١ٓ أْ  حٌٕغخء حٌىز١شحص حٌٝ كذ ِخ وخٔٛح ألً اِظؼخ٨ً ِٓ حٌشؿخي رٚٞ حٌّٙٓ ، وّخ أْ 

 حٌشؿخي حٌز٠ٓ طُ أخظ١خسُ٘ ٌظٍه حٌذسحعش أٍٙشٚح روخء  ٚٔـخف ِٕٟٙ ألً ِٓ حٌٕغخء .

 نصلاتح انشخصُح شاَُاً : دساعاخ ذُاوند ا

( وكاَد انذساعح تؼُىاٌ  )ػلاقح انصلاتح انشخصُح Itten Back, 1990دساعح أذٍ تاك )-1

 تانقذسج ػهً حم انًشكلاخ نذي عهثح انجايؼح (

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظٕزئ رمٛس ح٤ٔخ ٌذٜ رْل ح٤فشحد ِٓ خ٩ي  حٌىؾف ّٓ لذسحطُٙ حٌْم١ٍش  

ٚىش٠مظُٙ فٟ كً ِؾخوٍُٙ. وّخ ٠ْذ ِقيٍق لٛس ح٤ٔخ ِشحدف ٌّقيٍق ٚح٨ؿظّخ١ّش ٚحٌٕفغ١ش ٚحٌزذ١ٔش 

حٌق٩رش حٌؾخق١ش ٚطْظزش حٌّظغ١ش حٌزٞ ٠ًّْ ٍّٝ ِغخّذس ح٤فشحد ٌّٛحؿٙش ٚكً حٌّؾخوً ٚطـخٚصُ٘ 

( ۲٢۲حٌْمزخص ٚحٌّلٓ حٌظٟ لذ طٛحؿٗ ح٤فشحد خ٩ي  ِليخص ك١خطُٙ وخفش. وّخ طؤٌف كـُ ح١ٌْٕش ِٓ )

، ك١غ طُ حعظخذَ أدحس  )رخسْٚٚ( ٌم١خط لٛس ح٤ٔخ وؤدحس ٌٍذسحعش ٚحٌظلمك ِٓ ٔظخثؾ ِٓ ىٍزش حٌـخِْش

حٌذسحعش رخٌٛعخثً ح٦كقخث١ش ٚطل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ٌّْخٌـش حٌز١خٔخص، ٚلذ طٛفٍض حٌذسحعش اٌٝ أٔٗ ٨ ٠ٛؿذ 

فخثمش ٍّٝ ٩ّلش ر١ٓ لٛس ح٤ٔخ أٚحٌْـض أٚ حٌمذسس ٍّٝ كً حٌّؾى٩ص أٞ أْ حٌيٍزش حٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ لذسس 

ِٛحؿٙش ِؾى٩طُٙ ٨ ٠ؾظشه رخٌنشٚسس طّظُْٙ رخٌق٩رش حٌفخثمش ٚأْ ّذَ ِمذسس رْل أفشحد ح١ٌْٕش 

 ,Itten Backٍّٝ كً ِؾى٩طُٙ ٠٨ْٕٟ رخٌنشٚسس ّذَ طّظُْٙ رخٌق٩رش حٌٝ كذ ِخ)

1990,pp:28-30.) 

نشخصُح تالأداء ػلاقح انصلاتح ا)( وكاَد انذساعح تؼُىاٌ  (Adakin1987دساعح أداَكٍ  -2

 انىظُفٍ (

ك١غ ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظلمك ِٓ أْ حٌق٩رش حٌؾخق١ش ٌٙخ  طؤػ١ش ٍّٝ ِغظٜٛ ح٤دحء ح١ٌٍٛفٟ ، 

ِْ افشحمخص اسطزيض ١۲ٚطؤٌفض ح١ٌْٕش ِٓ ) ( ِٓ حٌٍّٛف١ٓ روٛس ٚأٔخع ٌٚمذ أخظزشص حٌذسحعش ػّخ

( STFطم١ظ أدحء حٌْخثٍش ح١ٌٍٛفٟ )( ٚأدحس Kobasa 1979رؤدحس طم١ظ ف٩رش حٌؾخق١ش ٌـ )وٛرخعخ( )

(، ٚأعظخذِض ح٦ٔلذحس حٌّظْذد ٚطل١ًٍ حٌظّخ٠ض ٌٍظلمك ِٓ ح٤٘ذحف ، Bevers،1985ٌـ )رخ٠فشط( )

ٌٚمذ ر١ٕض ٔظ١ـش حٌذسحعش أْ ف٩رش حٌؾخق١ش ّٕذحٌٍّٛف١ٓ حٌزوٛس طًّْ ًّّ حٌّلفض حٌزٞ ٠ِّٕ 

 ٌق٩رش حٌؾخق١ش ٚح٤دحء ح١ٌٍٛفٟ حٌّّظخص. مغٛه حٌل١خس ٚطؤػ١شحطٙخ حٌغٍز١ش ٚأٔٗ ٠ٛؿذ طفخًّ ر١ٓ
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 انفصم انصانس: يُهجُح انثحس واجشاءاذه

ٚطنّٓ حٌفقً ٘زح ِـظِّ حٌزلغ ٚح١ٌْٕش ٚح٤دحس ٚح٨ؿشحءحص حٌظٟ حطزْظٙخ حٌزخكؼش، ٚحٌٛعخثً 

 ح٨كقخث١ش حٌظٟ حعظخذِظٙخ فٟ ِْخٌـش حٌز١خٔخص حٌظٟ كقً ١ٍّٙخ ِٓ ١ّٕش حٌزلغ:

 يُهجُح انثحس:
ذِض حٌزخكؼش حٌـّٕٙؾ حٌـٛففـٟ ِٕٚٙخ حٌـذسحعـخص ح٨سطزخى١ش، ك١غ حعظخذِض ٘زٖ حٌيش٠مش حعظخ

ح٨سطزخى١ش ٌٍظْشف ٍّٝ ِذٜ حسطزخه حٌّظغ١شحص ِِ رْنٙخ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ؿِّ حٌز١خٔخص ٚحٌلمخثك 

 (.00:  9979ِٚٓ ػُ طل١ٍٍٙخ، ٚطفغ١ش٘خ، ِٚمخسٔظٙخ ِٓ حؿً حٌظٛفً حٌٝ ٔظخثؾ ٚحملش )رذسٞ ، 

 يجرًغ انثحس:يجرًغ انثحس: 

٠ْٕٟ ؿ١ِّ حٌّفشدحص حٌخخفش رخٌَخ٘شس ٚحٌظٟ طًّْ حٌزخكؼش ٍّٝ دسحعظٙخ، ك١غ طؾًّ ؿ١ِّ ح٨فشحد 

حٌز٠ٓ ٠ىْٛٔٛ مّٓ ِٛمُٛ حٌزلغ ٠ٚىْٛ حٌّـظِّ ّزخسس ّٓ حفشحد أٚ أٔؾيش طشر٠ٛش أٚ ١ٍّّش 

حٌظشر١٠ٛٓ فٟ ِذ٠ش٠خص رغذحد (. ٚلذ طلذد ِـظِّ حٌزلغ حٌلخٌٟ رخٌّشؽذ٠ٓ 058:0299)حٌـخرشٞ،

حٔخع(  -حٌىشم )ح٨ٌٚٝ،حٌؼخ١ٔش، ٌؼخٌؼش( ٚحٌشفخفش)ح٤ٌٚٝ،حٌؼخ١ٔش،حٌؼخٌؼش( ِٚٓ و٩ حٌـٕغ١ٓ)روٛس حٌغض 

 ( ٠ـٛمـق رٌـه.9، ٚحٌـــذٚي )( 0959(.ٚحٌزخٌغ ّذدُ٘ حٌىٍٟ)0205-0208ٌٍْخَ حٌذسحعٟ )

 انؼايح نهرشتُح( ذىصَغ أفشاد يجرًغ انثحس حغة انًذَشَاخ 1)جذول 
 ػذد انًششذٍَ انُفغٍُُ انرشتىٍَُ انًذَشَح خ

 يج إَاز ركىس

 426 300 126 1انشصافح/ 1

 357 236 121 2انشصافح/ 2

 257 118 139 3انشصافح/ 3

 356 220 136 1انكشخ/ 4

 381 266 115 2انكشخ/ 5

 374 213 161 3انكشخ/ 6

 2151 1353 798 انًجًىع

ؿضءًح ِٓ ِــظِّ حٌزلـغ ح٨فٍٟ، ك١غ طغْٝ حٌزخكؼش ٌٍم١خَ رذسحعش ح١ٌْٕش ٚرٌه ٟ٘ ػُُح انثحس:

ٌٍظْشف ٍّٝ خـقخثــ حٌـّــظِّ حٌزٞ حخزص ِٕٗ، ك١غ طُ حخظ١خس ح١ٌْٕش ِٓ حؿـً حٌـم١خَ رـذسحعـظٙخ 

                           ىـزك لـٛحّذ خـخفش .ِٚٓ ٕ٘خ ٨رذ ١ٌٍْٕش حْ طّؼً حٌـّـظِّ رخٌؾىً حٌغٍـ١ُ.                   

(، ٚلذ لخِض حٌزخكؼش رخخظ١خس ح١ٌْٕش فٟ حٌـزلـغ حٌـلخٌٟ ٚفك حٌـيش٠ـمش 228: 9998)ّزذ حٌشكّٓ،

حٌْـؾٛحث١ش حٌـيزمـ١ش. ٚطْذ ٘زٖ ح١ٌْٕش ِٓ حوؼش ح١ٌْٕخص  حٌظٟ طّؼ١ً حٌـّــظِّ ح٨فـٍٟ، ك١غ لخِض 

 ( ٠ـٛمـق رٌـه.0ؽـذس، ٚحٌـذٚي سلُ)( ِـشؽذ ِٚـش022حٌزخكؼش رخخظ١خس ١ّٕش طظىْٛ ِٓ )

 (2انجذول )

 ذىصَغ أفشاد ػُُح انثحس الاعاعُح حغة انًذَشَاخ انؼايح نهرشتُح

 % انًجًىع % اَاز % ركىس انجُظ انًذَشَاخ

 %19 38 %21 21 %17 17 انشصافح الاونً

 %16 32 %18 18 %14 14 انشصافح انصاَُح

 %15 29 %10 10 %19 19 انشصافح انصانصح

 %17 35 %17 17 %18 18 انكشخ الاونً

 %15 30 %19 19 %11 11 انكشخ انصاَُح

 %18 36 %15 15 %21 21 انكشخ انصانصح

 100 انًجًىع
100% 

100 
100% 

200 100% 
50% 50% 
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رؤٔٗ أدحس حٌم١خط ٚحٌزٞ ٠ْظّذ حٌيش٠مش  (Anastasi,1976)ّشفض حٌّم١خط أٔغظخص٠خ أداذا انثحس: 

ُّمٕٕ (. ٚطلم١ك ٤٘ذحف حٌزلغ Anastasi,1976:27ش ٚحٌّٛم١ّٛش فٟ ل١خط خخف١ش ِٓ حٌغٍٛن )حٌ

فؤٔٗ ٨رذ ٚؿٛد ِم١خط ، ِٚم١خط حي، ٚلذ حطزْض حٌزخكؼش ِـّّٛش ِٓ حٌخيٛحص ٌظشؿّش ٚحّظّخد 

 -ِمخ١٠ظ حٌزلغ ٟٚ٘ وخ٨طٟ:

 اولًا: يقُاط الإيرصال انقغشٌ

ِظؼخي حٌمغشٞ ، رؤّظزخسٖ ِٕخعذ ١ٌٍْٕش ِٛمُٛ حٌزلغ ( ٌم١خط ح0202٤أّظّذص حٌزخكؼش ِم١خط ّيخ)

( فمشس 09) ٠ظ١ّض رٗ ِم١خط ح٦ِظؼخي ِٓ حٌقذق ٚحٌؼزخص حٌـ١ذ٠ٓ. فمذ طىْٛ حٌّم١خطٚرٌه ٌّخ ، 

 انخصائص انغاَكىيرشَح 

 انرحهُم الاحصائٍ

١خط رْذ حٌظؤوذ حْ حٌٙذف حٌّمقٛد ِٓ طل١ًٍ فمشحص حٌّم١خط ٘ٛ ح٨رمخء ٍّٝ حٌفمشحص حٌـ١ذس فٟ حٌّم

ِٓ وفخءطٙخ فٟ طلم١ك ِزذأ حٌفشٚق حٌفشد٠ش حٌزٞ ٠مَٛ ١ٍّٗ حٌّم١خط، رْٕٝ ِخ حرح وخٔض حٌفمشس طّظٍه لٛس 

ط١١ّض٠ش ر١ٓ ح٨فشحد حٌّغظـ١ز١ٓ حٌز٠ٓ طَٙش دسؿخطُٙ ّخ١ٌش ٚحٌّغظـ١ز١ٓ حٌز٠ٓ طَٙش دسؿخطُٙ ِظذ١ٔش 

ٚعْض حٌزخكؼش  (Ebel, 1972 :392س حٌظ١١ّض٠ش)فٟ حٌّفَٙٛ حٌزٞ طم١غٗ حٌفمشس أَ ٨ طّظٍه طٍه حٌمٛ

 ٌلِغخد أٌخقخثِـ أٌغخ٠ىِٛظش٠ش ٌفمشحص حٌّم١خط، ٚوخ٢طٟ:

 .ذًُُض انفقشاخ1

طْظزش حٌمٛس حٌظ١١ّض٠ش ٌٍفمشحص حكذ حُ٘ حٌخقخثـ حٌغ١ىِٛظش٠ش فٟ حٌّمخ١٠ظ حٌٕفغ١ش، ك١غ أٙخ طّؼً 

ٍّٝ حرـشحص حٌفــشٚق حٌفـشد٠ش ر١ٓ حفـشحد ٤ٔٙخ طىؾف ّٓ ِذٜ لٛس حٌّم١خط حكذ أؽىخي فذق حٌفمشس 

 ،ٍفمـشحص فٟ حٌّـمـ١خطحٌْـ١ٕش. ٚحعظٕخدًح حٌٝ رٌه لخِض حٌزخكؼش رخعظـخشحؽ ِْخًِ حٌـمٛس حٌـظ١١ّض٠ش ٌ

٨ٚؿــً ا٠ــخد حٌمـٛس حٌظ١١ّض٠ٗ ٌٍفمشحص حطزْض حٌزخكؼش أعٍٛد ِــّـّٛظ١ٓ ِظيشفـظـ١ٓ ك١غ لخِض 

( فشد، رخخـظـ١خس 022ّـ١ٕش حٌظلـ١ًٍ ح٦كـقخثٟ أٌّىٛٔش ِٓ )ٍّٝ رْذِخ طـُ طيز١ك حٌّم١خط 

( ؽخـ فٟ وـً ِـٓ حٌّــّـّٛظ١ٓ، ػُ 58%( ٚرـٛحلـِ )07ح٨ؿــخرـخص حٌْـــ١ٍخ ٚحٌــذ١ٔخ ٚرـٕغـزـش )

رْذ رٌه حعظخذِض حٌزخكؼش ح٨خـظزخس حٌـظخثٟ ١ٌْـٕـظ١ٓ ِـغظمٍـظ١ٓ، ٍٚٙش أْ  فـمـشحص حٌّم١ِخط ؿ١ّْٙخ 

( ّٕٚذ ـذسؿش 9998ْ حٌمـ١ـُ حٌظـخث١ٗ حٌّلـغـٛرٗ وخٔض حوـزش ِـٓ حٌمـ١ّٗ حٌـظخث١ٗ حٌــذٌٚـ١ٗ )١ِّضس ٦

 ( ٠ز١ٓ رٌه2(، ٚحٌـذٚي)2925(، ٚرـّغظٜٛ د٨ٌـش ) 926حٌلــش٠ش )

 الأيرصال انقغشٌ ( انقىج انرًُضَح نفقشاخ يقُاط3جذول )

ُـح انقًُـح انرائ انًجًىػـح انذَُـا انًجًىػـح انؼهُـا خ

 انًحغىتـح

يغرىي انذلانح 

(0005) انًرىعظ  انفقشج 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

انًرىعظ 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

 دانح 30583 1022246 205741 1013962 303889 1

 دانح 40404 1000610 303148 0095971 401481 2

 دانح 60681 1013270 206667 0093162 400000 3

 دانح 50608 1014513 301667 0089899 402778 4

 دانح 70806 0092409 107037 1024624 303519 5

 دانح 50410 0081070 206111 1012092 306296 6

 دانح 70521 1011027 204444 0092862 309259 7

 دانح 90048 1007575 108889 0091726 306296 8

 دانح 90811 0066167 104259 1015546 302037 9

 دانح 80296 0045056 102037 1030218 207593 10

 دانح 80670 0083929 105556 1007721 301667 11

 دانح 70997 0099193 108148 1014452 304630 12
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 دانح 70383 0071935 104630 1009315 207778 13

 دانح 70944 0081307 105926 1016629 301296 14

 دانح 100160 0083092 106296 0098131 304074 15

 دانح 80978 0055198 101852 1021429 208148 16

 دانح 30075 1049866 304074 1002331 401667 17

 دانح 30260 1004008 401111 0061911 406481 18

 دانح 90398 0067733 103519 1021386 301296 19

 دانح 90416 0098077 109815 0094003 307222 20

 دانح 90180 1003688 104259 0068960 209815 21

 دانح 70656 0091268 108148 1020403 303889 22

 دانح 50790 1029828 208889 0089118 401296 23

 دانح 50720 1036557 207222 0091115 400000 24

 دانح 80794 1014513 201667 0097057 309630 25

 دانح 20279 1012714 307778 0067500 401852 26

 دانح 40108 1018767 302037 1000662 400741 27

 دانح 90524 0067733 103519 1017629 301111 28

 دانح 90115 0049065 102037 1023483 208519 29

 ػلاقح دسجح انفقشج تانذسجح انكهُح نهًقُاط   .0

ْخًِ حسطزخىٙخ  ٠ُغظخشؽ ِْخًِ حٌقذق ٌٍفمشس طـش٠ز١خً فٟ حٌـّـمـخ١٠ظ حٌـٕفـغ١ـش ّٓ ىش٠ك حعظخشحؽ ِ

ّٟ ٚحٌزٞ ٠ُْظزش أوؼش أ٘ــ١ّش ِـٓ فذلـٙخ حٌّـٕيـمٟ، ك١غ ٠ُؾخس حٌٝ  حٌـقذق  ِٟ حٚ خـخسؿـ رّلــه دحخٍ

حٌظــش٠ـزٟ رخٔٗ ِـذٜ حسطزخه حٌـّلظـٜٛ حٌظى٠ٛـٕٟ ٌٍخـخف١ش حٚ حٌغـّـش رزْنٙخ حٌزْل. ٚلذ أّظّذص 

ـزـخه  "ر١شعْٛ" رـ١ـٓ دسؿـخص حٌفـمـشحص فٟ ِْشفش حٌقـذق ٌٍـفـمشس ّــٍٝ ِْـخِـً ح٤سطحٌزخكؼش 

(ِِٓ ( فـشد. ٚلذ ٍٙش أْ ؿ١ِّ 022ٌٍّم١خط ٚدسؿظٗ حٌى١ٍُش، ٍّّخً أْ ١ّٕش فِذق أٌفمشحص طىٛٔض 

ِْخًِ ح٤سطزخه وخٔض دحٌش أكـقخث١خً ِٓ خ٩ي ِمخسٔظٙخ رم١ّش ِـْخًِ ح٨سطـزـخه حٌـلشؿش ٚحٌـزخٌغش 

 ( ٠ز١ٓ رٌه.8(. ٚحٌـذٚي)998سؿـش كـش٠ش )(. ٚد2925( ٚرـّغظـٜٛ د٨ٌـش )29929)

 ( يؼايم الاسذثاط تٍُ دسجح كم فقشج وانذسجح انكهُح نًقُاط الأيرصال انقغش4ٌجذول )

سقى 

 انفقشج

يؼايم اسذثاط انفقشج 

 تانذسجح انكهُح

يؼايم اسذثاط انفقشج  سقى انفقشج

 تانذسجح انكهُح

سقى 

 انفقشج

يؼايم اسذثاط 

انفقشج تانذسجح 

 انكهُح

1 00361 11 00587 21 00579 

2 00369 12 00517 22 00594 

3 00523 13 00514 23 00444 

4 00497 14 00579 24 00422 

5 00584 15 00636 25 00538 

6 00386 16 00557 26 00241 

7 00528 17 00202 27 00377 

8 00531 18 00302 28 00598 

9 00639 19 00583 29 00593 

10 00621 20 00563   

 انخصائص انقُاعُح نهًقُاط:
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٠ظلظُ ٍّٝ حٌزخكغ ِْشفش حٌقذق ٚحٌؼزخص ٌىً ِم١خط، ٚرٌه ٌّْشفش ف٩ك١ش حٌّم١خط ٩ٌعظخذحَ، أر 

 حْ فذق ٚـؼزخص حٌّم١خط ٠ْذحْ ِٓ حٌـٛحٔذ رحص ح١ّ٘٨ش رخٌٕغزش ٨ٞ ِم١خط. 

  Validityاولًا: انصــذق  

م١خط حٌّغظخذَ ٍّٝ لـ١خط ِخ ٚمِ ِٓ أؿً ل١خعٙخ ٠ؾ١ش ِفَٙٛ حٌقِذق حٌٝ ِذٜ ِمذسس حٌّ

(Shaugness & Zechmister, 1985: 15:ٌٟٚمذ طُ حٌظلمك فذق حٌّم١خط ِٓ خ٩ي ح٢ط ) 

 :Face Validityانصذق انظاهشٌ   . أ

لخِض حٌزخكؼش رْشك حٌّم١خط ٍّٝ ِـّّٛش ِٓ حٌخزشحء ٚحٌّلى١ّٓ حٌّخظق١ٓ فٟ حخظقخؿ ٍُّ 

ٚحٌم١خط ٚحٌظم٠ُٛ، ٚح٤خز رـ١ِّ آسحثُٙ كٛي ِذٜ ف٩ك١ش حٌّم١خط حٌٕفظ ٚح٨سؽخد حٌٕفغٟ 

ٚط١ٍّْخطٗ، ٚرخ٨ّظّخد ٍّٝ آسحء حٌخزشحء ٚحٌّلى١ّٓ طّض حٌّٛحفمش ٍّٝ حٌّم١خط ِِ ط١ٍّْخطٗ ٚحؿشحء 

%( 922رْل حٌظق٠ٛزخص حٌٍغ٠ٛش ٍّٝ رْل فمشحص حٌّم١خط، ٚلذ طُ حٌلقٛي ٍّٝ حطفخق رٕغزش )

 .٢سحء حٌخزشحء ؿ١ّْخً

 فذق حٌزٕخء -د

٠ْزش ّٓ ِذٜ حٌّم١خط حٌزٞ ٠ّىٓ ل١خط ِٓ خ٩ٌٗ عّش أٚ خخف١ش ١ِْٕش حٚ رٕخء َٔشٞ ِلذد 

(Anastasi, 1976: 126  ٚلذ طلممض حٌزخكؼش ِٓ فذق رٕخء ِم١خط ح٤ِظؼخي حٌمغشٞ ِٓ خ٩ي .)

 كغخد حٌظ١١ّض ٌٍفمشحص ٚكغخد حسطزخه حٌفمشحص رخٌذسؿش حٌى١ٍش ٌٍّم١خط.

 نصثاخشاَُاً: ا

ل١خَ حٌزخكؼش رخعظخذحَ ِـْخدٌش حٌفخ وشٚٔزخم ِٓ دسؿـخص  ِٓ خ٩ي أعظخشحؽ ػزخص حٌّم١خططُ ك١غ 

(  2989( حعظزخٔش، ٚرخعظّْخي حٌّْخدٌش رٍغ ِْخًِ أٌفخ )022حعظزخٔخص ح١ٌْٕش ح٤عخع١ش حٌزخٌغ ّذد٘خ )

 .ٚ٘ٛ ٠ْذ ِْخًِ ػزخص ؿ١ذ

 انصُغح انُهائُح نهًقُاط

( فمشس، ٚرزذحثً خّغش)طٕيزك رذسؿش ِشطفْش 09ِظؼخي  رخٌقٛسس حٌٕٙخث١ش ِٓ )ٚلذ طىْٛ ِم١خط ح٦

ؿذح، طٕيزك رذسؿش ِشطفْش، طٕيزك رذسؿش ِظٛعيش، طٕيزك رذسؿش م١ْفش، ٨ طٕيزك( فٟ ك١ٓ اْ 

( فؤْ حٍّٝ دسؿش لذ ٠لقً حٌّغظـ١ذ ١ٍّٙخ ٟ٘ 9-5حٌذسؿش حٌظٟ ٠لقً حٌّغظـ١ذ ١ٍّٙخ طظشحٚف)

 ( دسؿش.87( دسؿش ، ٚحٌّظٛعو حٌفشمٟ ٘ٛ )09سؿش ٟ٘ )( دسؿش ٚحدٔٝ د985)

 شاَُاً: يقُاط انصلاتح انشخصُح

( 9979أدحس ٌم١خط حٌق٩رش حٌؾخق١ش، ك١غ لخِض حٌزخكؼش رزٕخء حٌّم١خط فٟ مٛء َٔش٠ش وٛرخعخ)

( فمشس ، طٛصّض ٍّٝ ػ٩ػش أرْخد : رْذ حٌظلذٞ، 09ٌم١خط حٌق٩رش حٌؾخق١ش، ٚلذ طىْٛ حٌّم١خط )

 حٌنزو، رْذ ح٤ٌظضحَ،ٚف١ّخ ٠ٍٟ ٚفف ٌىً رْذ ِٓ ٘زٖ ح٤رْخد: ٚرْذ

٘ٛ طٛلِ حٌظغ١ش فٟ ح٤ٚمخُ حٌشحٕ٘ش فٟ حٌّغظمزً رؤطـخٖ  (:Challengeانثؼذ الاول انرحذٌ )

ح٤فنً سغُ ٚؿٛد حٌقْٛرخص ٚحٌّْٛلخص حٌظٟ ٠ظْخ٠ؼ ح٤فشحد ِْٙخ. ٠ٚنُ حٌفمشحص ) 

9929897999992998 .) 

٠ٚظنّٓ لذسس ح٤فشحد ٍّٝ حٌظلىُ رغٍٛو١خطُٙ ٚطقشفخطُٙ  (:Controlثظ )انثؼذ انصاٍَ انض

ٚحٔفْخ٨طُٙ ٚاّظمخدُ٘ رمذسحطُٙ حٌخخفش ٍّٝ حٌظلىُ فٟ أكذحع حٌز١جش حٌّل١يش رُٙ. ٠ٚنُ حٌفمشحص  

(599990995996999909.) 

وش ٚح٨ٌظضحَ ٠ٚظنّٓ لذسس حٌفشد ٍّٝ حٌؾْٛس رّْك حٌّؾخس (:Commitmentانثؼذ انصانس الانرضاو )

 (.09698992998997902رخٌٕغزش ٌٕؾخىٗ ِٚغئ١ٌٚخطٗ ح٨ؿظّخ١ّش. ٠ٚنُ حٌفمشحص )

 انخصائص انغاَكىيرشَح 

 انرحهُم الاحصائٍ

 عْٜض حٌزخكؼش ٌلِغخد أٌخقخثِـ أٌغخ٠ىِٛظش٠ش ٌفمشحص حٌّم١خط، ٚوخ٢طٟ:
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 .ذًُُض انفقشاخ1

ؼش أعٍٛد حٌّــّـّٛظ١ٓ حٌّظيشفـظـ١ٓ ك١غ لخِض ٨ؿــً ا٠ــخد حٌمـٛس حٌظ١١ّض٠ش ٌٍفمشحص حطزِ حٌزخك

( فشد، رخخـظـ١خس 022رْذِخ طـُ طيز١ك حٌّم١خط ٍّٝ ّـ١ٕش حٌظلـ١ًٍ ح٤كـقخثٟ أٌّىٛٔش ِٓ )

( ؽخـ فٟ وـً ِـٓ حٌّــّـّٛظ١ٓ، ػُ 58%( ٚرـٛحلـِ )07ح٨ؿــخرـخص حٌْـــ١ٍخ ٚحٌــذ١ٔخ ٚرـٕغـزـش )

حٌـظخثٟ ١ٌْـٕـظ١ٓ ِـغظمٍـظ١ٓ، ٚحٍٙش أْ  فـمـشحص ٌٍّم١ِخط ؿ١ّْٙخ رْذ رٌه حعظخذَ حٌزخكؼش ح٨خـظزخس 

( ّٕٚذ ـذسؿش ١ِّ9998ضس ٤ْ حٌمـ١ـُ حٌظـخث١ش حٌّلـغـٛرش وخٔض حوـزش ِـٓ حٌمـ١ّش حٌـظخث١ش حٌــذٌٚـ١ش )

 ( ٠ز١ٓ رٌه5(، ٚحٌـذٚي)2925(، ٚرـّغظٜٛ د٨ٌـش ) 926حٌلــش٠ش )

 قُاط انصلاتح انشخصُح( انقىج انرًُضَح نفقشاخ ي5جذول )

انقًُـح انرائُـح  انًجًىػـح انذَُـا انًجًىػـح انؼهُـا خ

 انًحغىتـح

يغرىي 

انذلانح 

(0005) 
انًرىعظ  انفقشج

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

انًرىعظ 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

 دانح 70369 1009442 304815 0053657 407037 1

 دانح 60643 0087035 401852 0013608 409815 2

 دانح 40940 0096352 204259 1023991 304815 3

 دانح 90152 1022759 302407 0040782 408519 4

 دانح 80004 1002468 303148 0070040 406667 5

 دانح 40951 1004092 305370 0076525 404074 6

 دانح 90042 0084675 306667 0039210 408148 7

 دانح 60886 1001852 400185 0013608 409815 8

 دانح 70018 0095989 400556 0013608 409815 9

 دانح 70199 0086794 400370 0026435 409259 10

 دانح 80249 1003890 305741 0042337 408333 11

 دانح 110837 1009777 207593 0052903 407222 12

 دانح 90149 0082776 306481 0040653 407963 13

 دانح 40681 0095478 203519 1024624 303519 14

 دانح 80151 0085271 309074 0029258 409074 15

 دانح 50529 1006481 308704 0051157 407593 16

 دانح 70081 0097057 400370 0013608 409815 17

 دانح 60552 1006727 307407 0046242 407778 18

 دانح 30005 1031020 300185 1037881 307963 19

 دانح 50770 1000453 304815 0066167 404259 20

 دانح 70292 0085761 309815 0031722 408889 21

 .  ػلاقح دسجح انفقشج تانذسجح انكهُح نهًقُاط 2

حّظّذص حٌزخكؼش فٟ ِْشفش حٌقـذق ٌٍـفـمشس ّــٍٝ ِْـخِـً ح٤سطـزـخه  "ر١شعْٛ" رـ١ـٓ دسؿـخص 

ِِٓ)حٌفـمـشحص ٌٍّم١خط ٚدسؿ ( فـشد. ٚلذ ٍٙش أْ 022ظٗ حٌى١ٍُش، ، ٍّّخً أْ ١ّٕش فِذق أٌفمشحص طىٛٔض 

ؿ١ِّ ِْخًِ ح٤سطزخه وخٔض دحٌش أكـقخث١خً ِٓ خ٩ي ِمخسٔظٙخ رم١ّش ِـْخًِ ح٨سطـزـخه أٌـلشؿش 

 ( ٠ز١ٓ رٌه.6(. ٚحٌـذٚي)998(. ٚدسؿـش كـش٠ش )2925( ٚرـّغظـٜٛ د٨ٌـش )29929ٚحٌـزخٌغش )
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 ؼايم الاسذثاط تٍُ دسجح كم فقشج وانذسجح انكهُح نًقُاط انصلاتح انشخصُح( ي6جذول )

سقى 

 انفقشج

يؼايم اسذثاط 

انفقشج تانذسجح 

 انكهُح

سقى 

 انفقشج

يؼايم اسذثاط 

انفقشج تانذسجح 

 انكهُح

يؼايم اسذثاط  سقى انفقشج

انفقشج تانذسجح 

 انكهُح

1 00555 8 00610 15 00630 

2 00604 9 00678 16 00558 

3 00300 10 00598 17 00691 

4 00557 11 00613 18 00616 

5 00461 12 00518 19 00193 

6 00328 13 00604 20 00441 

7 00644 14 00243 21 00611 

 . ػلاقح دسجح انفقشج تذسجح انًجال انزٌ ذُرًٍ انُه 3

طْزش ّٓ حٌّـخي ٔفغٗ ، ك١غ  ٚطلم١مخ ٌزٌه أعظخذِض حٌزخكؼش ٘زح حٌّئؽش ٌٍظؤوذ ِٓ حْ فمشحص حٌّـخي

( حعظّخسس ٟٚ٘ ح٨عظّخسحص ٔفغٙخ حٌظٟ خنْض ٌظل١ًٍ حٌفمشحص، ك١غ 022حّظّذص حٌزخكؼش فٟ رٌه )

كغزض حٌذسؿش حٌى١ٍش ٌٙزٖ ح٨عظّخسحص ٍّٝ ٚفك ِـخ٨ص حٌّم١خط حٌؼ٩ػش، ػُ رْذ رٌه طُ كغخد 

فمشحص حٌّـخي ٚدسؿظُٙ حٌى١ٍش ٍّٝ  ِْخ٩ِص حسطزخه )ر١شعْٛ( ر١ٓ دسؿخص ح٨فشحد ٍّٝ وً فمشس ِٓ

٩ِِص أ٤سطزخه ؿ١ّْٙخ دحٌـش أكـقخثـ١خً ِٓ خ٩ي حٌّـمـخسٔش  ٘زح حٌّـخي حٌزٞ طٕظّٟ ح١ٌٗ، حٍٙش اْ ِْخ

ًِِ ح٢سطزخه أٌلـشؿش ٚحٌظٟ طزٍغ) ( 998( ٚدسؿـش كـش٠ش )2925( ٚرّـغـظٜٛ د٨ٌش)29929رمـ١ّٗ ِْخ

 ( ٠ز١ٓ رٌه.7طْزش ّٓ ِـخ٨طٙخ. ٚحٌـذٚي) ِٚٓ خـ٩ي رٌه طز١ٓ أْ حٌفمشحص ؿ١ّْٙخ

( يؼايم الاسذثاط تٍُ دسجح كم فقشج وانذسجح انكهُح نهًجال انزٌ ذُرًٍ انُه نًقُاط 7جذول )

 انصلاتح انشخصُح

 الانرضاو انضثظ انرحذٌ

سقى 

 انفقشج

يؼايم 

 الاسذثاط

سقى 

انفقش

 ج

سقى  يؼايم الاسذثاط

انفقش

 ج

 يؼايم الاسذثاط

1 00628 5 00546 2 00592 

3 00457 9 00613 6 00539 

4 00608 12 00614 8 00666 

7 00674 15 00598 10 00673 

11 00645 16 00531 14 00319 

13 00685 19 00454 17 00638 

18 00649 21 00556 20 00506 

 . ػلاقح انًجالاخ يغ تؼضها تانذسجح انكهُح نهًقُاط 4

ؿخص حٌّـخ٨ص ِِ رْنٙخ رذسؿش حٌّم١خط حٌى١ٍُش، فمذ أعُظخذحِض ٨ٚؿً كغخد ِْخًِ حسطزخه ر١ٓ دس

حٌزخكؼش ِْخًِ ح٢سطزخه ر١شعْٛ، ٚلذ حؽخسص إٌٔظخثؾ حٌٝ حْ دسؿش ِْخًِ حسطزخه وً ِـخي ِٓ 
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حٌّـخ٨ص حٌؼ٩ػش ٌٍّم١خط رخٌذسؿش حٌى١ٍش دحٌش حكقخث١خً، ٚ٘زح ٠ذي حْ ِـخ٨ص حٌّم١خط ؿ١ّْٙخ طم١ظ 

رش حٌؾخق١ش، ك١غ وخٔض حٌم١ُ حٌّلغٛرش ٌّْخ٩ِص ح٨سطزخه ؿ١ّْٙخ حٍّٝ ِٓ ٔفظ حٌؾٟ ٚ٘ٛ حٌق٩

( ٠ْٚذ ٘زح ِئؽشحً 998( ٚدسؿش كش٠ش )2.25( ّٕذ ِغظٜٛ د٨ٌش )29929حٌم١ّش حٌلشؿش حٌظٟ طزٍغ)

 ( ٠ز١ٓ رٌه8ؿ١ذحً. ٚحٌـذٚي)

 (  يصفىفح الاسذثاعاخ انذاخهُح نًقُاط انصلاتح انشخصُح8جذول )

انذسجح  يجالاخ يقُاط 

 انكهُح

 الانرضاو انضثظ انرحذٌ

 00868 00875 00887 1 انذسجح انكهُح

 00667 00635 1  انرحذٌ

 00662 1   انضثظ

 1    الانرضاو

 انخصائص انقُاعُح نهًقُاط:

٠ـذ ٍّٝ حٌزخكؼش ِْشفش فذق ٚػزخص حٌّم١خط، ِْٚشفش ً٘ أْ حٌّم١خط فخٌق ٩ٌعظخذحَ، ك١غ حْ 

 ٌٍّم١خط ٠ْذحْ ِٓ حٌـٛحٔذ رحص أ١ّ٘٨ش رخٌٕغزش ٨ٞ ِم١خط. حٌقذق ٚـخٌؼزخص 

  Validityاولًا: انصــذق  

 ٌٚمذ طُ حٌظلمك فذق حٌّم١خط ِٓ خ٩ي ح٢طٟ:

 :Face Validity. انصذق انظاهشٌ  أ

لخِض حٌزخكؼش رْشك حٌّم١خط ٍّٝ ِـّّٛش ِٓ حٌخزشحء ٚحٌّلى١ّٓ حٌّخظق١ٓ فٟ حخظقخؿ ٍُّ 

ٕفغٟ ٚحٌم١خط ٚحٌظم٠ُٛ، ٚح٤خز رـ١ِّ آسحثُٙ كٛي ِذٜ ف٩ك١ش حٌّم١خط حٌٕفظ ٚح٨سؽخد حٌ

ٚط١ٍّْخطٗ، ٚرخ٨ّظّخد ٍّٝ آسحء حٌخزشحء ٚحٌّلى١ّٓ طّض حٌّٛحفمش ٍّٝ حٌّم١خط ِِ ط١ٍّْخطٗ ٚحؿشحء 

%(. 922رْل حٌظق٠ٛزخص أٌٍغ٠ٛش ٍّٝ رْل فمشحص حٌّم١خط، ٚلذ طُ حٌلقٛي ٍّٝ حطفخق رٕغزش )

 ؿ١ّْخً.٢سحء حٌخزشحء 

 صذق انثُاء -ب

حْ حٌزخكؼش لذ طلممض ِٓ ٘زح ح٨ؿشحء ٚرٌه رلغخد حٌظ١١ّض ٌٍفمشحص، ٩ّٚلش حٌذسؿش ٌٍفمشس رخٌذسؿش 

حٌى١ٍش ٌٍّم١خط، ٩ّلش دسؿش حٌفمشس رذسؿش حٌّـخي حٌزٞ طٕظّٟ ح١ٌٗ، ٩ّلش حٌّـخ٨ص ِِ رْنٙخ 

 رخٌذسؿش حٌى١ٍش ٌٍّم١خط.

 شاَُاً: انصثاخ

حٌّم١خط لخِض حٌزخكؼش رخعظخذحَ ِـْخدٌش حٌفخ وشٚٔزخم ِٓ دسؿـخص حعظزخٔخص ح١ٌْٕش  ٨ؿً ِْشفش ػزخص

(  ٚ٘ٛ ٠ْذ ِْخًِ 2982( حعظزخٔش، ٚرخعظّْخي حٌّْخدٌش رٍغ ِْخًِ أٌفخ )022ح٤عخع١ش حٌزخٌغ ّذد٘خ )

 ػزخص ؿ١ذ.

 انصُغح انُهائُح نهًقُاط

( فمشس، ٚرٛحلِ رذحثً خّغش )طٕيزك 09) ٚلذ طىْٛ ِم١خط حٌق٩رش حٌؾخق١ش  رخٌقٛسٖ حٌٕٙخث١ش ِٓ

رذسؿش ِشطفْش ؿذح، طٕيزك رذسؿش ِشطفْش، طٕيزك رذسؿش ِظٛعيش، طٕيزك رذسؿش م١ْفش، ٨ طٕيزك( 

( فؤْ حٍّٝ دسؿش لذ ٠لقً ١ٍّٙخ 9-5ك١غ أْ حٌذسؿش حٌظٟ لذ ٠لقً ١ٍّٙخ حٌّغظـ١ذ طظشحٚف)

 ( دسؿش.62حٌّظٛعو حٌفشمٟ ٘ٛ )( دسؿش ، 09ٚ( دسؿش ٚحدٔٝ دسؿش ٟ٘ )925حٌّغظـ١ذ ٟ٘ )

 انىعائم الأحصائُح :

 ( ِٓ حؿً طلم١ك ح٘ذحف رلؼٙخ:SPSSحعظخذِض حٌزخكؼش حٌلم١زش ح٨كقخث١ش )

 ح٨خظزخس حٌظخثٟ ٌْـ١ٕش ٚحكـذس: ِٓ حؿً حٌظْشف ٍّٝ ِغظٜٛ حٌّظغ١شحص ١ٌٍْٕش .9
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ٌظ١ّض٠ش حٌّمـ١خع١ٓ ِْٚشفش ١ٌْٕظ١ٓ ِغظمٍظ١ٓ: ٨ؿـً كغخد لـٛس حٌـفـمشحص ح T-Testح٨خظزخس حٌظخثٟ  .0

 حٌفشٚق ر١ٓ حٌزوٛس ٚح٨ٔخع.

ِْخًِ حسطزخه ر١شعْٛ: ٨ؿً ح٠ـخد ح٩ٌْلش ر١ٓ دسؿش حٌفمشس ٚحٌذسؿش حٌى١ٍش ٌٍّم١خط ٚوزٌه ٠٨ـخد  .2

 ٩ّلش حٌّظغ١ش٠ٓ ِِ رْنُٙ.

فـخ ٩ٌطـغخق وشٚٔزخم ٩ٌطغخق حٌذحخٍٟ، حعظخذِٙخ حٌزخكؼش ٨عظخـشحؽ حٌـؼـزخص ريـش٠مش حٌـ -ِْخدٌش حٌفخ .8

 حٌــذحخٍٟ ٌٍّمـ١خع١ٓ.

 انفصم انشاتغ: ػشض انُرائج وذفغُشها

 نذي انًششذٍَ انرشتىٍَُ . انهذف الاول: انرؼشف ػهً الأيرصال انقغشٌ

٨ؿً طلم١ك ٘ذف حٌظْشف ٍّٝ ح٨ِظؼخي حٌمغشٞ لخِض حٌزخكؼش رـظيز١ك حٌّم١خط ٍّٝ ح١ٌْٕش حٌّىٛٔش 

ُِـشؽذس. ٚلذ أ022ٍِٓ ) ( 859225ٙـشص حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ حٌّظٛعو حٌلغخرٟ ١ٌٍْٕش لذ رٍغ )( ِـشؽذ ٚ

( دسؿش، وّخ لذ حعـظخذَ 87( دسؿش، ٚرّظٛعو فـشمٟ لذسٖ)969287دسؿش ٚح٨ٔلشحف ١ِْخسٞ )

( ٌْـ١ـٕش ٚحكـذس، كـ١ـغ ٍٙش حْ ٕ٘خن فـشق  دحي حكـقخثـ١خ T-Testحٌزخكؼش ح٨خـظزخس حٌـظخثـٟ)

( ٟ٘ -99758، ك١غ طـزـ١ـٓ حٌمـ١ّش حٌـظخثـ١ـش حٌـّلغٛرـش ٚحٌـزخٌـغـش)(2925رّـغـظـٜٛ رحص د٨ٌـش )

(. ٚ٘ــزح ٠ذي حْ ١ّٕش حٌزلغ 999(، ٚدسؿش حٌلـش٠ش )9997حفغش ِـٓ حٌـمـ١ـّـش حٌـظخث١ـش حٌـــذ١ٌٚش )

 ( ٠ـٛمق رٌه.٠9ّظٍىْٛ حِظؼخي لغشٞ ِٕخفل ٚحٌـــذٚي )

 (9انجذول )

 ف انـًـؼـُـاسٌ وانـقُـًح انـرـائُحانـًـرـىعظ انـحغـاتـٍ والاَـحـشا

انًرىعظ  انؼذد انًرغُش

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

انًرىعظ 

 انفشضٍ

 انذلانح tانقًُح انرائُح

(0005) 

 

 انجذونُح انًحغىتح

  دانح 1097 -10758 87 160047 850005 200 الايرصال انقغشٌ

ِٖ حٌٕظ١ـش ٚفمخً ٌَٕش٠ش حٌظٕ خفش حٌّْشفٟ فْٕذِخ ٠ظْشك حٌفشد رؾىً غ١ش اسحدٞ ٌّٛلف طفغش حٌزخكؼش ٘ز

ح٤ِظؼخي حٌزٞ ٠ىْٛ ِؼ١ش ٌٍظٕخفش فؤٔٗ ٠مَٛ ر١ٍّْخص دفخ١ّش طِّٕ ح٨ِظؼخي ِٓ أْ ٠ىْٛ ؿضء ِٓ حٌَٕخَ 

حٌّْشفٟ ٌٍفشد ، فخرح حعظيْٕخ طـٕذ حٌٍِّْٛخص حٌظٟ ٨ طٕخعذ لشحسٔخ ، فؤٕٔخ ٔمف ِٛلفخً عٍز١خً ِٓ 

ُٗ ٩١ٌثُ أسحثٕخ ٚٚؿٙش َٔشٔخ ، ٚرٌه ِٓ ح٤ِظؼخي ، ٚرز ٌه ٔمًٍ ِٓ فلش حٌّٛلف   ًّْٚٔ ٍّٝ طؤ٠ٍٚ

خ٩ي حٌظؤػ١ش فٟ ح٦دسحن حٌلغٟ أٞ حٌٍِّْٛخص حٌّشغٛرش ِٚخ ٔظـٕذ سإ٠ظٗ ِٓ حٌٍِّْٛخص حٌغ١ش 

ِٖ حٌذسحعش ِِ دسحعش )Festinger, 1980: 87ِشغٛرش رؾىً ّّذٞ )  .( 0202ّيخ،( ٚلذ أخظٍفض ٘ز

 دلانح انفشوق فٍ الايرصال انقغشٌ نذي انًششذٍَ انرشتىٍَُ ذثؼاً نًرغُشانصاٍَ:  انهذف

 الإَاز(. -)انزكىس انجُظ

-طلم١مخً ٌٙزح حٌٙذف طُ كٌغِخدَ اٌّظٛعو أٌلغخرٟ ٚح٦ٔلشحف ح١ٌّْخسٞ ٌذسؿخص حٌّشؽذ٠ٓ )حٌزوٛس

١ِْخسٞ ِمذحسٖ (، ٚرخٔلشحف 859222رٍغ ِظٛعو دسؿخص حٌزوٛس)ح٦ٔخع( ٍّٝ حٌّم١خط، ك١غ 

( ، ٚأٔلشحف ١ِْخسٞ لذسٖ 859292( دسؿش. فٟ ك١ٓ رٍغ ِظٛعو دسؿخص ح٦ٔخع )969028)

ُِغظمٍظ١ٓ ٍٙش أْ أٌم١ّش أٌظخث١ش t- test( دسؿٗ. ٚرخعظخذحَ ح٦خظزخس أٌظخثٟ )959982) ( ١ٌْٕظ١ٓ 

ّٕذ دسؿش ( 2925ٚ( ٚرّغظٜٛ د٨ٌش )9998( ٟٚ٘ حفغش ِٓ أٌم١ّش أٌـذ١ٌٚش )-29228أٌّلغٛرش )

  ( ٠ز١ٓ رٌه.92ِّخ ٠ذي حْ ١ٌظ ٕ٘خن فشق ر١ٓ أٌزوٛس ٚا٨ٔخع  ٚحٌـذٚي ) ،(998حٌلش٠ش حٌزخٌغش )
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 (10انجذول )

 َرائج الإخرثاس أنرائٍ نؼُُرٍُ يُغرقهرٍُ

انًرىعظ  انؼذد انجُظ

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

 انذلانح tانقًُح انرائُح

(0005) 

 

 انجذونُح انًحغىتح

  دانح 1098 -00004 160234 850000 100 نزكىسا

 150940 850010 100 الإَاز

ٚلذ فغشص حٌزخكؼش حٌٕظ١ـش رؤْ ِمذحس ح٨ِظؼخي ٨ ٠ىْٛ ٍّٝ ُٔٛ حٌـٕظ ) روش أَ حٔؼٝ ( ٚحّٔخ ٠ىْٛ 

٠مش ٍّٝ ١ّٛٔش حٌم١ّش حٌّمذِش ٥ٌػخرش أٚ حسطفخُ دسؿش حٌـضحء فّؼ٩ً حرح أِظؼً ؽخـ ٤خش ٚحغظخد فذ

ُٗ ع١ظْشك ٌلخٌش ِٓ حٌظٕخفش حٌّْشفٟ ألً ِّخ ٠ظْشك ٌٗ ٌٛ  ِٚخسط ح٨ِظؼخي رّمخرً ِخدٞ ِخٌٟ فؤٔ

ِٖ حٌٕظ١ـش رؤْ حٌزوٛس Festinger,1980:87وخْ حٌّزٍغ حٌّخٌٟ ألً رىؼ١ش) ( وّخ طفغش حٌزخكؼش ٘ز

٨ِظؼخي ٚلذ أخظٍفض ٚح٨ٔخع ٠ظْشمْٛ حٌٝ حٌنغٛه رحطٙخ فٟ ر١جش حًٌّْ ٌزٌه ٨ ٠ٛؿذ فشق ر١ُٕٙ فٟ ح

ِٖ حٌٕظ١ـش ِِ دسحعش)  (.Crutchfield, R, S,1955٘ز

 نذي انًششذٍَ انرشتىٍَُ. انهذف انصانس: انصلاتح انشخصُح 

٨ؿً طلم١ك ٘ذف حٌظْشف ٍّٝ حٌق٩رش حٌؾخق١ش  لخِض حٌزخكؼش رـظيز١ك حٌّم١خط ٍّٝ ح١ٌْٕش حٌّىٛٔش 

ُِـشؽذس. ٚلذ أٍٙـشص حٌٕظخثؾ 022ِٓ ) ( 869925اٌٝ أْ حٌّظٛعو حٌلغخرٟ ١ٌٍْٕش لذ رٍغ )( ِـشؽذ ٚ

( دسؿش، وّخ لذ حعـظخذَ 62( دسؿش، ٚرّظٛعو فـشمٟ لذسٖ)99889دسؿش ٚح٨ٔلشحف ١ِْخسٞ )

( ٌْـ١ـٕش ٚحكـذس، كـ١ـغ ٍٙش حْ ٕ٘خن فـشق  دحي حكـقخثـ١خ T-Testحٌزخكؼش ح٨خـظزخس حٌـظخثـٟ)

( ٟ٘ 259720حٌمـ١ّش حٌـظخثـ١ـش حٌـّلغٛرـش ٚحٌـزخٌـغـش)(، ك١غ طـزـ١ـٓ 2925رّـغـظـٜٛ رحص د٨ٌـش )

(. ٚ٘ــزح ٠ذي حْ ١ّٕش حٌزلغ 999(، ٚدسؿش حٌلـش٠ش )9998حوـزـش ِـٓ حٌـمـ١ـّـش حٌـظخث١ـش حٌـــذ١ٌٚش )

 ( ٠ـٛمق رٌه.٠99ّظٍىْٛ ف٩رش ؽخق١ش ِشطفْش ٚحٌـــذٚي )

 (11انجذول )

 ُـاسٌ وانـقُـًح انـرـائُحانـًـرـىعظ انـحغـاتـٍ والاَـحـشاف انـًـؼـ

انًرىعظ  انؼذد انًرغُش

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

انًرىعظ 

 انفشضٍ

 انذلانح tانقًُح انرائُح

(0005) 

 

 انجذونُح انًحغىتح

انصلاتح 

 انشخصُح

  دانح 1098 350702 63 9048105 8609350 200

ِٖ حٌٕظ١ـش رؤْ  حٌق٩رش حٌؾخق١ش طْ ذُ ِشوض حٌظلًّ ٌذٜ حٌفشد ، ك١غ دٌض حٌظـخسد ٚطفغش حٌزخكؼش ٘ز

ح٦ٔغخ١ٔش ٍّٝ أْ حٌفشد حٌّئِٓ ٠ظّظِ رق٩رش ّٚضس ِٚٙخرش ٠ٚذخً ٘زح ح٢ِش فٟ رخد وزش حٌٕفظ حٌزٞ 

ِٗ حٌغ٩َ  -٠ظـغذ رمٛي ح٦ِخَ حٌزخلش  )حٌّئِٓ أفٍذ ِٓ حٌـزً( ك١غ ٠ىْٛ فخكذ حٌؾخق١ش   -١ٍّ

ِٛس ٚح٤كٛحي وّخ ٠ظ١ّض رخٌمٛس ٚحٌؼزخص فٟ حٌّٛلف ٚحٌمذسس ٍّٝ فشدحً ٨ ٠ظؤػش رظمٍزخص ح٤ حٌقٍزش

خٛك ح٤٘ٛحي ٚحٌظقذٞ ٌٙخ ِٚمخِٚش حٌؾذحثذ ٚحٌقزش ٚطلًّ ح٨٢َ رل١غ ٨ ٠ْظش٠ٗ أٔىغخس ٨ٚ 

٘ض٠ّش طـخٖ طٍه حٌقْٛرخص حٌظٟ ٠ّش رٙخ فٟ ك١خطٗ فٙٛ ٠ؾْش دحثّخً رٍْٛ حٌّٙش ، فخٌؾخـ حٌقٍذ 

ُٗ لٛٞ ح٦سحدس حٌّئِٓ رم ٍّّٚ ُٗ ١ٍّٗ -،٠ٚذُّ رٌه لٛي ح٦ِخَ حٌقخدق  ذسحطٗ ٠ظـغذ رٌه فٟ ؽخق١ظ
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)أفنً حٌّْشفش  -١ٍّٗ حٌغ٩َ -)٨ ٠ؼزض ح٠٦ّخْ ا٨ رخًٌّْ ( ٚوّخ فٟ لٛي ح٦ِخَ ٍّٟ  -حٌغ٩َ 

(. ٚلذ أخظٍفض ٔظ١ـش ٘زٖ حٌذسحعش ِِ ٦١ - ١۲: ۰۲۲۲ِْشفش ح٦ٔغخْ ٔفغٗ( )حٌل١ذسٞ، 

 (.Itten Back, 199دسحعش)

 دلانح انفشوق فٍ انصلاتح انشخصُح  نذي انًششذٍَ انرشتىٍَُ ال ذثؼاً نًرغُشانهذف انشاتغ: 

 الإَاز(. -)انزكىس انجُظ

ِٓ أؿً طلم١ك حٌٙذف حٌلخٌٟ طُ كٌغِخدَ حٌّظٛعو أٌلغخرٟ ٚح٦ٔلشحف ح١ٌّْخسٞ ٌذسؿخص حٌّشؽذ٠ٓ 

(، ٚرخٔلشحف ١ِْخسٞ ِمذحسٖ 859872س)رٍغ ِظٛعو دسؿخص حٌزوٛأخع( ٍّٝ حٌّم١خط، ك١غ  -)روٛس

( ، ٚأٔلشحف ١ِْخسٞ لذسٖ 889222( دسؿش. فٟ ك١ٓ رٍغ ِظٛعو دسؿخص ح٦ٔخع )929909)

ُِغظمٍظ١ٓ ٍٙش أْ أٌم١ّش أٌظخث١ش t- test( دسؿٗ. ٚرخعظخذحَ ح٦خظزخس أٌظخثٟ )79677) ( ١ٌْٕظ١ٓ 

( ّٕٚذ دسؿش 2925ظٜٛ د٨ٌش )( ٚرّغ9998( ٟ٘ حفغش ِٓ أٌم١ّش أٌـذ١ٌٚش )-99595أٌّلغٛرش )

 ( ٠ز١ٓ رٌه.90ِّخ ٠ذي حٔٗ ٠٨ٛؿذ ٕ٘خٌه فشق ر١ٓ أٌزوٛس ٚا٨ٔخع ٚحٌـذٚي ) ،(998حٌلش٠ش حٌزخٌغش )

 (12انجذول )

 َرائج الإخرثاس أنرائٍ نؼُُرٍُ يُغرقهرٍُ

انًرىعظ  انؼذد انجُظ

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

 انذلانح tانقًُح انرائُح

(0005) 

 

 انجذونُح نًحغىتحا

  دانح 1098 -10595 100929 850870 100 انزكىس

 70677 880000 100 الإَاز

ِٖ حٌٕظ١ـش رؤْ حٌق٩رش حٌؾخق١ش ِخ ٟ٘ ح٨ َٔخَ ٠ّىٓ طي٠ٛشٖ فٟ ؽخق١ش وً  ٚطفغش حٌزخكؼش ٘ز

فشد ١ٌمخَٚ مغٛه ح٤فشحد عٛحء وخْ روشحً أَ أٔؼٝ فٟٙ  ِقذسحً ِٓ حٌّقخدس حٌزحط١ش حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حٌ

حٌل١خس ٚآػخس٘خ حٌغٍز١ش، ٟٚ٘ عّش ِّٙش ِٛؿٛدس ّٕذ حٌزوٛس ٚح٨ٔخع  ٚطَٙش فٟ ؽخق١خطُٙ ، 

طغخّذُ٘ ٍّٝ طمزً ٚطلًّ حٌّظغ١شحص حٌظٟ ٠ظْشمْٛ ٌٙخ خ٩ي ح٤صِخص ٚحٌّٛحلف حٌنخغيش ، وّخ 

ح٨صِش ٚاخظ١خس حٌلٍٛي  أٔٙخ طّٕق ٨ٛ٘ء ح٨فشحد  حٌمذسس ٍّٝ حٌظلىُ فٟ ح٤صِخص ٚحٌظخف١ف ِٓ آػخس

 (Adakin1987(. ٚلذ حخظٍفض ٘زٖ حٌٕظ١ـش ِِ دسحعش)٦٢: ۰۲٢۲حٌّٕخعزش ٚح٠٦ـخر١ش ٌٙخ)ّضٖ ، 

انهذف انخايظ: انرؼـشف ػهً انؼلاقـح الاسذثـاعُح تٍُ الايرصال انقغشٌ  وانصلاتح انشخصُح نـذي 

 انـًششـذٍَ انـرشتـىٍَُ.
ِض رـؤخز حؿـخرخص حٌْـ١ٕش ٍّٝ ِمـ١خط ح٨ِظؼخي لغشٞ ٚحؿـخرـخطُٙ ٌظلم١ـك ٘ـزح حٌٙذف، فخْ حٌزخكؼش لخ

ٍّٝ ِم١خط حٌق٩رش حٌؾخق١ش، ك١غ حعظخذِض حٌزخكؼش ِْخِـً ح٨سطزخه ٌز١شعْٛ فىخٔض حٌٕظخثؾ وّخ 

 (.92ِز١ٕش فٟ حٌـذٚي)

 (13انجذول)                                            

 انؼلاقح  تٍُ الايرصال انقغشٌ وانصلاتح انشخصُح                               

 انؼذد

 

قًُح يؼايم الاسذثاط تٍُ 

الايرصال انقغشٌ وانصلاتح 

 انشخصُح

يغرىي  انقًُح انرائُح

انذلانح 

(0005) 
 انجذونُح انًحغىتح

 دانح 1098 -30047 -00192 200

ح٨ِظؼخي حٌمغشٞ  ٚحٌق٩رش حٌؾخق١ش لذ ٠َٙش ِٓ خ٩ي حٌـذٚي ح٩ّٖ حْ لـ١ّش ِْـخًِ ح٨سطزخه ر١ٓ 

(، ِٚٓ حؿً ِْشفش د٨ٌش حٌـ٩ْلش فخْ حٌزخكؼش حعظخـذِض ح٦خظزخس حٌظخثٟ ٌـذ٨ٌش -29990رٍغض )
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(. ٟ٘ آوزـش ِٓ اٌم١ّٗ -29287ِْـخِــً ح٦سطزـخه، ك١غ ٍٙشص حْ أٌم١ّٗ اٌـظخث١ش حٌـّلغٛرٗ )

(، ٚحْ ٘زح ٠ذي حْ ٕ٘خن ٩ّلش 998دسؿش كـش٠ٗ ) ( ّٕٚذ2925( ٚرّغظـٜٛ د٨ٌـش )9998آٌـذ١ٌٚش )

 حٌق٩رش حٌؾخق١ش ٠ٕخفل ح٨ِظؼخي حٌمغشٞ ٚحٌْىظ. ّـىغـ١ش دحٌــش حكـقخث١خ، حٞ  حْ رخسطفخُ

ٚطفغش حٌزخكؼش ٘زِ حٌٕظ١ـش رؤْ حٌظْشك ٌٍنغٛه حٌٕفغ١ش مشٚسس ٨رذ ِٕٙخ فٟ حٌل١خس ح١ِٛ١ٌش ٧ٌٔغخْ 

ُٗ حٌؾخق١ش ، ٚوؼ١شحً ِخ ٠ىْٛ حٌذحفِ خ٩ي طفخٍّٗ ِِ ر١جظٗ عٛحء فٟ ِـ خي حًٌّْ أٚ ٍّٝ ف١ْذ ك١خط

ِٖ حٌنغٛه أٚ اِظؼخي حٌٕخط ٌغ١شُ٘ ٚطزٕٟ ِْظمذحص ٚعٍٛو١خص ح٤خش٠ٓ  ٚسحء حٌخنُٛ ٚح٨عظغ٩َ ٌٙز

٘ٛ أخفخك ِغظٜٛ حٌق٩رش حٌؾخق١ش ٌذ٠ُٙ ك١غ طغخّذ حٌق٩رش حٌؾخق١ش حٌفشد ٍّٝ حٌظلىُ 

 لغٝ حٌَشٚف ٠ٚغظي١ِ ِٛحؿٙظٙخ رىً ؽـخّش ٚافشحس ف١ظلًّ أ ٚحٌنزو حٌذحخٍٟ 

 (.99: 0299)ح٦ِخسس ،                                                                                          

ُٗ حٌؾخق١ش ٌظـٕذ آػخس ٘زٖ حٌنغٛه ، فٕٙخن خقخثـ  ٌزٌه ٔـذ حٌفشد فٟ  كخؿش دحثّش ٌق٩رظ

ؽخق١ش طئػش ٍّٝ طم١١ُ حٌفشد ٌٍّٛحلف حٌنخغيش حٌظٟ ٠ظْشك ٌٙخ ِٓ ر١ٓ ٘زٖ حٌخقخثـ ٔـذ أْ 

ذ دٚسح ُِٙ فٟ رٌه ،  فخٌؾخـ ارح طّظِ رق٩رش ؽخق١ش ِشطفْش طّٕق ّٔو حٌق٩رش حٌؾخق١ش ٠ٍْ

 (.99: 0296ٌٗ حٌمذسس ٍّٝ حٌظلىُ ٚحٌظلذٞ ٚح٦ٌظضحَ أِخَ ِخظٍف حٌّٛحلف حٌنخغيش )٩ّء حٌذ٠ٓ، 

حٌّمخِٚش أٚ حٌٛلخ٠ش حٌٕفغ١ش ِٓ ح٨ػخس حٌغٍز١ش  ك١غ طْظزش حٌق٩رش حٌؾخق١ش ِٓ أُ٘ ِظغ١شحص 

أ١ّ٘ش وزشٜ فٟ حٌظلىُ فٟ حٌَشٚف حٌّل١يش  رٙخ حٌفشد ٚ حٌظٟ ٠لمك ٚؿٛد٘خ  ٥ٌصِخص حٌظٟ ٠ّش

 (.۰٢١: ۰۲۲١ِٚٛحؿٙش حٌّٛحلف رخٌمٛس ٚحٌظلذٞ حٌّيٍٛد ) ٔٙخي ف٩ف حٌذ٠ٓ ٚ٘ذٜ ّزذحٌل١ّذ، 

ِٖ حٌٕظ١ـش ِِ دسحعش )  (.Sandvik et al,2008ٚطظفك ٘ز

 الاعرُراجاخ

 -حعظخ٩ؿ ح٨عظٕظخؿخص حٌظخ١ٌش: حعظٕخدح اٌٝ ٔظخثؾ حٌزلغ حٌلخٌٟ ، ف١ّىٓ 

 حْ حٌّشؽذ٠ٓ ٨ ٠ّظؼٍْٛ لغش٠خً ٌّغخ٠شس ِْخ١٠ش حٌـّخّش. -٢

 ٨ طٛؿذ فشٚق رحص د٨ٌش حكقخث١ش طزْخً ٌّظغ١ش حٌـٕظ )روٛس، أٔخع ( فٟ ح٦ِظؼخي حٌمغشٞ. -۰

ًٜ ّخيِ ِٓ حٌق٩رش حٌؾخق١ش . -۲  أْ ١ّٕش حٌزلغ ٌذ٠ُٙ ِغظٛ

 حكقخث١ش طزْخً ٌّظغ١ش حٌـٕظ )روٛس، أٔخع( فٟ حٌق٩رش حٌؾخق١ش. ٨ طٛؿذ فشٚق رحص د٨ٌش -٢

ٚؿٛد ٩ّلش حسطزخى١ش ّىغ١ش ر١ٓ ح٨ِظؼخي حٌمغشٞ ٚحٌق٩رش حٌؾخق١ش فىٍّخ وخْ ٕ٘خن ف٩رش  -١

ًَ ح٨ِظؼخي حٌمغشٞ ٕٚ٘خ ٠ْٕٟ حْ ح٩ٌْلش ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ ٟ٘ ٩ّلش ّىغ١ش .  ؽخق١ش ل

 انرىصُاخ

 زشحِؾ ٚ ٚعخثً ح٩ّ٨َ حٌٝ سّخ٠ش حٌّشؽذ٠ٓ حٌظشر١٠ٛٓ ٚ ح٨٘ظّخَ رُٙ .حٌظٛؿ١ٗ ِٓ خ٩ي حٌ -٢

طذّٛ حٌزخكؼش اٌٝ دُّ حٌـخٔذ حٌٕفغٟ  ٚح٨ؿظّخّٟ ٚح٨٘ظّخَ رخٌّشؽذ٠ٓ حٌظشر١٠ٛٓ ، ٚأطخكش  -۰

 حٌفشؿ ٌُٙ ٌٍمخء ح٢خش٠ٓ ٚطزخدي حٌٍِْٛخص ٚح٨فىخس  ر١ُٕٙ  .

ٛإعغخص حٌلى١ِٛش ٚحٌغ١ش كى١ِٛش ِِ طْض٠ض أ١ّ٘ش طْض٠ض ٚكذس ح٨سؽخد حٌٕفغٟ فٟ ؿ١ِّ حٌّ -۲

 حٌّشؽذ حٌظشرٛٞ فٟ حٌّـظِّ .

 انًقرشحاخ

 ح٨ِظؼخي حٌمغشٞ ٩ّٚلظٗ رظمذ٠ش حٌزحص ٌذٜ حٌظشر١٠ٛٓ كذ٠ؼٟ حٌظ١١ْٓ. -9

 ح٨ِظؼخي حٌمغشٞ ٩ّٚلظٗ رخطخز حٌمشحس ٌذٜ ِذسحء حٌّذحسط. -0

 ؽذ٠ٓ حٌظشر١٠ٛٓ.ح٨ِظؼخي حٌمغشٞ ٩ّٚلظٗ رخٌظٛحفك ح٨ؿظّخّٟ ٌذٜ حٌّش -2

حؿشحء دسحعش ِؾخرٙش ٌٍذسحعش حٌلخ١ٌش ٍّٝ ١ّٕخص أخشٜ ) ٍِٛف١ٓ حٌذٚحثش ، ح١ٌٍّّْٓ حٚ  -8

 حٌّذسع١ٓ ، ِذسحء حٌّذسحسط ، أعخطزس حٌـخِْش (

 انًصادس انؼشتُح أولا :  



 سااساية ي  جاا  العلم  اانسااسيةكلية التربية الألالمؤتمر العلمي وقائع    

 وتحت شعار   والتربمية والنفاية                                             

 والنفاية ي  التنمية الماتدامة( والتربمية )اانتجاهات الحديجة للعلم  اانسااسية 

 02/5/0205-99 الجلاثاء و اانثنينيممي                                     

                                                                  

 May  )2025(   ارـآي                                                 الاساسية التربية كلية مجلة

 1419 
                                                                                                                            

 

 

، حٌـضء ح٨ٚي ، دحس لزخء  دساعاخ فٍ انصحح انُفغُح(  : 9998ّزذ حٌشكّٓ ، ِلّذ حٌغ١ذ )  -

 ٍيزخّش  ٚحٌٕؾش  ٚحٌظٛص٠ِ  ، حٌمخ٘شس .ٌ

(، ح٨ِظؼخي ٚح٨ٔلشحف: سإ٠ش طل١ٍ١ٍش ، ِـٍش حٌٍَْٛ حٌٕفغ١ش 0298ارشح١ّٟ٘ ، وٛػش ِٚلّذ رٍَٛ ) -

 (.952-922( د٠غّزش )0)7ٚحٌظشر٠ٛش ، 

قىج انرحًم انُفغٍ نذي ضثاط انًشوس وػلاقره (: 0220ح٦رشح١ّٟ٘ ، ففخء ّزذ حٌشعٛي) -

 ، سعخٌٗ ِخؿغظ١ش)غ١ش ِٕؾٛسس(، حٌـخِْش حٌّغظٕقش٠ش، و١ٍش ح٨دحد.َحى الاخشٍَتاذجاهاذهى 

، دحس حٌىظذ ٚحٌٛػخثك، يُاهج انثحس فٍ انرشتُح وػهى انُفظ(: 0299حٌـخرشٞ، وخٍُ وش٠ُ سمخ ) -

 حٌيزْش ح٨ٌٚٝ.

دل١ٓ، ، دحس حٌقخ9حٌظشر١ش حٌشٚك١ش، رلٛع فٟ ؿٙخد حٌٕفظ، ه( : ۰۲۲۲حٌل١ذسٞ. حٌغ١ذ وّخي ) -

 ر١شٚص. -ٌزٕخْ 

، ؿخِْش حٌّٛفً، الاخرثاساخ وانًقاَُظ انُفغُح(: 9989حٌضٚرْٟ، ّزذ حٌـ١ًٍ ارشح١ُ٘ ٚآخشْٚ ) -

 ٚصحسس حٌظ١ٍُْ حٌْخٌٟ ٚحٌزلغ حٌٍّْٟ.

(، ٍُّ ح٨ؿظّخُ حٌظشرٛٞ ، ِىظزش ِٚيزْش ح٨ؽْخُ 9997حٌغ١ذ ،ٍّٟ ؽظخ، فخد٠ش ّّش حٌـ٨ٟٛٔ ) -

 .82،  78،  26حٌف١ٕش ، ِقش ، ؿ  ، 

( ،حٌظفى١ش حٌظٕغ١مٟ ٩ّٚلظٗ رخ٨طغخق حٌّْشفٟ ٚح٨عظذ٨ي 0200حٌؾـ١شٞ ، ّّش خٍف ) -

 ح٨عظمشحثٟ ٌذٜ ىٍزش حٌـخِْش ، أىشٚكش دوظٛسحٖ غ١ش ِٕؾٛسس، ؿخِْش طىش٠ض ، حٌْشحق .

٠ش ؿ (، طفخًّ حٌـّخّخص حٌزؾش٠ش ، حٌذحس حٌـخ١ِْش ، ح٦عىٕذس0226ح١ٌْغٛٞ ، ّزذ حٌشكّٓ  ) -

998-909. 

(، د١ًٌ حٌّشؽذ حٌظشرٛٞ فٟ ِـخي حٌظٛؿ١ٗ 0292حٌمٛحعّش ، ٘ؾخَ ّي١ش ٚ حٌلٛحِذس ، فزخف خ١ًٍ ) -

 حٌـّْٟ فٟ حٌقفٛف ، دحس ح١ٌخصٚسٞ ح١ٌٍّْش ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠ِ ، ّّخْ .

حٌظيز١مٟ فٟ حٌٍَْٛ ح٨ؿظّخ١ّش، ِئعغش ِشطنٝ ٌٍىظخد  (: ح٦كقخء0292حٌىز١غٟ، ١٘ٚذ ِـ١ذ ) -

 ْشحلٟ ،رغذحد.حٌ

 (، ؿٛدس حٌل١خس حٌٕفغ١ش ، حٌمخ٘شس : ِىظزش ح٤ٔـٍٛ حٌّقش٠ش.۰۲٢١آِخي ّزذحٌغ١ِّ رخٍٗ ) -

، ٚوخٌش حٌّيزّٛخص ، دحس حٌمٍُ ٌٍظٛص٠ِ ٚحٌٕؾش ،  اصىل انثحس انؼهًٍ(  :  9979رذسٞ ، حكّذ )  -

 حٌى٠ٛض.

 ْشرٟ ٌٍيزخّش ٚحٌٕؾش ، حٌمخ٘شس.، دحس حٌفىش ح9ٌ( ،حٌّشؿِ فٟ ٍُّ حٌٕفظ ه9985ؿ٩ي ،  عْذ ) -

، حٌق٩رش حٌٕفغ١ش ٚعّخص حٌؾخق١ش حٌّشطفْٟ ِٕٚخفنٟ (۰۲٢۲كٕخْ حٌغ١ذ ّزذحٌمخدس ص٠ذحْ ) -

 ح٠٦ؼخس ِٓ ى٩د و١ٍش حٌظشر١ش ح١ٌّٕٛش، حٌّئطّش ح٦ل١ٍّٟ حٌؼخٟٔ ٌٍُْ حٌٕفظ ، سحريش ح٤خقخث١١ٓ.

، حٌّيزْش 9ُ ٍُّٚ حٌٕفظ ح٨ؿظّخّٟ، ه(: د٠ٕخ١ِش حٌـّخّش فٟ ح٨ؿظّخ٢٦٢٦دعٛلٟ. وّخي ) -

 حٌٕفغ١ش حٌلذ٠ؼش، حٌمخ٘شس.

 (، َٔش٠خص فٟ حعخ١ٌذ ح٨لٕخُ ، دحس حٌقفٛس ، ر١شٚص .9998سصق ، ٍّٟ ) -

(، َٔش٠خص حٌؾخق١ش ، طشؿّش : حٌذوظٛس كّذ دٌٟ حٌىشرٌٟٛ ، ٚحٌذوظٛس ّزذ 9982ؽٍظض ، دٚحْ ) -

 حٌشكّٓ حٌم١غٟ ، ؿخِْش رغذحد .

(، ح٨ِظؼخي ح٨ؿظّخّٟ فٟ حٌٛعو حٌش٠خمٟ حٌّذسعٟ ، ِـٍش حٌخز١ش ، 0297دي)م١ف، ّخ -

(9،)65-95. 

(، ح٨ِظؼخي حٌمغشٞ ٩ّٚلظش رخٌخٛف ِٓ حٌظم١١ُ حٌغٍزٟ ٌذٜ حٌّشؽذ١٠ٓ  ۰۲۰۲ّيخ ، دّخء ِلّذ ) -

 ذحد .( ِـٍش ح٨عظخر ٌٍٍَْٛ ح٨ٔغخ١ٔش ٚح٨ؿظّخ١ّش ، ؿخِْش رغ ٢(حٌْذد ) ٢۰حٌظشر١٠ٛٓ ، ِـٍذ )

(، ٍُّ حؿظّخُ ٚحٌغٍٛن ح٦ٔلشحفٟ ، ؿ 0228فش٠ذ، ِلّذ حٌغ١ذ حكّذ ٚ عخ١ِش ، ِلّذ ؿخرش ) -

 .975،  926،  96، ؿ 957
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( عٕٛحص، 8-8(. حػش مغٛه ؿّخّش ح٨لشحْ ٍّٝ ِغظٜٛ حِظؼخي حٌيفً )0292وٛػش ، حرشح١ّٟ٘ )  -

 ، حٌـضحثش . -رغىشس  –سعخٌش ِخؿغظ١ش ، ؿخِْش ِلّذ خ١نش 

( . فخ١ٍّش دٚس حٌم١خدس حٌظ١ّ١ٍْش ٌذٜ ِذحسط ِلخفَش حٌّفشق ، و١ٍش ۰۲۲٢ِلّذ ّزٛد ، حٌلشحكؾش ) -

 حٌظشر١ش ، ؿخِْش حي حٌز١ض ، ح٨سدْ .

(، ِذخً حٌٝ ٍُّ حٌٕفظ ح٨ؿظّخّٟ ، طشؿّش ٠خع١ّٓ 0220ِىٍف١ٓ ، سٚرشص ٚ غشٚط ، س٠ظؾخسد ) -

 ، دحس ٚحثً ٌٍٕؾش .9كذحد ٚآخشْٚ ، ه

(، آ١ٌخص حٌنزو ح٨ؿظّخّٟ غ١ش حٌشعّٟ ٚدٚس٘خ فٟ طلم١ك ح٨ِظؼخي ٌذٜ 0297فف١ش ، ) ٔق١شس ٚ -

 ط١ِ٩ز حٌيٛس ح٨رظذحثٟ ، سعخٌش ِخؿغظ١ش ، ؿخِْش ص٠خْ ّخؽٛس حٌـٍفش.

( ، ح٩ٌْلش ر١ٓ حٌق٩رش حٌٕفغ١ش ٚحٌّغخٔذس ح٨ؿظّخ١ّش ۰۲۲١ٔٙخي ف٩ف حٌذ٠ٓ ، ٘ذٜ ّزذ حٌل١ّذ )  -

زٟ ح٤ٔؾيش حٌش٠خم١ش رٚٞ ح٨كظ١خؿخص حٌخخفش ِـٍش حٌزلٛع حٌٕفغ١ش ٚحٌظشر٠ٛش ، ٚادسحن حٌٕـخف ٩ٌّ

 ۲۰١۲ – ۰۲ؿ ؿ ( ۲و١ٍش حٌظشر١ش ، ؿخِْش حٌّٕٛف١ش ، حٌْذد )

( : طم٠ُٛ حٌىفخءس ح١ٌّٕٙش ٌٍّشؽذ٠ٓ حٌظشر١٠ٛٓ ح٤سد١١ٔٓ فٟ حٌّمخرٍش 0229حٌلشحكؾش ، عخٌُ كّٛد )-

 رشحِؾ حٌظذس٠ذ ، أىشٚكش دوظٛسح غ١ش ِٕؾٛسس ، ؿخِْش رغذحد.ح٨سؽخد٠ش فٟ مٛء َٔش٠ش ح٨سؽخد ٚ

( . ح٨سؽخد حٌٕفغٟ فٟ حٌّذسعش ، ّّخْ : دحس حٌّغ١شس ٌٍٕؾش 0292حٌخي١ذ ، فخٌق أكّذ .)-

 ٚحٌظٛص٠ِ.

( : ِٙخَ حٌّشؽذ حٌي٩رٟ ر١ٓ ح١ّ٘٤ش ٚحٌّّخسعش ، ِـٍش 0292حٌغ١ّق ، ّزذ حٌّلغٓ رٓ ِلّذ )-

 َ حٌظشر٠ٛش ٚح٨ؿظّخ١ّش ٚح٦ٔغخ١ٔش .ؿخِْش حَ حٌمشٜ ٌٍٍْٛ

(: ح٩ٌْلش ر١ٓ حٌظل١ًٍ حٌّٕيمٟ ٚح٨كقخثٟ ٌفمشحص ِمخ١٠ظ حٌٕفغ١ش، 0229حٌىز١غٟ، وخًِ ػخِش )-

 . 972-957: ؿ 05ِـٍش ح٤عظخر، حٌْذد 

 ، ِيزْش حٌظ١ٍُْ حٌْخٌٟ.0(. ىشق حٌزلغ فٟ حٌٍَْٛ حٌغٍٛو١ش ، ؽ9987حٌىز١غٟ، ١٘ٚذ ِـ١ذ )-

( : حٌق٩رش حٌؾخق١ش ٚحٌْـض حٌٕفغٟ ٩ّٚلظّٙخ رخٌظٛلْخص  ۰۲۲٢حك٩َ ٌي١ف ، )  حٌّٛعٛٞ ،-

 حٌّغظمز١ٍش ٌذٜ ىٍزش حٌـخِْش ، حىشٚكش دوظٛسحٖ غ١ش ِٕؾٛسس ، و١ٍش ح٨دحد ، حٌـخِْش حٌّغظٕقش٠ش.

حٌق٩رش حٌٕفغ١ش ٚحٌظْخىف ٚاعظشحط١ـ١ش حٌّٛحؿٙش (. ۰۲٢۲ّضٖ ّزذ حٌشكّٓ ِلّٛد ِلّذ )-

ؿخِْش ١ّٓ ؽّظ و١ٍش  -عخع١ٗ ٌٍظٛحفك حٌضٚحؿٟ ٌذٞ ىخٌزخص حٌـخِْش. سعخٌش ِخؿغظ١ش ِلذدحص أ

 حٌزٕخص ٣ٌدحد ٚحٌٍَْٛ ٚحٌظشر١ش.

مغٛه حٌل١خس ، ٚأعخ١ٌذ ِٛحؿٙظٙخ ، حٌقلش حٌٕفغ١ش ، ٚحٌزذ١ٔش فٟ ّقش (. ۰۲۲۰ٍّٝ ّغىش)-

 حٌظٛطش ٚحٌمٍك ، حٌى٠ٛض : دحس حٌىظخد حٌلذ٠غ.

ؾخوً حؿظّخ١ّش ٚعٍٛن حٔلشحفٟ ، دحس حٌّْشفش حٌـخ١ِْش ، ِقش ، ؿ ، غ١غ ، ّخىف )د. ط(. ِ-

88 ،905  ،906 ،907 ،969 . 

،دحس 9(، هA(ٚ)B(: حٌخٛف ح٨ؿظّخّٟ ٩ّٚلظٗ رّٕيٟ حٌؾخق١ش)0290ِلّذ، كغ١ٓ خضًّ)-

 حٌىظذ ح١ٌٍّْش، ّّخْ.

، طشؿّش ٠خع١ّٓ  (. ِذخً حٌٝ ٍُّ حٌٕفظ ح٨ؿظّخ0220ِّٟىٍف١ٓ ، سٚرشص ٚ غشٚط ، س٠ظؾخسد )-

 ، دحس ٚحثً ٌٍٕؾش .9كذحد ٚآخشْٚ ، ه
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Abstract 

This research aimed to identify the level of forced compliance among 

educational counselors and to identify the rigidity of personality and the 

relationship between forced compliance and personal rigidity. To measure 

compliance among educational counselors, the researcher used the Atta scale 

(2023) while the kobasa scale (1979) was used to measure personal rigidity. 

The results revealed that the counselors showed a high level of forced 

compliance while they showed a low level of personal rigidity. It is worth 

noting that the study identified an inverse relationship between Forced 

compliance and personal rigidity . 

Keywords: Forced compliance, personal rigidity, educational counselors. 
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