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 مغخخهص انبحث:

٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك       

اٌش٠بضٟ ٌذٜ الأٔذ٠خ اٌش٠بض١خ اٌؼشال١خ ػجش ثٕبء ِم١بط ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ٚثٕبء ِم١بط 

ؽش لاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ، فضلاً ػٓ اٌىشف ػٓ طج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب؛ ٚأزٙظ اٌجب

 .إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثبلأعٍٛة اٌّغؾٟ ٚاٌؼلالبد الاسرجبط١خ ٌّلاءِزٗ طج١ؼخ ِشىٍخ اٌجؾش

ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ أػضبء ا١ٌٙئبد الإداس٠خ فٟ أٔذ٠خ اٌذٚسٞ اٌؼشالٟ ٌٍّؾزشف١ٓ، ئر ثٍغ 

ا، رُ رٛص٠ؼُٙ ػٍٝ ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ ٚػ١ٕخ ثٕبء ٚػ١ٕخ رطج١ك. ٚلذ لبَ 180ػذدُ٘ ) ًٛ ( ػض

ّٟ اٌجؾش ِٓ خلاي ط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد ٚفك ِم١بط ١ٌىشد اٌجبؽش  ثجٕبء ِم١بع

ٚثؼذ اعزىّبي الإعشاءاد اٌؼ١ٍّخ، رُ اٌزؾمك ِٓ  .اٌخّبعٟ، ٚثّب ٠زلاءَ ِغ طج١ؼخ ِغزّغ اٌجؾش

طذق اٌّم١بع١ٓ ثبعزخذاَ طذق اٌجٕبء ِٓ خلاي اٌمذسح اٌز١١ّض٠خ ٚالارغبق اٌذاخٍٟ، وّب رُ 

د ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ، ئر أظٙشد إٌزبئظ رّزغ اٌّم١بع١ٓ ثذسعخ ػب١ٌخ اٌزؾمك ِٓ اٌضجب

ٚثؼذ رطج١ك اٌّم١بع١ٓ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش، أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ راد .ِٓ اٌظذق ٚاٌضجبد

دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ 

زوبء الاططٕبػٟ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ٚفبػ١ٍخ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اعزخذاَ رم١ٕبد اٌ

ٚفٟ ضٛء رٌه، أٚطٝ اٌجبؽش ثضشٚسح رجٕٟ الأٔذ٠خ .اٌش٠بضٟ ٌذٜ الأٔذ٠خ اٌش٠بض١خ اٌؼشال١خ

اٌش٠بض١خ اٌؼشال١خ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، 

 .١ٓ ثّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخٚرؼض٠ض ِٙبساد اٌؼبٍِ

اٌزوبء الاططٕبػٟ، اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ، اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك، الأٔذ٠خ  انكهماث انمفخاحيت:

 اٌش٠بض١خ اٌؼشال١خ.
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 انخعشيف بانبحث: -1

 انممذمت 1-1

٠شٙذ اٌؼبٌُ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح رطٛسًا ِزغبسػًب فٟ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚاٌزٞ أطجؼ 

أؽذ أُ٘ الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّإصشح فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد، ٚلا ع١ّب فٟ اٌّغبلاد الإداس٠خ 

عٛ٘ش٠خ فٟ و١ف١خ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌزغ٠ٛم١خ ؛ ئر أعُٙ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئؽذاس رؾٛلاد 

ٚرؾ١ٍٍٙب ٚارخبر اٌمشاساد، ِّب أربػ ٌٍّإعغبد اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثغٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرمذ٠ُ 

ٚفٟ اٌّغبي اٌش٠بضٟ،  .(Russell & Norvig, 2021, p. 25)خذِبد ِخظظخ ثىفبءح ػب١ٌخ

ٌّب١ٌخ ٚرؼض٠ض اٌّىبٔخ ثشصد أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ وأؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌذػُ اٌّٛاسد ا

اٌزٕبفغ١خ ٌلأٔذ٠خ اٌش٠بض١خ، ئر ٌُ ٠ؼذ إٌشبط اٌش٠بضٟ ِمزظشًا ػٍٝ الأداء اٌجذٟٔ فمظ، ثً أطجؼ 

 طٕبػخ ِزىبٍِخ رؼزّذ ػٍٝ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ؽذ٠ضخ رغزٙذف اٌغّٙٛس ٚاٌشػبح ٚاٌّغزضّش٠ٓ

(Shilbury, Westerbeek, Quick, Funk, & Karg, 2020, p. 12). 

ِٚغ اٌزطٛس اٌشلّٟ، أطجؼ رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ ضشٚسح ٍِؾخ، 

ٌّب ٠ٛفشٖ ِٓ أدٚاد رؾ١ًٍ ِزمذِخ ِضً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضخّخ، ٚأٔظّخ اٌزٛط١خ، ٚاٌزغ٠ٛك 

اٌّٛعٗ، ٚاٌزٟ رغبػذ الأٔذ٠خ اٌش٠بض١خ ػٍٝ فُٙ اؽز١بعبد اٌغّٙٛس ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌّشغؼ١ٓ 

 .(Davenport, Guha, Grewal, & Bressgott, 2020, p. 28) ؼٛائذ الالزظبد٠خٚص٠بدح اٌ

وّب ٠غُٙ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ئداسح 

اٌؼلالبد ِغ اٌغّب١٘ش، ٚرؼض٠ض اٌزفبػً ػجش إٌّظبد اٌشل١ّخ، ٚاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزٕجإ فٟ رؾذ٠ذ 

 اٌزغ٠ٛم١خ، الأِش اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ أفضً الأعب١ٌت

 (Kotler, Keller, & Chernev, 2022, p. 67). 

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٘زٖ اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ، ئلا أْ الأٔذ٠خ اٌش٠بض١خ اٌؼشال١خ ِب صاٌذ رٛاعٗ رؾذ٠بد 

ؾذ٠ضخ، ٚلٍخ الاػزّبد ِزؼذدح فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ، ِٓ ث١ٕٙب ضؼف اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌ

ػٍٝ الأٔظّخ اٌزو١خ فٟ رؾ١ًٍ اٌغٛق اٌش٠بضٟ، ِّب ٠ؾذ ِٓ لذسرٙب ػٍٝ اعزضّبس ِٛاسد٘ب ثشىً 

أِضً. ِٚٓ ٕ٘ب رجشص أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رغ١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

ٌٚخ رمذ٠ُ سؤ٠خ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ ٌذٜ الأٔذ٠خ اٌش٠بض١خ اٌؼشال١خ، ِٚؾب

 ػ١ٍّخ رغُٙ فٟ رط٠ٛش ٘زا اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ.

 مشكهت انبحث: 1-2

رشٙذ اٌج١ئخ اٌش٠بض١خ اٌؼب١ٌّخ رطٛسًا ٍِؾٛظًب فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ ٔز١غخ الاػزّبد 

اٌّزضا٠ذ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ٚفٟ ِمذِزٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ، اٌزٞ أطجؼ أداح فؼبٌخ فٟ رؾ١ًٍ 

ٚفُٙ عٍٛن اٌغّٙٛس، ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ؛ ٚفٟ اٌّمبثً، ِب صاي اٌج١بٔبد، 

اٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔذ٠خ اٌش٠بض١خ اٌؼشال١خ رؼبٟٔ ِٓ ضؼف ٚاضؼ فٟ رجٕٟ ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، 

٠ٚظٙش ٘زا اٌضؼف ِٓ  .ٚالاػزّبد ػٍٝ أعب١ٌت رم١ٍذ٠خ فٟ ئداسح ٚرغ٠ٛك أٔشطزٙب اٌش٠بض١خ

اعزخذاَ الأٔظّخ اٌزو١خ فٟ رؾ١ًٍ اؽز١بعبد اٌغّٙٛس، ٚضؼف اعزضّبس اٌج١بٔبد  خلاي ِؾذٚد٠خ

اٌّزبؽخ، فضلاً ػٓ غ١بة اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك ؽذ٠ضخ لبئّخ ػٍٝ اٌزٕجإ ٚاٌزخظ١ض ِّب ٠إدٞ 
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ئٌٝ أخفبع ِغزٜٛ اٌزفبػً اٌغّب١٘شٞ، ٚضؼف الإ٠شاداد اٌّب١ٌخ، ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك 

 .خ ِمبسٔخ ثبلأٔذ٠خ اٌّزمذِخ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِ

ِب دٚس اٌزوبء  :ِٚٓ ٕ٘ب رزؾذد ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ الإعبثخ ػٓ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ا٢رٟ

 الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ ٌذٜ الأٔذ٠خ اٌش٠بض١خ اٌؼشال١خ؟

 اهذاف انبحث: 1-3

 ٌؼشال١خ.ثٕبء ِم١بط اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌذٜ الأٔذ٠خ اٌش٠بض١خ ا .1

 ثٕبء ِم١بط اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ ٌذٜ الأٔذ٠خ اٌش٠بض١خ اٌؼشال١خ. .2

اٌزؼشف ػٍٝ ِم١بط اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚم١بط اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ ٌذٜ ػ١ٕخ  .3

 اٌجؾش

ا٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ ٌذٜ الأذ٠خ اٌش٠بض١خ  .4

 .اٌؼشال١خ

 مجالاث انبحث: 1-4

 أػضبء ا١ٌٙئبد الإداس٠خ لأذ٠خ اٌذٚسٞ اٌؼشالٟ اٌّؾزشف١ٓ. انمجال انبششي: .1

 .25/09/2025ٌٚغب٠خ  22/4/2025انمجال انضماوي:  .2

 ِمشاد الأذ٠خ اٌؼشال١خ. انمجال انمكاوي: .3

 حعشيف انمصطهحاث: 1-5

ؾبوبح اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ ػٍُ ٠ٙزُ ثزظ١ُّ أٔظّخ ؽبعٛث١خ لبدسح ػٍٝ ِ انزكاء الاصطىاعي: .1

 (.45، ص 2020اٌزوٟ، ِضً اٌزؼٍُ، ٚالاعزٕزبط، ٚارخبر اٌمشاس" )ػجذ اٌشؽّٓ، 

: ِغّٛػخ ِٓ اٌخطظ ٚاٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب إٌّظّخ ٌزؾذ٠ذ الأعٛاق اعخشاحيجياث انخغىيك .2

 (.88، ص 2017اٌّغزٙذفخ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ" )أثٛ إٌظش، 

 هج انبحث واجشاءاحه انميذاويت:مى -2

 مىهج انبحث: 2-1

ٌّلاءِزٗ طج١ؼخ اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثبلأعٍٛة اٌّغؾٟ ٚاٌؼلالبد الاسرجبط١خ 

اٌّشىٍخ ئر ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌظب٘شح وّب رٛعذ فٟ اٌٛالغ ٠ٚظفٙب ٚطفبً دل١مبً ِٓ خلاي اٌزؼج١ش 

 .(Haider, 2024, p12إٌٛػٟ )

 انعيىت: 2-2

اػضبء ا١ٌٙئبد الاداس٠خ فٟ أذ٠خ دٚسٞ اٌّؾزشف١ٓ اٌؼشالٟ ثٙب  رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ

 ( ٠ج١ٓ رمغُ ػ١ٕخ اٌجؾش.1( ػضٛاً، ٚاٌغذٚي )180( ٔبدٞ ٚثؼذد الاػضبء )20ٚػذد٘ب )

 ( يبيه حىصيع عيىت انبحث1جذول )

 ػ١ٕخ اٌزطج١ك ػ١ٕخ اٌجٕبء ػ١ٕخ اٌزغشثخ الاعزطلاػ١خ ػ١ٕخ اٌجؾش

180 5 90 85 
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 أدواث انبحث ووعائم جمع انمعهىماث: 2-3

َّْ رٛط١ف الأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾش رؼطٟ ِذٌٛلًا ػٓ الاؽز١بط ِٕٙب فٟ الإعشاءاد  أ

 (، ئر اػزّذ ِٕٙب ا٢رٟ:Nadim, 2025, p15ا١ٌّذا١ٔخ ع١ّؼٙب )

 .اٌّظبدس اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ 

 .)شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ )الأٔزش١ٔذ 

 اٌزوبء الاططٕبػٟبط ِم١. 

  اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك.ِم١بط 

 .اعزّبساد ٚسل١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرفش٠غٙب 

 .اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد 

 ( ؽبعجخ ئٌىزش١ٔٚخ شخظ١خ ٔٛعhp.) 

 ( ثشٔبِظSPSS ًٌّؼبٌغخ اٌج١ٕبد ئؽظبئ١ب ). 

 إجشاءاث انبحث انميذاويت: 2-4

 :ممياعيّ انذساعتخطىاث بىاء  2-4-1

 ّٟ  :ػٍٝ ٚفك ِب ٠أرٟ اٌذساعخلبَ اٌجبؽش ثجٕبء ِم١بع

رُ ط١بغخ ػذد ِٓ اٌؼجبساد ٌٍّم١بع١ٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ ٚثّب صياغت انعباساث:  2-4-1-1

( ػجبسح 25( ػجبسح ٌّم١بط اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚ)٠25زلائُ ٚطج١ؼخ ػًّ ِغزّغ اٌجؾش ٚػذد٘ب )

 ٌّم١بط اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ.

( فٟ ثٕبء اعزجبٔخ اٌّم١بط، ٚاعزٕبداً ئٌٝ رٌه رُ اعزخذاَ  (Likertاػزّذ اٌجبؽش طش٠مخ 2-4-1-2

١ِضاْ خّبعٟ ٌٍزؼج١ش ػٓ ِذٜ الارفبق ِغ وً ػجبسح ٟٚ٘ )ِٛافك ثشذح، ِٛافك، ِؾب٠ذ، غ١ش 

 ِٛافك، غ١ش ِٛافك ثشذح(.

خ الاعزطلاػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ثؼذ الإعشاءاد اٌزٟ رُ روش٘ب، لبَ اٌجبؽش ثأعشاء اٌزغشث 2-4-1-3

(، ٌغشع ر١ٙئخ اٌظشٚف إٌّبعجخ ػٕذ رطج١ك الاخزجبس اٌشئ١ظ 15/05/2025( افشاد، فٟ )5)

ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجٕبء ٚاٌزطج١ك، ٚاٌزأوذ ِٓ ٚضٛػ ػجبساد اٌّم١بع١ٓ، ِٚٓ اعً رلافٟ أٞ أخطبء أٚ 

 طؼٛثبد ػٕذ اٌزطج١ك خلاي الاخزجبس اٌشئ١ظ ٌٍجؾش

( فشداً ٚرٌه ٌٍّذح ِٓ 90اٌّم١بع١ٓ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجٕبء اٌجبٌغ ػذد٘ب )رُ رطج١ك  2-4-1-4

 ( ٚئْ اٌغشع ِٓ ئعشاء ٘زٖ اٌزغشثخ ٘ٛ ثٕبء اٌّم١بع١ٓ.25/06/2025( ٌغب٠خ )25/05/2025)

 الاعظ انعهميت نهممياعيه: 2-4-2

 صذق انممياعيه: 2-4-2-1

 اعزخشاط اٌّإششاد ا٢ر١خ:لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ طذق اٌجٕبء ٌٍزؾمك ِٓ اٌّم١بط ثٛاعطخ 
ٌٚزؾم١ك رٌه اػزّذ اٌجبؽش أعٍٛة انمذسة انخمييضيت نعباساث انممياعيه:  2-4-2-1-1

( ٌٍؼ١ٕبد T-Testاٌّغّٛػز١ٓ اٌطشف١ز١ٓ فٟ ؽغبة اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌٍؼجبساد ثبعزخذاَ اخزجبس )

( ِٓ اٌّغّٛػخ %27%( ِٓ اٌّغّٛػخ اٌذ١ُٔب ٚ)٠ٚ27ش١ش اٌخجشاء ئٌٝ ئْ ٔغجخ )اٌّغزمٍخ، 

-Tاٌؼ١ٍُب ٟ٘ أفضً ٔغجخ ٔؾظً ثٛاعطزٙب ػٍٝ اػٍٝ ِؼبِلاد اٌز١١ّض ٌزا رُ اعزخذاَ اخزجبس )
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Test ٌذلاٌخ فشٚق الاٚعبط اٌؾغبث١خ ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ اٌذ١ُٔب ٚاٌؼ١ٍُب، ٚرج١ٓ اْ ع١ّغ اٌؼجبساد )

ج١ٓ فٟ اٌغذٚي )0.05داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) ُِ  (.3ي )( ٚعذ2ٚ(، وّب 
 ( يبيه انمىة انخمييضيت نكم عباسة مه عباساث ممياط انزكاء الاصطىاعي2جذول )

سلُ 

 اٌؼجبسح

( tل١ّخ ) اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب اٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب

 اٌّؾغٛثخ

ل١ّخ 

 اٌذلاٌخ
 إٌز١غخ

 ع ط   ع ط  

 ِؼٕٛٞ 000. 23.552 00000. 5.0000 0.614 2.367 1

 ِؼٕٛٞ 000. 27.873 00000. 5.0000 0.891 2.550 2

 ِؼٕٛٞ 000. 19.278 00000. 5.0000 0.6355 2.510 3

 ِؼٕٛٞ 000. 26.365 00000. 5.0000 0.635 2.642 4

 ِؼٕٛٞ 000. 21.837 00000. 5.0000 0.663 2.652 5

 ِؼٕٛٞ 000. 23.552 00000. 5.0000 0.614 2.367 6

 ِؼٕٛٞ 000. 27.873 00000. 5.0000 0.891 2.550 7

 ِؼٕٛٞ 000. 19.278 00000. 5.0000 0.6355 2.510 8

 ِؼٕٛٞ 000. 26.365 00000. 5.0000 0.635 2.642 9

 ِؼٕٛٞ 000. 21.837 00000. 5.0000 0.663 2.652 10

 ِؼٕٛٞ 000. 20.367 00000. 5.0000 0.691 3.020 11

 ِؼٕٛٞ 000. 27.736 00000. 5.0000 0.612 2.716 12

 ِؼٕٛٞ 000. 18.234 00000. 5.0000 0.887 2.591 13

 ِؼٕٛٞ 000. 23.574 00000. 5.0000 72655. 2.3571 14

 ِؼٕٛٞ 000. 22.529 00000. 5.0000 70546. 2.5476 15

 ِؼٕٛٞ 000. 21.213 00000. 5.0000 0.759 2.612 16

 ِؼٕٛٞ 000. 34.312 00000. 5.0000 0.532 2.387 17

 ِؼٕٛٞ 000. 27.548 00000. 5.0000 0.591 2.673 18

 ِؼٕٛٞ 000. 22.542 00000. 5.0000 0.792 2.449 19

 ِؼٕٛٞ 000. 22.246 26066. 5.0000 0.610 2.513 20

 ِؼٕٛٞ 000. 24.767 00000. 5.0000 0.598 2.510 21
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 ِؼٕٛٞ 000. 20.876 00000. 5.0000 0.895 3.244 22

 ِؼٕٛٞ 000. 17.436 00000. 5.0000 0.841 2.777 23

 ِؼٕٛٞ 000. 17.827 00000. 5.0000 0.516 2.879 24

 ِؼٕٛٞ 000. 30.467 00000. 5.0000 0.782 2.775 25

  0.05ليمت انذلانت حكىن معىىيت إرا كاوج > مه        

 ( يبيه انمىة انخمييضيت نكم عباسة مه عباساث ممياط اعخشاحيجياث انخغىيك انشياضي3جذول )

سلُ 

 اٌؼجبسح

( tل١ّخ ) اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب ذ١ٔباٌّغّٛػخ اٌ

 اٌّؾغٛثخ

ل١ّخ 

 اٌذلاٌخ
 إٌز١غخ

 ع ط   ع ط  

 ِؼٕٛٞ 000. 21.213 00000. 5.0000 0.759 2.612 1

 ِؼٕٛٞ 000. 34.312 00000. 5.0000 0.532 2.387 2

 ِؼٕٛٞ 000. 27.548 00000. 5.0000 0.591 2.673 3

 ِؼٕٛٞ 000. 22.542 00000. 5.0000 0.792 2.449 4

 ِؼٕٛٞ 000. 22.246 26066. 5.0000 0.610 2.513 5

 ِؼٕٛٞ 000. 24.767 00000. 5.0000 0.598 2.510 6

 ِؼٕٛٞ 000. 20.876 00000. 5.0000 0.895 3.244 7

 ِؼٕٛٞ 000. 17.436 00000. 5.0000 0.841 2.777 8

 ِؼٕٛٞ 000. 17.827 00000. 5.0000 0.516 2.879 9

 ِؼٕٛٞ 000. 22.146 00000. 5.0000 69677. 2.6190 10

 ِؼٕٛٞ 000. 18.825 00000. 5.0000 68032. 3.0238 11

 ِؼٕٛٞ 000. 24.745 00000. 5.0000 69217. 2.3571 12

 ِؼٕٛٞ 000. 20.574 00000. 5.0000 82499. 2.3810 13

 ِؼٕٛٞ 000. 28.260 00000. 5.0000 61154. 2.3333 14

 ِؼٕٛٞ 000. 14.995 00000. 5.0000 90553. 2.9048 15

 ِؼٕٛٞ 000. 15.516 00000. 5.0000 92488. 2.7857 16

 ِؼٕٛٞ 000. 13.712 00000. 5.0000 88902. 3.1190 17

 ِؼٕٛٞ 000. 18.330 00000. 5.0000 0.768 3.000 18
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 ِؼٕٛٞ 000. 28.765 00000. 5.0000 0.615 2.465 19

 ِؼٕٛٞ 000. 23.768 00000. 5.0000 0.677 2.714 20

 ِؼٕٛٞ 000. 17.986 00000. 5.0000 0.777 3.020 21

 ِؼٕٛٞ 000. 22.246 26066. 5.0000 0.610 2.513 22

 ِؼٕٛٞ 000. 24.767 00000. 5.0000 0.598 2.510 23

 ِؼٕٛٞ 000. 28.345 00000. 5.0000 0.615 2.530 24

 ِٕٛٞؼ 000. 22.146 00000. 5.0000 69677. 2.6190 25

  0.05ليمت انذلانت حكىن معىىيت إرا كاوج > مه        

 معامم الاحغاق انذاخهي: 2-4-2-1-2

رممممممممُ اعممممممممزخشاط ِؼبِممممممممً الارغممممممممبق اٌممممممممذاخٍٟ ثٛعممممممممبطخ اعممممممممزؼّبي ِؼبِممممممممً الاسرجممممممممبط 

ث١شعمممممممْٛ ثممممممم١ٓ دسعمممممممخ اٌؼجمممممممبسح ٚاٌذسعمممممممخ اٌى١ٍمممممممخ ٌٍّم١مممممممبط ٌٚغ١ّمممممممغ افمممممممشاد اٌؼ١ٕمممممممخ 

 ( ٠ج١ٕبْ رٌه.5( ٚ)4) ( فشد ٚاٌغذٚي سل90ُاٌّزىٛٔخ ِٓ )

 ( يبيه معامم الاسحباط بيه دسجت انعباسة وانذسجت انكهيت نممياط انزكاء الاصطىاعي4جذول ) 

سلُ 

 اٌؼجبسح
 إٌز١غخ ل١ّخ اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبط اٌجغ١ظ

 ِؼٕٛٞ 000. 923. 1

 ِؼٕٛٞ 000. 962. 2

 ِؼٕٛٞ 000. 947. 3

 ِؼٕٛٞ 000. 962. 4

 ِٞؼٕٛ 000. 958. 5

 ِؼٕٛٞ 000. 962. 6

 ِؼٕٛٞ 000. 954. 7

 ِؼٕٛٞ 000. 962. 8

 ِؼٕٛٞ 000. 958. 9

 ِؼٕٛٞ 000. 969. 10

 ِؼٕٛٞ 000. 968. 11

 ِؼٕٛٞ 000. 969. 12
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 ِؼٕٛٞ 000. 950. 13

 غ١ش ِؼٕٛٞ 129. 103. 14

 ِؼٕٛٞ 000. 966. 15

 ِؼٕٛٞ 000. 970. 16

 ِؼٕٛٞ 000. 951. 17

 ِؼٕٛٞ 000. 964. 18

 ِؼٕٛٞ 000. 955. 19

 ِؼٕٛٞ 000. 857. 20

 ِؼٕٛٞ 000. 958. 21

 ِؼٕٛٞ 000. 969. 22

 ِؼٕٛٞ 000. 968. 23

 غ١ش ِؼٕٛٞ 029. 127. 24

 ِؼٕٛٞ 000. 956. 25

 0.05معىىي عىذ >  

 اعخشاحيجياث انخغىيك انشياضي( يبيه معامم الاسحباط بيه دسجت انعباسة وانذسجت انكهيت نممياط 5جذول )

سلُ 

 اٌؼجبسح
 إٌز١غخ ل١ّخ اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبط اٌجغ١ظ

 ِؼٕٛٞ 000. 951. 1

 ِؼٕٛٞ 000. 966. 2

 ِؼٕٛٞ 000. 956. 3

 ِؼٕٛٞ 019. 191. 4

 ِؼٕٛٞ 000. 968. 5

 ِؼٕٛٞ 000. 963. 6

 ِؼٕٛٞ 000. 951. 7

 ِؼٕٛٞ 000. 865. 8

 ِؼٕٛٞ 000. 921. 9
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 ِؼٕٛٞ 000. 789. 10

 ِؼٕٛٞ 000. 784. 11

 غ١ش ِؼٕٛٞ 158. 130. 12

 ِؼٕٛٞ 019. 796. 13

 ِؼٕٛٞ 000. 786. 14

 غ١ش ِؼٕٛٞ 012. 183. 15

 ِؼٕٛٞ 000. 896. 16

 ِؼٕٛٞ 000. 875. 17

 ِؼٕٛٞ 000. 861. 18

 ِؼٕٛٞ 000. 975. 19

 ِؼٕٛٞ 000. 963. 20

 ِؼٕٛٞ 000. 957. 21

 غ١ش ِؼٕٛٞ 138. 107. 22

 ِؼٕٛٞ 000. 896. 23

 ِؼٕٛٞ 000. 697. 24

 ِؼٕٛٞ 000. 638. 25

 0.05معىىي عىذ > 

ٔغذ أْ ٕ٘بن ػجبسر١ٓ غ١ش داٌخ اؽظبئ١بً ٌّم١بط اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚصلاس ػجبساد ٌّم١بط 

 (.0.005اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ثباث انممياعيه: 2-4-2-2

ِؼبًِ اٌفبوشٚٔجبؿ ػٓ طش٠ك اعزخذاَ ٌجبؽش ثبٌزأوذ ِٓ ارظبف اٌّم١بع١ٓ ثبٌضجبد ثبعزخذاَ لبَ ا

اْ اٌّم١بط اٌغ١ذ ٘ٛ اٌّم١بط اٌزٞ ٠زظف (. ئر Spssاٌؾم١جخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

ثبٌضجبد
 ،

( ِٓ اػضبء الأذ٠خ 90ٚرج١ٓ ػٕذ رطج١ك ٘زٖ اٌّؼبًِ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجٕبء ٚاٌجبٌغخ )

 ٠بض١خ، اْ ِؼبًِ اٌضجبد ػبيٍ عذاً.اٌش
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 يبُيه ليمخي معامم ثباث انممياعيه( 6جذول )

 أعُ اٌّم١بط
ػذد 

 اٌؼجبساد

ػذد 

 اٌؼ١ٕخ

ل١ّخ 

(AlphaCrunbach) 
 اٌضجبد اٌذلاٌخ

 ِؼٕٛٞ 0.937 90 23 اٌزوبء الاططٕبػٟ
صبثذ 

 ٚػبٌٟ

اعزشار١غ١بد 

 اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ
 ِؼٕٛٞ 0.821 90 22

صبثذ 

 ٚػبٌٟ

 حطبيك انممياعيه: 2-4-3

( ػجبسح 22( ػجبسح ٌّم١بط اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚ)23اعزمش اٌّم١بعبْ ثظ١غزّٙب إٌٙبئ١خ ػٍٝ )

ٌّم١بط اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ. ٚثؼذ اْ رُ ثٕبء اٌّم١بط لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك طٛسح 

( 02/07/2025ح ِٓ )( فشدا، ٚرٌه ٌٍّذ85اٌّم١بط إٌٙبئ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )

 (.10/08/2025ٌٚغب٠خ )

 عشض انىخائج وححهيهها ومىالشخها: -3

 ( يبُيه عشض انبياواث الإحصائيت نمىاصفاث عيىت انبحث7جذول )

 ِؼبًِ الاٌزٛاء الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعظ اٌؾغبثٟ اٌّم١بط

 0.726 8.843 77.834 اٌزوبء الاططٕبػٟ

اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك 

 اٌش٠بضٟ
75.489 7.569 0.873 

دسعبد ِم١بط اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ ٌٍٚزؾمك ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ 

٠ؼشع اٌجبؽش ٔزبئظ ِظفٛفخ الاسرجبط فٟ اٌغذٚي ػٍٝ ػ١ٕخ اػضبء الأذ٠خ اٌش٠بض١خ اٌؼشال١خ 

(8): 

 يبيه وخائج مصفىفت اسحباط مجالاث انممياعيه نعيىت انخطبيك (8جذول )

 م١بطاٌّ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 إٌز١غخ Sigل١ّخ  Rل١ّخ 

 8.843 77.834 اٌزوبء الاططٕبػٟ

0.873
**

اعزشار١غ١بد  ِؼٕٛٞ 0.000 

 اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ
75.489 7.569 

 (.83عىذ دسجت حشيت )   0.05معىىي >
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 مىالشت انىخائج 3-2

خ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاعزشار١غ١بد أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١

اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ ٌذٜ الأٔذ٠خ اٌش٠بض١خ اٌؼشال١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ أْ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٠غُٙ ثشىً ِجبشش فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ٚفبػ١ٍخ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ داخً اٌّإعغبد 

ٗ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ ٚرؼُضٜ ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ اٌذٚس اٌؾ١ٛٞ اٌزٞ ٠إد٠.اٌش٠بض١خ

اٌج١بٔبد اٌضخّخ ٚفُٙ عٍٛن اٌغّٙٛس اٌش٠بضٟ، ِّب ٠ّىّٓ الإداساد ِٓ ارخبر لشاساد رغ٠ٛم١خ 

أوضش دلخ ٚفؼب١ٌخ، فضلاً ػٓ لذسرٗ ػٍٝ اٌزٕجإ ثبلارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ ٚرخظ١ض اٌخذِبد ثّب 

 (Davenport et al., 2020, p. 28) ٠زٕبعت ِغ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚ٘زا ِب أوذرٗ دساعخ

اٌزٟ أشبسد ئٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼُذ أداح اعزشار١غ١خ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ خلاي 

 & Kotler) وّب رزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب أشبس ئ١ٌٗ.رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؼض٠ض رغشثخ اٌؼّلاء

Keller, 2022, p. 67) ٌزوبء الاططٕبػٟ، ٠غُٙ فٟ ِٓ أْ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ِٕٚٙب ا

رط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اعزٙذاف الأعٛاق ٚص٠بدح فبػ١ٍخ اٌزش٠ٚظ ٚثٕبء 

 .Shilbury et al., 2020, p) ٚفٟ اٌغ١بق اٌش٠بضٟ، ٠إوذ.ػلالبد ط٠ٍٛخ الأِذ ِغ اٌؼّلاء

د اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ أْ ٔغبػ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ ٠ؼزّذ ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ رٛظ١ف اٌزم١ٕب (112

 .رغبػذ فٟ رؼض٠ض اٌزفبػً اٌغّب١٘شٞ ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌلأٔذ٠خ اٌش٠بض١خ

( ئٌٝ أْ رجٕٟ اعزشار١غ١بد 102، ص 2017أِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼشثٟ، فمذ أشبس )أثٛ إٌظش، 

ٚرؾم١ك  رغ٠ٛم١خ ؽذ٠ضخ لبئّخ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌؼٍّٟ ٚاٌزمٕٟ ٠غُٙ فٟ سفغ وفبءح الأداء اٌزغ٠ٛمٟ

( أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّضً أداح 73، ص 2020أ٘ذاف اٌّإعغبد. وّب ث١ّٓ )ػجذ اٌشؽّٓ، 

فؼبٌخ فٟ دػُ اٌمشاساد الإداس٠خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ رغبػذ فٟ اٌزخط١ظ 

لاططٕبػٟ ٚرفغش ٘زٖ إٌزبئظ أ٠ضًب ثأْ الأٔذ٠خ اٌش٠بض١خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء ا.الاعزشار١غٟ

رىْٛ أوضش لذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزغ١شاد اٌغٛق اٌش٠بضٟ، ِٓ خلاي اعزخذاَ أدٚاد رؾ١ًٍ 

ِزمذِخ، ٚرطج١ك أعب١ٌت رغ٠ٛك ؽذ٠ضخ ِضً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاٌزغ٠ٛك اٌّٛعٗ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ 

 .ص٠بدح ػذد اٌغّٙٛس ٚرؾغ١ٓ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ

رزفك ِغ الأدث١بد إٌظش٠خ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚثزٌه، فاْ إٌز١غخ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجبؽش 

ب فٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ  ًّ ٚرإوذ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّضً ػبِلًا ؽبع

 ٚرؾم١ك اٌزفٛق اٌّإعغٟ.

 الاعخىخاجاث وانخىصياث -4

 الاعخىخاجاث: 4-1

 ر١خ:فٟ ضٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجؾش، ٠ّىٓ اعزخلاص الاعزٕزبعبد ا٢

  ٟٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بض

 ٌذٜ الأٔذ٠خ اٌش٠بض١خ اٌؼشال١خ.

  ٠غُٙ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً فبػً فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ٚفبػ١ٍخ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك

 اٌش٠بضٟ.
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 عٍٛن اٌغّٙٛس اٌش٠بضٟ اػزّبد الأٔذ٠خ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٠ؼضص ِٓ لذسرٙب ػٍٝ ف ُٙ

 ٚرٍج١خ اؽز١بعبرٗ.

 .ٕ٘بن رفبٚد فٟ ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ث١ٓ الأٔذ٠خ اٌش٠بض١خ اٌؼشال١خ 

  ضؼف الإِىب١ٔبد اٌزم١ٕخ ٚاٌجشش٠خ ٠ؼذ ِٓ أثشص اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ رٛظ١ف اٌزوبء

 الاططٕبػٟ.

 بر اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ داخً الأٔذ٠خ.اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ ارخ 

 انخىصياث: 4-2

 اعزٕبدًا ئٌٝ إٌزبئظ ٚالاعزٕزبعبد، ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠أرٟ:

  ضشٚسح رجٕٟ الأٔذ٠خ اٌش٠بض١خ اٌؼشال١خ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح ٚرغ٠ٛك

 أٔشطزٙب اٌش٠بض١خ.

  ثّب ٠زلاءَ ِغ ِزطٍجبد اٌزؾٛي اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ داخً الأٔذ٠خ

 اٌشلّٟ.

  ئلبِخ دٚساد رذس٠ج١خ ٚٚسػ ػًّ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ الأٔذ٠خ ٌزؼض٠ض ِٙبسارُٙ فٟ ِغبي اٌزوبء

 الاططٕبػٟ.

 .ٟرخظ١ض ١ِضا١ٔبد ِب١ٌخ ٌذػُ رطج١ك الأٔظّخ اٌزو١خ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بض 

 ٌش٠بضٟ.رشغ١غ اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ ثٕبء اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ا 

 .الاعزفبدح ِٓ رغبسة الأٔذ٠خ اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 .رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ الأٔذ٠خ اٌش٠بض١خ ٚاٌّإعغبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزط٠ٛش ؽٍٛي رو١خ ِجزىشح 

  ضشٚسح اػزّبد اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك سلّٟ ؽذ٠ضخ رؼزّذ ػٍٝ اٌزخظ١ض ٚاٌزفبػً ِغ

 اٌغّٙٛس.

  دساعبد ِغزمج١ٍخ رزٕبٚي ِزغ١شاد أخشٜ ِشرجطخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزغ٠ٛك ئعشاء

 اٌش٠بضٟ.

 انمشاجع:

 ( .اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش: اٌّفب١ُ٘ ٚالاعزشار١غ١بد. اٌمب٘شح: 2017أثٛ إٌظش، ِذؽذ ِؾّذ .)

 اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش.

 ( .ٓاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرطج١مبر2020ػجذ اٌشؽّٓ، ِؾّذ ؽغ .) اٌمب٘شح: داس اٌّغ١شح .ٗ

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.
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 انملاحك:

 عي ( اعخباوت ممياط انزكاء الاصطىا1مهحك )

 اٌؼجبساد د
ِٛافك 

 ثشذح
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

1 
رؼزّذ الإداسح فٟ إٌبدٞ ػٍٝ 

 أٔظّخ سل١ّخ ؽذ٠ضخ فٟ اٌؼًّ.
     

2 
٠ّزٍه إٌبدٞ ث١ٕخ رؾز١خ رم١ٕخ رذػُ 

 رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ.
     

3 
٠زُ رؾذ٠ش الأٔظّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 فٟ إٌبدٞ ثشىً ِغزّش.
     

4 
رزٛفش لٛاػذ ث١بٔبد ئٌىزش١ٔٚخ 

 دل١مخ داخً إٌبدٞ.
     

5 
٠زُ اعزخذاَ ثشاِظ ِزمذِخ ٌزؾ١ًٍ 

 اٌج١بٔبد داخً إٌبدٞ.
     

6 

٠غزخذَ إٌبدٞ رم١ٕبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

 الإداس٠خ.

     

7 
٠زُ الاػزّبد ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 فٟ رخط١ظ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ.
     

8 
رغبػذ الأٔظّخ اٌزو١خ فٟ رؾغ١ٓ 

 عشػخ ارخبر اٌمشاس.
     

9 
٠زُ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزٕجإ ٌزؾ١ًٍ 

 عٍٛن اٌغّٙٛس اٌش٠بضٟ.
     

10 
٠غُٙ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رم١ًٍ 

 الأخطبء الإداس٠خ.
     

11 
٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌبدٞ ِٙبساد 

 اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ.
     

     ش إٌبدٞ دٚساد رذس٠ج١خ فٟ ٠ٛف 12
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 ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ.

13 
٠ٛعذ ا٘زّبَ ثزط٠ٛش ِٙبساد 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌزىٌٕٛٛعٟ.
     

14 
ٌذٜ الإداسح ٚػٟ وبفٍ ثأ١ّ٘خ 

 اٌزوبء الاططٕبػٟ.
     

15 
٠زُ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاَ 

 اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼًّ.
     

16 
سح اٌؼ١ٍب رطج١ك رم١ٕبد رذػُ الإدا

 اٌزوبء الاططٕبػٟ.
     

17 
رخظض الإداسح ١ِضا١ٔخ ٌزط٠ٛش 

 الأٔظّخ اٌزو١خ.
     

18 
رٛعذ خطظ اعزشار١غ١خ ٌزجٕٟ 

 اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌبدٞ.
     

19 
رؼًّ الإداسح ػٍٝ ئدخبي رم١ٕبد 

 ؽذ٠ضخ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ.
     

20 
ي رغؼٝ الإداسح ٌزؾم١ك اٌزؾٛ

 اٌشلّٟ داخً إٌبدٞ.
     

21 
٠ٛاعٗ إٌبدٞ طؼٛثخ فٟ رطج١ك 

 رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ.
     

22 
ضؼف الإِىب١ٔبد اٌّب١ٌخ ٠ؾذ ِٓ 

 اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ.
     

23 
لٍخ اٌخجشح اٌزم١ٕخ رؼ١ك رطج١ك 

 الأٔظّخ اٌزو١خ.
     

24 
ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ رؾذ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب.ِٓ اعزخذاَ 
     

25 
ضؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٠إصش ػٍٝ 

 رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ.
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 ( اعخباوت ممياط اعخشاحيجياث انخغىيك انشياضي2مهحك )

 اٌؼجبساد د
ِٛافك 

 ثشذح
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

1 

رؼزّذ ئداسح إٌبدٞ ػٍٝ خطظ 

ٚاضؾخ فٟ رغ٠ٛك الأٔشطخ 

 اٌش٠بض١خ.

     

2 
٠زُ رؾذ٠ذ اٌفئبد اٌّغزٙذفخ ثذلخ فٟ 

 اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ.
     

3 
٠غؼٝ إٌبدٞ ئٌٝ رٍج١خ اؽز١بعبد 

 ٚسغجبد اٌغّٙٛس اٌش٠بضٟ.
     

4 
٠زُ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌش٠بض١خ ثّب 

 ٠زٕبعت ِغ ِزطٍجبد اٌغٛق.
     

5 
٠ؾشص إٌبدٞ ػٍٝ رمذ٠ُ ل١ّخ ١ِّضح 

 ٌٍغّٙٛس اٌش٠بضٟ.
     

6 
٠غزخذَ إٌبدٞ ٚعبئً رش٠ٚظ ِزٕٛػخ 

 ٌٍزؼش٠ف ثأٔشطزٗ اٌش٠بض١خ.
     

7 
٠ؼزّذ إٌبدٞ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك.
     

8 
٠زُ الإػلاْ ػٓ اٌفؼب١ٌبد اٌش٠بض١خ 

 ثشىً ِغزّش.
     

9 
رغُزخذَ اٌؾّلاد اٌذػبئ١خ ٌغزة 

 اٌغّٙٛس ئٌٝ الأٔشطخ اٌش٠بض١خ.
     

10 
رم١١ُ فؼب١ٌخ الأٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ ٠زُ 

 ثشىً دٚسٞ.
     

11 
٠ؾذد إٌبدٞ أعؼبس خذِبرٗ اٌش٠بض١خ 

 ثّب ٠زٕبعت ِغ لذساد اٌغّٙٛس.
     

12 
٠زُ رمذ٠ُ ػشٚع ٚخظِٛبد ٌغزة 

 اٌّشزشو١ٓ.
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13 
٠شاػٟ إٌبدٞ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌغؼش 

 ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ.
     

14 
٠غ اٌخذِبد رزٛفش لٕٛاد ِٕبعجخ ٌزٛص

 اٌش٠بض١خ ٌٍغّٙٛس.
     

15 
٠غًٙ إٌبدٞ ػ١ٍّخ اٌٛطٛي ئٌٝ 

 خذِبرٗ ٚأٔشطزٗ اٌش٠بض١خ.
     

16 
٠ؾشص إٌبدٞ ػٍٝ ثٕبء ػلالبد 

 ِغزّشح ِغ اٌغّٙٛس.
     

17 
٠زُ اٌزؼبًِ ِغ شىبٜٚ اٌغّٙٛس 

 ٚاؽز١بعبرُٙ ثفبػ١ٍخ.
     

18 
٠غؼٝ إٌبدٞ ئٌٝ رؼض٠ض ٚلاء 

 طخ اٌش٠بض١خ.اٌغّٙٛس ٌلأٔش
     

19 
٠مَٛ إٌبدٞ ثذساعخ اٌغٛق اٌش٠بضٟ 

 لجً ارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ.
     

20 
٠زُ اعزخذاَ ث١بٔبد اٌغّٙٛس فٟ 

 رؾغ١ٓ اٌخطظ اٌزغ٠ٛم١خ.
     

21 
٠زُ رؼذ٠ً الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ 

 ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزم١١ُ.
     

22 
 ٠ٛاوت إٌبدٞ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ

 ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ.
     

23 
٠غزخذَ إٌبدٞ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ 

 رٕف١ز اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك.
     

24 

رغُٙ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ 

ص٠بدح ػذد اٌّشبسو١ٓ فٟ الأٔشطخ 

 اٌش٠بض١خ.

     

25 
رغُٙ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ 

 رؾغ١ٓ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌٍٕبدٞ.
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Abstract 
The research aimed to identify the role of artificial intelligence in improving 

sports marketing strategies in Iraqi sports clubs by constructing a scale for 

artificial intelligence and a scale for sports marketing strategies, as well as 
examining the relationship between them. The researcher adopted the 
descriptive approach using the survey method due to its suitability to the nature 

of the research problem.The research sample consisted of members of the 
administrative bodies in Iraqi Premier League sports clubs, totaling (180) 
members, distributed into a pilot sample, a construction sample, and an 

application sample. The researcher developed the research instruments by 

formulating a set of items according to a five-point Likert scale, in line with the 
nature of the research population. After completing the scientific procedures, 
the validity of the two scales was verified using construct validity through 

discriminatory power and internal consistency, while reliability was confirmed 
using Cronbach’s alpha coefficient. The results indicated that the two scales 
have high levels of validity and reliability.After applying the scales to the 
research sample, the results revealed a statistically significant relationship 

between artificial intelligence and sports marketing strategies, indicating that 
the use of artificial intelligence contributes to improving the efficiency and 
effectiveness of sports marketing strategies in Iraqi sports clubs. In light of 

these findings, the researcher recommends that Iraqi sports clubs adopt 
artificial intelligence technologies, develop their technological infrastructure, 
and enhance staff capabilities to improve marketing performance and achieve 

sustainable competitive advantage. 

Keywords: Artificial Intelligence, Sports Marketing, Marketing Strategies, 
Iraqi Sports Clubs. 
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