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 اٌثؽس: ِغرخٍص

اٌغٍج١خ اٌزٟ رٕؼىظ آصبس٘ب ثشىً ِجبشش ٠ؼُذّ الإٔٙبن إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ِٓ اٌظٛا٘ش 

ٚغ١ش ِجبشش ػٍٝ عٛدح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚغزٜٛ رؾظ١ً اٌطٍجخ. ار لا ٠مزظش رؤص١شٖ ػٍٝ اٌفشد رارٗ 

ِٓ ؽ١ش رشاعغ ِغزٜٛ اٌشفبٖ إٌفغٟ ٚاٌٛظ١فٟ، ثً ٠ّزذ ١ٌشًّ ث١ئخ اٌؼًّ ثؤوٍّٙب، ثّب فٟ رٌه 

ذ ِؼذلاد اٌغ١بة اٌٛظ١فٟ إٌبرظ ػٓ الإٔٙبن ٠غُٙ فٟ اٌضِلاء ٚاٌّئعغخ اٌزشث٠ٛخ. وّب أْ رضا٠

ِؼبػفخ ا٤ػجبء ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ا٢خش٠ٓ، ٚلا ع١ّب فٟ ظً ػٍُّٙ أطلاا رؾذ ػغٛؽ رفٛق 

 :ؽبلزُٙ الاعز١ؼبث١خ. ٚأطلالاب ِٓ رٌه، عبء اٌجؾش اٌؾبٌٟ ١ٌغزٙذف اٌزؼشف ػٍٝ

 الأٙبن إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ  .1

 أبس( ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ-اٌفشق فٟ  الأٙبن إٌّٟٙ ؽغت ِزغ١ش  اٌغٕظ )روٛسدلاٌٗ  .0

عٕخ  11عٕٛاد،  10-6عٕٛاد، 5-دلاٌٗ اٌفشق فٟ  الأٙبن إٌّٟٙ ؽغت ِزغ١ش  عٕٛاد اٌخذِخ ) .3

 فبوضش( ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ           

ْ ِغزّغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ         ّٛ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠خ رشث١خ اٌىشؿ اٌضبٌضخ،  رى

ا ِٚششذح، ثٛالغ )470ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) ( ِٓ الإٔبس، ٚرٌه ٌٍؼبَ 272( ِٓ اٌزوٛس ٚ)198( ِششذا

(، ٚاٌزٞ 2021(. ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش، اػزّذد اٌجبؽضخ ِم١بط )عبعُ، 2026–2025اٌذساعٟ )

ِٓ رٛافش خظبئظٗ اٌغ١ىِٛزش٠خ ِٓ ؽ١ش  ( فمشح، ِغ اٌزؤوذ22رؤٌف فٟ طٛسرٗ إٌٙبئ١خ ِٓ )

ٚثؼذ رطج١ك اٌّم١بط ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش، أظٙشد إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ الإٔٙبن إٌّٟٙ  .اٌظذق ٚاٌضجبد

ب. وّب ث١ّٕذ إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ  ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ وبْ ِٕخفؼا

ب ٌّزغ١ش اٌغٕظ، فٟ ؽ١ٓ و ب ٌّزغ١ش الإٔٙبن إٌّٟٙ رجؼا شفذ ػٓ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رجؼا

 .( عٕٛاد5–1عٕٛاد اٌخذِخ، ٌٚظبٌؼ اٌّششذ٠ٓ اٌز٠ٓ رزشاٚػ ِذح خذِزُٙ ث١ٓ )

ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ، خٍظذ اٌجبؽضخ اٌٝ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

 .رغُٙ فٟ رٛع١ٗ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ فٟ ٘زا اٌّغبي
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 اٌفصً الاٚي: اٌرؼش٠ف تاٌثؽس

 ِشىٍح اٌثؽس: 

ا ِؾٛس٠اب لا ٠ّىٓ  ٠ؼُذّ اٌّششذ اٌزشثٛٞ أؽذ اٌّىٛٔبد ا٤عبع١خ فٟ إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ار ٠شغً دٚسا

الاعزغٕبء ػٕٗ فٟ دػُ ّٔٛ اٌطبٌت ٚرشى١ً شخظ١زٗ ثظٛسح ِزىبٍِخ. ٠ٚؼطٍغ اٌّششذ اٌزشثٛٞ 

ِؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌطٍجخ، فؼلاا ػٓ الإعٙبَ فٟ  ثزمذ٠ُ خذِبد اسشبد٠خ رٙذف اٌٝ

ا فبػلاا داخً اٌّئعغخ  رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزشث٠ٛخ إٌّشٛدح. وّب رفشع ؽج١ؼخ دٚسٖ، ثٛطفٗ ػٕظشا

اٌزؼ١ّ١ٍخ، ػشٚسح ثٕبء ػلالبد رفبػ١ٍخ ا٠غبث١خ لبئّخ ػٍٝ اٌضمخ ٚاٌزفبُ٘، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض لٕٛاد 

اٌّغزّش ِغ اٌطٍجخ ٚأ١ٌٚبء أِٛسُ٘، اٌٝ عبٔت اٌىبدس اٌزذس٠غٟ ٚالإداسٞ.  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

٠ٚؤرٟ ٘زا الا٘زّبَ فٟ اؽبس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌطٍجخ ثبػزجبسُ٘ ِؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚغب٠زٙب ا٤عبع١خ، 

ؽ١ش رزغٗ اٌغٙٛد اٌزشث٠ٛخ وبفخ ٔؾٛ ر١ّٕخ لذسارُٙ ٚرط٠ٛش اِىبٔبرُٙ ثٛطفُٙ اٌّخشعبد اٌشئ١غخ 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؼذد اٌّٙبساد اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌّششذْٚ اٌزشث٠ْٛٛ،  (.3: 2022ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّخ )لشطٗ، 

ٚاٌزٟ رشًّ اٌغٛأت اٌشخظ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚا١ٌّٕٙخ، الا أُٔٙ لا ٠غُزضْٕٛ ِٓ اٌزؼشع ٌّخزٍف 

صَ اٌفشد ػجش أشىبي اٌؼغٛؽ ٚا٤صِبد اٌؾ١بر١خ. ار رؼُذّ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ ظب٘شح أغب١ٔخ ػبِخ رلا

ِشاؽً ؽ١برٗ اٌّخزٍفخ، ثظشف إٌظش ػٓ ّٔؾ ؽ١برٗ أٚ ِغزٜٛ رى١فٗ أٚ ؽج١ؼخ عٍٛو١برٗ. ٚفٟ ٘زا 

اٌٝ أْ ٔغجخ ٍِؾٛظخ ِٓ اٌؼغٛؽ اٌزٟ  (2013)اٌغ١بق، رش١ش ث١بٔبد ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ 

ذارٙب، فؼلاا ػٓ %(، رؼٛد اٌٝ ِزطٍجبد اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٚرؼم٠47١ٛاعٙٙب ا٤فشاد، ٚاٌزٟ رجٍغ )

اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ، ا٤ِش اٌزٞ ٠غُٙ فٟ ص٠بدح اؽزّب١ٌخ اٌشؼٛس ثبلإعٙبد إٌفغٟ ٚالإٔٙبن 

رؼُذّ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ِٓ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  .(204: 2000إٌّٟٙ)اٌّشؼبْ،

ٚاٌشؼٛس ثبلاغزشاة اٌٛظ١فٟ،  ِخزٍف ِغبلاد اٌؼًّ، ار رٕشؤ ٔز١غخ الإؽغبط ثؼذَ اٌزمذ٠ش إٌّٟٙ،

فؼلاا ػٓ غّٛع ا٤٘ذاف ٚػذَ ٚػٛػ ا٤دٚاس ٚاٌّغئ١ٌٚبد. ٠ٚئدٞ اٌزؼشع اٌّزىشس ٌٙزٖ 

اٌؼغٛؽ اٌٝ رشاوُ ا٤ػجبء إٌفغ١خ، ِّب ٠ُغُٙ فٟ ظٙٛس ِظب٘ش الإٔٙبن إٌّٟٙ رذس٠غ١اب، ٚلذ ٠زشافك 

  .(Sowa etal,1994:23) ف١خ أخشٜرٌه ِغ رٕبِٟ اٌشغجخ فٟ رشن إٌّٙخ أٚ اٌجؾش ػٓ ثذائً ٚظ١

رغُُٙ ث١ئخ اٌؼًّ غ١ش اٌذاػّخ، ٚػؼف ِغزٜٛ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌضِلاء، فٟ رؼض٠ض اٌشؼٛس ثبلإٔٙبن 

إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ. ار اْ اخزلاي اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ داخً اٌّئعغخ اٌزشث٠ٛخ لذ ٠ئدٞ اٌٝ 

ا٤ِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ عٍجاب ػٍٝ اٌزى١ف إٌّٟٙ ٌٍفشد. رٕبِٟ الإؽغبط ثبٌؼضٌخ إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ، 

ِٚغ رضا٠ذ ٘زا اٌشؼٛس ثبٌؼضٌخ، رشرفغ ِغز٠ٛبد اٌزٛرش رذس٠غ١اب، ِٚغ اعزّشاس رشاوُ اٌؼغٛؽ 

 (Skaalvik,2007:106  &Skaalvik).ا١ٌّٕٙخ، لذ ٠زطٛس ا٤ِش اٌٝ ؽبٌخ ِٓ الإٔٙبن إٌّٟٙ

١٠ٓ ِٓ اٌّشىلاد راد ا٢صبس اٌغٍج١خ اٌؼ١ّمخ، ار لا ٠مزظش ٠ؼُذّ الإٔٙبن إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشثٛ

رؤص١شٖ ػٍٝ اٌفشد فؾغت، ثً ٠ّزذ ١ٌشًّ ِخشعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚعٛدرٙب، ثّب فٟ رٌه ِغزٜٛ 

رؾظ١ً اٌطٍجخ ٚأغبصُ٘ اٌذساعٟ. وّب ٠ٕؼىظ ٘زا الإٔٙبن ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشفبٖ اٌٛظ١فٟ ٌىً ِٓ 

ىً، ؽ١ش اْ اسرفبع ِؼذلاد اٌغ١بة اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌّششذ٠ٓ ٠ئدٞ اٌٝ اٌضِلاء ٚاٌّئعغخ اٌزشث٠ٛخ و
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ص٠بدح ا٤ػجبء ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ا٢خش٠ٓ، لا ع١ّب فٟ ظً ػٍُّٙ أطلاا رؾذ ػغٛؽ رفٛق 

 (Berry et al, 2013:58)ؽبلزُٙ، ا٤ِش اٌزٞ لذ ٠غُٙ فٟ اػؼبف وفبءح ا٤داء اٌّئعغٟ

زمذ٠ش إٌّٟٙ فٟ رؼض٠ض اٌشؼٛس ثبلإٔٙبن إٌّٟٙ ٌذٜ ٠غُٙ ػؼف اٌذػُ اٌّئعغٟ ٚغ١بة اٌ

اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ، ار لذ ٠زٌٛذ ٌذ٠ُٙ اؽغبط ثؼذَ الاػزشاف ثغٙٛدُ٘ ِٓ لجً اٌغٙبد الإداس٠خ. 

٠ٚئدٞ رٌه اٌٝ رشاعغ اٌذافؼ١خ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشؼٛس ثبلإؽجبؽ. ٚفٟ ثؼغ اٌؾبلاد، لذ ٠غُبء رفغ١ش 

ثٛطفُٙ ِض١ش٠ٓ ٌٍّشىلاد أٚ ١ِب١ٌّٓ اٌٝ اٌغذي، ا٤ِش اٌزٞ ٠شىًّ  رفبػلارُٙ ا١ٌّٕٙخ ١ٌُٕظش ا١ٌُٙ

ػبئماب أِبَ رؾم١ك رٚارُٙ ا١ٌّٕٙخ ٠ٚؾذّ ِٓ لذسرُٙ ػٍٝ اٌزى١ف الإ٠غبثٟ داخً ث١ئخ 

 ( Jacobson,2016:21)اٌؼًّ

زّش ( اٌٝ أْ الإٔٙبن إٌّٟٙ ٠ؼُذّ اعزغبثخ ٔفغ١خ ٔبرغخ ػٓ اٌزؼشع اٌّغ2001رش١ش ٔبد٠خ اٌششٔٛثٟ )

ا لا ٠زغضأ ِٓ  ٌٍؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّؼٍُ. ٚثبٌٕظش اٌٝ أْ اٌّششذ اٌزشثٛٞ ٠ؼُذّ عضءا

ا فبػلاا ػّٓ اٌفش٠ك اٌّذسعٟ، فبْ ؽج١ؼخ اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب لا  اٛ إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚػؼ

ا ػّب ٠ٛاعٙٗ اٌّؼٍُ، ثً لذ رزغبٚص٘ب فٟ ثؼغ ا٤ؽ١بْ. ٠ٚؼضٜ رٌه ا ٌٝ خظٛط١خ رخزٍف وض١شا

اٌذٚس اٌزٞ ٠ئد٠ٗ اٌّششذ اٌزشثٛٞ، لا ع١ّب فٟ رؼبٍِٗ اٌّجبشش ِغ ؽٍجخ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ِشىلاد ٔفغ١خ 

ٚعٍٛو١خ ٚرشث٠ٛخ ِزؼذدح، ا٤ِش اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ رؼشػٗ ٌّغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌؼغٛؽ 

 ِا ِغرٜٛ :٠ّىٓ اْ ذؽذد ِشىٍح اٌثؽس اٌؽاٌٟ تاٌغؤاي ا٢ذٟٚ  (614: 2022لشطٗ؛  ا١ٌّٕٙخ)

  ؟الأٙان إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌرشت١٠ٛٓ

 : أ١ّ٘ح اٌثؽس

٠ؼُذّ اٌذٚس اٌزٞ ٠ئد٠ٗ اٌّششذ اٌزشثٛٞ فٟ اٌج١ئخ اٌّذسع١خ ِٓ ا٤دٚاس اٌؾ٠ٛ١خ فٟ دػُ اٌطٍجخ 

ِٚغبػذرُٙ ػٍٝ اٌزى١ف ٚثٕبء ِغبسارُٙ اٌؾ١بر١خ، ا٤ِش اٌزٞ ٠غؼً رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ ِٓ 

٤عبع١خ ٌؼّبْ فبػ١ٍخ أدائُٙ. الا أْ ٚالغ اٌؼًّ الإسشبدٞ لذ ٠زؼّٓ عٍّخ ِٓ اٌزؾذ٠بد ا٠ٌٛٚ٤بد ا

ٚاٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌّششذْٚ ثذسعبد ِزفبٚرخ، ِضً ػؼف رمجًّ ثؼغ اٌطٍجخ ٌُٙ، أٚ 

ِٚٓ شؤْ  .ِٛاعٙزُٙ ٌّشىلاد ؽلاث١خ ِؼمذح رفٛق لذسارُٙ أٚ اِىبٔبرُٙ ا١ٌّٕٙخ فٟ ثؼغ ا٤ؽ١بْ

ٌؼغٛؽ أْ رئصش عٍجاب فٟ ِغزٜٛ اٌىفب٠خ ا١ٌّٕٙخ، ؽ١ش رغُٙ فٟ رشاعغ ا٤داء اٌٛظ١فٟ، ٚلذ ٘زٖ ا

رزفبلُ ٌزمٛد اٌٝ ؽبٌخ ِٓ الإٔٙبن إٌّٟٙ، ٠زغُ ف١ٙب اٌفشد ثبٔخفبع اٌذافؼ١خ ٚاٌؼغض ػٓ الاعزّشاس 

اٌغبٔت إٌّٟٙ فٟ اٌؼطبء، ٚأداء اٌؼًّ ثظٛسح سٚر١ٕ١خ رفزمش اٌٝ الإٔغبص. ٚلا ٠مزظش أصش رٌه ػٍٝ 

فؾغت، ثً ٠ّزذ ١ٌشًّ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد داخً ث١ئخ اٌؼًّ، عٛاء ِغ اٌضِلاء أٚ اٌشإعبء، فؼلاا ػٓ 

أؼىبعبرٗ اٌغٍج١خ ػٍٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ٚاٌغغ١ّخ ٌٍّششذ. وّب أْ رشاوُ ػغٛؽ اٌؼًّ لا ٠ئصش ػٍٝ 

خلاي الإعٙبَ فٟ اػؼبف ِغزٜٛ اٌفشد ٚاٌّئعغخ فمؾ، ثً لذ ٠ّزذ أصشٖ اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ، ِٓ 

  (.206: 2000اٌّشؼبْ، الإٔزبع١خ اٌؼبِخ ٚرم١ًٍ اٌؼبئذ الالزظبدٞ فٟ ِئعغبد اٌذٌٚخ)

٠ؼُذّ الإٔٙبن إٌّٟٙ أؽذ اٌّظب٘ش اٌّزمذِخ ٌٍؼغٛؽ إٌفغ١خ، ار ٠ّضً ِشؽٍخ ٠ظً ف١ٙب اٌفشد اٌٝ 

ٌجذٟٔ. ٚرزغُ ٘زٖ اٌؾبٌخ ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ الاعزٕضاف اٌشخظٟ، عٛاء ػٍٝ اٌظؼ١ذ إٌفغٟ أٚ ا

ثشؼٛس ػ١ّك ثبلإعٙبد ٚالأٙبن، ِظؾٛثاب ثّؼبٔبح ٔفغ١خ ٍِؾٛظخ رئصش فٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ 
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ب فٟ  ب ٚاخلاطا اِ الاعزّشاس فٟ أداء ِٙبِٗ ثىفبءح. وّب رش١ش ا٤دث١بد اٌٝ أْ ا٤فشاد ا٤وضش اٌزضا

أخشاؽُٙ اٌّىضف ٚرفب١ُٔٙ فٟ أداء ػٍُّٙ لذ ٠ىْٛٔٛ أوضش ػشػخ ٌلإطبثخ ثبلإٔٙبن إٌّٟٙ، ٔز١غخ 

 (.56: 2007اٌف١ِٟٛ، ٚاعجبرُٙ ا١ٌّٕٙخ)

رب٠ٕض أْ اٌّششرذ٠ٓ اٌرز٠ٓ ٠ؼربْٔٛ ِرٓ الإٔٙربن إٌّٙرٟ ١ّ٠ٍرْٛ اٌرٝ رىر٠ٛٓ  (Gaines, 2011) ٠رشٜ وا

رظٛساد عٍج١خ ػٓ رٚارُٙ، ار لذ ٠ظفْٛ أٔفغُٙ ثرؤُٔٙ ِؼضٌٚرْٛ أٚ فبلرذٚ الارغربٖ أٚ ِخرزٌْٚٛ، ثرً 

ِرش اٌرٝ اٌشرؼٛس ثبٔؼرذاَ اٌم١ّرخ. ٠ٚرشرجؾ رٌره ثزرذّٟٔ الإؽغربط ثغرذٜٚ اٌؾ١ربح ٚا٤ؽرذاس ٚلذ ٠ظً ا٤

ا١ِٛ١ٌررخ، اٌررٝ عبٔررت رشاعررغ اٌشررؼٛس ثبٌىفرربءح ا١ٌّٕٙررخ، ٚ٘ررٛ ِررب لررذ ٠ّزررذ أصررشٖ اٌررٝ عٛأررت ؽ١رربرُٙ 

اٌشخظ١خ. وّب رزغُ ٘زٖ اٌؾبٌخ ثبعزّشاس اٌشؼٛس ثبلإعٙبد ٚٔمرض اٌطبلرخ إٌفغر١خ، ا٤ِرش اٌرزٞ ٠رئدٞ 

ٌرررررررٝ ػرررررررؼف اٌؾبفض٠رررررررخ ٚأخفررررررربع اٌمرررررررذسح ػٍرررررررٝ رٍج١رررررررخ اؽز١بعررررررربد اٌطٍجرررررررخ ثظرررررررٛسح ا

 (.Gaines,2011:23فؼّبٌخ)

أْ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ٠ٛاعْٙٛ ِخبؽش ِزضا٠ذح ٌٍزؼشع  (Kokkinos, 2007) ٠ئوذ وٛو١ٕٛط

، ٌلإٔٙبن الأفؼبٌٟ، ٚاٌزٞ ٠زغٍٝ فٟ ِظب٘ش ِزؼذدح ِضً اٌشؼٛس ثبٌزؼت اٌّضِٓ، ٚاٌفزٛس، ٚاٌمٍك

ٚاٌزٛرش اٌؼظجٟ. ٠ٚؼُذّ ٘زا إٌٛع ِٓ الإٔٙبن ٔز١غخ ِجبششح لاعزٕضاف اٌّٛاسد اٌفغ١ٌٛٛع١خ ٚإٌفغ١خ 

ٌذٜ اٌفشد، ٚرٌه فٟ ظً اٌزؼشع اٌّغزّش ٌؼغٛؽ ١ِٕٙخ ِزىشسح ِغ ػؼف اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف 

ششذ ألً لذسح الإ٠غبثٟ ِؼٙب. ٚٔز١غخ ٌزٌه، ٠زشاعغ ِغزٜٛ اٌؾّبط ٚاٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌؼًّ، ٠ٚظجؼ اٌّ

 (. Kokkinos,2007:232ِٓ إٌبؽ١خ إٌفغ١خ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌذػُ الإسشبدٞ اٌفؼّبي ٌٍطٍجخ)

وّب ٠ؼبٟٔ اٌّششذْٚ اٌز٠ٓ ٠ّشّْٚ ثؾبٌخ ِٓ الإٔٙبن إٌّٟٙ ِٓ ظب٘شح ٔضع اٌطبثغ اٌشخظٟ، ٚاٌزٟ 

ّغ اٌّذسعٟ ثشىً رزغٍٝ فٟ رجّٕٟ ارغب٘بد عٍج١خ أٚ عبخشح رغبٖ اٌطٍجخ، ٚسثّب رّزذ ٌزشًّ اٌّغز

ػبَ. ٠ٚؼُضٜ رٌه اٌٝ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ اٌّزشاوّخ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ رجٍذّ الاعزغبثبد الأفؼب١ٌخ، 

ٚأخفبع ِغزٜٛ اٌزؼبؽف، ا٤ِش اٌزٞ ٠ئصش عٍجاب فٟ ؽج١ؼخ اٌزفبػً إٌّٟٙ ٚاٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ 

ٔضع اٌطبثغ اٌشخظٟ  (. ٚغبٌجاب ِب ٠ظٙشHakanen et al,2006:497).داخً اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

ب ِٓ  ثٛطفٗ آ١ٌخ دفبػ١خ ٠زجٕب٘ب اٌفشد فٟ ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ اٌّشرفؼخ، ؽ١ش ٠ؼىظ ٔٛػا

الأغؾبة إٌفغٟ ثٙذف رم١ًٍ اٌزؤصش الأفؼبٌٟ ثبٌّٛالف اٌؼبغطخ. ٠ٕٚشؤ ٘زا إٌّؾ ػبدحا فٟ ظً 

ذح، ِّب ٠ذفؼٗ اٌٝ رجّٕٟ اعزغبثبد ٔمض اٌّٛاسد الأفؼب١ٌخ اٌّزبؽخ ٌٍفشد أصٕبء رؼبٍِٗ ِغ ِٛالف ِغٙ

رزغُ ثبٌغّٛد أٚ اٌمغٛح الأفؼب١ٌخ رغبٖ ا٢خش٠ٓ. ٚلذ ٠زغٍٝ رٌه فٟ طٛسح رؼبًِ غ١ش أغبٟٔ أٚ 

افزمبس اٌٝ اٌزؼبؽف ِغ ِزٍمٟ اٌخذِخ، ٚلا ع١ّب اٌطٍجخ فٟ اٌّشؽٍخ اٌّزٛعطخ، ا٤ِش اٌزٞ ٠ئصش عٍجاب 

 (.Gaines,2011:23فٟ عٛدح اٌؼلالخ الإسشبد٠خ ٚفبػ١ٍزٙب)

ثٛطفٗ أؽذ أثؼبد  –ؽ١ش ٠ؼبٟٔ ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠ّشّْٚ ثؾبٌخ ِٓ أخفبع اٌشؼٛس ثبلإٔغبص اٌشخظٟ 

ِٓ رشاعغ ٚاػؼ فٟ ادساوُٙ ٌىفبءرُٙ ٚلذسرُٙ ػٍٝ رؾم١ك إٌغبػ فٟ ِٛالف  –الإٔٙبن إٌّٟٙ 

ب اٌشػب ػٓ اٌزاد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ. ار رزغُ ٘زٖ اٌفئخ ثبٔخفبع ِغزٜٛ اٌشػب اٌؼبَ، ٚلا ع١ّ

ٚاٌمذساد ا١ٌّٕٙخ، فؼلاا ػٓ ػؼف اٌشؼٛس ثبٌفؼب١ٌخ ٚفمذاْ اٌضمخ ثبٌٕفظ. وّب ٠ٕؼىظ رٌه فٟ 

 .شؼٛسُ٘ ثؼذَ اٌىفبءح فٟ اٌج١ئخ اٌظف١خ أٚ الإسشبد٠خ، ا٤ِش اٌزٞ ٠ئصش عٍجاب فٟ أدائُٙ إٌّٟٙ
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ش ا٠غبثٟ فٟ ّٔٛ اٌطٍجخ ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، ػٕذِب ٠فمذ اٌّششذْٚ الإؽغبط ثذٚسُ٘ فٟ اؽذاس أص

ٚرطٛسُ٘، فبُٔٙ ٠ظجؾْٛ أوضش ػشػخ ٌّشبػش الإؽجبؽ ٚخ١جخ ا٤ًِ اٌّغزّشح، ٚاٌزٟ لذ رزفبلُ 

 (.Gaines,2011:40)ٌزئدٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ ؽبٌخ ِٓ الإٔٙبن إٌّٟٙ

أْ ا٤فرررشاد اٌرررز٠ٓ ٠ؼررربْٔٛ ِرررٓ الإٔٙررربن  (Bakker&Schaufeli,2004) ٠رررشٜ ثررربوش ٚشررربفٍٟ

ررررب ٍِؾٛظاررررب فررررٟ وفرررربءح أدائٙررررُ اٌررررٛظ١فٟ، ثغررررغّ إٌظررررش ػررررٓ ِغررررزٜٛ إٌّٙررررٟ ٠ظ ٙررررشْٚ أخفبػا

اٌغٙررذ اٌررزٞ ٠جزٌٛٔررٗ. ار رشرر١ش ا٤دث١رربد اٌررٝ أٔٙررُ ٠ىٛٔررْٛ أوضررش ػشػررخ لاسرىرربة ا٤خطرربء أصٕرربء 

اٌؼّررررً، فؼررررلاا ػررررٓ ػررررؼف اداسح ٚلررررذ اٌؼّررررً ٚعررررٛء اعررررزضّبس فزررررشاد اٌشاؽررررخ، اٌررررٝ عبٔررررت 

ئُٙ. ٚررررئدٞ ٘رررزٖ اٌغرررٍٛو١بد اٌرررٝ ص٠ررربدح ا٤ػجررربء ا١ٌّٕٙرررخ اسرفررربع ِؼرررذلاد اٌغ١ررربة ِمبسٔرررخ ثرررضِلا

ػٍرررٝ ثم١رررخ أػؼررربء اٌفش٠رررك، ؽ١رررش ٠ؼُرررطشْٚ اٌرررٝ رؼررر٠ٛغ اٌمظرررٛس فرررٟ ا٤داء أٚ اٌزؼبِرررً ِرررغ 

ا٢صررربس اٌغرررٍج١خ إٌبرغرررخ ػرررٓ ػرررؼف وفررربءح اٌرررضِلاء إٌّٙىررر١ٓ، ا٤ِرررش اٌرررزٞ لرررذ ٠رررئصش فرررٟ فبػ١ٍرررخ 

 (.Bakker,2004:295 & Schaufeli) اٌؼًّ اٌغّبػٟ داخً اٌّئعغخ

ا فٟ ؽج١ؼخ إٌّبؿ  ا ِجبششا ًٌّ ِٓ اٌؼغؾ إٌّٟٙ ٚالإٔٙبن ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ رؤص١شا ٠ئصش و

اٌّذسعٟ، ار اْ اسرفبع ِغز٠ٛبرّٙب ٠ٕؼىظ عٍجاب ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚعٛدح اٌزفبػلاد داخٍٙب. 

ٚالإٔٙبن إٌّٟٙ ٚث١ٓ رشاعغ وّب رش١ش ا٤دث١بد اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ اسرفبع اٌؼغؾ 

ِغزٜٛ رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ، ؽ١ش ٠غُٙ رٌه فٟ اػؼبف فبػ١ٍخ ا٤داء إٌّٟٙ ٚرم١ًٍ وفبءح 

 (.Yong,2007: 80  &Yueاٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ ثشىً ػبَ)

وّب رش١ش ا٤دث١بد اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ ػذد ا٤ؽذاس اٌؼبغطخ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌفشد، 

اٌذػُ الاعزّبػٟ اٌّزبػ ٌٗ، ٚٔٛػ١خ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب، عٛاء وبٔذ ا٠غبث١خ أَ  ِٚغزٜٛ

عٍج١خ. ففٟ ظً اٌزؼشع ٌّٛالف ػبغطخ ِغ أخفبع ِغز٠ٛبد اٌذػُ ٚػؼف اٌزؼض٠ض الإ٠غبثٟ، 

 رزشاعغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ثشىً ٍِؾٛظ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ أغؾبثُٙ ِٓ

إٌّٙخ أٚ اٌزفى١ش فٟ رشوٙب. ٠ٚؼىظ رٌه أ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزخف١ف ِٓ آصبس 

ٚذثشص  (.Azeem,2008: 54  &Nazir) اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌؾذ ِٓ رفبلّٙب ٔؾٛ الإٔٙبن إٌّٟٙ

ا ػٍٝ أ١ّ٘ح اٌثؽس اٌؽاٌٟ ٚاٌؽاظح إ١ٌٗ ػٍٝ اٌصؼ١ذ٠ٓ إٌظشٞ ٚاٌرطث١مٟ ٚاٌرٟ ٠ّىٓ اظّاٌٙ

 :إٌؽٛ ا٢ذٟ

 :الأ١ّ٘ح إٌظش٠ح

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌّششذ اٌزشثٛٞ ِٓ وٛٔٗ أؽذ اٌشوبئض ا٤عبع١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ، ار ٠ؼطٍغ ثذٚس  .1

ِٕٟٙ ٠غّغ ث١ٓ ا٤ثؼبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإٔغب١ٔخ، ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِبد اسشبد٠خ رؼُٕٝ ثز١ّٕخ اٌفشد 

ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌؼم١ٍخ، ا٤ِش اٌزٞ ٠غُٙ فٟ رؾم١ك ثظٛسح ش١ٌّٛخ، ثّب ٠شًّ اٌغٛأت إٌفغ١خ 

 اٌزٛاصْ ٚاٌزى١ف ٌذٜ اٌطٍجخ داخً اٌج١ئخ اٌزؼ١ٍّٟ.

وّب رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ رٕبٌٚٗ ٌّزغ١ش الإٔٙبن إٌّٟٙ، ثٛطفٗ ِٓ اٌظٛا٘ش اٌشبئؼخ ث١ٓ   .2

١ف١خ. ٚلا ٠مزظش اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ، ٚاٌزٟ رٕؼىظ آصبس٘ب ػٍٝ ِغزٜٛ أدائُٙ إٌّٟٙ ٚوفبءرُٙ اٌٛظ
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رؤص١ش ٘زا اٌّزغ١ش ػٍٝ ا٤فشاد فؾغت، ثً ٠ّزذ ١ٌشًّ ٚالغ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثؤوٍّٙب، ثّب فٟ رٌه 

 .عٛدح ِخشعبرٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّغزمج١ٍخ

 :الأ١ّ٘ح اٌرطث١م١ح

ٓ خلاي ٠غُٙ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ دػُ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي الإسشبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ، ِ .1

رض٠ٚذُ٘ ثبؽبس ػٍّٟ ٠ّىٓ الإفبدح ِٕٗ فٟ رظ١ُّ ثشاِظ اسشبد٠خ ٚرذس٠ج١خ رغزٙذف اٌؾذّ ِٓ ا٢صبس 

 اٌغٍج١خ ٌلإٔٙبن إٌّٟٙ، ٚرؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ.

وّب ٠مذَّ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد اٌزطج١م١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغزف١ذ ِٕٙب ٚصاساد  .2

زشث١خ ٚاٌّئعغبد راد اٌؼلالخ، ثّب ٠غُٙ فٟ رط٠ٛش اٌغ١بعبد اٌزشث٠ٛخ ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ، ثّب اٌ

 ٠ذػُ وفبءح اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ٚعٛدح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 : أ٘ذاف اٌثؽس

 -:٠ٙذف اٌثؽس اٌؽاٌٟ اٌرؼشف ػٍٝ

 الأٙبن إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ. .1

 أبس( ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ.-ٕٟ ؽغت ِزغ١ش  اٌغٕظ )روٛسدلاٌٗ اٌفشق فٟ  الأٙبن اٌّٙ.0

عٕخ  11عٕٛاد،  10-6عٕٛاد، 5-دلاٌٗ اٌفشق فٟ  الأٙبن إٌّٟٙ ؽغت ِزغ١ش  عٕٛاد اٌخذِخ ).3

 فبوضش( ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ.           

 : ؼذٚد اٌثؽس

خ اٌزشث١خ اٌىشؿ اٌضبٌضخ. ٌٍٚؼبَ رؾذد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثبٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ فٟ ِؾبفظخ ثغذاد ٌّٚذ٠ش٠

 (.2026-2025اٌذساعٟ )

 : ذؽذ٠ذ اٌّصطٍؽاخ

 (Professional Exeaustionالأٙان إٌّٟٙ)

 :ػشفٗ وً ِٓ 

 ِاعلالالالالالايػ ٚتلالالالالالاا٠ٕض(Maslach,1977  &Pines :) ٓؽبٌررررررخ ِشوّجررررررخ رزؼررررررّٓ ِغّٛػررررررخ ِرررررر

خ، ؽ١رررش ٠زغٍرررٝ ا٤ػرررشاع اٌغغرررذ٠خ ٚالأفؼب١ٌرررخ إٌبرغرررخ ػرررٓ اٌزؼرررشع اٌّغرررزّش ٌٍؼرررغٛؽ ا١ٌّٕٙررر

فررٟ رجٕرّرٟ ارغب٘رربد عررٍج١خ ٔؾررٛ اٌؼّررً، ٚرررذّٟٔ ِغررزٜٛ رمررذ٠ش اٌررزاد، فؼررلاا ػررٓ رشاعررغ الا٘زّرربَ 

ثبٌطٍجررخ. ٚرظٙررش ٘ررزٖ اٌؾبٌرررخ ثظررٛسح ٚاػررؾخ ٌرررذٜ ا١ٌّٕٙرر١ٓ اٌؼررب١ٍِٓ فرررٟ اٌّئعغرربد اٌزررٟ رمرررذَ 

ا ٚاعرررزض ا ٌطج١ؼررخ أدٚاس٘رررُ اٌزرررٟ رزطٍررت رفررربػلاا أغرررب١ٔاب ِغررزّشا ا أفؼب١ٌارررب خررذِبد رؼ١ّ١ٍرررخ، ٔظرررشا ّبسا

ب  (.Maslach,1977:101)  &Pines  ِشرفؼا

 ِْٛاعلالالالالالالالايػ ٚظاوغلالالالالالالالا(Maslach,1981  &Jackson:)  ٌٟػررررررررشع ٌلأٙرررررررربن الأفؼرررررررررب

ٚٔرررررضع أٌطررررربثغ اٌشخظرررررٟ ٚأؽغررررربط ِرررررٕخفغ ثبلأغررررربص اٌشخظرررررٟ، ؽ١رررررش ٠ؾرررررذس أؽغررررربط 

خ ثرررب٤ٔؼضاي ٚا٤ثزؼررربد الاعزّررربػٟ، ٚػررربدح ٠ؾرررذس ٘رررزا ػٍرررٝ ؽغررربة أٌؼلالررربد أٌشخظررر١خ ٚا١ٌّٕٙررر
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زؼبؽفرررخ ارغررربٖ الاخرررش٠ٓ، ٚثررربلاخض اإٌئررره اٌرررز٠ٓ ٠مرررذِْٛ ٌٙرررُ  ُّ زشررربئّخ ٚغ١رررش اٌ ُّ ٚا٤عرررزغبثبد اٌ

 (.Maslach,1981:99  &Jackson) اٌخذِبد

  ْٛآسٚٔغ(Aronson,2009:)  ِٓ ؽبٌخ ٔفغ١خ رظ١ت ا٤فشاد اٌّزؾّغ١ٓ ٌؼٍُّٙ، ٚلا ع١ّب

ؽ١ش ٠ىْٛٔٛ اٌطشف اٌّجبدس ثبٌؼطبء رزطٍت ؽج١ؼخ ِٙبُِٙ رمذ٠ُ اٌّغبػذح ٚاٌزفبػً ِغ ا٢خش٠ٓ، 

 (Aronson,2009:32.)فٟ ٘زٖ اٌؼلالبد

 ٌّٟٕٙ1981,)اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ رؼش٠ف ِبعلاػ ٚعبوغْٛ: اٌرؼش٠ف إٌظشٞ ٌئٙان ا  

Maslach & Jackson).  فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ رؼش٠فبا ٔظش٠با. 

 ٌّٟٕٙ١ٙب اٌّغزغ١ت ِٓ اعبثزٗ ػٍٝ اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾظً ػٍ: اٌرؼش٠ف الإظشائٟ ٌئٙان ا

 .فمشاد اٌّم١بط فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ

 ٠ؼُررررذّْٚ ِررررٓ أػؼرررربء ا١ٌٙئررررخ اٌزشث٠ٛررررخ اٌّررررئ١ٍ٘ٓ ٌذساعررررخ ِشررررىلاد  :ٓ اٌرشتلالالالا١٠ٛٓاٌّششلالالالاذ٠

اٌطٍجررررخ اٌزشث٠ٛررررخ ٚاٌظررررؾ١خ ٚالاعزّبػ١ررررخ ٚاٌغررررٍٛو١خ، ِررررٓ خررررلاي عّررررغ اٌّؼٍِٛرررربد اٌّشرجطررررخ 

ثبٌج١ئرررخ اٌّؾ١طرررخ ثرررٗ، ثٙرررذف رٛػ١زرررٗ ثطج١ؼرررخ  ثٙرررزٖ اٌّشرررىلاد، عرررٛاء ِرررب ٠زؼٍرررك ثبٌطبٌرررت راررررٗ أٚ

ِشرررىٍزٗ ِٚغررربػذرٗ ػٍرررٝ اٌزفى١رررش فرررٟ اٌجرررذائً إٌّبعرررجخ ٚاخز١ررربس اٌؾرررً اٌرررزٞ ٠ٕغرررغُ ِرررغ لذساررررٗ 

 (  513: 1983ٚصاسح اٌزشث١خ ، ) ٚاؽز١بعبرٗ

 اٌفصً اٌصأٟ: اغاس ٔظشٞ ٚدساعاخ عاتمح

 ٌِّٟٕٙفَٙٛ الأٔٙان ا 

ؾذ٠ضخ ٔغج١اب، ار ثذأد اٌىزبثبد ا٤ٌٚٝ ػٕٗ ثبٌظٙٛس فٟ ِٕزظف ٠ؼُذّ الإٔٙبن إٌّٟٙ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌ

ا ٌؼذد  عجؼ١ٕ١بد اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ، صُ اصداد الا٘زّبَ ثٗ ثشىً ٍِؾٛظ فٟ رغؼ١ٕ١برٗ، ؽ١ش أطجؼ ِؾٛسا

وج١ش ِٓ اٌّمبلاد ٚاٌذساعبد، فؼلاا ػٓ طذٚس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئٌفبد اٌزٟ رٕبٌٚزٗ. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

عغ، لا ٠ضاي ٘زا اٌّفَٙٛ ٠فزمش اٌٝ رؼش٠ف ِٛؽّذ، ار ٌُ ٠زؾمك ارفبق ٚاػؼ ث١ٓ ٘زا الا٘زّبَ اٌٛا

اٌّخزظ١ٓ ِٓ ِششذ٠ٓ ٚاو١ٕ١ٍى١١ٓ ٚثبؽض١ٓ ؽٛي رؾذ٠ذٖ ثذلخ. ٚلذ ٔزظ ػٓ رٌه رؼذد اٌزؼش٠فبد 

ٚرجب٠ٕٙب، فّٕٙب ِب ٠زغُ ثبلاخزظبس ٚأخشٜ رزغُ ثبٌشّٛي، ِٕٚٙب ِب ٠شوّض ػٍٝ عبٔت ِؾذد ٚأخشٜ 

اٌّفَٙٛ ثظٛسح ػبِخ، وّب أْ ثؼؼٙب ٠ٕظش ا١ٌٗ ثٛطفٗ ؽبٌخ ٔفغ١خ، فٟ ؽ١ٓ رشوض رؼش٠فبد رزٕبٚي 

 أخشٜ ػٍٝ ِظب٘شٖ اٌغٍٛو١خ أٚ ػٍٝ وٛٔٗ ػ١ٍّخ ِزذسعخ، أٚ رشثطٗ ثؤعجبثٗ ٚٔزبئغٗ

ا ثطج١ؼخ اٌؼًّ  (160-159: 2003)اٌغّبٌٟ، ٚؽغٓ،  ٠شرجؾ ِفَٙٛ الإٔٙبن إٌّٟٙ اسرجبؽاب ِجبششا

ب ٠شافمٗ ِٓ ػغٛؽ، ار لذ ٠ُغُٙ إٌشبؽ إٌّٟٙ فٟ ر١ٌٛذ ِشبػش ِزجب٠ٕخ ٚارغب٘بد ِٚزطٍجبرٗ ِٚ

ِخزٍفخ ٌذٜ ا٤فشاد. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠ٛاعٗ اٌؼبٍِْٛ، ٚلا ع١ّب إٌّخشؽْٛ ثفبػ١ٍخ فٟ أػّبٌُٙ، 

   أؽذ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌّؼبطشح اٌّزّضً فٟ أػشاع الإٔٙبن إٌّٟٙ. ٠ٚؼُذّ فش٠ٚذٔجشغش

(Freudenberger, 1974)   ٓأٚي ِٓ اعزخذَ ٘زا اٌّظطٍؼ، ؽ١ش ٚطفٗ ثؤٔٗ ؽبٌخ رٕزظ ػ

اٌّطبٌت اٌّفشؽخ اٌزٟ رفشػٙب اٌج١ئخ ػٍٝ اٌفشد، أٚ ثٛطفٗ ؽبٌخ ٔفغ١خ رزغُ ثظٙٛس ِغّٛػخ ِٓ 

 .ا٤ػشاع اٌغغذ٠خ ٚإٌفغ١خ
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ٌٟ، الإٔٙبن إٌّٟٙ ثؤٔٗ ؽبٌخ رزغٍٝ فٟ اعزٕضاف عغذٞ ٚأفؼب (Uribe, 2010) ٚطف أٚس٠جٟ

٠ظبؽجٙب رجّٕٟ ارغب٘بد عٍج١خ ٔؾٛ اٌؼًّ، ٚرذّٟٔ ِفَٙٛ اٌزاد، فؼلاا ػٓ رشاعغ الا٘زّبَ ثبٌطٍجخ، 

٠ٚظٙش رٌه ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد اٌزٟ رمذَ خذِبد رؼ١ّ١ٍخ. وّب أشبس ػبٌُ إٌفظ الاعزّبػٟ 

ٟ اٌؼًّ، ٚلا ع١ّب آسٚٔغْٛ اٌٝ أْ الإٔٙبن إٌّٟٙ ٠ّضً ؽبٌخ ٔفغ١خ رظ١ت ا٤فشاد إٌّغّغ١ٓ ف

أٌٚئه اٌز٠ٓ رمَٛ أدٚاسُ٘ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّغبػذح ٚاٌزفبػً ِغ ا٢خش٠ٓ، ؽ١ش ٠ىْٛٔٛ اٌطشف اٌّؼطبء 

ب، ار  (Maslach) ٠ٚؼُذّ ٚطف ِبعلاػ.فٟ ٘زٖ اٌؼلالبد ٌلإٔٙبن إٌّٟٙ ِٓ أوضش ا٤ٚطبف ش١ٛػا

ٚرذّٟٔ اٌشػب ػٓ الإٔغبص  ػشّفٗ ثٛطفٗ ؽبٌخ رزؼّٓ الإٔٙبن الأفؼبٌٟ، ٚٔضع اٌطبثغ اٌشخظٟ،

إٌّٟٙ، ٚاٌزٟ لذ رظٙش ٌذٜ ا٤فشاد أصٕبء ِّبسعزُٙ ٤ػّبٌُٙ، ٚلا ع١ّب فٟ اٌّٙٓ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ 

 (78: 2021)عبعُ. اٌزفبػً اٌّجبشش ِغ ا٢خش٠ٓ

( اٌٝ أْ الإٔٙبن إٌّٟٙ ٠زّضً فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغ١شاد اٌغٍج١خ اٌزٟ ٠ٚTruch, 1980ش١ش رشػ )

ٌؼلالبد ٚالارغب٘بد ٔؾٛ اٌؼًّ ٚا٢خش٠ٓ، ٔز١غخ اٌزؼشع ٌؼغٛؽ ١ِٕٙخ ِفشؽخ، ا٤ِش رطشأ ػٍٝ ا

 اٌزٞ ٠ٕؼىظ فٟ رشاعغ الا٘زّبَ ثب٤فشاد ِزٍمٟ اٌخذِبد ٚاٌزؼبًِ ِؼُٙ ثظٛسح آ١ٌخ

 (249: 2001)اٌفشػ، 

 :ٌّٟٕٙأػشاض الإٔٙان ا 

ِزٕٛػخ ِٓ ا٤ػشاع  ػبدح ِب ٠ظٙش ػٍٝ ا٤شخبص اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ الإٔٙبن إٌّٟٙ ِغّٛػخ

 -إٌفغ١خ ٚاٌغغذ٠خ ٚاٌغٍٛو١خ. ٠ٚزُ رٍخ١ض ا٤ػشاع ا٤وضش ش١ٛػب أدٔبٖ:

رؼُذّ ِشبػش الإؽجبؽ ٚاٌغؼت ٚػذَ اٌشػب ٚاٌمٍك اٌؼبثش ِٓ اٌخجشاد  اٚلا: الأػشاض إٌفغ١ح:

٠ؼبْٔٛ ِٓ  اٌطج١ؼ١خ اٌّشرجطخ ثّخزٍف اٌّٙٓ، الا أْ ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠ّشّْٚ ثؾبٌخ ِٓ الإٔٙبن إٌّٟٙ

٘زٖ الأفؼبلاد ثظٛسح ِغزّشح ِٚزفبلّخ. ار ٠زغّْٛ ثّشبػش اٌؼغض ٚالاوزئبة ٚالاعز١بء ٚفمذاْ 

الإؽغبط ثبٌّؼٕٝ، وّب ٠زشاعغ ٌذ٠ُٙ اٌشؼٛس ثبٌّزؼخ فٟ اٌؼًّ ٚرؼؼف دافؼ١زُٙ ٔؾٛ ا٤داء اٌغ١ذ. 

 ا١ٌَٛ. ٚغبٌجاب ِب ٠زٌٛذ ٌذ٠ُٙ ٔفٛس ِٓ اٌزٛعٗ اٌٝ اٌؼًّ، لا ع١ّب فٟ ثذا٠خ 

(Zhang & Sapp, 2008:154.) 

٠ٛطررف الإٔٙرربن إٌّٙرررٟ ثظررٛسح ػبِرررخ ثؤٔررٗ ؽبٌررخ رزغرررُ ثذسعررخ ِرررٓ  شا١ٔلالاا : الأػلالاشاض اٌعغلالالاذ٠ح:

الاعررررزٕضاف اٌغغررررذٞ ٚاٌشررررؼٛس اٌّغررررزّش ثبٌزؼررررت ٚاٌزررررذ٘ٛس اٌؼرررربَ. ٚرررررشرجؾ ثررررٗ ِغّٛػررررخ ِررررٓ 

ع ػررررغؾ ا٤ػررررشاع اٌغغررررذ٠خ، ِررررٓ أثشص٘ررررب اٌظررررذاع، ٚاػررررطشاثبد اٌغٙرررربص اٌٙؼررررّٟ، ٚاسرفررررب

(. Evers et al،.2000:127اٌرررذَ، ٚخفمررربْ اٌمٍرررت، فؼرررلاا ػرررٓ اػرررطشاثبد إٌرررَٛ ورررب٤سق. )

أفررربد اٌجررربؽضْٛ ثرررؤْ اٌزؼرررشع ٌّغرررز٠ٛبد ِؼزذٌرررخ ِرررٓ اٌؼرررغٛؽ ا١ٌّٕٙرررخ لرررذ ٠ض٠رررذ ِرررٓ اؽزّب١ٌرررخ 

الإطررربثخ ثرررجؼغ اٌّشرررىلاد اٌظرررؾ١خ، ِرررٓ ث١ٕٙرررب اسرفررربع ػرررغؾ اٌرررذَ، ٚأِرررشاع اٌمٍرررت ٚا٤ٚػ١رررخ 

 ((Melamed et al, 2006:865 ٓ داء اٌغىشٞ.اٌذ٠ِٛخ، فؼلاا ػ

ػٍررررٝ اٌّغررررزٜٛ اٌفررررشدٞ، رظٙررررش ٌررررذٜ ا٤فررررشاد إٌّٙىرررر١ٓ أّٔرررربؽ  :شاٌصلالالالاا: الأػلالالالاشاض اٌٛظذا١ٔلالالالاح

ِضاع١رررخ رزغرررُ ثبٌزشررربإَ ٚالاوزئررربة، ٚلرررذ رزغرررُ ثبٌزمٍرررت اٌغرررش٠غ ٚأخفررربع ػررربَ فرررٟ اٌّؼ٠ٕٛررربد. 

ثرررشٚص ِشررربػش اٌمٍرررك  وّرررب ٠لاؽرررع رشاعرررغ اٌمرررذسح ػٍرررٝ ػرررجؾ الأفؼررربلاد، ِّرررب لرررذ ٠رررئدٞ اٌرررٝ
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ٚاٌزرررٛرش غ١ررررش اٌّؾررررذد فررررٟ اٌزفرررربػلاد اٌشخظرررر١خ. ٚلررررذ ٠زغٍررررٝ رٌرررره اِررررب فررررٟ طررررٛسح ؽغبعرررر١خ 

ِفشؽرررخ ٚاعرررزضبسح ػظرررج١خ، أٚ فرررٟ ّٔرررؾ ِرررٓ اٌفزرررٛس ٚالأفظررربي الأفؼررربٌٟ اٌّظرررؾٛة ثبٔخفررربع 

أِررررب ػٍررررٝ اٌّغررررزٜٛ اٌزٕظ١ّررررٟ،  .ِغررررزٜٛ اٌزؼرررربؽف ِررررغ ا٢خررررش٠ٓ، ٚلا عرررر١ّب ِزٍمررررٟ اٌخررررذِبد

ػررشاع فرررٟ شررؼٛس ا٤فرررشاد ثؼررذَ الاسر١ررربػ داخررً ث١ئرررخ اٌؼّررً، ٚررررذّٟٔ ِغررزٜٛ اٌشػرررب فززغغررذ ا٤

 (. 81: 2021)عبعُ.  اٌٛظ١فٟ، ا٤ِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ عٍجاب ػٍٝ عٛدح أدائُٙ إٌّٟٙ

غبٌجاب ِب ٠زغٍٝ الإٔٙبن إٌّٟٙ فٟ أّٔبؽ عٍٛو١خ عٍج١خ، ِضً اٌزؤخش ػٓ  :ساتؼا: الأػشاض اٌغٍٛو١ح

د اٌغ١بة، ٚرذّٟٔ ِغزٜٛ ا٤داء اٌٛظ١فٟ، ٚػؼف الا٘زّبَ ٚالاٌزضاَ إٌّٟٙ. اٌؼًّ، ٚص٠بدح ِؼذلا

وّب ١ّ٠ً اٌّششذْٚ اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ الإٔٙبن اٌٝ الاثزؼبد ػٓ اٌطٍجخ عغذ٠اب ٚأفؼب١ٌاب، ِغ أخفبع 

ِغزٜٛ اٌزؼبؽف رغبُ٘ٙ، ٚرشاعغ اٌؾّبط ٚالإثذاع فٟ أداء ِٙبُِٙ الإسشبد٠خ، فؼلاا ػٓ أدائٙب 

وزٌه ٠ظٙش ٌذ٠ُٙ أخفبع فٟ ِغزٜٛ اٌزغبِؼ ِغ اػطشاثبد اٌظفٛف اٌذساع١خ،  .سح سٚر١ٕ١خثظٛ

ِغ ١ًِ ٚاػؼ اٌٝ الأغؾبة ِٓ اٌزفبػلاد الاعزّبػ١خ ِغ اٌطٍجخ ٚاٌضِلاء. ٚلذ رظبؽت ٘زٖ اٌؾبٌخ 

ثؼغ اٌغٍٛو١بد غ١ش اٌظؾ١خ، ِضً ص٠بدح الاػزّبد ػٍٝ اٌّٙذئبد، ٚرجّٕٟ ػبداد غزائ١خ غ١ش 

ٛاصٔخ، ٚاعزخذاَ ثؼغ اٌؼمبل١ش وؾجٛة إٌَٛ، ِّب ٠ؼىظ اٌزؤص١شاد اٌّّزذح ٌلإٔٙبن إٌّٟٙ ػٍٝ ِز

 .اٌغٛأت اٌغٍٛو١خ ٚاٌظؾ١خ ٌٍفشد

لذ ٠ئدٞ الإٔٙبن إٌّٟٙ اٌٝ رشاعغ اٌىفبءح اٌّؼشف١خ ٌذٜ ا٤فشاد، ار خاِغا : الأػشاض اٌّؼشف١ح

عبٔت اصد٠بد إٌغ١بْ ٚاسرىبة ا٤خطبء  ٠لاؽع ػؼف اٌمذسح ػٍٝ اٌزشو١ض ٌفزشاد ؽ٠ٍٛخ، اٌٝ

اٌجغ١طخ. وّب ٠زغُ اٌزفى١ش ثذسعخ ِٓ اٌغّٛد ٚاٌظشاِخ، ِغ ١ًِ اٌٝ الأشغبي ثبٌّشىلاد اٌشخظ١خ 

ا ٚفٟ ظً ٘زٖ اٌؾبٌخ، ٠زشاعغ رٛظ١ف  .ٚالأفؼب١ٌخ، ِّب ٠غؼً ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس أوضش طؼٛثخ ٚرؼم١ذا

ظٙش ١ًِ اٌٝ رغٕتّ اٌٛالغ ِٓ خلاي أؽلاَ ا١ٌمظخ ٚاٌزخ١ً. اعزشار١غ١بد ؽً اٌّشىلاد ثفبػ١ٍخ، ٠ٚ

ٚٔز١غخ ٌزٌه، لذ ٠زفبلُ اٌشؼٛس ثبٌؼضٌخ، ٠ٚمً ِغزٜٛ رؾًّ الإؽجبؽ، ا٤ِش اٌزٞ ٠ؼىظ اٌزؤص١شاد 

 (81: 2021)عبعُ. اٌغٍج١خ ٌلإٔٙبن إٌّٟٙ ػٍٝ اٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٚالأفؼب١ٌخ ٌٍفشد

  ٌّٟٕٙػٛاًِ ِٚغثثاخ الأٙان ا 

سد ِبعلان اٌٝ أْ عزٚس الإٔٙبن إٌّٟٙ رؼٛد اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثبٌظشٚف أشب

 ًٌّ الالزظبد٠خ ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، فؼلاا ػٓ اٌفٍغفخ الإداس٠خ اٌزٟ رؾىُ رٕظ١ُ اٌؼًّ. وّب ؽذّد و

رغُٙ ( ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّئعغ١خ اٌزٟ Maslach & Leiterِٓ ِبعلان ١ٌٚزش )

(، 163- 162:  2003فٟ ظٙٛس الإٔٙبن إٌّٟٙ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد ٚا١ٌٙئبد)اٌمشٟٔ، 

 ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

٠شؼش اٌفشد ثٛلٛع أػجبء ١ِٕٙخ ِزضا٠ذح ػٍٝ ػبرمٗ، ٠زؼ١ّٓ أغبص٘ب ػّٓ أؽش  . ظغػ اٌؼًّ:1 

اٌّئعغبد خلاي اٌؼمٛد اٌّبػ١خ  ص١ِٕخ ِؾذٚدح ٚثبِىبٔبد ِٚٛاسد غ١ش وبف١خ. ٚلذ ارغٙذ اٌؼذ٠ذ ِٓ

اٌٝ رم١ٍض أػذاد اٌؼب١ٍِٓ ػّٓ ع١بعبد رشش١ذ إٌفمبد، ا٤ِش اٌزٞ أعُٙ فٟ ص٠بدح ؽغُ 

اٌّغئ١ٌٚبد اٌٍّمبح ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّزجم١ٓ، ِغ اعزّشاس ِطبٌجزُٙ ثشفغ ِغزٜٛ أدائُٙ ٚرؾغ١ٓ 

 .أزبع١زُٙ
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د إٌّّٛؽخ ٌٍفشد فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ٠ؼُذّ ِؾذٚد٠خ اٌظلاؽ١ب. ِؽذٚد٠ح صيؼ١اخ اٌؼًّ: 0

ثؾً ِشىلاد اٌؼًّ ِٓ اٌّئششاد اٌّئد٠خ اٌٝ الإٔٙبن إٌّٟٙ، ار رٕشؤ ٘زٖ اٌؾبٌخ فٟ ظً ٚعٛد 

ع١بعبد ٚأٔظّخ رٕظ١ّ١خ طبسِخ رم١ذّ ؽش٠خ اٌزظشف ٚرؾذّ ِٓ لذسح اٌفشد ػٍٝ اخز١بس الإعشاءاد 

 ّخزٍفخ.إٌّبعجخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٛالف ا١ٌّٕٙخ اٌ

ا فٟ أداء ػٍّٗ، ِٚب ٠شافك رٌه ِٓ عبػبد  . لٍح اٌرؼض٠ض الإ٠عاتٟ:3 ا وج١شا ػٕذِب ٠جزي اٌفشد عٙذا

ػًّ اػبف١خ ِٚٙبَ رزطٍت الإثذاع، دْٚ اٌؾظٛي ػٍٝ ِمبثً ِبدٞ أٚ ِؼٕٛٞ ِلائُ، فبْ رٌه ٠ؼُذّ 

ا دالاا ػٍٝ رؼشػٗ ٌؾبٌخ ِٓ اٌّؼبٔبح ٚالاعزٕضاف إٌّٟٙ  .ِئششا

٠ؾزبط اٌفشد فٟ ثؼغ ا٤ؽ١بْ اٌٝ اٌزفبػً ِغ ا٢خش٠ٓ ِٚشبسوزُٙ ِّ٘ٛٗ  َ الاظرّاػ١ح:. أؼذا4

ب ِٓ اٌؼضٌخ  ٚأفشاؽٗ ثٛطف رٌه ٚع١ٍخ ٌٍزٕف١ظ الأفؼبٌٟ، الا أْ ؽج١ؼخ ثؼغ ا٤ػّبي رفشع ٔٛػا

اٌّىب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، ؽ١ش ٠مزظش اٌزفبػً ػٍٝ ا٤عٙضح ٚاٌؾبعجبد أٚ ٠زُ داخً ث١ئبد ِغٍمخ 

 .ٌّخزجشاد ٚاٌّىبرت، ا٤ِش اٌزٞ لذ ٠ؾذّ ِٓ فشص اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌشؼٛس ثبٌؼضٌخوب

لذ ٠ىٍَُّف اٌفشد أؽ١بٔاب ثّغئ١ٌٚبد رفٛق لذسرٗ ػٍٝ رؾٍّٙب، ٚػٕذ ػذَ . ػذَ الإٔصاف ٚاٌؼذي: 5

، ثً لذ اٌٛفبء ثٙب ٠زؼشع ٌٍّغبءٌخ، فٟ ؽ١ٓ لا ٠ؼٛد اٌمظٛس فٟ ا٤داء ثبٌؼشٚسح اٌٝ رمبػغٗ

٠شرجؾ ثؼؼف الإِىبٔبد اٌزم١ٕخ، ٚسداءح ا٤عٙضح، ِٚؾذٚد٠خ اٌجشاِظ اٌّزبؽخ، فؼلاا ػٓ ٔمض 

 .اٌىفبءاد اٌف١ٕخ اٌمبدسح ػٍٝ أغبص اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ

لذ ٠ٛاعٗ اٌفشد أؽ١بٔاب ِٛالف ١ِٕٙخ رفشع ػ١ٍٗ ارخبر لشاساد طؼجخ، ار لذ رزطٍت . صشاع اٌم١ُ: 6

اس أٚ ِّبسعبد لا رزٛافك ِغ ل١ّٗ ِٚجبدئٗ اٌشخظ١خ. ٠ٚؼُذّ ٘زا اٌزؼبسع ؽج١ؼخ اٌؼًّ أداء أدٚ

اٌم١ّٟ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌؼبغطخ اٌزٟ لذ رئصش فٟ رٛاصٔٗ إٌفغٟ، لا ع١ّب ػٕذِب ٠غُجش ػٍٝ رجّٕٟ 

 (35: 2012)اٌغًّ. عٍٛو١بد لا رٕغغُ ِغ لٕبػبرٗ، ٔز١غخ ٌظشٚف اٌؼًّ ِٚزطٍجبرٗ

 ٌٕٟٙلإٔٙان اٌّ إٌظش٠ح اٌّفغشج

 ٔظش٠ح ِاعيػ ٚظاوغْٛ

ًٍّ ِٓ الإٔٙبن الأفؼبٌٟ  (Maslach) رشٜ ِبعلاػ   ب ٌزفبػً و أْ الإٔٙبن إٌّٟٙ ٠ّضً ٔبرغا

ٚاٌزشبإَ، ؽ١ش ٠ظٙش ثظٛسح ِزىشسح ٌذٜ ا٤فشاد إٌّخشؽ١ٓ فٟ اٌّٙٓ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ رمذ٠ُ 

ٌّٙٓ، الا أٔٙب رىْٛ أوضش اٌخذِبد الإٔغب١ٔخ. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أزشبس ٘زٖ اٌظب٘شح فٟ ِخزٍف ا

ا ٌّب رزطٍجٗ ِٓ رفبػً ِجبشش ِٚغئ١ٌٚخ ِغزّشح رغبٖ ا٢خش٠ٓ. ار  ب فٟ اٌّٙٓ اٌّغبػذح، ٔظشا ش١ٛػا

٠زؾًّ اٌّششذْٚ ٚاٌّغزشبسْٚ ٚا٤ؽجبء ٚاٌّّشػْٛ ٚػجبؽ اٌششؽخ أػجبء سػب٠خ ا٤فشاد، ا٤ِش 

خ اٌّٛاسد، ٚؽٛي عبػبد اٌؼًّ، اٌزٞ ٠ؼبػف ِٓ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ اٌٛالؼخ ػ١ٍُٙ. ِٚغ ِؾذٚد٠

ٚرذٟٔ ظشٚفٗ، لذ ٠زفبلُ ٘زا اٌؼغؾ ١ٌظجؼ ِضِٕاب، ِّب ٠ئدٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ ظٙٛس ؽبٌخ الإٔٙبن 

%( ِٓ 35رش١ش اٌزمذ٠شاد اٌٝ أْ ٔغجخ رزشاٚػ ث١ٓ ) (Hutman etal, 2005:345) إٌّٟٙ

ب ٚاػؾخ ٌلإٔٙبن إٌّٟٙ فٟ أٞ ٚ لذ ِٓ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ رظُٙش أػشاػا

(. ؽ١ش ٠زشن ثؼغ الافشاد إٌّٙخ ٔز١غخ ػغضُ٘ ػٓ Hakanen etal،2006:497).ا٤ٚلبد

اٌزى١ف ِغ اٌّغز٠ٛبد اٌّشرفؼخ ِٓ اٌؼغٛؽ، فٟ ؽ١ٓ ٠غزّش آخشْٚ فٟ أداء ػٍُّٙ سغُ ِؼبٔبرُٙ 
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ِٓ الإٔٙبن إٌّٟٙ. ٚغبٌجاب ِب ٠زّىٓ ِٓ ٠ٛاطٍْٛ اٌؼًّ ِٓ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد رى١ف رغبػذُ٘ 

 ( Bivona, 2002:219ٍٝ ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ اٌّشرجطخ ثّٕٙزُٙ ٚاٌزى١ف ِؼٙب)ػ

٠ٚؼزمذ الافشاد اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ الإٔٙبن إٌّٟٙ أُٔٙ غ١ش لبدس٠ٓ ػٍٝ اؽذاس رؤص١ش فؼّبي فٟ ؽ١بح 

اٌطٍجخ أٚ رٛع١ُٙٙ، ا٤ِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ رشاعغ دافؼ١زُٙ ٚػذَ ادساوُٙ ٌغذٜٚ الاعزّشاس فٟ 

 (Schwinn, 2007:621)ٍُٙ أٚ ثزي اٌغٙذ اٌلاصَ ف١ٗ. الا٘زّبَ ثؼّ

ًٌّ ِٓ ِبعلاػ  رش١ش ا٤ثؾبس اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ الإٔٙبن إٌّٟٙ ِٚزغ١ش اٌغٕظ، ؽ١ش أٚػؼ و

أْ الإٔبس ٠ظُٙشْ ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ الإٔٙبن إٌّٟٙ  (Maslach & Jackson, 1981) ٚعبوغْٛ

الأفؼبٌٟ. ٚفٟ اٌّمبثً، رظُٙش ثؼغ اٌذساعبد فشٚلاب  ِمبسٔخ ثبٌزوٛس، ٚلا ع١ّب فٟ ثؼُذ الإٔٙبن

رزؼٍك ثجؼذ ٔضع اٌطبثغ اٌشخظٟ، ار ١ّ٠ً اٌزوٛس اٌٝ رغغ١ً ِغز٠ٛبد أػٍٝ ف١ٗ، ٚ٘ٛ ِب لذ ٠ؼُضٜ 

اٌٝ ؽج١ؼخ اٌّغئ١ٌٚبد ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ٠زؾٍّٛٔٙب. فٟ ؽ١ٓ ر١ًّ الإٔبس اٌٝ اظٙبس ِغز٠ٛبد ألً ِٓ 

سرفبع دسعخ اٌزفبػً اٌؼبؽفٟ ٚاٌّشبسوخ ِغ ا٢خش٠ٓ، ا٤ِش اٌزٞ ٔضع اٌطبثغ اٌشخظٟ، ٔز١غخ لا

 (.٠Maslach & Jackson, 1981:105مًٍ ِٓ ١ٍِٙٓ اٌٝ الأغؾبة أٚ اٌؼضٌخ الاعزّبػ١خ)

أْ ِغز٠ٛبد الإٔٙبن إٌّٟٙ ر١ًّ اٌٝ  (Maslach et al., 1996) رئوذ ِبعلاػ ٚآخشْٚ

شح ا١ٌّٕٙخ ػجش أثؼبدٖ اٌضلاصخ، ٚلا ع١ّب فٟ ثؼُذٞ ٔضع الأخفبع ِغ اٌزمذَ فٟ اٌؼّش أٚ ص٠بدح اٌخج

اٌطبثغ اٌشخظٟ ٚالإٔٙبن الأفؼبٌٟ. ٠ٚؼُضٜ اسرفبع ِغز٠ٛبد الإٔٙبن ٌذٜ ا٤فشاد ا٤طغش عٕاب اٌٝ 

ِؾذٚد٠خ خجشارُٙ ٚػذَ اِزلاوُٙ اعزشار١غ١بد رى١ف فؼّبٌخ ٌّٛاعٙخ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ. ِٚغ رٌه، لذ 

ي ٌؼغٛؽ ٠ظٙش الإٔٙبن الأفؼبٌ ّٛ ب ٌذٜ ا٤فشاد رٚٞ اٌخجشح ٚاٌىفبءح، ٔز١غخ اٌزؼشع اٌّط ٟ أ٠ؼا

 (.Maslach etal, 1996:24اٌؼًّ أٚ اعزٕضاف ِٛاسدُ٘ إٌفغ١خ ٚؽبلبرُٙ ِغ ِشٚس اٌٛلذ)

ًٌّ ِٓ ِبعلاػ ٚعبوغْٛ أْ ِىٛٔبد الإٔٙبن إٌّٟٙ رزطٛس ثظٛسح ِززبثؼخ، ؽ١ش ٠ظٙش  الزشػ و

شؽٍخ ا٤ٌٚٝ، ١ٍ٠ٗ ٔضع اٌطبثغ اٌشخظٟ فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ، صُ أخفبع الإٔٙبن الأفؼبٌٟ فٟ اٌّ

اٌشؼٛس ثبلإٔغبص اٌشخظٟ فٟ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ. ٚلذ دػّذ اٌذساعبد اٌلاؽمخ فٟ ِغبي الإٔٙبن 

 ( ٟٚ٘ وبلارٟ:Maslach & Jackson, 1982:228إٌّٟٙ ٘زا اٌزغٍغً فٟ ظٙٛس ا٤ثؼبد اٌضلاصخ)

رئصش ػغٛؽ اٌؼًّ ثظٛسح وج١شح فٟ (: Emotional Exhaustionٌٟ)اٚلا: الأٙان الأفؼا

سفب١٘خ اٌفشد، ار لذ رئدٞ اٌٝ رؼطًّ أدائٗ إٌّٟٙ ػٕذ ٚطٌٛٗ اٌٝ ؽبٌخ ِٓ الاعزٕضاف إٌبرظ ػٓ 

(، ٠ّىٓ رٛط١ف Maslach et al., 1996ِزطٍجبد اٌؼًّ. ٚٚفماب ٌّب أشبس ا١ٌٗ ِبعلاػ ٚآخشْٚ )

ب أفؼب١ٌاب، ؽ١ش رظٙش ػٕذِب ٠ظجؼ اٌفشد غ١ش لبدس ػٍٝ رمذ٠ُ اٌذػُ اٌغغذٞ ٘زٖ اٌؾبٌخ ثٛطفٙب أٙبوا 

 (Maslach & Leiter, 1997:367ٚالأفؼبٌٟ ٣ٌخش٠ٓ ٔز١غخ اٌشؼٛس ثبٌزؼت ٚاٌزٛرش)

ا لاسرفبع ِغز٠ٛبد الإٔٙبن إٌّٟٙ ٌذٜ ا٤فشاد، ٠ظٙش ٔضع اٌطبثغ شا١ٔا: ٔضع اٌطاتغ اٌشخصٟ:  ٔظشا

لاؽمخ رزّضً فٟ أخفبع الا٘زّبَ ثبٌّٕٙخ أٚ اٌشؼٛس ثبٌؼ١ك رغب٘ٙب.  اٌشخظٟ ثٛطفٗ ِشؽٍخ

٠ّٚىٓ رٛط١ف ٔضع اٌطبثغ اٌشخظٟ ثؤٔٗ ؽبٌخ ِٓ الأؼضاي ٚرجّٕٟ ارغب٘بد ِزشبئّخ ٔؾٛ اٌؼًّ، 

ثؾ١ش ر١ّٙٓ ٘زٖ الارغب٘بد ػٍٝ ٔظشح اٌفشد ٌّٕٙزٗ. ٚلا رٕشؤ ٘زٖ اٌّشبػش ثظٛسح ِفبعئخ، ثً 

شٚس اٌٛلذ ٔز١غخ رشاوُ اٌلاِجبلاح ٚرشاعغ اٌذافؼ١خ رؾذ رؤص١ش ِغّٛػخ ِٓ رزطٛس رذس٠غ١اب ِغ ِ
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ٚلذ ٠شرجؾ رٌه ثخظبئض اٌفشد اٌشخظ١خ ٚأعب١ٌجٗ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌؼبغطخ، الا  اٌؼٛاًِ.

أْ ؽزٝ ا٤فشاد رٚٞ الاٌزضاَ اٌؼبٌٟ لذ ٠ٛاعْٙٛ ظشٚفاب رغؼً ِٓ اٌظؼت اٌؾفبظ ػٍٝ ِغزٜٛ 

ُ اٌؼلالبد اٌغٍج١خ ِغ الإداسح فٟ رؼض٠ض ٔضع اٌطبثغ اٌشخظٟ، اٌٝ عبٔت ؽج١ؼخ أدائُٙ. وّب رغٙ

اٌزفبػلاد ا١ِٛ١ٌخ ِغ ا٢خش٠ٓ، ِضً اٌزؼشع ٌغٛء اٌغٍٛن أٚ اٌمغٛح أٚ اٌّٛاعٙبد اٌّزىشسح، ِّب 

 (.٠Grayson & Alvarez, 2008:1359ض٠ذ ِٓ ؽذح ٘زٖ اٌؾبٌخ)

( Maslachٚطف ِبعلاػ )(: Personal Accomplishmentsشاٌصا : الإٔعاصاخ اٌشخص١ح)

 ,Maslach & Jackson٘زا الإؽغبط ثؤٔٗ ؽبٌخ ِٓ اٌشؼٛس اٌؾبد ثبٔخفبع اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ )

ب فٟ ؽ١بح ؽٍجزُٙ، أٚ ٠شؼشْٚ 102 :1981 ا ٍِّٛعا (. ٚػٕذِب لا ٠ذسن اٌّذسعْٛ أُٔٙ ٠ؾُذصْٛ أصشا

ثؤْ ِب ٠ؾممٛٔٗ لا ٠ٕغغُ ِغ رطٍؼبرُٙ، فبْ رٌه لذ ٠مٛد اٌٝ شؼٛس ثبٌؼ١بع ٚفمذاْ الارغبٖ. ٚلا 

٠خزٍف رٌه ػٓ عبئش اٌّٙٓ، ار اْ ػذَ رؾم١ك ا٤٘ذاف ٚاٌطّٛؽبد ا١ٌّٕٙخ ٠غُٙ فٟ رشاوُ 

ؽ إٌفغ١خ، ِّب ٠ئصش فٟ رٛعٙبرُٙ ٔؾٛ الاعزّشاس فٟ اٌؼًّ. وّب رضداد طؼٛثخ رؾم١ك اٌؼغٛ

ا٤٘ذاف فٟ ظً اسرفبع ِزطٍجبد اٌؼًّ، ا٤ِش اٌزٞ لذ ٠ئدٞ اٌٝ شؼٛس ا٤فشاد ثبٌؼغض ػٓ رٍج١خ 

اٌزٛلؼبد اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمُٙ، ٠ٕٚؼىظ رٌه فٟ رذّٟٔ الإؽغبط ثبٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٚأخفبع ِغزٜٛ 

 (.Maslach et al,1996:28 (ٔغبص اٌشخظٟ فٟ اٌؼًّ.الإ

 شا١ٔا : دساعاخ عاتمح 

 (: الأٙان إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌرشت0214ٓ١٠ٛدساعح اٌم١غٟ )

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ الإٔٙبن إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ، ٚاٌىشف ػٓ أصش 

ٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )ِزغ١شٞ اٌغٕظ ٚاٌخجشح فٟ دسعخ ٘زا الإٔٙبن ّٛ ا ِٚششذح فٟ 58. ٚرى ( ِششذا

ِذاسط ِؾبفظخ اٌطف١ٍخ، ؽ١ش رُ اعزخذاَ ِم١بط ِبعلاػ ٌلإٔٙبن إٌّٟٙ. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ 

ب فٟ ثؼُذ  ِغزٜٛ الإٔٙبن إٌّٟٙ وبْ ِزٛعطاب فٟ ثؼُذٞ الإعٙبد الأفؼبٌٟ ٚرجٍذ اٌّشبػش، ِٚشرفؼا

ذ إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رؼُضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ أخفبع اٌشؼٛس ثبلإٔغبص. وّب ث١ّٕ

فٟ ثؼُذ رجٍذ اٌّشبػش ٌٚظبٌؼ اٌزوٛس، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رظٙش فشٚق داٌخ رؼضٜ ٌٍغٕظ فٟ ثؼُذٞ الإعٙبد 

الأفؼبٌٟ ٚأخفبع اٌشؼٛس ثبلإٔغبص. وزٌه وشفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽظبئ١اب فٟ ثؼُذٞ 

خفبع اٌشؼٛس ثبلإٔغبص رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌخجشح، ؽ١ش وبْ ا٤فشاد ِٓ رٚٞ الإعٙبد الأفؼبٌٟ ٚأ

( عٕٛاد أوضش ػشػخ ٌلإٔٙبن، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رظٙش فشٚق داٌخ فٟ ثؼُذ رجٍذ 6اٌخجشح اٌزٟ رض٠ذ ػٓ )

ب ٌّذح اٌخجشح. )لشطٗ.    (620: 2022اٌّشبػش رجؼا

إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ  أػشاض الإٔٙان  (: Szeliga-Kowalczyk,2015دساعح شي٠ىا وٍعه )

 فٟ اٌّؤعغح 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ الإٔٙبن إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ، فؼلاا ػٓ 

اٌىشف ػٓ رؤص١ش ثؼغ اٌّزغ١شاد الاعزّبػ١خ ٚاٌذ٠ّٛغشاف١خ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌغٕظ ٚاٌؼّش ِٚذح 

ٔذ ػ١ٕخ ّٛ ا، ؽ١ش رُ رطج١ك 45اٌذساعخ ِٓ ) اٌخذِخ، فٟ ِغزٜٛ الإٔٙبن إٌّٟٙ ٌذ٠ُٙ. ٚرى ( ِششذا

(، ٚاعزخذاَ اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ Maslach & Jackson, 1981ِم١بط ِبعلاػ ٚعبوغْٛ )
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إٌّبعجخ، ِٚٓ ث١ٕٙب الاخزجبس اٌزبئٟ. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّششذ٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ِغزٜٛ ِٓ الإٔٙبن 

ٔخ ثبٌزوٛس، فؼلاا ػٓ أْ اٌّششذ٠ٓ ا٤لً إٌّٟٙ، وّب ث١ّٕذ أْ الإٔبس أوضش ػشػخ ٌلإٔٙبن ِمبس

ب ٌلإٔٙبن إٌّٟٙ. )  (Szeliga-Kowalczyk, 2015:360-261خجشح وبٔٛا ا٤وضش رؼشػا

 تثؼط اٌّرغ١شاخ الأٙان  إٌّٟٙ ٚػيلرٗ : (0216دساعح ِؽّذ ِشالثح )

اٌؾذٚد  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ الإٔٙبن إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّششذ اٌطلاثٟ فٟ ِٕطمخ

ٔذ ػ١ٕخ  ّٛ اٌشّب١ٌخ، ٚاٌىشف ػٓ ػلالزٗ ثّزغ١شاد اٌغٕظ، ٚاٌخجشح ا١ٌّٕٙخ، ِٚشؽٍخ اٌطٍجخ. ٚرى

ا ِٚششذح، ؽ١ش رُ اعزخذاَ ِم١بط ِبعلاػ ٌلإٔٙبن إٌّٟٙ، ٚرؾ١ًٍ 74اٌذساعخ ِٓ ) ( ِششذا

( ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، اٌٝ عبٔت اخزجبس )د

اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ الإٔٙبن إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ وبْ ثذسعخ ِزٛعطخ، 

وّب ٌُ رظٙش فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ الإٔٙبن إٌّٟٙ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ، ثبعزضٕبء 

ه ث١ّٕذ ثؼُذ أخفبع اٌشؼٛس ثبلإٔغبص اٌشخظٟ، ؽ١ش ظٙشد فشٚق داٌخ ٌٚظبٌؼ اٌزوٛس. وزٌ

إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ثؼُذ رجٍذ اٌّشبػش رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ٌٚظبٌؼ 

 رٚٞ اٌخجشح ا٤ػٍٝ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رظٙش فشٚق داٌخ اؽظبئ١اب رؼضٜ ٌّزغ١ش ِشؽٍخ اٌطٍجخ. 

 (622: 2022)لشطٗ. 

 اٌفصً اٌصاٌس: ِٕٙع١ح اٌثؽس ٚاظشاءاذٗ

ب ٌ ٓ ٘زا اٌفظً ػشػا ّّ ّغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ، ٚأداح اٌجؾش اٌّغزخذِخ، فؼلاا ػٓ الإعشاءاد رؼ

اٌزٟ ارجؼٙب اٌجبؽش فٟ رٕف١ز اٌذساعخ، اٌٝ عبٔت اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ اٌزٟ رُ اػزّبد٘ب فٟ ِؼبٌغخ 

 .اٌج١بٔبد

اػزّذ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ثٛطفٗ أعٍٛثاب ثؾض١اب ٠مَٛ ػٍٝ دساعخ اٌظٛا٘ش وّب  ِٕٙع١ح اٌثؽس:

لبئّخ فٟ اٌٛالغ، ثٙذف رشخ١ظٙب ٚاٌىشف ػٓ عٛأجٙب اٌّخزٍفخ، ٚرؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ ٟ٘ 

ػٕبطش٘ب أٚ ث١ٕٙب ٚث١ٓ ظٛا٘ش أخشٜ. ٚلا ٠مزظش ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ ِغشد اٌٛطف، ثً ٠زغبٚص رٌه 

ك اٌٝ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفغ١ش ٚاٌّمبسٔخ ٚاٌزم٠ُٛ، عؼ١اب ٌٍٛطٛي اٌٝ اعزٕزبعبد راد دلاٌخ رغُٙ فٟ فُٙ أػّ

 (.97: 2008ٌٍظب٘شح اٌّذسٚعخ)اٌؼضاٚٞ، 

٠مُظذ ثٗ ع١ّغ ِفشداد اٌظب٘شح اٌزٟ ٠غؼٝ اٌجبؽش اٌٝ دساعزٙب، ؽ١ش ٠شًّ وبفخ  ِعرّغ اٌثؽس:

ا٤فشاد اٌّشرجط١ٓ ثّٛػٛع اٌجؾش أٚ ِشىٍزٗ، ٚلذ ٠زّضً اٌّغزّغ فٟ أفشاد أٚ أٔشطخ راد ؽبثغ 

اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ فٟ  (. ٚربٌف ِغزّغ254:2011رشثٛٞ أٚ ػٍّٟ)اٌغبثشٞ،

(ٌلأبس 272(ِٓ اٌزوٛس، ٚ)198) ( ٚثٛالغ470ِذ٠ش٠خ رشث١خ اٌىشؿ اٌضبٌضخ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ اٌىٍٟ)

 .(2026-2025ٌٍٚؼبَ اٌذساعٟ)

ا ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ا٤طٍٟ، ؽ١ش ٠ؼزّذ اٌجبؽش ػٍٝ دساعزٙب ػ١ٕح اٌثؽس:  رُّضًّ ػ١ٕخ اٌجؾش عضءا

اٌّغزّغ اٌزٞ عُؾجذ ِٕٗ. ٠ٚزُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ٚفك أعظ ٚلٛاػذ ػ١ٍّخ ِؾذدح، ٌٍىشف ػٓ خظبئض 

ب خ ٌٗ رّض١لاا طؾ١ؾا  ٌؼّبْ دلخ رّض١ٍٙب ٌٍّغزّغ، ا٤ِش اٌزٞ ٠غزٍضَ أْ رىْٛ ِّضٍِّ
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(، اػزّذ اٌجبؽش فٟ اخز١بس ػ١ٕخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ، 304: 1998)ػجذ اٌشؽّٓ،

ا٤عب١ٌت لذسحا ػٍٝ رّض١ً اٌّغزّغ ا٤طٍٟ ثظٛسح ِٛػٛػ١خ. ٚلذ ثٍغذ ػ١ٕخ  ٚاٌزٟ رؼُذّ ِٓ أوضش

ا ِٚششذح، ثٛالغ )150اٌذساعخ )  ( ِٓ الإٔبس.75( ِٓ اٌزوٛس ٚ)75( ِششذا

( اٌّم١بط ثؤٔٗ أداح ٌٍم١بط رؼزّذ أعٍٛثاب ِمٕٕاب Anastasi, 1976اداج اٌثؽس: ذؼشّف أٔغراص٠ا )

ا ٤٘ذاف اٌجؾش Anastasi,1976:27) ٓ اٌغٍٛن.ِٚٛػٛػ١اب ٌم١بط خبط١خ ِؾذدح ِ (. ٚرؾم١مب

( ٌم١بط الأٙبن إٌّٟٙ، وٛٔٗ ِٕبعجبُ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش 2021اٌؾبٌٟ، فمذ اػزّذ اٌجبؽش ِم١بط عبعُ)

( فمشح ٚلذ ٚػغ 22) ٠ز١ّض ثٗ اٌّم١بط ِٓ طذق ٚصجبد ع١ذ٠ٓ. فمذ رىْٛ اٌّم١بطٔظشاا ٌّب  اٌؾبٌٟ،

ثذائً ٌلإعبثخ )رٕطجك ػٍٟ دائّبا، رٕطجك ػٍٟ غبٌجبا، رٕطجك ػٍٟ أؽ١بٔبا، اٌجبؽش اِبَ وً فمشح خّغخ 

 ِٛصع ػٍٝ صلاصخ ِغبلاد اٌزٟ ؽذدرٙب رٕطجك ػٍٟ ٔبدساا، لا رٕطجك ػٍٟ أثذاا(،

 (Maslach & Jackson, 1981 :ٟٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢ر ،) 

( فمرررررررررشاد، ٚاْ ع١ّرررررررررغ اٌفمرررررررررشاد ا٠غبث١ررررررررررخ 8ٚرىرررررررررْٛ ِررررررررررٓ) الأٙلالالالالالالالالاان الأفؼلالالالالالالالالااٌٟ: .1

(22,19,15,13,10,8,6,3.) 

( فمرررررررشاد، ٚاْ ع١ّرررررررغ اٌفمرررررررشاد ا٠غبث١رررررررخ 7ٚرىرررررررْٛ ِرررررررٓ ) ٔلالالالالالالاضع اٌطلالالالالالالااتغ اٌشخصلالالالالالالاٟ: .2

،(21,18,12,9,7,4,1 ) 

(. 20,11,5,2)( فمشاد، صرلاس ِٕٙرب ا٠غبث١رخ 8ٚرىٛٔذ فمشارـٗ ِٓ ) الأعاص اٌشخصٟ إٌّخفط: .3

 .(17,16,14)ٚصلاس ِٕٙب عٍج١خ 

 اٌرؽ١ًٍ الإؼصائٟ ٌٍفمشاخ 

 ضخ اٌٝ ؽغبة اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌفمشاد اٌّم١بط ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:ػّذد اٌجبؽ

 . اٌمٛج اٌر١١ّض٠ح ٌٍفمشاخ1

لاعزخشاط اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌفمشاد اٌّم١بط، اػزّذد اٌجبؽضخ أعٍٛة اٌّغّٛػز١ٓ اٌّزطشفز١ٓ، ار لبَ 

ا، ثبخز١بس150ثؼذ رطج١ك اٌّم١بط ػٍٝ ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌجبٌغخ ) أػٍٝ ٚأدٔٝ اٌذسعبد  ( فشدا

ا ٌىً ِغّٛػخ. ٚثؼذ رٌه رُ اعزخذاَ الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ 41%(، ٚثٛالغ )27ثٕغجخ ) ( فشدا

ا ٌىْٛ اٌم١ُ اٌزبئ١خ  ِغزمٍز١ٓ، ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ ع١ّغ فمشاد اٌّم١بط وبٔذ ١ِّضح، ٔظشا

( ِٚغزٜٛ دلاٌخ 80عخ ؽش٠خ )( ػٕذ دس1,99اٌّؾغٛثخ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 ( ٠ج١ٓ رٌه1) (.ٚاٌغذٚي0,05)
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 ( اٌمٛج اٌر١ّض٠ح ٌفمشاخ ِم١اط الأٙان ا1ٌّٟٕٙظذٚي )

اٌم١ّـح  اٌّعّٛػـح اٌذ١ٔـا اٌّعّٛػـح اٌؼ١ٍـا خ

اٌرائ١ـح 

 اٌّؽغٛتـح

ِغرٜٛ 

اٌذلاٌح 

(2025) 

اٌّرٛعػ  اٌفمشج

 اٌؽغاتٟ

الأؽشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌّرٛعػ 

 اٌؽغاتٟ

ف الأؽشا

 اٌّؼ١اسٞ

 داٌح 40400 2082905 105366 1020588 004392 1

 داٌح 50180 1013589 109204 2094353 302976 0

 داٌح 40925 2095891 109068 1014872 302730 3

 داٌح 60871 2049512 101727 1024803 004146 4

 داٌح 80915 2073418 100439 1015041 301463 5

 داٌح 00676 1029767 004634 1036418 301951 6

 داٌح 80186 2051025 100907 2098290 007273 7

 داٌح 50035 1006098 001727 1018072 305854 8

 داٌح 50118 1010201 104634 2099202 006585 9

 داٌح 50963 2063340 100683 1006443 005854 12

 داٌح 60270 1022100 105612 1014218 302222 11

 داٌح 00487 1004939 108249 1030518 005100 10

 داٌح 00907 1022044 105366 1017857 000439 13

 داٌح 30788 1019623 106585 1032851 007273 14

 داٌح 50797 1011858 107317 1004257 300439 15

 داٌح 30921 1009445 107825 1019521 008537 16

 داٌح 30791 1032197 108093 1006125 009204 17

 داٌح 00243 1052426 000907 1041335 009510 18

 داٌح 60422 1027181 105854 1026780 302976 19

 داٌح 60097 2096460 106585 2089326 009510 02

 داٌح 00391 1009960 000439 2098896 008537 01

 داٌح 30526 1031918 002976 1038854 301463 00

 اٌى١ٍح:. ػيلح دسظح اٌفمشج تاٌذسظح 0

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ اٌزؾمك ِٓ طذق فمشاد اٌّم١بط ػٍٝ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ دسعبد 

ا. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ ع١ّغ 150اٌفمشاد ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط، ٚرٌه ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ ) ( فشدا

سرجبؽ اٌجبٌغخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ وبٔذ داٌخ اؽظبئ١اب، ِٓ خلاي ِمبسٔزٙب ثبٌم١ّخ اٌؾشعخ ٌّؼبًِ الا

 ( ٠ج١ٓ رٌه.2(.ٚاٌغذٚي)148( ٚدسعخ ؽش٠خ )0.05( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.161)
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 ( ِؼاًِ الاسذثاغ ت١ٓ دسظح وً فمشج ٚاٌذسظح اٌى١ٍح ٌّم١اط الأٙان ا0ٌّٟٕٙظذٚي )

سلُ 

 اٌفمشج

ِؼاًِ اسذثاغ اٌفمشج 

 تاٌذسظح اٌى١ٍح

ِؼاًِ اسذثاغ اٌفمشج  سلُ اٌفمشج

 تاٌذسظح اٌى١ٍح

ُ سل

 اٌفمشج

ِؼاًِ اسذثاغ 

اٌفمشج تاٌذسظح 

 اٌى١ٍح

1 20431 9 20437 17 20098 

0 20410 12 20471 18 20322 

3 20423 11 20555 19 20556 

4 20436 10 20035 02 20529 

5 20583 13 20312 01 20091 

6 20052 14 20351 00 20335 

7 20533 15 20419   

8 20368 16 20345   

 سظح اٌفمشج تذسظح اٌّعاي اٌزٞ ذٕرّٟ إ١ٌٗ:. ػيلح د3
ٌٚرؽم١ك رٌه, اعرخذِد اٌثاؼصح ٘زا اٌّؤشش ٌٍرأوذ ِٓ أْ فمشاخ وً ِعاي ذؼثش ػٕٗ تصٛسج دل١مح, ؼ١س 

( اعرّاسج, ٟٚ٘ ٔفغٙا اٌرٟ خعؼد ٌرؽ١ًٍ اٌفمشاخ. ٚلذ ذُ ؼغاب اٌذسظاخ اٌى١ٍح 152اػرّذخ ػٍٝ )

ط اٌصيشح, شُ ظشٜ اعرخشاض ِؼاِيخ اسذثاغ ت١شعْٛ ت١ٓ دسظاخ ٌٙزٖ الاعرّاساخ ٚفك ِعالاخ اٌّم١ا

الأفشاد ػٍٝ وً فمشج ِٓ فمشاخ اٌّعاي ٚدسظاذُٙ اٌى١ٍح فٟ اٌّعاي اٌزٞ ذٕرّٟ إ١ٌٗ. ٚأظٙشخ إٌرائط أْ 

( ػٕذ ِغرٜٛ 20161ظ١ّغ ِؼاِيخ الاسذثاغ وأد داٌح إؼصائ١ ا ػٕذ ِماسٔرٙا تاٌم١ّح اٌؽشظح اٌثاٌغح )

(, ِّا ٠ذي ػٍٝ أْ ظ١ّغ اٌفمشاخ ذّصً ِعالاذٙا تشىً 148( ٚدسظح ؼش٠ح )2025)دلاٌح 

 ( ٠ث١ٓ رٌه.3ِٕاعة.ٚاٌعذٚي)

( ِؼاًِ الاسذثاغ ت١ٓ دسظح وً فمشج ٚاٌذسظح اٌى١ٍح ٌٍّعاي اٌزٞ ذٕرّٟ ا١ٌٗ ٌّم١اط 3ظذٚي )

 الأٙان إٌّٟٙ

 فطالأعاص اٌشخصٟ إٌّخ ٔضع اٌطاتغ اٌشخصٟ الأٙان الأفؼاٌٟ

سلُ 

 اٌفمشج

ِؼاًِ اسذثاغ 

اٌفمشج تاٌذسظح 

 اٌى١ٍح

ِؼاًِ اسذثاغ اٌفمشج  سلُ اٌفمشج

 تاٌذسظح اٌى١ٍح

ِؼاًِ اسذثاغ  سلُ اٌفمشج

اٌفمشج تاٌذسظح 

 اٌى١ٍح

3 20567 1 20499 0 20477 

6 20516 4 20423 5 20588 

8 20643 7 20586 11 20427 

12 20374 9 20551 14 20649 

13 20054 10 20525 16 20663 

15 20506 18 20550 17 20578 

19 20627 01 20401 02 20413 

00 20509     
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 ػيلح اٌّعالاخ ِغ تؼعٙا ٚتاٌذسظح اٌى١ٍح ٌٍّم١اط : .4

ٌٚغشع ؽغبة ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ِغبلاد اٌّم١بط ف١ّب ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ، رُ اعزخذاَ 

ظٙشد إٌزبئظ أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّغبلاد ٚاٌذسعخ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ. ٚلذ أ

(، ٚرٌه ِٓ خلاي ِمبسٔزٙب 148( ٚدسعخ ؽش٠خ )0.05اٌى١ٍخ وبٔذ داٌخ اؽظبئ١اب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 (.4(.ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )0.161ثبٌم١ّخ اٌؾشعخ ٌّؼبًِ الاسرجبؽ اٌجبٌغخ )

 ٌّم١اط الأٙان إٌّٟٙ (  ِصفٛفح الاسذثاغاخ اٌذاخ١ٍح4ظذٚي )

ِعالاخ ِم١اط الأٙان 

 إٌّٟٙ

اٌذسظح 

 اٌى١ٍح

ٔضع اٌطاتغ  الأٙان الأفؼاٌٟ

 اٌشخصٟ

الأعاص اٌشخصٟ 

 إٌّخفط

 2.758 2.735 2.762 1 اٌذسظح اٌى١ٍح

 0.309 341. 1  الأٙان الأفؼاٌٟ

 2.397 1   ٔضع اٌطاتغ اٌشخصٟ

الأعاص اٌشخصٟ 

 إٌّخفط

   1 

 ئص اٌم١اع١ح ٌٍّم١اط:اٌخصا

٠غت ػٍٝ اٌجبؽضخ ِؼشفخ اٌظذق ٚاٌضجبد ٌىً ِم١بط، لاعً ِؼشفخ طلاؽ١خ اٌّم١بط ٌلاعزخذاَ، أر 

 اْ طذق ٚـضجبد اٌّم١بط ٠ؼذاْ ِٓ اٌغٛأت اٌّّٙخ ثبٌٕغجخ لاٞ ِم١بط. 

  Validityاٚلا : اٌصــذق  

ػغ ِٓ أعً ل١بعٙب. ٠ش١ش ِفَٙٛ اٌظذق اٌٝ ِذٜ لذسح اٌّم١بط ػٍٝ ل١بط اٌخبط١خ ا ُٚ ٌزٟ 

(Shaugness & Zechmister, 1985: 15:ٌٟٚمذ رُ اٌزؾمك طذق اٌّم١بط ِٓ خلاي ا٢ر ) 

لبِذ اٌجبؽضخ ثؼشع اٌّم١بط ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء : Face Validityاٌصذق اٌظا٘شٞ   . أ

ك ِٓ ِذٜ ٚاٌّؾى١ّٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ػٍُ إٌفظ ٚالإسشبد إٌفغٟ ٚاٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ، ثٙذف اٌزؾم

طلاؽ١زٗ ٚرؼ١ٍّبرٗ. ٚثبلاعزٕبد اٌٝ آسائُٙ، رُ اػزّبد اٌّم١بط ثؼذ اعشاء ثؼغ اٌزؼذ٠لاد اٌٍغ٠ٛخ 

 %( ػٍٝ طلاؽ١زٗ.100ػٍٝ ػذد ِٓ فمشارٗ، ٚلذ رؾمك ارفبق وبًِ ث١ٓ اٌخجشاء ثٕغجخ )

ذد. ٘ٛ ِذٜ لذسح اٌّم١بط ػٍٝ ل١بط عّخ أٚ خبط١خ ِؼ١ٕخ أٚ ثٕبء ٔظشٞ ِؾصذق اٌثٕاء:  -ب

(Anastasi, 1976: 126 ِٓ ٌّٟٕٙؽ١ش اْ اٌجبؽضخ لذ رؾممذ ِٓ طذق ثٕبء ِم١بط الأٙبن ا .)

خلاي  ؽغبة اٌز١١ّض ٌٍفمشاد ٚؽغبة اسرجبؽ اٌفمشاد ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط، ٚدسعبد اٌّغبلاد 

 ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ.

رٌه ِٓ خلاي صجبد دسعبرٗ ػٕذ ٠ش١ش ٘زا الإعشاء اٌٝ ِذٜ دلخ اٌّم١بط فٟ ٔزبئغٗ، ٚشا١ٔا : اٌصثاخ: 

رُ اعزخشاط صجبد . (30: 1981اػبدح رطج١مٗ فٟ ظً اٌظشٚف ٚاٌششٚؽ ٔفغٙب. )اٌضٚثؼٟ ٚاخشْٚ، 

ا ػٍٝ دسعبد اعزجبٔبد اٌؼ١ٕخ ا٤عبع١خ اٌجبٌغ ػذد٘ب  اٌّم١بط ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ أٌفب وشٚٔجبؿ اػزّبدا

ا ػٍٝ صجبد اٌّم١بط.(، ٚ٘ٛ 0,826( اعزجبٔخ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد )150) ا ع١ذا  ٠ؼُذ ِئششا
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ثؼذ اٌزؾمك ِٓ اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌّم١بط الإٔٙبن إٌّٟٙ، أطجؼ اٌص١غح إٌٙائ١ح ٌٍّم١اط: 

ٔاب ِٓ ) ّٛ ب، 22فٟ طٛسرٗ إٌٙبئ١خ ِى اّ ( فمشح، رمبثٍٙب خّغخ ثذائً ٌلإعبثخ ٟ٘: )رٕطجك ػٍٟ دائ

ا(. ٚرُّٕؼ اٌذسعبد رٕطجك ػٍٟ غبٌجاب، رٕطجك ػٍٟ أؽ١بٔاب، رٕطجك  ا، لا رٕطجك ػٍٟ أثذا ػٍٟ ٔبدسا

(، فٟ ؽ١ٓ رؼُطٝ ٌٍفمشاد اٌغٍج١خ ثبٌزشر١ت اٌؼىغٟ 5، 4، 3، 2، 1ٌٍفمشاد الإ٠غبث١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

(، ثّزٛعؾ فشػٟ 22(، ٚأدٔٝ دسعخ )110(. ٚلذ ثٍغذ أػٍٝ دسعخ ٌٍّم١بط )1، 2، 3، 4، 5)

 (.66ِمذاسٖ )

 اٌٛعائً الأؼصائ١ح : 

 ( ِٓ اعً رؾم١ك ا٘ذاف ثؾضخ:SPSSزخذَ اٌـجبؽش اٌؾم١جخ الاؽظبئ١خ )اع

 الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼـ١ٕخ ٚاؽـذح: ِٓ اعً اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١ش .1

ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ: لاعـً ؽغبة لـٛح اٌـفـمشاد اٌز١ّض٠خ ٌٍّمـ١بط ٚاٌفشق  T-Testالاخزجبس اٌزبئٟ  .2

 ث١ٓ اٌزوٛس ٚالأبس.

ْ: لاعً ا٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ دسعخ اٌفمشح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ٚوزٌه ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعٛ .3

 لا٠غبد ػلالخ اٌّزغ١ش٠ٓ ِغ ثؼؼُٙ.

وشٚٔجبؿ ٌلارغبق اٌذاخٍٟ، اعزخذِٙب اٌـجبؽش لاعزخـشاط اٌـضـجبد ثطـش٠مخ اٌـفـب  -ِؼبدٌخ اٌفب .4

 ٌلارـغبق اٌــذاخٍٟ ٌٍّمـ١بط.

 اٌفصً اٌشاتغ: ػشض إٌرائط ٚذفغ١ش٘ا

 الأٙان إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌرشت١٠ٛٓ. ٙذف الاٚي: اٌرؼشف ػٍٝ اٌ

( 150ٌزؾم١رك ٘رزا اٌٙرذف، لبِرذ اٌجبؽضررخ ثزطج١رك ِم١ربط الإٔٙربن إٌّٙررٟ ػٍرٝ ػ١ٕرخ اٌجؾرش اٌجبٌغررخ )

ا. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌذسعبد اٌؼ١ٕخ ثٍغ ) ( دسعخ، ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 50,906فشدا

(، ررُ 66ٌٚغشع رؾذ٠ذ دلاٌخ اٌفشق ث١ٓ ٘زا اٌّزٛعؾ ٚاٌّزٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )(. 10,453ِمذاسٖ )

( 0,05اعزخذاَ الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽرذح، ؽ١رش رجر١ّٓ أْ اٌفرشق داي اؽظربئ١اب ػٕرذ ِغرزٜٛ دلاٌرخ )

 (، ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ-17,683ٌٚظبٌؼ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ. ار ثٍغذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ )

(. ٚرش١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ ِغزٜٛ الإٔٙربن إٌّٙرٟ 149( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ )1,97اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

ب.ٚاٌغذٚي )  ( ٠ٛػؼ رٌه.5ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش وبْ ِٕخفؼا

 الاخرثاس اٌرائٟ ٌؼ١ٕح ٚاؼذج (5ظذٚي )

اٌّرٛعػ  اٌؼ١ٕح اٌّرغ١ش

 اٌؽغاتٟ

الأؽشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌّرٛعػ 

 اٌفشظٟ

 اٌذلاٌح *  tئ١حاٌم١ّح اٌرا

(2025) 

 

اٌعذٌٚ اٌّؽغٛتح

 ٠ح

  داٌح ٌصاٌػ اٌفشظٟ 1097 -170683 66 120453 520926 152 الأٙان إٌّٟٙ

(، ِٓ Maslach et al., 1996رفُغّش اٌجبؽضخ ٘زٖ إٌز١غخ فٟ ػٛء ِب أشبس ا١ٌٗ ِبعلاػ ٚآخشْٚ )

ٌزمذَ فٟ اٌؼّش ٚص٠بدح اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ػجش أْ ِغز٠ٛبد الإٔٙبن إٌّٟٙ ر١ًّ اٌٝ الأخفبع ِغ ا
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أثؼبدٖ اٌضلاصخ، ٚلا ع١ّب فٟ ثؼُذٞ ٔضع اٌطبثغ اٌشخظٟ ٚالإٔٙبن الأفؼبٌٟ. ٠ٚؼُضٜ رٌه اٌٝ أْ 

ا٤فشاد ا٤طغش عٕاب غبٌجاب ِب ٠فزمشْٚ اٌٝ اٌخجشح ٚاٌٛلذ اٌىبف١١ٓ ٌزط٠ٛش اعزشار١غ١بد فؼّبٌخ ٌٍزى١ف 

 ُٙ أوضش ػشػخ ٌلإٔٙبن.ِغ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ، ِّب ٠غؼٍ

ٚفٟ ػٛء رٌه، ٠ّىٓ رفغ١ش أخفبع ِغزٜٛ الإٔٙبن ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش ثىْٛ اٌّششذ٠ٓ ٠ىزغجْٛ 

خجشاد ِزشاوّخ ِغ ِشٚس اٌضِٓ، رغُٙ فٟ رؼض٠ض لذسرُٙ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚظشٚفٗ. 

(، فٟ 2016اٌّشبلجخ )( ٚدساعخ 2014ٚلذ ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ اٌم١غٟ )

 (.2015ؽ١ٓ اخزٍفذ ِغ ٔزبئظ دساعخ شلا٠ىب وٍجغه )

 دلاٌح اٌفشٚق فٟ الأٙان إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌرشت١٠ٛٓ ذثؼا  ٌّرغ١شاٌٙذف اٌصأٟ: 

 الإٔاز(. -)اٌزوٛس اٌعٕظ

رؾم١ماب ٌٙزا اٌٙذف، رُ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌذسعبد اٌّششذ٠ٓ      

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 51,160)اٌزوٛس ٚالإٔبس( ػٍٝ اٌّم١بط، ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ دسعبد اٌزوٛس )

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 50,653(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِزٛعؾ دسعبد الإٔبس )10,762لذسٖ )

( ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ، رج١ّٓ أْ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ t-test(. ٚثبعزخذاَ الاخزجبس اٌزبئٟ )10,201)

(، 148( ٚدسعخ ؽش٠خ )0,05( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1,97( ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ )0,296)

ِّب ٠ش١ش اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس فٟ ِغزٜٛ الإٔٙبن إٌّٟٙ. 

  ( ٠ج١ٓ رٌه.6ٚاٌغذٚي )

ُِغرمٍر١ٓ (6ظذٚي )  ٔرائط الإخرثاس أٌرائٟ ٌؼ١ٕر١ٓ 

اٌّرٛعػ  اٌؼذد اٌعٕظ

 اٌؽغاتٟ

الأؽشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

 اٌذلاٌح tاٌم١ّح اٌرائ١ح

(2025) 

 

 اٌعذ١ٌٚح اٌّؽغٛتح

  داٌح 1097 20096 10,762 51,160 75 اٌزوٛس

 10,201 50,653 75 الإٔاز

رفُغَّش ٘زٖ إٌز١غخ ثؤْ ػذَ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اٌّششذ٠ٓ )اٌزوٛس ٚالإٔبس( ٠ؼٛد اٌٝ رؼشػُٙ ٌظشٚف 

زغ١شاد ػًّ ِزشبثٙخ، ِٓ ؽ١ش ؽج١ؼخ اٌج١ئخ اٌّذسع١خ ِٚزطٍجبد الإسشبد اٌزشثٛٞ اٌّزّضٍخ فٟ ِٚ

رٛع١ٗ اٌطٍجخ ِٚغبػذرُٙ ػٍٝ رؾم١ك إٌغبػ ٚرغٕت اٌفشً. ٠ٚؼىظ رٌه أْ ا٤ٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد 

داخً اٌّئعغخ اٌزشث٠ٛخ رطُجَّك ثظٛسح ِٛؽذح دْٚ ر١١ّض ػٍٝ أعبط اٌغٕظ فٟ أداء اٌّٙبَ 

سشبد٠خ. ِٚٓ شؤْ ٘زا اٌزّبصً فٟ ؽج١ؼخ اٌؼًّ أْ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض فبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ الإسشبد٠خ، ٚدػُ الإ

اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌّؼبٌغخ اٌّشىلاد ٚاٌغٍٛو١بد غ١ش اٌزى١ف١خ داخً اٌظفٛف اٌذساع١خ، ٚاٌزٟ رشىًّ 

( ٚدساعخ 2014رؾذ٠اب ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌزشثٛٞ. ٚلذ ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ اٌم١غٟ )

 (.2015(، فٟ ؽ١ٓ اخزٍفذ ِغ ٔزبئظ دساعخ شلا٠ىب وٍجغه )2016اٌّشبلجخ )
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 عٕٛاخ, 12-6عٕٛاخ, 5-1اٌٙذف اٌصاٌس: اٌفشق فٟ الأٙان إٌّٟٙ ذثؼا  ٌّرغ١ش عٕٛاخ اٌخذِح )

 ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌرشت١٠ٛٓ. عٕح فاوصش ( 11

( ٌٍىشف ػٓ اٌفشٚق فٟ ANOVAبدٞ )ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف، رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽ  

ب ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخذِخ. ٚاٌغذٚي )  (  ٠ٛػؼ رٌه7ِغزٜٛ الإٔٙبن إٌّٟٙ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش رجؼا

ٌّم١اط الأٙان إٌّٟٙ ٌذٜ ػ١ٕح اٌثؽس اٌّرٛعطاخ اٌؽغات١ح ٚالأؽشافاخ اٌّؼ١اس٠ح  (7ظذٚي )

 ذثؼا  ٌّرغ١ش عٕٛاخ اٌخذِح

 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ ٟاٌّرٛعػ اٌؽغات اٌؼذد اٌخذِح

 11,11344 54,0400 50 عٕٛاخ 1-5

 10,66715 48,2600 50 عٕٛاخ 6-12

 8,80883 50,4200 50 عٕح فاوصش 11

 10,45370 50,9067 150 اٌىٍٟ

ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الاؼادٞ ٌٍىشف ػٓ دلاٌح اٌفشٚق ػٍٝ الأٙان إٌّٟٙ ٌذٜ ػ١ٕح اٌثؽس  (8ظذٚي )

 حذثؼا  ٌّرغ١ش عٕٛاخ اٌخذِ

د دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ الإٔٙبن إٌّٟٙ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش رش١ش إٌز١غخ اٌٝ ٚعٛد فشٚق را     

ب ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخذِخ ( عٕٛاد، 5–1ٌٚظبٌؼ اٌّششذ٠ٓ اٌز٠ٓ رزشاٚػ عٕٛاد خذِزُٙ ث١ٓ ) رجؼا

( 3.06(، ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌفبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )4,063ؽ١ش ثٍغذ اٌم١ّخ اٌفبئ١خ اٌّؾغٛثخ )

 (.149-2ٚدسعخ ؽش٠خ )( 0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ٚرفغش اٌجبؽضخ ٘زٖ إٌز١غخ ثبْ اسرفبع ِغزٜٛ الإٔٙبن إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ا٤لً خذِخ 

فٟ ػٛء ٔظش٠خ ِبعلاػ، ٚاٌزٟ رشٜ أْ الإٔٙبن ٠زىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبد ٟ٘ الإٔٙبن الأفؼبٌٟ، ٚٔضع 

اٌّششذْٚ اٌغذد أوضش ػشػخ  اٌطبثغ اٌشخظٟ، ٚأخفبع اٌشؼٛس ثبلإٔغبص اٌشخظٟ. ار ٠ىْٛ

ٌلإٔٙبن الأفؼبٌٟ ٔز١غخ افزمبسُ٘ ٌٍخجشح اٌىبف١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ػغٛؽ اٌؼًّ ِٚزطٍجبرٗ. وّب أُٔٙ ٌُ 

سٚا ثؼذ اعزشار١غ١بد رى١ف فؼّبٌخ رّىُّٕٙ ِٓ ِٛاعٙخ اٌّٛالف ا١ٌّٕٙخ اٌظؼجخ. ٠ٚؼبف اٌٝ رٌه  ّٛ ٠ط

ُ فٟ رؾم١ك ٔزبئظ ٍِّٛعخ ِغ اٌطٍجخ. ِٚغ أخفبع شؼٛسُ٘ ثبلإٔغبص ثغجت ِؾذٚد٠خ خجشارٙ

ِصذس اٌرثا٠ٓ 

s,of,v 

ِعّٛع 

  اٌّشتؼاخ

s,of,s 

دسظح 

  اٌؽش٠ح

D,F 

ِرٛعػ اٌّشتؼاخ 

M,S 

اٌم١ّح 

 F اٌفائ١ح

اٌذلاٌح 

Sig 

 426,487 0 852,973 ت١ٓ اٌّعّٛػاخ

 داٌح 40263
داخً 

 اٌّعّٛػاخ

15429,720 147 104,964 

 --- 149 16282,693 اٌىٍٟ
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اعزّشاس اٌؼغٛؽ، لذ ٠زغٗ ثؼؼُٙ اٌٝ ٔضع اٌطبثغ اٌشخظٟ وآ١ٌخ دفبػ١خ. وّب أْ اٌفغٛح ث١ٓ 

رٛلؼبرُٙ اٌّضب١ٌخ ػٓ إٌّٙخ ٚٚالؼٙب اٌؼٍّٟ رغُٙ فٟ ص٠بدح شؼٛسُ٘ ثبلإؽجبؽ، ِّب ٠غؼٍُٙ أوضش 

( ؽ١ش وبْ 2014فك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ اٌم١غٟ )ٚرز .ػشػخ ٌلإٔٙبن ِمبسٔخ ثزٚٞ اٌخجشح ا٤وجش

( عٕٛاد أوضش ػشػخ ٌلإٔٙبن، ٚوّب رزفك ِغ دساعخ 6ا٤فشاد ِٓ رٚٞ اٌخجشح اٌزٟ رض٠ذ ػٓ )

ب Szeliga-Kowalczyk,2015شلا٠ىب وٍغه ) ( أْ اٌّششذ٠ٓ ا٤لً خجشح وبٔٛا ا٤وضش رؼشػا

 (.2016) ٌلإٔٙبن إٌّٟٙ. ٚؽ١ش رخزٍف ِغ دساعخ ِؾّذ ِشبلجخ

 الاعرٕراظاخ :

 فٟ ظٛء ٔرائط اٌثؽس اٌؽاٌٟ اعرٕرعد اٌثاؼصح ِا ٠ٍٟ:

 اْ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌذ٠ُٙ أٙبن ِٕٟٙ ِٕخفغ. .1

 لا رٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌزوٛس ٚالأبس فٟ الأٙبن إٌّٟٙ. .2

 عٕٛاد( فٟ الأٙبن إٌّٟٙ. 5-1رٛعذ فشٚق رجؼب ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخذِخ ٌٚظبٌؼ) .3

 اٌرٛص١اخ:

 اٌثؽس اٌؽاٌٟ, ٠ّىٓ أْ ذٛصٟ اٌثاؼصح تّا ٠أذٟ:  فٟ ظٛء ٔرائط

ػشٚسح ػًّ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ػٍٝ رؼض٠ض صمخ اٌّششذ٠ٓ ثؤٔفغُٙ ٚثمذسارُٙ ا١ٌّٕٙخ، ثّب ٠غُٙ فٟ  .1

 .دػُ شؼٛسُ٘ ثبلإٔغبص ٚرّى١ُٕٙ ِٓ رؾم١ك أ٘ذافُٙ ٚرغٕت اٌفشً

ٟ ر١ّٕخ خجشاد اٌّششذ٠ٓ، ل١بَ ٚصاسح اٌزشث١خ ثبػذاد ثشاِظ رذس٠ج١خ ٚدٚساد ٚٚسػ ػًّ رغُٙ ف .2

 .ثّب ٠ؼضص شؼٛسُ٘ ثبٌؾ٠ٛ١خ ٚالإٔغبص، ٠ٚض٠ذ ِٓ لذسرُٙ ػٍٝ اٌّضبثشح ٚرؾم١ك ا٤٘ذاف ا١ٌّٕٙخ

الا٘زّبَ ثبٌّششذ٠ٓ ٚفك ِؼب١٠ش اٌىفبءح ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزشل١بد، ِغ ِشاػبح رٛص٠ؼُٙ  .3

 .ذّ ِٓ ِظب٘ش الإٔٙبن إٌّٟٙثؾغت رخظظبرُٙ، ثّب ٠غُٙ فٟ ا٠غبد ث١ئخ ػًّ طؾ١خ ِٕٚظّخ رؾ

 اٌّمرشؼاخ

 اعرىّالا  ٌٍثؽس اٌؽاٌٟ ذمرشغ اٌثاؼصح إظشاء اٌذساعاخ ا٢ذ١ح:

 _اعشاء دساعخ ِّبصٍخ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ػ١ٕبد اخشٜ وّذساء اٌّذاسط ٚاعبرزح اٌغبِؼخ.١

 _الأٙبن إٌّٟٙ ٚػلالزٗ ثبٌذػُ الاعزّبػٟ ٌذٜ اٌّششذ١٠ٓ ٢

 د٠خ ٌخفغ الأٙبن إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ._ثٕبء ثشاِظ اسشب٣

 اٌّصادس اٌؼشت١ح

 اٌمشاْ اٌىش٠ُ.

 ( 2011اٌغبثشٞ، وبظُ وش٠ُ سػب :)داس اٌىزت ِٕا٘ط اٌثؽس فٟ اٌرشت١ح ٚػٍُ إٌفظ ،

 ٚاٌٛصبئك، اٌطجؼخ الاٌٚٝ.

 (عذاسح اٌزاد ٚاٌّزبٔخ إٌفغ١خ ٚػلالزّٙب ثبلأٙبن ا2021ٌّٟٕٙعبعُ، ػٍٟ اؽّذ :)  ٌٜذ

 اٌّذسع١ٓ، اؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزشث١خ اثٓ سشذ، عبِؼخ ثغذاد.

 ،ٌٌٟذٜ إٌفغٟ الاؽزشاق ِغز٠ٛبد ، (2003) عؼ١ذ اٌؾ١ّذ ػجذ ٚؽغٓ اٌؾ١ّذ، ػجذ فٛص٠خ اٌغّب 

 ِؾىُ ثؾش ػّبْ، ثغٍطٕخ اٌزذس٠ج١خ ٚاؽز١بعبرُٙ اٌخبطخ الاؽز١بعبد رٚٞ ِؼٍّٟ
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 ( َالاؽزشاق 2012اٌغًّ، اِبٟٔ ثغب ،)ٌٟذٜ اٌّشأح اٌؼبٍِخ فٟ ِئعغبد اٌغٍطخ اٌٛؽ١ٕخ  اٌٛظ١ف

 اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ لطبع غضح، سعبٌخ ِبعغز١ش، غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ الاعلا١ِخ ثغضح _ فٍغط١ٓ.

 ( ْٚ1981اٌضٚثؼٟ، ػجذ اٌغ١ًٍ اثشا١ُ٘ ٚآخش :)عبِؼخ الاخرثاساخ ٚاٌّما١٠ظ إٌفغ١ح ،

 اٌجؾش اٌؼٍّٟ.اٌّٛطً، ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ

  ( 1998ػجذ اٌشؽّٓ ، ِؾّذ اٌغ١ذ  :  )اٌغضء الاٚي ، داس لجبء  دساعاخ فٟ اٌصؽح إٌفغ١ح ،

 ٌٍطجبػخ  ٚإٌشش  ٚاٌزٛص٠غ  ، اٌمب٘شح .

 (2008اٌؼضاٚٞ، سؽ١ُ ٠ٛٔظ :)ٟداس دعٍرخ ٔبشرشْٚ ِٚٛصػرْٛ، ِمذِح فلاٟ ِلإٙط اٌثؽلاس اٌؼٍّلا ،

 ػّبْ، الاسدْ.

 ( ْالاؽ2001اٌفشػ، ػذٔب ،) زشاق إٌفغٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِغ ا٤شخبص رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ

فٟ دٌٚخ لطش، ثؾش ِؾىُ(، ِغٍخ دساعبد )اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ( ، اٌغبِؼخ ا٤سد١ٔخ، ا٤سدْ، اٌّغٍذ 

 .2، اٌؼذد 28

 ( دساعخ ِمبسٔخ ٤صش ثؼغ اٌّٙٓ فٟ اؽذاس الاؽزشاق 2007اٌف١ِٟٛ، ِؾّذ .) إٌفغٟ . ِغٍخ

2780-248 (،163) 

 ( ً2003اٌمشٔــٟ، ػٍـــٟ ثـــٓ شـــ٠ٛ" )ٌُإٌفغـــٟ: دساعـــخ ػـــٓ ِغـــزٜٛ  ٚالاؽزشاق اٌؼب

فـٟ اٌٍّّىـخ اٌؼشث١ـخ اٌغـؼٛد٠خ"،( ثؾـش ِؾىـُ )ِغٍـخ  اٌؼب١ٌّخاٌؼـــغٛؽ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌّئعغـبد 

خ اٌغؼٛد٠خ): إٌشش اٌؼٍّـٟ )اٌغؼٛد٠خ، اٌش٠بع( اٌٍّّىخ اٌؼشث١ 1/ا٢داةعبِؼـخ اٌٍّه عؼٛد( 

 (.11ٚاٌّطـبثغ، اٌّغٍذ 

  (فؼب١ٌخ ثشٔبِظ اسشبدٞ ِؼشفٟ عٍٛوٟ فٟ خفغ اٌشؼٛس 2022لشطٗ، سائذ ِؾّٛد )ثبلإٔٙبن 

 إٌفغٟ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ، سعبٌٗ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ إٌّظٛسح. 

 ( دساعبد فٟ اٌفشٚق2000اٌّشؼبْ، ػ٠ٛذ .)  ُّث١ٓ اٌغٕغ١ٓ فٟ اٌشػب إٌّٟٙ. اٌى٠ٛذ: داس اٌم

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

 ( 1983ٚصاسح اٌزشث١خ .) ٞٛلغُ اٌزٛص١ك ٚاٌذساعبد ، اٌّذ٠ش٠ح اٌؼاِح ٌٍرخط١ػ اٌرشت ،

 (.128) ِظطٍؾبد فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌفٕٟ ٚإٌّٟٙ ، اٌؼذد
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Abstract 
Professional Exeaustion among educational counselors is a negative phenomenon 

that directly and indirectly impacts the quality of the educational process and 

student achievement. Its effects extend beyond the individual counselor, leading to 
a decline in psychological and professional well-being, to encompass the entire 

work environment, including colleagues and the educational institution. 
Furthermore, the increased absenteeism resulting from burnout contributes to a 
greater workload for other staff members, especially those already working under 
pressures exceeding their capacity. Based on this, the current research aims to 

identify: 
1. Professional Exeaustion for Educational Counselor 
2. The significance of the difference in Professional Exeaustion according to 
gender (male-female) among educational counselors 

3. The significance of the difference in Professional Exeaustion according to years 
of service (-5 years, 6-10 years, 11 years and above) among educational 
counselors The current research population consisted of educational counselors 

working in the Third Karkh Education Directorate, totaling (470) counselors (198 
males and 272 females), for the academic year (2025-2026). To achieve the 
research objectives, the researcher adopted the scale (Jasim, 2021), which in its 
final form consisted of (22) items, ensuring its psychometric properties in terms of 

validity and reliability .After administering the scale to the research sample, the 
results showed that the level of Professional Exeaustion among the sample 
members was low. The results also showed no statistically significant differences 

in the level of professional Professional Exeaustion based on gender, while 

revealing statistically significant differences based on years of service, favoring 
counselors with 1–5 years of service. 
In light of these findings, the researcher concluded by offering a set of 

recommendations and suggestions that could contribute to guiding future studies 
in this field. 
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