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 يستخهص انبحث:

٠ؼُلّ اٌقطبة اٌزوثٛٞ ِٓ أثوى أّٔبؽ اٌقطبة اٌزٟ رَُٙ ثفبػ١ٍخ فٟ رط٠ٛو اٌّغزّغ ٚئؽلاس 

اٌزغ١١و ف١ٗ ؛ ئم ٠ؼجو ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الأفىبه ٚاٌوؤٜ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب طبؽت اٌقطبة، ٠ٚزؼؼ 

 ٚفظبئظٗ.مٌه ِٓ فلاي رٕٛع أٔٛاػٗ 

ِٚٓ أثوى أٔٛاػٗ: اٌقطبة اٌّٛعّٗ، ٚاٌقطبة اٌوٍّٟ، ٚاٌقطبة الإَٔبٟٔ، ٚغ١و٘ب. ٚرىّٓ 

أ١ّ٘زٗ فٟ اهرجبؽٗ اٌّجبشو ثبٌزوث١خ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ٓ فٟ إٌّب٘ظ، ٠ٚؾوص اٌّؼٍّْٛ ػٍٝ رطج١مٙب. َّّ  ٚلل ا٘زُ ػٍّبء اٌٍغخ ٚاٌزوث٠ٛخ اٌزٟ رؼُ

ثلهاٍخ اٌمٛاػل ٚاٌؼٛاثؾ اٌزٟ رؾىُ اٌقطبة فٟ ِقزٍف اٌّٛالف اٌزٛاط١ٍخ، ٍٛاء وبٔذ ٘نٖ 

اٌمٛاػل ٌغ٠ٛخ رزؼٍك ثج١ٕخ اٌٍغخ، أٚ فىو٠خ ٚصمبف١خ ٚاعزّبػ١خ. ٌنٌه، ٠قزٍف اٌقطبة ثبفزلاف 

اٌّغبي اٌنٞ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٗ، ٚونٌه ثؾَت َِزٜٛ اٌّزٍمٟ اٌفىوٞ ٚاٌّؼوفٟ، ئػبفخ ئٌٝ فٍف١زٗ 

 ٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌل١ٕ٠خ، ِّب ٠إصو فٟ ؽج١ؼخ اٌٍغخ اٌَّزقلِخ ٚأٍٍٛة اٌقطبة.ا

 اٌّؼٍُ، اٌّزؼٍُ، اٌقطبة اٌزوثٛٞ، اٌٍَٛن، اٌّغزّغ.انكهًاث انًفتاحيت: 

 ًقذيت:نا

٠ؼُلّ اٌقطبة اٌزوثٛٞ ِٓ اٌووبئي الأٍب١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ؛ ئم لا ٠مزظو كٚهٖ ػٍٝ ٔمً 

اٌّؼوفخ فؾَت، ثً ٠ّزل ١ٌشًّ ثٕبء شقظ١خ اٌّزؼٍُ ٚرٛع١ٗ ٍٍٛوٗ كافً اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ٚفبهعٙب، ٠ٚشًّ ٘نا اٌقطبة ع١ّغ أشىبي اٌزٛاطً اٌزٟ ٠ّبهٍٙب اٌّؼٍُ، ٍٛاء أوبٔذ ٌفظ١خ أَ 

غ١و ٌفظ١خ، ه١ٍّخ أَ غ١و ه١ٍّخ، ثّب ٠ؼىٌ ِٕظِٛخ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠و اٌزٟ رإصو فٟ 

ٚرجوى أ١ّ٘خ اٌقطبة اٌزوثٛٞ فٟ وٛٔٗ أكاح فبػٍخ فٟ ثشىً ِجبشو ٚغ١و ِجبشو. اٌّزؼ١ٍّٓ

رشى١ً ٍٍٛن اٌّزؼ١ٍّٓ، ؽ١ش ٠َُٙ فٟ غوً الارغب٘بد الإ٠غبث١خ، ٚرؼي٠ي اٌلافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ، 

ٚر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و ٚاٌزفبػً الاعزّبػٟ. وّب أْ ؽج١ؼخ ٘نا اٌقطبة، ِٓ ؽ١ش أٍٍٛثٗ 

ب فٟ ثٕبء ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ِؾفيح لبئّخ ػٍٝ الاؽزواَ ٚاٌزفبػً، أٚ ِٚؼّٛٔٗ، لل رإك ًّ ٞ كٚهًا ؽبٍ

ٌنا فاْ كهاٍخ اٌقطبة اٌزوثٛٞ ػٍٝ اٌؼىٌ لل رَُُٙ فٟ فٍك ث١ئخ ٍٍج١خ رؼ١ك ّٔٛ اٌّزؼٍُ.

ٚرؾ١ًٍ أصوٖ فٟ ٍٍٛن اٌّزؼ١ٍّٓ رؼُل ِٓ اٌمؼب٠ب اٌّّٙخ فٟ ١ِلاْ اٌزوث١خ، ٌّب ٌٙب ِٓ أؼىبٍبد 

ػٍٝ عٛكح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚقوعبرٙب، ٚػٍٝ ئػلاك أفواك لبكه٠ٓ ػٍٝ اٌزى١ف الإ٠غبثٟ ِجبشوح 

 ِغ ِغزّؼُٙ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ رط٠ٛوٖ.

 أٔلا: يفٕٓو انخطاب انتزبٕي:

٘ٛ ِغّٛع الألٛاي ٚاٌزؼج١واد اٌزٟ رزٕبٚي شإْٚ اٌزوث١خ ثّقزٍف أثؼبك٘ب، ثّب فٟ مٌه أٚػبػٙب 

رٙب، ٍٛاء ٚهكد ٘نٖ الألٛاي فٟ طٛهح شف٠ٛخ أَ ِىزٛثخ، ٍٚٛاء ٚلؼب٠ب٘ب ٚئشىبلارٙب ٚرؾل٠ب

 وبٔذ ٔزبط فىو ػٍّٟ ِٕظُ لبئُ ػٍٝ أٌٍ ِٕٙغ١خ أَ رؼج١واد ػبِخ غ١و ِمٕٕخ.ً
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ِٚٓ فلاي مٌه ٔمٛي: ئْ اٌقطبة اٌزوثٛٞ ولاَ ِٛعٗ، لل ٠ىْٛ شف٠ٛبً أٚ ِىزٛثبً ٚ٘لفٗ        

خ اٌؼبِخ وّب ٠ؼجو اٌقطبة اٌزوثٛٞ ػٓ رطٍؼبد ثٕبء شقظ١خ شبٍِخ ِٚزىبٍِخ ٚغب٠زٗ اٌّظٍؾ

اٌؾىِٛخ ٚأطؾبة اٌمواه فٟ اٌّغزّغ ؽبي رقط١ؾ ٚرشو٠غ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ اٌنٞ ٠ؼّٓ الإثمبء 

ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌظبَ الاعزّبػٟ اٌمبئُ، ٚاٌقطبة ٘نا ٘ٛ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌزظو٠ؾبد 

 .(22، طفؾخ 2014)هىلٟ،  ر١غ١برٗٚاٌزؼ١ّٕبد اٌزٟ اشزٍّزٙب ١ٍبٍبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٍزوا

٠ٚؼوف اٌقطبة ثأٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّجبكب اٌجٕبءح اٌزٟ رقبؽت اٌؼمٛي فزمٕؼٙب، ٚاٌمٍٛة 

ٚاٌؼٛاؽف فزض١و٘ب، لأٔٗ فطبة ِٛعٗ ٌلإَٔبْ اٌّىْٛ الأٚي ٌلأٍوح ٚاٌؼٕظو اٌوئ١َٟ ٌٍّغزّغ 

ٌ ػملاً ِغوكًا ئٔٗ ػمً ٚلٍت ِؼبً، ػمً ٠لهن أ١ّ٘خ اٌم١ُ اٌزوث٠ٛخ ٚكٚه٘ب ٚاٌلٌٚخ، ٚالإَٔبْ ١ٌ

فٟ ثٕبء الأفواك ٚرط٠ٛو اٌّغزّؼبد، ٚلٍت ٠شؼو ثمٛح رأص١و٘ب فٟ اٌٛعلاْ ٚأؼىبٍٙب ػٍٝ 

(68، طفؾخ 2009)ولاة،  الأفؼبي
.

 

 خصائص انخطاب انتزبٕي -ثاَيا: 

 اٌشّٛي، ؽ١ش رظً ش١ٌّٛزٗ اٌٝ اٌىض١و . - 1

 اٌزأص١و فٟ اٌّزٍمٟ ٚئلٕبػٗ ثبٌّؼب١ِٓ ٚالأفىبه اٌزٟ ٠َؼٝ ئٌٝ ئ٠ظبٌٙب. – 2

أْ ٠ىْٛ ما ؽبثغ ؽغبعٟ ؽ١ش ٠ؼًّ ػٍٝ اٍزّبٌخ اٌّزٍمٟ ِٓ فلاي ػوع ِب ٠زؼّٕٗ ِٓ  - 3

 ِٕبفغ .

ٍٝ ؽوائك الاٍزللاي اٌّقزٍفخ، ٠مَٛ ػٍٝ رٛظ١ف الأٍب١ٌت اٌٍغ٠ٛخ اٌّزلاٌٚخ ِغ الاػزّبك ػ- 4

 ِضً اٌّمبهٔخ ٚاٌزؼو٠ف ٚاٌزّبصً، ئػبفخً ئٌٝ اٍزقلاَ اٌَوك ٚاٌٛطف فٟ ػوع الأفىبه.

٠زَُ ثبٌزٕٛع إٌّٙغٟ، ِٓ فلاي الأزمبي ث١ٓ أٍب١ٌت ػوع ِزؼلكح ػٕل رٕبٚي اٌغٛأت  – 5

 اٌّقزٍفخ ٌّٛػٛع ٚاؽل.

 رغٕت اٌزىواه كافً إٌض اٌٛاؽل.٠واػٟ ر٠ٕٛغ اٌجٕٝ ٚاٌؼٕبطو اٌٍغ٠ٛخ ِغ  – 6

٠زظف ثبٌٛػٛػ ٚاٌجَبؽخ ٚاٌٛالؼ١خ، ِغ الاثزؼبك ػٓ اٌق١بي اٌّفوؽ أٚ اٌّضب١ٌخ غ١و  – 7

 اٌٛالؼ١خ.

 ٠ٍزيَ ثّجلأ اٌزلهط فٟ ػوع الأفىبه، ِغ رغٕت اٌؼشٛائ١خ ٚالاػطواة فبٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ – 8

 .(34، طفؾخ 2014)هىلٟ، 

 ثانثا: إَٔاع ٔصُٕف انخطاب انتزبٕي :

 انخطاب انزافض : - 1

ظٙو ٘نا الارغبٖ فٟ أٚافو ٍز١ٕ١بد اٌموْ اٌؼشو٠ٓ ٚثلا٠خ اٌَجؼ١ٕ١بد، ٠ٚز١ّيّ ثّٛلفٗ إٌملٞ 

اٌوافغ ٌٍّإٍَبد اٌزوث٠ٛخ ثظٛهح شبٍِخ؛ ٠ٚؼٛك مٌه ئٌٝ اػزمبكٖ ثأْ ٘نٖ اٌّإٍَبد رّضًّ 

اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌلٌٚخ ٚرَؼٝ ئٌٝ رىو٠َٙب كافً اٌّغزّغ، ثّب ٠ؾلّ ِٓ ؽو٠خ الأ٠ل٠ٌٛٛع١ب اٌو١ٍّخ 

اٌفوك ٚاٍزملا١ٌزٗ. ٚأطلالبً ِٓ ٘نا اٌزظٛه، ٠وٜ أْ ِقزٍف اٌّّبهٍبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب إٌظبَ 

اٌزؼ١ٍّٟ رؼُلّ أكٚاد ١ٌٍّٕٙخ ٚالإفؼبع، الأِو اٌنٞ ٠لفؼٗ ئٌٝ هفغ إٌظبَ اٌزوثٛٞ اٌظبكه ػٓ 

 .(365َ، طفؾخ 2014)ػواثٟ،  ٍَبرٙباٌلٌٚخ ِٚإ
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 انخطاب انًجذد : - 2

٠وفغ أطؾبة ٘نا إٌٛع اٌطو٠مخ اٌزوث٠ٛخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب اٌزؼٍُ ٠َٚؼْٛ ئٌٝ اٌزغل٠ل ٠زجٕٝ أٔظبه 

غَلِّك ِٛلفبً ٔمل٠بً ِٓ الأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ اٌّزجؼخ فٟ اٌؼ١ٍّخ  ُّ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ئم ٠لػْٛ ئٌٝ اٌقطبة اٌ

رغل٠ل٘ب ِٓ فلاي هثؾ اٌزؼٍُ ثبٌّّبهٍخ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٠ٚإولْٚ أْ اوزَبة اٌّٙبهاد، 

وّٙبهح اٌىزبثخ ِضلاً، ٠زؾمك ثظٛهح أوضو فبػ١ٍخ ػٕلِب ٠زُبػ ٌٍّزؼٍُ أْ ٠ّبهً اٌفؼً ثٕفَٗ 

 ٠ٚقٛع رغوثخ اٌزؼٍُ ثظٛهح ِجبشوح.

ملاً ٌٍّٕب٘ظ ٚاٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌَبئلح، ٌىٛٔٙب ـ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ـ رؾلّ ِٓ وّب ٠ٛعّٗ ٘نا الارغبٖ ٔ

فوص الإثلاع ٌلٜ اٌطفً، ٚلا رّٕؾٗ اٌَّبؽخ اٌىبف١خ ٌٍزؼج١و ػٓ مارٗ ٚئثواى شقظ١زٗ ِٓ فلاي 

اٌزؼج١و اٌزٍمبئٟ ِٚٓ ٕ٘ب، ٠لػٛ أٔظبه ٘نا اٌقطبة ئٌٝ ئؽلاس رغ١١و فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ ػجو 

ػٍٝ اٌطوائك اٌزؼ١ّ١ٍخ أوضو ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّؾزٜٛ اٌّؼوفٟ، ِغ اٌزأو١ل ػٍٝ  اٌزوو١ي

ػوٚهح عؼً اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِزّؾٛهح ؽٛي اٌّزؼٍُ، ثللاً ِٓ رّؾٛه٘ب ؽٛي اٌجواِظ 

 .(367َ، طفؾخ 2014)ػواثٟ،  ٚاٌّموهاد اٌلها١ٍخ

 انخطاب الإَساَي : - 3

٘ٛ ؽووخ اٌوٍبٌخ فٟ ٚالغ إٌبً وٍُٙ ٚ٘نا ِب أطٍمذ رؼج١وارٗ اٌموآ١ٔخ رؾذ ػٕٛاْ )٠ب أ٠ٙب 

إٌبً، فمل ٔلاؽع أْ إٌجٟ ِؾّل)طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚاٌٗ ٍٍُٚ(، ػٕلِب أطٍك ئٌٝ اٌوٍبٌخ فٟ 

خ :  ؽووزٙب الإَٔب١ٔخ فٟ فؾ اٌلػٛح فبٔٗ أفزؼ ػٍٝ إٌبً وٍُٙ، ٘نا ِب ػجود ػٕٗ ا٠٢خ اٌىو٠ّ

[، ٌٚنٌه ٠غت أْ ٔقبؽت 28}ِٚب أهٍٍٕبن ئلا وبفخ إٌبً ثش١واً ٚٔن٠وا{ ]ٍٛهح ٍجأ: آ٠خ 

الإَٔبْ ِٓ فلاي ػٕبطو ئَٔب١ٔخ ٚاٌٍٛبئً اٌزٟ رَزض١و ف١ٗ عبٔت اٌفطوح، اٌزٟ ٟ٘ ٍو ئَٔب١ٔخ 

ٔغزنثٗ  الإَٔبْ ١ٌٍزمٟ فٟ ِٛالفٗ الإَٔب١ٔخ فٟ اٌقطٛؽ اٌؼبِخ ٌٍؼم١لح ٌٍٚشو٠ؼخ ؽزٝ َٔزط١غ أْ

ئٌٝ اٌقؾ ٚالأزّبء الإٍلاِٟ، ئْ اٌقطبة الإَٔبٟٔ ٠شزًّ فٟ ِؼّٛٔٗ ػٍٝ وً اٌمؼب٠ب اٌزٟ 

رُٙ الإَٔبْ ٚوً اٌمؼب٠ب اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠فىو ف١ٙب الإَٔبْ ٚوً الأِٛه اٌزٟ رّضً آلاِٗ ٚأفواؽٗ 

 .(36-35َ، اٌظفؾبد 2001)غَبْ،  فٟ اٌؾ١بح

 انخطاب انزسًي: - 4

٘ووووووٛ ٔووووووض ٔضوووووووٞ ٠وٍووووووٍٗ شووووووقض ئٌووووووٝ شووووووووخ أٚ ِإٍَووووووخ ػبِووووووخ أٚ فبطووووووخ ثٙوووووولف 

اٌوغجووووخ فوووووٟ ػّووووً أٚ ؽٍوووووت رٕف١وووون ِّٙوووووخ أٚ كػووووٛح ئٌوووووٝ اعزّووووبع أٚ رؾل٠ووووول ٔظووووبَ ِؼووووو١ٓ 

٠غوووووت رٕف١ووووونٖ، ٚاٌقطوووووبة اٌوٍوووووّٟ لووووول ٠ىوووووْٛ كافوووووً اٌّإٍَوووووخ أٚ اٌشوووووووخ ِوووووٓ الأكٔوووووٝ 

ؼوووووّٓ ؽٍجوووووب ٌلإعوووووبىح ػبهػوووووخ أٚ ئٌوووووٝ الأػٍوووووٝ ِوووووٓ ِٛظوووووف ئٌوووووٝ هئ١َوووووٗ اٌّجبشوووووو ٠ز

ؽ٠ٍٛووووووخ، أٚ ئػبٌووووووخ ِب١ٌووووووخ أٚ ؽؼووووووٛه ِووووووإفو أٚ اػزووووووناه ػووووووٓ وّووووووً وٍووووووف ثووووووٗ، ٚلوووووول 

٠ىوووووْٛ ِوووووٓ الأػٍوووووٝ ئٌوووووٝ الأكٔوووووٝ ِوووووٓ اٌووووووئ١ٌ ئٌوووووٝ اٌّوؤٍٚووووو١ٓ ٠زؼوووووّٓ كػوووووٛح ئٌوووووٝ 

اعزّوووووووبع أٚ رٕف١ووووووون طوووووووفمخ رغبه٠وووووووخ أٚ ئلبِوووووووخ ِوووووووإرّو أٚ ٔووووووولٚح، ٚاٌقطوووووووبة اٌوٍوووووووّٟ 

ٗ ِجبشوووووووح لا ٠زغووووووبٚى ؽغّووووووٗ طووووووفؾخ غبٌجووووووبً ِووووووب ٠ىووووووْٛ ِووووووٛعياً ٠زغووووووٗ ئٌووووووٝ ػوػوووووو

(353َ، طفؾخ 2016)اٌؼَبف،  ٚاؽلح ١ًٌَٙ رلاٌٚٗ ٚلواءرٗ ث١َو
.
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 انخطاب انٕظيفي: - 5

فطبة ٠إول أْ اٌؼٍَٛ ٚاٌزم١ٕبد رمَٛ ثّؼبٌغخ وً ِشبوً اٌزوث١خ، ٠ٚوٜ أْ اٌزملَ اٌؾم١مٟ 

رظ١و ػٍّبً، وّب ٠َؼٝ لأْ ٠ىْٛ كل١مبً ٠زؾبشٝ اٌّفب١ُ٘ اٌّجّٙخ ثبٌَٕجخ ٌٍج١لاغٛع١ب ٘ٛ أْ 

ٚاٌّظطٍؾبد اٌٍّزجَخ ٚاْ ٠ىٓ فؼلا لبكها ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌّشىلاد ٚ٘بكفب فب١ٌب ِٓ وً ؽىُ 

(237َ، طفؾخ 2017)ؽى١ّخ،  ل١ّٟ
.

 

 رابعاً: انعًهيت انتعهيًيت في انخطاب انتزبٕي.

زؼ١ّ١ٍخ ٘ٛ ػٍُ ِٓ ػٍَٛ اٌزوث١خ ٌٗ لٛاػلٖ ٚٔظو٠برٗ، ٠ؼٕٝ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزؼ١ٍّخ ٠ٚملَ اٌ

اٌّؼٍِٛبد ٚوً اٌّؼط١بد اٌؼوٚه٠خ ٌٍزقط١ؾ ٠ورجؾ أٍبٍب ثبٌّٛاك اٌلها١ٍخ ِٓ ؽ١ش 

اٌّؼّْٛ ٚاٌزقط١ؾ ٌٙب ٚفك اٌؾبعبد ٚالأ٘لاف ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ ٚونا اٌٍٛبئً ٚؽوق 

 .(18َ، طفؾخ 2009)اٌل١ٌّٟ،  ١غ ٚاٌزم٠ُٛاٌزجٍ

 أركاٌ انعًهيت انتعهيًيت  تشًم فيًا يهي:

 / انًعهى:-1

فٙٛ اٌىبئٓ ا١ٌٍٛؾ ث١ٓ اٌّزؼٍُ ٚاٌّؼوفخ ٌٗ ِؼوفزٗ ٚفجوارٗ ٚرمل٠وٖ ئٔٗ ١ٌٌ ٚػبء ٠ؾًّ ِؼوفخ 

٠مَٛ ثٙب اٌّزؼٍُ ئم ٠شىً ف١ٙب اٌٛاٍؾ فمؾ، ئٔٗ ِٕٙلً  ئّٔب ٘ٛ ١َِو ٌٕمً اٌّؼوفخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ

اٌزؼٍُ ِٚجوِظ ِٚؼلي اٌؼًّ ف١ٗ أطلالب ِٓ ِلٜ رغبٚة اٌّزؼٍُ ٌّزطٍجبد ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ، ِٚٓ 

ؽؼٛهٖ اٌلائُ ٌزؾف١ي اٌّزؼٍُ ٚاٍزضبهح فؼٌٛٗ ٚهفغ َِزٜٛ ػي٠ّزٗ ِٚلٜ ئلجبٌٗ ػٍٝ اٌلفٛي 

لا لٛاَ ٌٍزؼ١ّ١ٍخ ِٓ كٚٔٗ ٚئْ وبْ ّ٘ٗ فٟ رؼ١ٍّٗ أْ فٟ ِغبِوح اٌّؼوفخ، ٚ٘ٛ اٌووٓ اٌنٞ 

 ".(2/ط20َ، طفؾخ 2008)ط١بػ،  ٠َزغٕٟ اٌّزؼٍُ ػٕٗ فٟ َِبهٖ اٌزؼ١ٍّٟ

ِٕٚٗ فاْ اٌّؼٍُ ٠ؼزجو ِؾٛه أٍبٍٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ّٚزبى ثىفبءاد ِٚإ٘لاد ٚاٍزؼلاكاد 

غجخ فٟ اٌزؼ١ٍُ َِٚبػلح اٌطبٌت ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ثٕغبػ ٠َٚو، ٚ٘ٛ ٚللهاد ٚه

 اٌؼبًِ اٌؾبٍُ فٟ ِلٜ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ اٌزله٠ٌ.

 /  انًتعهى :-2

 ٠ّزٍه اٌّزؼٍُ للهاد ٚػبكاد ٚا٘زّبِبد فٙٛ ١ِٙأ ٍٍفب ٌلأزجبٖ ٚالاٍز١ؼبة".

ٚاعزّبػ١ووخ ِٚووب ٌل٠ووٗ ِووٓ هغجووخ ٚػ١ٍووٗ فوواْ اٌّووزؼٍُ ِٚووب ٠ّزٍىووٗ ِووٓ فظووبئض ٔفَوو١خ ٚػم١ٍووخ 

ٚكٚافوووغ ٌٍوووزؼٍُ، ٠ٚؼزجوووو اٌّوووزؼٍُ اٌّؾوووٛه الأٍوووبً فوووٟ اٌؼ١ٍّوووخ اٌزؼ١ّ١ٍوووخ ؽ١وووش ٠جٕوووٟ رظوووٛهارٗ 

 ثٕفَوووٗ، ف١ٕوووزظ ٠ٚجووولع ثٕفَوووٗ ٌٚل٠وووٗ اٌمووولهح ػٍوووٝ ئٔزوووبط ػٍوووَٛ عل٠ووولح ؽزوووٝ ٠زفبػوووً ِوووغ ِؼٍّوووٗ

 .(142َ، طفؾخ 2009)ؽَبٟٔ، 

 : ٔظائف انخطاب انتزبٕي: خايساً 

٠ؼُلّ اٌقطبة اٌزوثٛٞ ِٓ أُ٘ عٛأت اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ؛ لأٔٗ لا ٠مزظو ػٍٝ ٔمً اٌّؼوفخ، ثً ٠ّزل  

 ١ٌشُىًّ أّٔبؽ اٌزفى١و ٚاٌزظوف ٌلٜ اٌطٍجخ؛ ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٘نا الأصو فٟ ػلح ٔمبؽ هئ١َ١خ:

اٌم١ُ الإ٠غبث١خ ِضً الاؽزواَ،  ٠َُٙ اٌقطبة اٌزوثٛٞ فٟ غوً. تشكيم الاتجاْاث ٔانقيى : 1

اٌزؼبْٚ، ٚالأؼجبؽ. فأٍٍٛة اٌّؼٍُ فٟ اٌؾل٠ش ٚاٌزٛع١ٗ ٠ٕؼىٌ ِجبشوح ػٍٝ رجّٕٟ اٌطٍجخ ٌٙنٖ 

 .(43، طفؾخ 2025)أثٛ عبكٚ،  اٌم١ُ فٟ ٍٍٛوُٙ ا١ٌِٟٛ
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ب، فأٗ ٠ي٠ل ِٓ هغجخ اٌّزؼ١ٍّٓ فٟ ػٕلِب ٠ىْٛ اٌقطبة ِشغؼًب ٚك. تعشيش انذافعيت نهتعهى : 2 ًّ اػ

اٌزؼٍُ ٚاٌّشبهوخ، ث١ّٕب اٌقطبة اٌٍَجٟ أٚ اٌمبئُ ػٍٝ اٌزٛث١ـ لل ٠إكٞ ئٌٝ ػؼف اٌؾبفي 

 ٚالأطٛاء.

 . تًُيت انسهٕك الاجتًاعي3

٠َبػل اٌقطبة اٌزوثٛٞ الإ٠غبثٟ ػٍٝ ثٕبء ػلالبد لبئّخ ػٍٝ اٌؾٛاه ٚاٌزفبُ٘ كافً اٌظف، ِّب 

ّّٟ ِٙبه  .(76، طفؾخ 2006)ػلً،  اد اٌزٛاطً ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ٌلٜ اٌّزؼ٠ٓ١ٍُّٕ

اٌقطبة اٌنٞ ٠زؼّٓ اٌزشغ١غ ٚاٌزمل٠و ٠ؼيى صمخ اٌطبٌت ثٕفَٗ ٚللهارٗ، . بُاء انثقت بانُفس : 4

 ث١ّٕب إٌمل اٌغبهػ لل ٠إكٞ ئٌٝ اٌمٍك ٚاٌقٛف ِٓ اٌّشبهوخ.

٠َبُ٘ اٌقطبة اٌزوثٛٞ اٌٛاػؼ ٚاٌّزٛاىْ فٟ رٕظ١ُ ٍٍٛن . ضبظ انسهٕك ٔالاَضباط : 5

 اٌطٍجخ كافً اٌظف، ِٓ فلاي ٚػغ لٛاػل ٍٍٛو١خ لبئّخ ػٍٝ الإلٕبع لا اٌمَو.

ّّٟ اٌزفى١و إٌملٞ ٚالإثلاػٟ، . تًُيت انتفكيز : 6 اٌقطبة اٌمبئُ ػٍٝ اٌؾٛاه ٚؽوػ الأٍئٍخ ٠ٕ

 .(78، طفؾخ 2010)اٌيغٛي،  اٌزؼج١و ػٓ آهائُٙ ثؾو٠خ٠ٚشغغ اٌطٍجخ ػٍٝ 

 سادساً/ الاتصال ٔاثزِ في تبهيغ رسائم انخطاب انتزبٕي:

للِذ ٍٚبئً الارظبي اٌّقزٍفخ ئِىب١ٔبد ػظ١ّخ ئٌٝ ِغبلاد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚ ٌٛ أؽَٓ 

ب ٌَبّ٘ذ َِبّ٘خ فؼبٌخ فٟ هفغ َِزٜٛ رؾظ١ً اٌز١ٍّن اٍزقلاَ ٘نٖ الإِىب١ٔبد ٚ الاٍزفبكح ِٕٙ

ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّخ اٌزله٠ٌ ِٚؼبٌغخ اٌىض١و ِٓ ِشىلاد اٌزؼ١ٍُ، ٚلل ثلأد مٌه ٔزبئظ اٌجؾٛس 

اٌىض١وح اٌزٟ أعو٠ذ فٟ ٘نا اٌّغبي أٚ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي لل صجذ أْ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ؽو٠ك الأفلاَ 

١ِن ٌٍؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرطج١مب فٟ ِٛالف اٌؾ١بح اٌّزؾووخ ِضلا ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح رؾظ١ً اٌزلا

اٌؼ١ٍّخ، ٚلل أشبه اٌّلهٍْٛ فٟ اٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ أعو٠ذ أْ اٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ٍبػلُ٘ ػٍٝ افزظبه اٌٛلذ اٌلاىَ ٌزلهً اٌىض١و ِٓ اٌّٛػٛػبد ٚ مٌه ثبٌّمبهٔخ ثبٌطوق 

َ اٌَجٛهح ٚفٟ ِغبي رؼ١ٍُ اٌٍغبد ِضلا صجذ أْ ؽظ١ٍخ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ الإٌمبء ٚاٍزقلا

اٌز١ٍّن ِٓ الأٌفبظ اٌٍغ٠ٛخ ريكاك ٔز١غخ ٌٍزؼ١ٍُ ػٓ ؽو٠ك اٌٍٛبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ وّب ٠يكاك شغفٗ ٌٍمواءح 

ٌز١ٍّن ٚرظٙو مٌه ع١ٍب فٟ ئلجبي ا.(133َ، طفؾخ 2004)ِؾّل،  ٚاٍزّواه اٌجؾش ٚالاؽلاع

ػٍٝ ى٠بهح اٌّىزجخ ٚاٍزؼبهح اٌىض١و ِٓ اٌىزت فٟ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ اٍزؼبْ فٟ رؼٍّٙب ثّشب٘لح 

الأفلاَ أٚ اٌم١بَ ثبٌوؽلاد أٚ ئعواء اٌزغبهة أٚ غ١و مٌه ِٓ اٌٍٛبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ ،ٚأِب الإماػخ 

ب رؼًّ ػٍٝ رٛط١ً اٌزؼ١ٍُ ئٌٝ ئػلاك وج١وح ِٓ اٌَّزّؼ١ٓ ٚا ٌّشب٘ل٠ٓ فٟ أِبوٓ ٚاٌزٍفي٠ْٛ فأَّٙ

ٔبئ١خ ؽ١ش ٠ؼؼف ئٔشبء اٌّلاهً ثٙب أٚ رٛفو اؽزغبعبرٙب ِٓ اٌّله١ٍٓ ٚونٌه فٟ رمل٠ُ أٍب١ٌت 

عل٠لح ٌؾً ثؼغ ِشىلاد اٌزؼ١ٍُ ِضً ِؾٛ الأ١ِخ ٚرله٠ت اٌّله١ٍٓ ٚا١ٌَٛ أطجؼ فٟ الإِىبْ 

ِٓ اٌطبلبد اٌجشو٠خ هثؾ ِؼب٘ل اٌزؼ١ٍُ فٟ أٔؾبء اٌؼبٌُ ػٓ ؽو٠ك الألّبه اٌظٕبػ١خ الاٍزفبكح 

إٌبكهح ٚونٌه فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚالإؽظبئ١بد ٚإٌزبئظ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ ِٓ ثٕٛن 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رقيْ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾَبثبد الإٌىزو١ٔٚخ )اٌىّج١ٛرو( ٚمٌه ٌزلػ١ُ اٌجؾش 

 .(23َ، طفؾخ 1987)اٌط٠ٛغٟ،  اٌؼٍّٟ ٚرجبكي اٌّؼوفخ فٟ ِغبي اٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ
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 سابعا: ٔظائف الاتصال:

 نلاتصال ٔظائف عذة َذكز يُٓا :

: رزّضً اٌٛظ١فخ اٌزضم١ف١خ ٌلارظبي فٟ ري٠ٚل الأفواك ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف ٔظيفت تثقيفيت_ 1

اعزّبػ١خ أٚ ١ٍب١ٍخ اٌزٟ رَُٙ فٟ ر١ّٕخ ٚػ١ُٙ فٟ ِقزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح ٍٛاء وبٔذ طؾ١خ أٚ 

وّب ٠ؼًّ الارظبي ػٍٝ ٔمً أفجبه اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبلأفواك، ثّب ٠ؼيى ئكهاوُٙ ٌٍٛالغ 

اٌنٞ ٠ؼ١شْٛ ف١ٗ ؛ ٠ٚٙلف ٘نا اٌلٚه ئٌٝ ٔشو اٌضمبفخ اٌغّب١٘و٠خ ٚرو١ٍـ ل١ُ اٌزّبٍه 

 .الاعزّبػٟ ٚاٌزؼبِٓ ث١ٓ أفواك اٌّغزّغ

الارظبي ػ١ٍّخ رفبػً اعزّبػٟ لبئّخ ػٍٝ الأفن ٚاٌؼطبء  : ٠ؼُلٔظيفت تعهيًيت نلاتصال -2

لأؽواف اٌّشبهوخ ف١ٗ، ٠ٚإكٞ كٚهاً أٍب١ٍبً فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٠ٚٙلف اٚاٌزأص١و اٌّزجبكي ث١ٓ 

الارظبي اٌزؼ١ٍّٟ ئٌٝ ئؽلاس رغ١١واد ئ٠غبث١خ فٟ ٍٍٛن الأفواك ِٓ فلاي ري٠ٚلُ٘ ثبٌّؼبهف 

عزّبػ١خ اٌزٟ رَبػلُ٘ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِغزّؼُٙ. وّب ٠َُٙ فٟ ٔمً ٚاٌقجواد ٚالأفىبه ٚاٌم١ُ الا

اٌؼٍَٛ ٚاٌّؼبهف ٚاٌزواس اٌضمبفٟ ِٓ ع١ً ئٌٝ آفو، الأِو اٌنٞ ٠ؼّٓ اٍزّواه٠خ اٌقجواد 

 .الإَٔب١ٔخ ٚرواوّٙب

ّضً الارظبي أكاح فؼبٌخ فٟ ثٕبء اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٚرؼي٠ي : ٠ٔظيفت اجتًاعيت الاتصال _3

الاعزّبػٟ ث١ٓ الأفواك، ٚمٌه ِٓ فلاي ر١ًَٙ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبه ف١ّب ث١ُٕٙ. وّب اٌزفبػً 

٠َُٙ فٟ ئؽلاس اٌزغ١١و الاعزّبػٟ ػجو اٌزأص١و فٟ الارغب٘بد ٚاٌؼبكاد ٚاٌم١ُ اٌَبئلح، ٚر١ّٕخ 

١ّٕخ اٌوغجخ فٟ اٌزطٛه ٚاٌزغ١١و الإ٠غبثٟ. ِٚٓ صُ، ٠ؼُل الارظبي ػٕظواً أٍب١ٍبً فٟ رؾم١ك اٌز

 .(51، طفؾخ 2014)ػبثل،  الاعزّبػ١خ ٚرو١ٍـ اٌزفبُ٘ ٚاٌزؼبْٚ كافً اٌّغزّغ

رزّضً اٌٛظ١فخ الإفجبه٠خ ٌلارظبي فٟ ٔمً الأفجبه ٚاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ  انٕظيفت الإخباريت:_ 4

اٌَّز٠ٛبد اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ، ٚئؽلاع الأفواك ػٍٝ الأؽلاس ٚاٌزطٛهاد اٌغبه٠خ فٟ 

ث١ئزُٙ ٚاٌّغزّغ اٌؼبٌّٟ، ٚرمَٛ ٍٚبئً الإػلاَ اٌغّب١٘و٠خ ثّزبثؼخ اٌمؼب٠ب ٚالأؽلاس اٌّّٙخ 

، ِغ ث١بْ آصبه٘ب ٚأؼىبٍبرٙب اٌّقزٍفخ. ٚرٕجغ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌٛظ١فخ ِٓ ؽبعخ ٚٔمٍٙب ئٌٝ اٌغّٙٛه

الإَٔبْ اٌَّزّوح ئٌٝ ِؼوفخ ِب ٠غوٞ ؽٌٛٗ ِٓ أؽلاس َِٚزغلاد. ٠ٚؼُل اٌّؾزٜٛ الإفجبهٞ 

ِٓ أثوى اٌّؼب١ِٓ اٌزٟ رملِٙب ٍٚبئً الإػلاَ، ٚاٌزٟ ٠فُزوع أْ رزَُ ثبٌؾ١بك ٚاٌللخ 

 .مخ اٌغّٙٛه ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اؽزواِٗٚاٌّظلال١خ ِٓ أعً وَت ص

: رإكٞ ٍٚبئً الارظبي ٚالإػلاَ كٚهاً ِّٙبً فٟ رشى١ً انتٕجيّ ٔتكٕيٍ انًٕاقف ٔالاتجاْاث -5

اٌوأٞ اٌؼبَ ٚرى٠ٛٓ الارغب٘بد ٚاٌّٛالف ٌلٜ الأفواك ٚاٌغّبػبد. ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ رلافً ٘نٖ 

، فأٙب رز١ّي ثزوو١ي٘ب ػٍٝ اٌزأص١و فٟ آهاء اٌٛظ١فخ ِغ اٌٛظبئف الإػلا١ِخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإفجبه٠خ

ُّ، رٕلهط ػّٓ ٘نٖ اٌٛظ١فخ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ  اٌغّٙٛه ٚرٛعٙبرٗ رغبٖ اٌمؼب٠ب اٌّقزٍفخ. ِٚٓ ص

ثبٌلػب٠خ ٚالإػلاَ اٌؼبَ ٚٔشو ا٢هاء ٚالأفىبه اٌزٟ رَُٙ فٟ رٛع١ٗ اٌٍَٛن اٌّغزّؼٟ ٚط١بغخ 

 .اٌّٛالف اٌؼبِخ

رٙلف ٘نٖ اٌٛظ١فخ ئٌٝ ر١ّٕخ اٌضمبفخ اٌؼبِخ ٌلأفواك : هٕياث انتثقيف انعاوسيادة انثقافت ٔانًع -6

ِٓ فلاي ٍٚبئً الإػلاَ ٚالارظبي، ثؼ١لاً ػٓ الأؽو اٌزؼ١ّ١ٍخ الأوبك١ّ٠خ اٌو١ٍّخ. ٠ٚزؾمك 
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اٌزضم١ف اٌؼبَ ػجو ري٠ٚل الأفواك ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف اٌزٟ رَُٙ فٟ ر١ٍٛغ ِلاهوُٙ ٚر١ّٕخ 

(45َ، طفؾخ 2015)ػبثل ى.،  اٌّقزٍفخ ٚػ١ُٙ ثبٌمؼب٠ب
. 

رؼُل ٚظ١فخ اٌزوف١ٗ ِٓ اٌٛظبئف الأٍب١ٍخ ٌلارظبي، ئم رَُٙ فٟ رٛف١و  :الإيتاع ٔانتزفيّ -7

اٌّزؼخ إٌف١َخ ٚاٌزو٠ٚؼ ػٓ الأفواك ِٓ فلاي ِب رملِٗ ِٓ ِٛاك أكث١خ ٚف١ٕخ ٚصمبف١خ ِزٕٛػخ، 

ٚإٌضو ٚاٌَّوػ ٚاٌمظخ ٚغ١و٘ب ِٓ أشىبي الإٔزبط الإثلاػٟ. وّب رَبػل ٘نٖ اٌٛظ١فخ وبٌشؼو 

ػٍٝ رغل٠ل إٌشبؽ إٌفَٟ ٚاٌنٕٟ٘ ٌلأفواك، ٚاٌزقف١ف ِٓ ػغٛؽ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ، ثّب ٠ؼيى 

(45، طفؾخ 2010)ؽ١َٓ،  للهرُٙ ػٍٝ اٌؼًّ ٚاٌزفبػً الإ٠غبثٟ ِغ اٌّغزّغ
. 

٠َُٙ الارظبي فٟ كػُ رٕف١ن اٌمواهاد ٚاٌقطؾ ٚظ١فخ كػُ ٚرٕف١ن اٌمواهاد ٚاٌز١ّٕخ ٚاٌزٟ  -8

اٌز٠ّٕٛخ ثظٛهح ِجبشوح أٚ غ١و ِجبشوح، ِٓ فلاي ٔشو اٌّؼٍِٛبد ٚر١ٍٛغ ٔطبق اٌّؼوفخ 

اٌؼبَ ٚرى٠ٛٓ ارغب٘بد ئ٠غبث١خ اٌّزؼٍمخ ثأ٘لاف اٌز١ّٕخ ِٚزطٍجبرٙب. وّب ٠َبػل ػٍٝ رؼي٠ي اٌٛػٟ 

 .(15)کوُِٛ، طفؾخ  ٔؾٛ اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو

 ثايُا : اْذاف الاتصال انتزبٕي:

٠ؼل الارظبي اٌزوثٛٞ ػ١ٍّخ رفبػ١ٍخ أٍب١ٍخ كافً اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، رمَٛ ػٍٝ اٌزجبكي اٌَّزّو 

ٚاٌَّزمجً، ٠ُٕٚظو ئ١ٌٗ ثٛطفٗ شو٠بْ اٌؾ١بح ٌٍّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٌٍّؼٍِٛبد ٚالأفىبه ث١ٓ اٌّوًٍ 

٠ٚإكٞ ٔغبػ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ئٌٝ رؼي٠ي وفبءح الأكاء ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌزوث٠ٛخ إٌّشٛكح، فٟ ؽ١ٓ أْ 

ػؼفٙب أٚ ػلَ ئرمبٔٙب لل ٠إكٞ ئٌٝ ظٙٛه ِؼٛلبد رؾلّ ِٓ فبػ١ٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرإصو ٍٍجبً 

 ّإٍَخ. ِٚٓ اُ٘ رٍه الا٘لاف:فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌ

٠إكٞ الارظبي كٚهاً ِؾٛه٠بً فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛع١ٙبد ٚالأفىبه ث١ٓ ِقزٍف ػٕبطو  -1

 .اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ثلءاً ِٓ الإكاهح اٌّله١ٍخ ئٌٝ اٌّؼ١ٍّٓ، ِٚٓ اٌّؼ١ٍّٓ ئٌٝ اٌطٍجخ، ٚثبٌؼىٌ

رظبي اٌفؼّبي فٟ رشق١ض اٌّشىلاد ِٛاعٙخ اٌّشىلاد ٚاٌزؾل٠بد اٌزوث٠ٛخ اٌزٟ ٠َبػل الا -2

ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٕٚبلشخ اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٙب ِٓ فلاي ئشوان اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ، ثّب ٠َُٙ فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ أفؼً اٌجلائً ٚإٌزبئظ 

 اٌّّىٕخ.

بػ١خ كافً اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرو١ٍـ اٌجؼل ٠َُٙ الارظبي فٟ رؾ١َٓ اٌؼلالبد الاعزّ -3

الإَٔبٟٔ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ِٓ فلاي رٛف١و ِٕبؿ روثٛٞ ئ٠غبثٟ ٠شغغ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ 

اٌغّبػٟ، ٠ٚؾفي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ٚاٌؼطبء فٟ ث١ئخ ػًّ طؾ١خ لبئّخ ػٍٝ 

(127، طفؾخ 2016)اٌم١ّيٞ،  الاؽزواَ اٌّزجبكي ٚاٌزٛاطً اٌجٕبّء
.

   

 .ئؽلاع اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ِب ٠غوٞ فٟ اٌّلهٍخ ِٓ أٔشطخ ِقزٍفخ-4 

 ري٠ٚل اٌؼب١ٍِٓ ثبلأفجبه ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّقزٍفخ لا ١ٍّب ماد اٌطبثغ الاعزّبػٟ. -5

 فٍك ث١ئخ ػًّ ٠َٛك٘ب اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚالأَغبَ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.-6

١ٍو اٌؼًّ الإكاهٞ ٚارقبم اٌمواهاد ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١َٕك اٌغٙٛك ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رؾ١َٓ  -7

 ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ رؾم١ك الا٘لاف إٌّشٛكح.

٠ّىٓ الارظبي اٌفؼبي اٌّل٠و ِٓ اٌزأص١و فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١يُ٘ ٚرٛع١ُٙٙ ِّٚبهٍخ ِٙبُِٙ  -8

 .(133، طفؾخ 2014)١ٍٍّبْ،  الاكاه٠خ ٚالاشواف١خ ثللخ ػب١ٌخ
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 تاسعاً/ انخطاب انتزبٕي ٔالايذيٕنٕجيت : 

ؽظ١ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌقطبة ٚالأ٠ل٠ٌٛٛع١ب ثب٘زّبَ وج١و ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚإٌّظو٠ٓ فٟ  

ِقزٍف اٌؾمٛي اٌّؼوف١خ، ئم رٕبٌٚٙب وً ُِٕٙ ِٓ ِٕظٛه فىوٞ ِٕٚٙغٟ ٠ؼىٌ هؤ٠زٗ اٌقبطخ 

ٚلل أكٜ ٘نا اٌزجب٠ٓ فٟ اٌوؤٜ ئٌٝ ظٙٛه ارغب٘بد ِزؼلكح فٟ اٌزف١َو ٚفٟ ٌطج١ؼخ ٘نٖ اٌؼلالخ. 

٘نا ا١ٌَبق، رش١و ٍبهح ١ٍِي ئٌٝ أْ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظو٠ٓ ٚإٌمبك ٚاعٙٛا ئشىبلاد ٔظو٠خ رزؼٍك 

ثبٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رزّؾٛه ؽٛي ِفَٙٛ الأ٠ل٠ٌٛٛع١ب ٚرٍه اٌزٟ رووي ػٍٝ ِفَٙٛ 

 الإشىبلاد، فٟ عبٔت ِٕٙب، ئٌٝ اٌزٛعٙبد اٌفىو٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ اٌقطبة، ٚروعغ ٘نٖ

وّب روٜ ١ٍِي أْ ِفَٙٛ الأ٠ل٠ٌٛٛع١ب أٍُٙ ثظٛهح وج١وح فٟ ثٍٛهح ِفَٙٛ اٌقطبة ٌلٜ        

١ِش١ً فٛوٛ، ئم ارَّذ أػّبٌٗ ثٕمبُ َِزّو ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌقطبة ٚالأ٠ل٠ٌٛٛع١ب. ِٚغ مٌه، فمل 

اٌقطبة ثٛطفٗ ئؽبهاً رف١َو٠بً أوضو ِلاءِخ ٌزؾ١ًٍ أٔظّخ اٌّؼوفخ ِبي فٛوٛ ئٌٝ اٍزقلاَ ِفَٙٛ 

 ٚػلالبد اٌٍَطخ، ٕٚ٘بن صلاس اٍجبة :. 

  اْ ِفَٙٛ الا٠ل٠ٌٛٛع١ب ٠فُٙ غبٌجب ثٛطفخ ٔم١ؼب ٌٍؾم١مخ اٚ أؾوافب ػٕٙب.-1

 .    أٔٗ.٠ورجؾ ثٛعٛك ماد اعزّبػ١خ ٠فزوع أٙب ِٕزغخ ٌلإ٠ل٠ٌٛٛع١ب اٚ ِزأصوح ثٙب .        -2

ٚفٟ اٌّمبَ اٌضبٟٔ رأرٟ الا٠لٌٚٛع١ب ؽ١ش رملَ ػبكح ثٛطفٙب ٔزبعب ٌج١ٕخ رؾز١خ الزظبك٠خ أٚ ِبك٠خ -3

 رشىً الاٍبً اٌنٞ رٕجضك ػٕٗ.

فٛوٛ  اصو ثبٌغ فٟ رط٠ٛو ٔظو٠بد اٌقطبة اٌّؼبطوح ٚلا ١ٍّب ِٓ فلاي رؾ١ٍلارٗ ٌٍؼلالخ "ٚ ٌـ 

                    .                              .                                                                  (24َ، طفؾخ 2004)١ٍِي،  ث١ٓ اٌقطبة ٚاٌٍَطخ

روٜ هٚثٛي أْ اٌقطبة الأ٠ل٠ٌٛٛعٟ ٘ٛ مٌه اٌقطبة اٌنٞ ٠ُٛظَّف ٌقلِخ ٍٍطخ ِؼ١ٕخ ٚ 

إٌظو ػٓ ِلٜ ِٛػٛػ١زٗ أٚ ػملا١ٔزٗ أٚ ػ١ٍّزٗ ٚرإول أْ ٚئػفبء اٌشوػ١خ ػ١ٍٙب، ثغغ 

اٌطبثغ الأ٠ل٠ٌٛٛعٟ ٌٍقطبة ٠ظٙو ػٕلِب ٠ىْٛ ٘لفٗ اٌؼّٕٟ كػُ اٌٍَطخ ٚرجو٠و ِّبهٍبرٙب، ئم 

غبٌجبً ِب رزٛاهٜ اٌٍَطخ فٍف اٌقطبة ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك، روٜ أْ ظٙٛه اٌقطبثبد الأ٠ل٠ٌٛٛع١خ 

 ّغواً لاهرجبؽ اٌزوث١خ ثّّبهٍخ اٌٍَطخ ٚرأص١و٘ب فٟ اٌّغزفٟ اٌّغبي اٌزوثٛٞ أِو ؽج١ؼٟ، ٔظ

أْ الأؽياة ا١ٌَب١ٍخ رٛظف اٌقطبة  ٚوّب روٜ هٚثٛي.(65َ، طفؾخ 2005)اٌىضوٞ، 

اٌزوثٛٞ ٌٍزؼج١و ػٓ رٛعٙبرٙب الأ٠ل٠ٌٛٛع١خ ٚرو١ٍقٙب كافً اٌّغزّغ، ئم ٠َؼٝ وً ؽية ئٌٝ 

ٔشو أفىبهٖ ٚل١ّٗ ِٓ فلاي اٍزقلاَ ِظطٍؾبد ِٚفب١ُ٘ رؼىٌ هؤ٠زٗ اٌفىو٠خ ٠ٚيكاك ٘نا 

ش ٠زٕبفٌ وً ؽية ػٍٝ اٌزٛعٗ ٚػٛؽبً فٟ الأٔظّخ اٌزٟ رزؼلك ف١ٙب الأؽياة ا١ٌَب١ٍخ، ؽ١

اٌزأص١و فٟ اٌوأٞ اٌؼبَ ٚوَت اٌزأ١٠ل اٌشؼجٟ ػجو فطبثٗ اٌزوثٛٞ. ِٚٓ الأِضٍخ ػٍٝ مٌه رٛظ١ف 

ٌٍزؼج١و ػٓ رٛعٙبد أ٠ل٠ٌٛٛع١خ ِؼ١ٕخ. ٚرإول هٚثٛي أْ الأٌفبظ  "ك٠ّمواؽ١خ اٌزؼ١ٍُ"ِظطٍؼ 

ًّ كلالاد ٚأثؼبكاً فىو٠خ ٚاٌؼجبهاد اٌَّزقلِخ فٟ اٌقطبة اٌزوثٛٞ ١ٌَذ ِؾب٠لح كائّبً، ثً رؾ

 .(66َ، طفؾخ 2005)اٌىضوٞ،  رَُٙ فٟ اٌزأص١و فٟ أفواك اٌّغزّغ ٚرٛع١ٗ ِٛالفُٙ ٚارغب٘برُٙ

 انخاتًت:

َٔزٕزظ أْ اٌقطبة اٌزوثٛٞ ٠غت أْ ٠ىْٛ ِٕظّبً ِٚقططبً ِٓ لجً اٌلٚي ٚاٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

وج١و فٟ رملَ اٌّغزّغ ٚرطٛهٖ. فىٍّب وبْ اٌقطبة اٌزوثٛٞ ع١لاً ِٚزطٛهاً، لأٔٗ ٠إصو ثشىً 

 أطجؼ اٌّغزّغ أوضو ٔشبؽبً ٚللهح ػٍٝ اٌؼًّ ٚالإٔزبط.
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وّب أْ اٌزوث١خ رٙلف ئٌٝ رؼ١ٍُ اٌفوك اٌم١ُ ٚالأفلاق، ٠ٚأرٟ كٚه اٌقطبة اٌزوثٛٞ فٟ رٛػ١ؼ 

 ٝ اٌّزٍمٟ ٌزؾم١ك أ٘لاف روث٠ٛخ ِؾلكح.٘نٖ اٌم١ُ ٚٔمٍٙب ثطو٠مخ ٍٍٙخ ِٚفِٙٛخ ِٓ اٌّوًٍ ئٌ

ٌٍٚقطبة اٌزوثٛٞ أٔٛاع ِزؼلكح، ِٕٙب اٌقطبة ا١ٌَبٍٟ اٌنٞ ٠ٙزُ ثشإْٚ اٌّغزّغ ٚاٌؾىُ، 

ٚاٌقطبة اٌل٠ٕٟ اٌّورجؾ ثبٌؼمبئل، ٚاٌقطبة الإشٙبهٞ اٌنٞ ٠ٙلف ئٌٝ الإػلاْ ٚاٌزو٠ٚظ، 

 ٚغ١و٘ب ِٓ الأٔٛاع.

ٚاٌقطبة اٌزوثٛٞ ِورجطبْ ثجؼؼّٙب، ٠ٚغت الا٘زّبَ  ٚفٟ إٌٙب٠خ، ٠ّىٓ اٌمٛي : ئْ اٌزوث١خ

 ثّٙب لأّٔٙب أٍبً فٟ ثٕبء اٌفوك ٚاٌّغزّغ.

 قائًت انًصادر ٔانًزاجع:

(. ِٙبهاد الارظبي ٚفٓ اٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ )اٌّغٍل 2014أؽّل اٌؼجل أثٛ اٌَؼ١ل ى١٘و ػبثل. )

 ى٠غ.الاٌٚٝ(. كاه ا١ٌبىٚهٞ ٌٍٕشو ٚاٌزٛ

َ(. كهاٍبد فٟ اٌٍَب١ٔبد اٌزطج١م١خ ؽفً رؼ١ّ١ٍخ اٌٍغبد )اٌّغٍل اٌضب١ٔخ(. 2009اؽّل ؽَبٟٔ. )

 اٌغيائو: ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ.

 َ(. رؼ١ّ١ٍخ اٌٍغخ اٌؼوث١خ. ٌجٕبْ: كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ.2008أٔطٛاْ ط١بػ. )

 ربه٠ـ اٌؼٍَٛ. َ(. كلالاد ِؼّْٛ اٌقطبة اٌزوثٛٞ. ِغٍخ2017اٚشٕبْ ؽى١ّخ. )

َ(. ٍٚبئً الارظبي ٚاٌزىٍٕٛع١ب ٚاٌزؼ١ٍُ )اٌّغٍل اٌضب١ٔخ(. 1987ؽ١َٓ ؽّلٞ اٌط٠ٛغٟ. )

 اٌى٠ٛذ: كاه إٌشو.

(. رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ ِٚٙبهاد الارظبي )اٌّغٍل اٌضبٌضخ(. كاه هٚاثؾ 2016ؽّل ثٓ ػجلالله اٌم١ّيٞ. )

 ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

وثٛٞ فٟ طؾ١ؼ اٌجقبهٞ ث١ٓ اٌزج١ٍغ ٚاٌزلاٚي. (. ٌغخ اٌقطبة اٌز2014ؽٛه٠خ هىلٟ. )

 اٌغيائو: و١ٍخ ا٢كاة ٚاٌٍغبد، عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو ثَىوح.

َ(. الاػلاْ اٌغّب٘و٠خ )اٌّغٍل اٌضب١ٔخ(. ث١وٚد: ِطجؼخ هشب كثوً، 2015ى١٘و اٌٍط١ف ػبثل. )

 كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

 ي، اٌّزوعّْٛ( عيائو: ِٕشٛهاد عبِؼخ ِٕزٛهٞ.َ(. اٌقطبة. )٠ٍٛف ثغ2004ٍٛبهح ١ٍِي. )

َ(. ١ٍىٍٛع١ب الارظبي الأَبٟٔ ِٚٙبهارٗ )اٌّغٍل الاٌٚٝ(. ػبٌُ ١ٍٍ2004ّبْ ٍٕبء ِؾّل. )

 اٌىزت.

َ(. اٌقطبة اٌزوثٛٞ فٟ ثواِظ الأؽياة ا١ٌَب١ٍخاٌقطبة اٌزوثٛٞ فٟ ١ٍّ2014خ ػواثٟ. )

 اٌزؾو٠و اٌٛؽٕٟ أّٔٛمعب.ثواِظ الأؽياة ا١ٌَب١ٍخ. اٌغيائو: ؽية عجٙخ 

(. ١ٍىٌٛٛع١ب الارظبي الأَبٟٔ ٚ٘بهرخ )اٌّغٍل الاٌٚٝ(. ػبٌُ 2014ٍٕبء ِؾّل ١ٍٍّبْ. )

 اٌىزت.

 (. ػٍُ إٌفٌ اٌزوثٛٞ. كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشوه ٚاٌزٛى٠غ.2025طبٌؼ ِؾّل أثٛ عبكٚ. )

اٌزغل٠ل٠خ )اٌّغٍل  َ(. رله٠ٌ اٌطوائك اٌزم١ٍل٠خ ٚالإٍزوار١غ١خ2009ؽٗ ػٍٟ ؽ١َٓ اٌل١ٌّٟ. )

 الاٌٚٝ(. اهثل: ػبٌُ اٌىزت اٌؾل٠ش.

 (. ػٍُ إٌفٌ اٌزوثٛٞ. كاه اٌفىو اٌؼوثٟ.2006ػجل اٌوؽّٓ ػلً. )
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(. ِٙبهاد الارظبي اٌٍغٛٞ )اٌّغٍل الاٌٚٝ(. اٌو٠بع: ِىزجخ 2010ػجل اٌوىاق ؽ١َٓ. )

 اٌؼج١ىبْ ٌٍٕشو.

اٌو٠بع:  -ي )اٌّغٍل الاٌٚٝ(. ظٙواْ َ(. صمبفخ اٌزٛاطً اٌفؼب2016ػجلالله فٍف اٌؼَبف. )

 ِىزجخ اٌؼج١ىبْ ٌٍٕشو.

 (. ٔظو٠بد اٌزؼٍُ. ػّبْ: كاه اٌشوٚق.2010ػّبك ػجل اٌوؽ١ُ اٌيغٛي. )

َ(. فطبة الأٍلا١ِٓ ٚاٌَّزمجً )اٌّغٍل اٌضبٌضخ(. ث١وٚد: كاه 2001غَبْ ثٓ علٚ غَبْ. )

 اٌّلان ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ٚاٌطجبػخ.

 َ(. كٚه اٌزوث١خ فٟ رٛؽ١ل الاِخ. ٌجٕبْ: كاه اٌٙبكٞ ٌٍٕشو.2005)فبػً ثٓ ؽ١ّل اٌىضوٞ. 

(. أثؼبك اٌقطبة اٌزوثٛٞ فٟ شؼو ػجل اٌقبٌك اٌؼف. ِغٍخ 2009ِؾّل ِظطفی ولاة. )٠ٕب٠و، 

 اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ٌٍجؾٛس الإَٔب١ٔخ)اٌَبثغ ػشو(.

١خ، كهاٍخ ٚػؼ١خ ٠َی ثٛ کوُِٛ. )ثلا ربه٠ـ(. اٍزوار١غ١خ الارظبي فٟ اٌؾّلاد الإػلاِ

  .الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزٛػ١خ اٌّوٚه٠خ
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Abstract 

Educational discourse is one of the most important types of discourse that 

contributes to the development and change of society. It expresses a set of 

ideas and visions held by the speaker, as evidenced by the diversity of its 

types and characteristics.Among its most prominent types are directed 

discourse, formal discourse, and humanistic discourse, among others. 

Its importance lies in its direct connection to education, which aims to 

achieve a set of educational and pedagogical goals included in the 

curricula, and which teachers are keen to implement.Linguists have been 

interested in studying the rules and regulations that govern discourse in 

various communicative situations, whether these rules are linguistic, 

related to the structure of language, or intellectual, cultural, and social. 

Therefore, discourse varies according to the field to which it belongs, as 

well as according to the intellectual and cognitive level of the recipient, in 

addition to their cultural, social, and religious background, which affects 

the nature of the language used and the style of the discourse. 

Keywords: teacher, learner, educational discourse, behavior, society. 
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