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 انجسث: يغتخهص

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ ث١بْ أ١ّ٘خ اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ثٛصفٗ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اٌغٍٛن الإداسٞ 

ٚاٌىشف ػٓ رأص١شٖ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ، 

ُ٘ اٌّؼشفٟ ثأثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٟ الأؽىبَ غ١ش ٚأطٍمذ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ اٌزغبؤي ػٓ رأص١ش اٌٛ

إٌّطم١خ ٚاٌزٛلؼبد اٌزار١خ اٌشخص١خ ٚرشٖٛ الإدسان اٌؾغٟ ٚاٌؼغض إٌفغٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

الإداس٠خ، وّب عؼٝ اٌجؾش ئٌٝ ل١بط ِغزٜٛ ِزغ١شٞ اٌذساعخ ٚاخزجبس فشظ١بد اٌزأص١ش ث١ّٕٙب، 

ً ِغزّغ اٌجؾش ثغ١ّغ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد ٚاػزّذ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرّض

( ِذ٠شًا ِٚذ٠شح، ٚاػزّذ أعٍٛة اٌؾصش اٌشبًِ، ئر ثٍغذ 791الإعلا١ِخ اٌجبٌغ ػذدُ٘ )

( اعزغبثخ، ٚاعزخُذِذ الاعزجبٔخ أداحً ٌغّغ 791الاعزغبثبد اٌصبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ )

ث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ أٌفب اٌج١بٔبد، ف١ّب عشٜ رؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌؾغب

وشٚٔجبؿ ٚالأؾذاس اٌخطٟ، ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد رأص١ش عٍجٟ رٞ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍُٛ٘ 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، 6.34اٌّؼشفٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ، ئر فغش ِب ٔغجزٗ )

ٌجؾش أْ اسرفبع ِغزٜٛ اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ وّب رج١ٓ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌغ١ّغ أثؼبدٖ، ٚاعزٕزظ ا

٠إدٞ ئٌٝ أخفبض عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ، ٚأٚصٝ ثزجٕٟ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌز١ّٕخ ِٙبساد اٌزفى١ش 

اٌزؾ١ٍٍٟ ٚارخبر اٌمشاس ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚرؼض٠ض الاػزّبد ػٍٝ الأدٌخ ٚاٌج١بٔبد اٌّٛظٛػ١خ فٟ 

١ش اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ثّب ٠غُٙ فٟ اٌؾذ ِٓ رأص

 .اٌّزخزح

 ِذ٠شٞ اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ3، اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ، ارخبر اٌمشاس الإداسٞ: انكهًبد انًفتبزٛخ
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 الإغبس انعبو نهجسث –انًجسث الأٔل 

 أٔلاً: يشكهخ انجسث

ٌّب ٌٙب ِٓ أصش ِجبشش  رؼُذ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ ِٓ اٌؼ١ٍّبد الأعبع١خ فٟ الإداسح اٌزشث٠ٛخ،

فٟ فبػ١ٍخ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚعٛدح ِخشعبرٙب، ٚلاع١ّب فٟ اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ اٌزٟ رزطٍت 

غج١ؼخ ػٍّٙب اٌزشثٛٞ ٚالإداسٞ ئصذاس لشاساد رزغُ ثبٌذلخ ٚاٌّٛظٛػ١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌّٛاصٔخ 

ٞ فٟ ظً رؼمذ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزشث٠ٛخ3 ٚرضداد أ١ّ٘خ اٌمشاس الإداس

ٚرؼذد اٌّٛالف ٚاٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌم١بداد اٌّذسع١خ، الأِش اٌزٞ ٠غؼً ِٓ عٛدح اٌمشاس 

ٚرش١ش الأدث١بد إٌفغ١خ ٚاٌّؼشف١خ ئٌٝ أْ  .ػبِلًا أعبع١بً فٟ ٔغبػ اٌؼًّ اٌزشثٛٞ ٚرؾم١ك أ٘ذافٗ

فمػ، ٚئّٔب لذ رزأصش ثجؼط اٌؼٛاًِ اٌّؼشف١خ  ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس لا رؼزّذ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ

اٌّشرجطخ ثطش٠مخ ئدسان اٌفشد ٌٍّٛالف ٚرفغ١شٖ ٌلأؽذاس ٚرم١١ّٗ ٌٍجذائً اٌّزبؽخ، ٚ٘ٛ ِب لذ 

٠ٕؼىظ ػٍٝ دلخ الأؽىبَ ٚاٌمشاساد اٌّزخزح، ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ اٌزٞ لذ ٠إصش 

 .الف الإداس٠خ اٌّخزٍفخفٟ ِٛظٛػ١خ اٌزم١١ُ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛ

ٚفٟ ؽذٚد اغلاع اٌجبؽش، ٌُ ٠ؼُضش ػٍٝ دساعخ رٕبٌٚذ رأص١ش اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

الإداس٠خ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ فٟ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼشال١خ، الأِش اٌزٞ 

أ١ّ٘خ اٌمشاس الإداسٞ فٟ  ٠ىشف ػٓ فغٛح ثؾض١خ رغزذػٟ اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚلاع١ّب فٟ ظٛء

 .اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ راد اٌطبثغ اٌذ٠ٕٟ ٚاٌزشثٛٞ

ٚأطلالبً ِٓ رٌه ثشصد اٌؾبعخ ئٌٝ دساعخ رأص١ش اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ٌذٜ 

ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ، ثّب ٠غُٙ فٟ رؼ١ّك اٌفُٙ اٌؼٍّٟ ٌٍؼٛاًِ اٌّؼشف١خ 

ٌمشاس الإداسٞ فٟ ٘زٖ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠ٚٛفش ِإششاد ػ١ٍّخ ٠ّىٓ الإفبدح ِٕٙب فٟ اٌّشرجطخ ثب

 .رط٠ٛش اٌم١بداد اٌّذسع١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ

يب تأثٛش انْٕى انًعشفٙ فٙ اتخبر  " :ِٚٓ ٕ٘ب رزؾذد ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ا٢رٟ

 نثبَٕٚبد الإعلايٛخ؟" انمشاساد الإداسٚخ نذٖ يذٚش٘ ٔيذٚشاد ا

 ثبَٛبً: أْذاف انجسث

 :٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ

 .اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ 73

 .اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ 23

اساد الإداس٠خ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌىشف ػٓ غج١ؼخ رأص١ش اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ فٟ ارخبر اٌمش 3.

 .اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ

 ثبنثبً: أًْٛخ انجسث

 :رزّضً أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ ٚالأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

رٕجغ الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ ٌٍجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠غُٙ فٟ ئصشاء الأدث١بد اٌزشث٠ٛخ الأًْٛخ انُظشٚخ: 

ي رٕبٚي ِزغ١ش ؽذ٠ش ٔغج١بً فٟ ؽمً الإداسح اٌزشث٠ٛخ، ٚ٘ٛ اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ٚالإداس٠خ ِٓ خلا

 :ٚػلالزٗ ثبرخبر اٌمشاس الإداسٞ، ٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ رٌه فٟ إٌمبغ ا٢ر١خ
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٠غُٙ اٌجؾش فٟ رٛع١غ الإغبس إٌظشٞ فٟ ِغبي ػٍُ إٌفظ اٌّؼشفٟ ٚالإداسح اٌزشث٠ٛخ ػٓ  .5

 ١شاد اٌّإصشح فٟ اٌغٍٛن الإداس3ٞغش٠ك دساعخ اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ثٛصفٗ أؽذ اٌّزغ

٠ؼبٌظ ِٛظٛػًب ٌُ ٠ؾعَ ثب٘زّبَ وبفٍ فٟ اٌذساعبد اٌؼشث١خ، ٚلا ع١ّب فٟ ث١ئخ اٌضب٠ٛٔبد  .0

 .الإعلا١ِخ، ِّب ٠ّٕؾٗ ل١ّخ ػ١ٍّخ ِعبفخ

٠مذَ ئغبسًا ِؼشف١بً ٠ّىٓ الإفبدح ِٕٗ فٟ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رزٕبٚي الأؾ١بصاد ٚالأٚ٘بَ  .3

  .أصش٘ب فٟ اٌم١بدح ٚصٕغ اٌمشاس اٌزشثٛٞاٌّؼشف١خ ٚ

رزغٍٝ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍجؾش فٟ وٛٔٗ ٠مذَ ٔزبئظ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب ػ١ًٍّب : الأًْٛخ انتطجٛمٛخ

 :فٟ رط٠ٛش اٌّّبسعبد الإداس٠خ داخً اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ، ٚرٌه وّب ٠أرٟ

شفٟ فٟ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ ٠غبػذ صٕبع اٌمشاس اٌزشثٛٞ فٟ فُٙ غج١ؼخ رأص١ش اٌُٛ٘ اٌّؼ .5

  .داخً اٌج١ئخ اٌّذسع١خ

٠ضٚد ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ ثّإششاد ػ١ٍّخ ؽٛي ِغزٜٛ رأص١ش الأؾ١بصاد  .0

  .اٌّؼشف١خ فٟ ِّبسعبرُٙ الإداس٠خ، ثّب ٠غُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌزارٟ الإدساوٟ ٌذ٠ُٙ

داسٞ ٔؾٛ رؼض٠ض ِٙبساد اٌزفى١ش اٌزؾ١ٍٍٟ ٠غُٙ فٟ رٛع١ٗ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الإ .3

  .ٚارخبر اٌمشاس اٌشش١ذ، ٚاٌؾذ ِٓ رأص١ش اٌزؾ١ضاد اٌز١ٕ٘خ

٠مذَ ٔزبئظ ٠ّىٓ الإفبدح ِٕٙب فٟ رط٠ٛش اٌغ١بعبد الإداس٠خ داخً اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ راد  .0

 .اٌطبثغ اٌم١ّٟ ٚاٌذ٠ٕٟ، ثّب ٠ؼضص وفبءح الأداء اٌّإعغٟ

ذساعخ رطج١م١خ رشثػ ث١ٓ اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ٚاٌغٍٛن الإداسٞ فٟ ع١بق ٠ضشٞ اٌّىزجخ اٌجؾض١خ ث .5

 رؼ١ٍّٟ ِزخصص3 

 ساثعبً: زذٔد انجسث

الزصش اٌجؾش ػٍٝ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ اٌزبثؼخ ٌذائشح  :انسذٔد انجششٚخ .5

 .اٌزؼ١ٍُ اٌذ٠ٕٟ ٚاٌذساعبد الإعلا١ِخ

 –ٌذائشح اٌزؼ١ٍُ اٌذ٠ٕٟ ٚاٌذساعبد الإعلا١ِخ  اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ اٌزبثؼخ :انسذٔد انًكبَٛخ .0

 .اٌؼشاق –د٠ٛاْ اٌٛلف اٌغٕٟ 

(، ٟٚ٘ اٌفزشح اٌزٟ غُجمذ ف١ٙب أداح اٌجؾش 2224–2221اٌؼبَ اٌذساعٟ ) :انسذٔد انضيبَٛخ .3

 .ٚعُّؼذ ث١بٔبرٗ

 خبيغبً: فشظٛبد انجسث

 :فٟ ظٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ، ٠ّىٓ ص١بغخ فشظ١برٗ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

 انفشظٛخ انشئٛغخ

لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍُٛ٘ اٌّؼشفٟ فٟ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ  .5

 (23213ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 انفشظٛبد انفشعٛخ

لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌجؼذ الأؽىبَ غ١ش إٌّطم١خ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ٌذٜ  .5

 3)2321ٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )ِذ٠ش
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لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌجؼذ اٌزٛلؼبد اٌزار١خ اٌشخص١خ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ  .0

 (23213ٌذٜ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ٖ الإدسان اٌ .3 ّٛ ؾغٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ٌذٜ لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌجؼذ رش

 (23213ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌجؼذ اٌؼغض إٌفغٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ٌذٜ ِذ٠شٞ  .0

 (23213ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 سثعبدعبً: انًخطػ انفشظٙ نهج

٠ؼُذّ ِؾٛس اٌّخطػ اٌفشظٟ ٌٍجؾش الإغبس اٌزٞ رجُٕٝ ػ١ٍٗ اٌؼلالبد اٌّزٛلؼخ ث١ٓ ِزغ١شاد 

ِٚٓ خلاٌٗ رزعؼ اٌفشظ١بد اٌجؾض١خ ، اٌذساعخ، ئر ٠ٛعّٗ ِغبس اٌجؾش ٠ٚؾذد ِٕطٍمبرٗ إٌظش٠خ

 اٌزٟ ٠غؼٝ اٌجبؽش لاخزجبس٘ب ٚاٌزؾمك ِٓ ِذٜ صؾزٙب فٟ ظٛء إٌزبئظ اٌّزؾصً ػ١ٍٙب3

 ( انًخطػ انفشظٙ نهجسث5سلى )انشكم 

 انًصذس: اعذاد انجبزث

 عبثعبً: يصطهسبد انجسث

ِغّٛػةةةةخ ِةةةٓ اٌزشةةةٛ٘بد ٚالأؾشافةةةبد اٌّؼشف١ةةةخ اٌزةةةةٟ تعشٚفففف انفففْٕى انًعشففففٙ ا فففطلازبً: 

ٖ الإدسان  ّٛ رظٙةةةةش ِةةةةٓ خةةةةلاي الأؽىةةةةبَ غ١ةةةةش إٌّطم١ةةةةخ ٚاٌزٛلؼةةةةبد اٌزار١ةةةةخ اٌشخصةةةة١خ ٚرشةةةة

رفغةةة١ش اٌفةةةشد ٌٍّؼٍِٛةةةبد ٚئدساوةةةٗ ٌٍّٛالةةةف ِٚةةةٓ  اٌؾغةةةٟ ٚاٌؼغةةةض إٌفغةةةٟ، ٚاٌزةةةٟ رةةةإصش فةةةٟ

 .(50: 0550)انعبدنٙ،  صُ فٟ أؽىبِٗ ٚلشاسارٗ

ثأٔٗ ِغزٜٛ اٌزشٛ٘بد ٚالأؾشافبد اٌّؼشف١خ اٌزٟ رظٙش ٌذٜ  :تعشٚف انْٕى انًعشفٙ إخشائٛبً 

١ٍخ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ فٟ الأؽىبَ ٚاٌزٛلؼبد ٚالإدسان، وّب رمبط ثبٌذسعخ اٌى

اٌزٟ ٠ؾصٍْٛ ػ١ٍٙب ػٍٝ ِم١بط اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ اٌّؼزّذ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثأثؼبدٖ الأسثؼخ: 

ٖ الإدسان اٌؾغٟ، ٚاٌؼغض إٌفغٟ ّٛ  .الأؽىبَ غ١ش إٌّطم١خ، ٚاٌزٛلؼبد اٌزار١خ اٌشخص١خ، ٚرش

الوهم المعرفيمتغير   

 الأزكبو غٛش انًُطمٛخ.5

 انتٕلعبد انزاتٛخ انشخصٛخ.0

ِ الإدسان انسغٙ.3 ّٕ  تش

 انعدض انُفغٙ.0

 

اتخاذ القرار 

 الإداري
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ٙب اٌؼ١ٍّخ ٠ّٚضً أؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍ اتخبر انمشاساد الإداسٚخ ا طلازبً:تعشٚف 

الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد ٚاٌّإعغبد، ئر ٠شىًّ اٌّذخً اٌشئ١ظ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ 

الأداء، ٠ٚؼذ ػ١ٍّخ ػملا١ٔخ ِٕظّّخ ٠زٛلا٘ب اٌمبئذ أٚ اٌّذ٠ش، رزعّٓ اٌّفبظٍخ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ 

ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌجذائً اٌّزبؽخ ٚاخز١بس اٌجذ٠ً الأٔغت، ثّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح 

 3 (08: 0500)كشٚى َٔبٚف، 

: ثأٔٗ ِغزٜٛ لذسح ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ اتخبر انمشاساد الإداسٚخ إخشائٛبً تعشٚف 

ػٍٝ رشخ١ص اٌّشىلاد الإداس٠خ ٚرؾ١ًٍ اٌجذائً اٌّزبؽخ ٚاخز١بس ٚرٕف١ز اٌمشاس إٌّبعت ٌزؾم١ك 

ٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾصٍْٛ ػ١ٍٙب ػٍٝ ِم١بط ارخبر اٌمشاس الأ٘ذاف اٌزشث٠ٛخ، ٠ٚؼُجش ػٕٗ ثبٌذسعخ ا

 .الإداسٞ اٌّغزخذَ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

ُ٘ اٌّغإٌْٚٛ ػٓ ئداسح اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ا طلازبً: يذٚش٘ انثبَٕٚبد الإعلايٛختعشٚف 

ٚرٕظ١ُ أػّبٌٙب ٚالإششاف ػٍٝ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ، ثّب ٠عّٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌزشث٠ٛخ 

 .(0: 0552)كُعبٌ، زؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي ػ١ٍّبد اٌزخط١ػ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌزم٠ُٛ اٌّغزّشٚاٌ

ُ٘ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠شغٍْٛ ِٕصت ِذ٠ش أٚ ِذ٠شح فٟ  إخشائٛبً: يذٚش٘ انثبَٕٚبد الإعلايٛختعشٚف 

اٌغٕٟ،  اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ اٌزبثؼخ ٌذائشح اٌزؼ١ٍُ اٌذ٠ٕٟ ٚاٌذساعبد الإعلا١ِخ فٟ د٠ٛاْ اٌٛلف

ٚاٌز٠ٓ رّضً آساؤُ٘ ٚاعزغبثبرُٙ ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب، ٠ٚزٌْٛٛ الإششاف ػٍٝ اٌغٛأت 

 .اٌزشث٠ٛخ ٚالإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِذاسعُٙ

 الإغبس انُظش٘ ٔانذساعبد انغبثمخ –انًجسث انثبَٙ 

 أٔلاً: يفٕٓو انْٕى انًعشفٙ

ٕفظ اٌّؼشفٟ، ئر ٠شًّ غ١فبً ِزٕٛػًب ِٓ ٠ؼُذّ اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌٛاعؼخ فٟ ػٍُ اٌ

اٌؼ١ٍّبد اٌؼم١ٍخ اٌزٟ رغُٙ فٟ ئٔزبط أؽىبَ ٚرفغ١شاد غ١ش دل١مخ ٌٍٛالغ، ٚرإصش ثصٛسح ِجبششح 

، وّب ٠ُٕظش ئ١ٌٗ  (Cooper & Meterko, 2019: 36) فٟ ػ١ٍّبد الاعزذلاي ٚارخبر اٌمشاس

ؾشاف ػٓ اٌؼملا١ٔخ فٟ اٌؾىُ، ٚاٌزٟ لذ ثٛصفٗ ِغّٛػخ ِٓ الأخطبء اٌفىش٠خ اٌزٟ رمٛد ئٌٝ الأ

رؼٛد ئِب ئٌٝ اػزّبد اٌفشد ػٍٝ اعزشار١غ١بد ِجغطخ فٟ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد، أٚ ئٌٝ ل١ٛد 

 ،(80: 0505)انظبْش٘ ٔآخشٌٔ، ِٚؾذداد ِؼشف١خ رؾىُ لذسارٗ الإدساو١خ 

١غخ الاعزخذاَ غ١ش ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ ػشّف اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ػٍٝ أٔٗ الأخطبء اٌزٟ ٠مغ ف١ٙب اٌفشد ٔز

، ِٚٓ ِٕظٛس آخش، ٠ّضً ّٔطًب ِٓ (5: 0550)انسًٕس٘، اٌغ١ٍُ ٌؼ١ٍّبد الاعزذلاي اٌؼمٍٟ 

الأؾشاف فٟ ئصذاس الأؽىبَ ٠ظٙش فٟ ظشٚف ِؼ١ٕخ، ٠ٚإدٞ ئٌٝ رش٠ٛٗ الإدسان اٌؾغٟ أٚ 

 ,Tversky & Kahneman)ئصذاس أؽىبَ غ١ش دل١مخ أٚ رجٕٟ رفغ١شاد غ١ش ِٕطم١خ ٌٍظٛا٘ش

ٚفٟ ئغبس اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ، ػشّف اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ثأٔٗ: ٔضػخ ئدساو١خ 3(1125–1124 :1974

ِٕؾبصح رمَٛ ػٍٝ أزمبء غ١ش ع١ٍُ ٌٍّؼٍِٛبد ٚئصذاس أؽىبَ رفزمش ئٌٝ الأعظ اٌؼملا١ٔخ 

ٚإٌّطم١خ، ؽ١ش ٠ؼزّذ اٌفشد فٟ ؽىّٗ ػٍٝ ِؼط١بد رزٛافك ِغ ١ٌِٛٗ ٚارغب٘برٗ اٌشخص١خ أوضش 

 3(02: 0505)يسًذ، د٘ب ػٍٝ ِؼب١٠ش ِٛظٛػ١خِٓ اػزّب
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 ثبَٛبً: الأعظ انُظشٚخ نًفٕٓو انْٕى انًعشفٙ

رش١ش الأدث١بد إٌفغ١خ ٚاٌّؼشف١خ ئٌٝ أْ الإدسان الإٔغبٟٔ لا ٠ؼًّ ثٛصفٗ ػ١ٍّخ ؽ١بد٠خ خبٌصخ، 

٠ٛٓ ثً ٠زأصش ثبٌّؼزمذاد اٌغبثمخ ٚاٌخجشاد اٌّزشاوّخ ٌذٜ اٌفشد، الأِش اٌزٞ لذ ٠إدٞ ئٌٝ رى

رصٛساد ٚأؽىبَ لا رؼىظ اٌٛالغ ثصٛسح دل١مخ3 ٠ٚظٙش اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ػٕذِب رزأصش ػ١ٍّخ 

ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ثؼٛاًِ رار١خ أٚ ِؼشف١خ رغؼً اٌفشد أوضش ١ِلاً ئٌٝ رجٕٟ رفغ١شاد أٚ أؽىبَ لا 

 3 (300: 0503)انسًلأ٘ ٔعًش، رغزٕذ ثصٛسح وبٍِخ ئٌٝ الأدٌخ اٌّٛظٛػ١خ اٌّزبؽخ 

لبً ِٓ رٌه ٠ُٕظش ئٌٝ اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ثٛصفٗ أؽذ ِظب٘ش اٌزشٛ٘بد اٌّؼشف١خ اٌزٟ رإصش فٟ ٚأطلا

ئدسان اٌفشد ٌٍٛالغ ٚفٟ رفغ١شٖ ٌٍّٛالف ٚالأؽذاس، ِّب لذ ٠ٕؼىظ ػٍٝ غج١ؼخ الأؽىبَ 

ٚاٌمشاساد اٌزٟ ٠زخز٘ب، ٚلذ عؼذ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌظش٠بد إٌفغ١خ ٚاٌّؼشف١خ ئٌٝ رفغ١ش ٘زٖ 

 .شف ػٓ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ؽذٚصٙب، ٚ٘ٛ ِب ع١زُ رٕبٌٚٗ فٟ اٌّؾٛس اٌلاؽكاٌظب٘شح ٚاٌى

 ثبنثبً: انُظشٚبد انًفغشح نهْٕى انًعشفٙ

اعزٕذد الأدث١بد إٌفغ١خ ٚاٌّؼشف١خ ئٌٝ ػذد ِٓ إٌظش٠بد فٟ رفغ١ش اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ِٚٓ 

 أثشص٘ب:

 ٟ لذِٙب ١ٌْٛ فغزٕغشاٌز (Cognitive Dissonance Theory) َظشٚخ انتُبفش انًعشفٙ - أ

(Leon Festinger)  َٚاٌزٟ رفزشض أْ اٌفشد ٠غؼٝ ئٌٝ رؾم١ك ؽبٌخ ِٓ الارغبق 7911ػب ،

ٚالأغغبَ ث١ٓ ِؼزمذارٗ ٚارغب٘برٗ ٚعٍٛو١برٗ، ٚػٕذِب ٠زؼشض لأفىبس أٚ ِؼٍِٛبد رزؼبسض ِغ 

فغٟ رؼُشف ثبٌزٕبفش ِؼزمذارٗ أٚ لشاسارٗ اٌغبثمخ، فأٗ ٠شؼش ثؾبٌخ ِٓ اٌزٛرش ٚػذَ الاسر١بػ إٌ

اٌّؼشفٟ، ِّب ٠ذفؼٗ ئٌٝ رؼذ٠ً ِؼزمذارٗ أٚ رجش٠ش٘ب أٚ رغبً٘ اٌّؼٍِٛبد اٌّخبٌفخ ٌٙب، ٚٔز١غخ 

ٌزٌه لذ ١ّ٠ً اٌفشد ئٌٝ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رإوذ ٚعٙخ ٔظشٖ ٚرذػُ أؽىبِٗ اٌغبثمخ، فٟ 

إدٞ ئٌٝ ظٙٛس أشىبي ِخزٍفخ ؽ١ٓ ٠زغٕت اٌّؼٍِٛبد اٌّخبٌفخ أٚ ٠مًٍ ِٓ أ١ّ٘زٙب، الأِش اٌزٞ ٠

ٚرزغٍٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ ، (305: 0503)انسًلأ٘ ٔعًش، ِٓ اٌزؾ١ضاد ٚاٌزشٛ٘بد اٌّؼشف١خ 

إٌظش٠خ فٟ رفغ١ش اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ، ئر ئْ عؼٟ اٌفشد ئٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ الارغبق اٌّؼشفٟ لذ ٠ذفؼٗ 

ىظ ػٍٝ ئدساوٗ ئٌٝ ئصذاس أؽىبَ غ١ش ِٛظٛػ١خ أٚ رجٕٟ رفغ١شاد ِٕؾبصح ٌٍٛالغ، ثّب ٠ٕؼ

ٌٍّٛالف ٚارخبرٖ ٌٍمشاساد3 وّب رإوذ إٌظش٠خ أْ اٌزؼشض الأزمبئٟ ٌٍّؼٍِٛبد ٚالأزجبٖ الأزمبئٟ 

ٚاٌزفغ١ش الأزمبئٟ ٌلأؽذاس رّضً آ١ٌبد ِؼشف١خ رغُٙ فٟ رؼض٠ض الأؾ١بصاد ٚالأٚ٘بَ اٌّؼشف١خ 

 .(Fiske & Taylor, 2013) ٌذٜ الأفشاد 

اٌزٟ غٛس٘ب  (Heuristics and Biases Theory) ٛبصادَظشٚخ الاعتذلالاد ٔالاَس - ة

 7916ػبَ  (Daniel Kahneman) ٚدا١ٔبي وبّٕ٘بْ  (Amos Tversky) أِٛط رف١شعىٟ

ِٓ أثشص إٌظش٠بد اٌّفغشح ٌلأخطبء ٚالأؾ١بصاد اٌّؼشف١خ اٌّإصشح فٟ الأؽىبَ ٚاٌمشاساد 

ب ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الإٔغب١ٔخ3 ٚرٕطٍك ٘زٖ إٌظش٠خ ِٓ افزشاض ِفبدٖ أْ الأف ًّ شاد لا ٠ؼزّذْٚ دائ

اٌؼملأٟ اٌىبًِ ػٕذ ئصذاس الأؽىبَ أٚ ارخبر اٌمشاساد، ثً ٠ٍغإْٚ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ 

، اٌزٟ رغبػذُ٘ ػٍٝ (Heuristics) اٌز١ٕ٘خ اٌّخزصشح أٚ ِب ٠ؼُشف ثبلاعزذلالاد اٌؼم١ٍخ 

، اٌّٛالف اٌّؼمذح أٚ غ١ش اٌّإوذحِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ثغشػخ ٚرم١ًٍ اٌغٙذ اٌّؼشفٟ اٌّجزٚي فٟ 

ٚرشٜ إٌظش٠خ أْ ٘زٖ الاعزذلالاد، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ فبئذرٙب فٟ رجغ١ػ ػ١ٍّخ اٌزفى١ش، لذ رمٛد ئٌٝ 
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أخطبء ِٕٙغ١خ ٚأؾ١بصاد ِؼشف١خ رإصش فٟ دلخ الأؽىبَ ٚصؾخ اٌمشاساد، ئر ١ّ٠ً الأفشاد ئٌٝ 

ُ ٚخجشارُٙ اٌغبثمخ، أٚ الاػزّبد ػٍٝ رفغ١ش اٌّؼٍِٛبد ٚأزمبئٙب ثطش٠مخ رزفك ِغ ِؼزمذارٙ

ِؼٍِٛبد ِؾذٚدح ِٚزبؽخ ر١ٕ٘بً ػٕذ رم١١ُ اٌّٛالف اٌّخزٍفخ، الأِش اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ رشٖٛ ئدسان 

 3(Tversky & Kahneman, 1974: 1124–1125) اٌٛالغ ٚئصذاس أؽىبَ غ١ش دل١مخ 

ٓ اٌزشٖٛ أٚ الأؾشاف ٚفٟ ظٛء ٘بر١ٓ إٌظش٠ز١ٓ، ٠ّىٓ رفغ١ش اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ثٛصفٗ ؽبٌخ ِ

فٟ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚئدسان اٌٛالغ، رٕشأ ٔز١غخ ١ًِ اٌفشد ئٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ارغبق ِؼزمذارٗ 

اٌغبثمخ ِٓ عٙخ، ٚاػزّبدٖ ػٍٝ اعزذلالاد ر١ٕ٘خ ِخزصشح لذ رمٛدٖ ئٌٝ أخطبء ٚأؾ١بصاد 

١ٍٗ اػزّذد ِؼشف١خ ِٓ عٙخ أخشٜ، الأِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ غج١ؼخ أؽىبِٗ ٚلشاسارٗ، ٚػ

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٘بر١ٓ إٌظش٠ز١ٓ ئغبسًا ٔظش٠بً ٌزفغ١ش اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد 

 .اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ

 ساثعبً: يجشساد اعتًبد يصطهر انْٕى انًعشفٙ فٙ انجسث انسبنٙ

 فٟ الأدث١بد الأعٕج١خ فاْ (Cognitive Bias) سغُ ش١ٛع اعزخذاَ ِصطٍؼ الأؾ١بص اٌّؼشفٟ

ب أٚعغ دلاٌخ ٚأوضش ِلاءِخ ٌٍغ١بق  ًِ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ؼزّذ ِصطٍؼ )اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ( ثٛصفٗ ِفٙٛ

اٌزشثٛٞ ٚالإداسٞ ٌٍضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ، ئر لا ٠مزصش ػٍٝ الأؾ١بصاد الإدساو١خ اٌغضئ١خ، ثً 

غ ٠شًّ ِغًّ اٌزشٛ٘بد اٌّؼشف١خ ٚالأؾشافبد اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ئدسان غ١ش دل١ك ٌٍٛال

وّب أْ ِصطٍؼ اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ٠ؼىظ ثصٛسح أٚظؼ ؽبٌخ .ٚارخبر لشاساد ئداس٠خ غ١ش سش١ذح

الاػزمبد اٌزارٟ اٌخبغئ ثغلاِخ اٌؾىُ، سغُ افزمبسٖ ٌلأعظ اٌّٛظٛػ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ 

اٌطشٚؽبد اٌّؼشف١خ اٌزٟ رإوذ أْ الأفشاد غبٌجبً ِب ٠مؼْٛ فٟ أخطبء ئدساو١خ ِٕٙغ١خ دْٚ ٚػٟ 

 3(Tversky & Kahneman, 1974:1124) طج١ؼزٙبُِٕٙ ث

ٚثٕبءً ػ١ٍٗ اعزخذَ اٌجؾش اٌّصطٍؾ١ٓ ػٍٝ ٔؾٛ رىبٍِٟ، ؽ١ش ٠ؼُذ اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ الإغبس 

 .اٌّفب١ّٟ٘ الأشًّ اٌزٞ رٕذسط رؾزٗ الأؾ١بصاد اٌّؼشف١خ ثٛصفٙب ِظب٘ش فشػ١خ ٌٗ

 خبيغبً: تأثٛش انْٕى انًعشفٙ عهٗ انعًهٛخ انتعهًٛٛخ

اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ ِخزٍف ِٛالف الإداسح اٌّذسع١خ، ؽ١ش ١ّ٠ً لذ ٠ظٙش 

اٌّذ٠ش أؽ١بٔبً ئٌٝ رفع١ً ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ أٚ اٌطلاة أٚ الألغبَ اٌذساع١خ، أٚ الاػزمبد 

ثأْ ثؼط اٌفئبد لا رؾزبط ئٌٝ دػُ ئظبفٟ، ثذلًا ِٓ ِشاػبح اٌفشٚق اٌفشد٠خ فٟ اٌمذساد 

، وّب لذ ٠ظٓ أْ ثؼط الإعشاءاد الإداس٠خ رزطٍت عٙٛدًا ألً ِغ ِشٚس اٌٛلذ، ٚاٌّٛا٘ت

ِزغب٘لًا اٌؾبعخ ئٌٝ اعزشار١غ١بد ئداس٠خ رزٕبعت ِغ غج١ؼخ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌغ١بق اٌّذسعٟ، 

ٚلا ٠مزصش اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ػٍٝ اٌزؾ١ض رغبٖ اٌّؼ١ٍّٓ أٚ اٌطلاة فمػ، ثً لذ ٠شًّ صِلاء الإداسح 

٠ٚؼىظ ٘زا اٌغ١بق أْ اٌُٛ٘ 3(550: 0503)زًبد ٔثبعثًبٌ، خ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثشىً ػبَ ٚاٌج١ئ

اٌّؼشفٟ ٠ؼُذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ داخً اٌّذاسط، ؽ١ش ٠إدٞ 

الإدسان اٌّشٖٛ ئٌٝ رجٕٟ ع١بعبد أٚ ِّبسعبد لذ رؼىظ ِصبٌؼ أٚ رصٛساد شخص١خ ِغجمخ 

الاعزٕبد ئٌٝ ِؼط١بد ِٛظٛػ١خ ٚٚالؼ١خ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ أْ ٠إصش ٘زا اٌُٛ٘ ٌذٜ اٌّذ٠ش، ثذلًا ِٓ 

ػٍٝ عٛدح اٌزخط١ػ ٚالإششاف اٌزشثٛٞ، ٚرٕظ١ُ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 .ٚاٌّبد٠خ ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚٔغبؽٙب
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 عبدعبً: أثعبد انْٕى انًعشفٙ

، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أثؼبد اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ظّٓ أسثؼخ ِغبلاد (0550انعبدنٙ، )اعزٕبدًا ئٌٝ دساعخ 

 :سئ١غخ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

ٚرش١ش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأفىبس غ١ش اٌؼملا١ٔخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌفشد  :الأزكبو غٛش انًُطمٛخ .5

بع اٌشأٞ فٟ ئصذاس أؽىبِٗ ػٍٝ الأؽذاس ٚاٌّٛالف، ثصٛسح رفزمش ئٌٝ إٌّطك اٌغ١ٍُ، ِضً ئسع

أٚ اٌزفغ١ش ئٌٝ اٌصذفخ أٚ ئٌٝ ػٛاًِ لا رّذ ثصٍخ ِجبششح ٌٍّٛظٛع، ػٛظًب ػٓ الاعزٕبد ئٌٝ 

 .الأدٌخ اٌصؾ١ؾخ ٚاٌّزبؽخ

٠ٚمُصذ ثٙب ِٕظِٛخ ِٓ ا٢ساء ٚاٌّؼزمذاد راد اٌطبثغ اٌّؼشفٟ  انتٕلعبد انزاتٛخ انشخصٛخ: .0

رفغ١ش الأؽذاس ٚفمبً ٌلأ٘ٛاء ٚا١ٌّٛي  اٌّزؾ١ض، ٚاٌزٟ رزغُ ثشفط رمجً رٕٛع اٌجذائً، ٚرإدٞ ئٌٝ

 .اٌشخص١خ ٚاٌّؼزمذاد اٌزار١خ ٌٍفشد

٠ٚؼٕٟ الاعزغبثخ اٌّشٛ٘خ ٌٍّض١شاد اٌؾغ١خ اٌجصش٠خ ٚاٌغّؼ١خ، الأِش  :تشِٕ الإدسان انسغٙ .3

اٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ رفغ١ش اٌّٛالف ثطش٠مخ عٍج١خ ٚغ١ش دل١مخ، ِّب ٠غُٙ فٟ ئػبلخ رى٠ٛٓ أؽىبَ 

 .اٌزمذ٠ش اٌٛالؼٟ ٚالاؽزّب١ٌخ إٌّطم١خ ِٛظٛػ١خ لبئّخ ػٍٝ

٠ٚزّضً فٟ شؼٛس اٌفشد ثٕمص اٌذػُ إٌفغٟ ٚػذَ لذسرٗ ػٍٝ ٚظغ اٌخطػ : انعدض انُفغٙ .0

ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف أٚ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ، ثّب ٠مٛدٖ ئٌٝ ؽبٌخ ِٓ الاعزغلاَ ٚفمذاْ اٌذافؼ١خ، 

 .ٚػذَ اٌشغجخ فٟ ئػبدح اٌّؾبٌٚخ ِشح أخشٜ

ِٓ أثؼبد ٌٍُٛ٘ اٌّؼشفٟ، اػزّذد اٌذساعخ  (0550)انعبدنٙ، ِب غشؽزٗ دساعخ  ٚفٟ ظٛء

اٌؾب١ٌخ الأثؼبد الأسثؼخ أعبعًب فٟ ل١بط ِزغ١ش اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد 

 .الإعلا١ِخ

 عبثعبً: يفٕٓو اتخبر انمشاس الإداس٘

ػذ الارغب٘بد اٌفىش٠خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ ارخبر اٌم ّٛ شاس الإداسٞ ٚرجب٠ٕذ رصٛساد اٌجبؽض١ٓ رٕ

فٟ رؾذ٠ذ ِب١٘زٗ رجؼًب لاخزلاف اٌضٚا٠ب إٌظش٠خ اٌزٟ أطٍمٛا ِٕٙب، ٚف١ّب ٠أرٟ ػشض لأثشص 

ؽ١ش ٠شٜ ثؼط اٌجبؽض١ٓ أْ ارخبر اٌمشاس ٠ؼُذ 3اٌزؼش٠فبد اٌزٟ أعّٙذ فٟ رٛظ١ؼ ٘زا اٌّفَٙٛ

ب، ٠مَٛ ػٍٝ عٍغٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ًّ ٚالإعشاءاد اٌؼم١ٍخ اٌّززبثؼخ، رجذأ ثزؾذ٠ذ  ٔشبغًب ِؼشف١بً ِٕظ

الأ٘ذاف اٌّشاد رؾم١مٙب، ٠ٍٟ رٌه عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد راد اٌصٍخ ثصٛسح دل١مخ، ثّب ٠ز١ؼ فُٙ 

ب شبِلًا، صُ اٌّفبظٍخ ث١ٓ اٌجذائً اٌّزبؽخ ٚرم١١ّٙب ٚفك ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ، ٚصٛلًا ئٌٝ  ًّ اٌّشىٍخ فٙ

 الأ٘ذاف اٌّؾذدح ِغجمًباخز١بس اٌجذ٠ً الأوضش رٛافمبً ِغ 

(Williams-Jones & Burgess, 2004: 116)  ٚ(Greenbank, 2010: 7) 

فٟ ؽ١ٓ ٠ز٘ت ارغبٖ آخش ئٌٝ أْ ارخبر اٌمشاس ٠ّضً ػ١ٍّخ ػم١ٍخ ِشوجخ ٠ٛظفّ ف١ٙب اٌفشد لذسارٗ 

ٕخ، صُ رم٠ُٛ اٌز١ٕ٘خ ِٚٙبسارٗ اٌّؼشف١خ ٌفُٙ اٌّشىٍخ ٚرؾ١ًٍ أثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ، ٚرؾذ٠ذ اٌجذائً اٌّّى

٘زٖ اٌجذائً ػٍٝ أعظ ِٕطم١خ، ثّب ٠ز١ؼ اخز١بس اٌجذ٠ً الأٔغت ِٓ ث١ٓ ػذح خ١بساد ِزٕبفغخ، ِغ 

الأخز فٟ الاػزجبس ِٛاصٔخ اٌغٛأت الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ ٌىً ثذ٠ً، ٚاعزششاف إٌزبئظ اٌّؾزٍّخ 

 اٌّزشرجخ ػٍٝ وً خ١بس، ثّب ٠غُٙ فٟ اٌٛصٛي ئٌٝ لشاس سش١ذ ِٚلائُ 
(Swami, 2013, 204; Tan, Chai, Wang & Liu, 2012: 7)                                       

 ٚ (Aboudahr & Olowoselu, 2018: 92)3 
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 ثبيُبً: انُظشٚخ انًفغشح لاتخبر انمشاساد الإداسٚخ

 (Bounded Rationality Theory)  َظشٚخ انعملاَٛخ انًسذٔدح

مشاس، ٚلذ لذِٙب اٌؼبٌُ رؼُذ ٔظش٠خ اٌؼملا١ٔخ اٌّؾذٚدح ِٓ أثشص إٌظش٠بد اٌّفغشح ٌؼ١ٍّخ ارخبر اٌ

 Administrative فٟ وزبثٗ 7961ػبَ  (Herbert Simon) الأِش٠ىٟ ٘شثشد عب٠ّْٛ

Behavior  ثٛصفٙب ٔمذًا لافزشاظبد اٌؼملا١ٔخ اٌىبٍِخ اٌزٟ رفزشض لذسح اٌفشد ػٍٝ الإؽبغخ ،

اس ٠ؼًّ فٟ ثغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجذائً اٌّزبؽخ ػٕذ ارخبر اٌمشاس، ٚرشٜ إٌظش٠خ أْ ِزخز اٌمش

ظً ل١ٛد ِزؼذدح رزّضً فٟ ِؾذٚد٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ، ٚاٌمذساد اٌّؼشف١خ، ٚظ١ك اٌٛلذ، 

الأِش اٌزٞ ٠غؼٍٗ غ١ش لبدس ػٍٝ رؾ١ًٍ ع١ّغ اٌجذائً ثصٛسح شبٍِخ، ف١زغٗ ئٌٝ اخز١بس اٌجذ٠ً 

أْ  ٚرإوذ إٌظش٠خ، اٌزٞ ٠ؾمك دسعخ ِمجٌٛخ ِٓ اٌشظب ثذلاً ِٓ اٌجؾش ػٓ اٌجذ٠ً الأِضً

ب ٚفك أعظ ػملا١ٔخ ِطٍمخ، ثً رزأصش ثطش٠مخ ئدسان اٌفشد  ًّ اٌمشاساد الإداس٠خ لا رزُخز دائ

ٌٍّؼٍِٛبد ٚرفغ١شٖ ٌٙب، ٚثبٌخجشاد اٌغبثمخ ٚاٌظشٚف اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؾ١طخ ثٗ، ِّب ٠غؼً ػ١ٍّخ 

ارخبر اٌمشاس ػشظخ ٌلأخطبء ٚالأؾ١بصاد اٌّؼشف١خ، ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق غشػ عب٠ّْٛ ِفَٙٛ 

، اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ اخز١بس اٌجذ٠ً اٌّمجٛي ٚاٌمبدس (Satisficing Decision) "اٌمشاس اٌّشظٟ"

ػٍٝ رؾم١ك اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ فٟ ظً اٌم١ٛد اٌمبئّخ، ثذلاً ِٓ اٌغؼٟ ئٌٝ اٌمشاس 

 3 (22: 0505)يَٕٛظ، الأِضً اٌزٞ ٠صؼت رؾم١مٗ ػ١ٍّبً فٟ وض١ش ِٓ اٌّٛالف الإداس٠خ 

ظٛء ٘زٖ إٌظش٠خ ٠ّىٓ رفغ١ش ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد ٚفٟ 

اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ، ئر ئْ ِؾذٚد٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛلذ ٚاٌمذساد اٌّؼشف١خ لذ رغؼٍُٙ أوضش 

ػشظخ ٌٍزأصش ثبلأٚ٘بَ اٌّؼشف١خ ٚالأؾ١بصاد الإدساو١خ ػٕذ رم١١ُ اٌجذائً ٚاخز١بس اٌمشاساد 

الأِش اٌزٞ لذ ٠ٕؼىظ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ اٌّزخزح داخً اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ،  إٌّبعجخ،

ب ٌزفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ  ًّ ُّ رٛفش ٔظش٠خ اٌؼملا١ٔخ اٌّؾذٚدح ئغبسًا ٔظش٠بً ِلائ ِٚٓ ص

١ش ِزغ١ش ٚارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٌزٌه اػزّذ٘ب اٌجبؽش ئغبسًا ٔظش٠بً ٌزفغ

 .ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ

 تبععبً: انعٕايم انًؤثشح فٙ عًهٛخ اتخبر انمشاساد الإداسٚخ

رزأصش ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّزىبٍِخ، ِٓ أثشص٘ب الاعزؼذاد 

اٌشخصٟ ٌٍم١بداد الإداس٠خ ِٓ ؽ١ش اٌخجشح ٚاٌّؼشفخ ٚاٌزأ١ً٘ إٌّٟٙ، ئٌٝ عبٔت اٌؼٛاًِ 

الإٔغب١ٔخ اٌّشرجطخ ثبٌم١ُ ٚالارغب٘بد ٚاٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٚاٌؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ، وّب رغُٙ اٌؼٛاًِ 

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رٛع١ٗ اٌمشاس ِٓ خلاي غج١ؼخ ا١ٌٙىً الإداسٞ، ٚدسعخ اٌّشوض٠خ، ٚٚظٛػ 

ًٌّ ِٓ اٌعغٛغ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ِضً ِؾذٚد٠خ  اٌصلاؽ١بد، ٚوفبءح الإعشاءاد، ٚرإصش و

سد، ٚلصٛس اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌّزغ١شاد الالزصبد٠خ ٚالإػلا١ِخ، فٟ فبػ١ٍخ اٌمشاس، ٚرؼُذ ٚفشح اٌّٛا

اٌّؼٍِٛبد ٚدلزٙب، فعلًا ػٓ أ٘ذاف إٌّظّخ ٚغج١ؼزٙب ٚؽغّٙب ػٕبصش ؽبعّخ فٟ اخز١بس 

 3(30: 0500عٕٚظ، ) اٌجذائً ٚرؾم١ك اٌمشاس اٌشش١ذ
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 اد الإداسٚخعبششاً: يشازم اتخبر انمشاس

( ٔ )كشٚى 05: 0500) يسًذ، وً ِٓ خ ارخبر اٌمشاس ثؼذح ِشاؽً أعبع١خ وّب أشبس رّش ػ١ٍّ

 :ٚرزّضً ف١ّب ٠أرٟ ،(88: 0500َٔبٚف، 

٠ؼُذ رشخ١ص اٌّشىٍخ خطٛح ِؾٛس٠خ رٛعٗ انًشزهخ الأٔنٗ: تشخٛص انًشكهخ أٔ تسذٚذ انٓذف: 

شف ػٓ عٛأت ِإصشح ٠ٕجغٟ ِغبس ِزخز اٌمشاس، ئر ٠غبُ٘ اٌزؾ١ًٍ اٌّزؼّك لأثؼبد اٌّشىٍخ فٟ اٌى

ِشاػبرٙب ػٕذ ارخبر اٌمشاس، وّب ٠زطٍت الأِش دساعخ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّشىٍخ، ٌّب ٌٙب 

ِٓ رأص١ش ِجبشش فٟ غج١ؼخ اٌمشاس، ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ رص١ٕف اٌّشىلاد ئٌٝ ِشىلاد 

١خ، ِٚشىلاد غبسئخ سٚر١ٕ١خ ِزىشسح، ِٚشىلاد ؽ٠ٛ١خ رشرجػ ثبٌغ١بعبد ٚاٌخطػ الاعزشار١غ

 .رؾذس ثشىً ِفبعئ ٚرزطٍت لشاساد عش٠ؼخ ٚؽبعّخ

رزّضً ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٟ ص١بغخ اٌّشىٍخ فٟ صٛسح ِغّٛػخ ِٓ : انًشزهخ انثبَٛخ: تسذٚذ انجذائم

اٌجذائً اٌّّىٕخ، ئر ٔبدسًا ِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ؽً ٚاؽذ فمػ لأٞ ِشىٍخ، ٠ٚزُ اٌزٛصً ئٌٝ ٘زٖ اٌجذائً 

 .ّٟ إٌّظُ ٚعّغ الأدٌخ ٚاٌجشا١٘ٓ إٌّبعجخِٓ خلاي اٌجؾش اٌؼٍ

٠زُ رؾ١ًٍ اٌجذائً ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد اٌمبثٍخ ٌٍم١بط  :انًشزهخ انثبنثخ: تسهٛم ٔتمٛٛى انجذائم

اٌىّٟ، ِضً اٌزىب١ٌف ٚالإ٠شاداد ٚاٌضِٓ ٚدسعخ اٌصؼٛثخ، ئٌٝ عبٔت رمذ٠ش اٌؼٛاًِ غ١ش اٌمبثٍخ 

 .ب١ٔخ ٚاٌظشٚف اٌغ١بع١خٌٍم١بط اٌذل١ك، وبٌؼلالبد الإٔغ

٠خُزبس اٌجذ٠ً الأٔغت ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌخجشح : انًشزهخ انشاثعخ: اختٛبس انجذٚم الأيثم ٔاتخبر انمشاس

ٚاٌزغشثخ، أٚ ِٓ خلاي اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼٍّٟ، ٚاٌزٞ ٠ؼُذ الأعٍٛة الأوضش دلخ ٌج١بْ أثؼبد 

ػبح اٌم١ٛد اٌّشرجطخ ثبلأ٘ذاف اٌّشاد اٌّشىٍخ، ٚرؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّإصشح، ِٚشا

 .رؾم١مٙب

لا رٕزٟٙ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ثّغشد اٌزٕف١ز، انًشزهخ انخبيغخ: تُفٛز انمشاس ٔيتبثعتّ ٔتمًّٕٚ: 

ثً رزطٍت ِزبثؼخ ِغزّشح ٚرم١١ّبً ٌٍٕزبئظ ثٙذف اٌزؾمك ِٓ ِذٜ فبػ١ٍخ اٌجذ٠ً اٌّخزبس فٟ ِؼبٌغخ 

 .داٌّشىٍخ أٚ رؾم١ك اٌٙذف إٌّشٛ

 انسبد٘ عشش: انذساعبد انغبثمخ

رٕبٌٚذ الأدث١بد اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ ٚالإداس٠خ الأؾ١بصاد ٚالأٚ٘بَ اٌّؼشف١خ ثٛصفٙب أؽذ 

)انظبْش٘ اٌّؾذداد الأعبع١خ ٌغٛدح اٌزفى١ش ٚاٌؾىُ، ٚلذ ثذأد ٘زٖ اٌغٙٛد اٌجؾض١خ ثذساعخ 

د اٌّؼشف١خ ٚارخبر اٌمشاس ٌذٜ اٌزٟ ٘ذفذ ئٌٝ اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾ١ضا (0505ٔآخشٌٔ، 

غبٌجبد اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّٛ٘ٛثبد، اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 ٌم١بط اٌزؾ١ضاد اٌّؼشف١خ ِٚم١بط (DACOBS) ( غبٌجخ، ٚاػزّذد ػٍٝ ِم١بط7.9)

(Tuinstra) ١ٓ اٌزؾ١ضاد لارخبر اٌمشاس، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ١خ عبٌجخ ث

اٌّؼشف١خ ٚارخبر اٌمشاس، ِغ أخفبض ِغزٜٛ اٌزؾ١ضاد ِمبثً اسرفبع ِغزٜٛ ارخبر اٌمشاس، ٚػذَ 

ٚعٛد فشٚق رؼضٜ لاخزلاف اٌصفٛف اٌذساع١خ، وّب أٚصذ اٌذساعخ ثزفؼ١ً الإسشبد اٌطلاثٟ 

 .ٚاٌزخط١ػ اٌزشثٛٞ ٌزؼض٠ض اٌغٍٛو١بد الإ٠غبث١خ ٚارخبر اٌمشاس اٌشش١ذ

ئٌٝ ل١بط ِغز٠ٛبد  (0505)انعتٛجٙ، بثٗ ٌٚىٓ ػٍٝ فئخ اٌّؼ١ٍّٓ ٘ذفذ دساعخ ٚفٟ ع١بق ِش

اٌزؾ١ضاد اٌّؼشف١خ ٚاعزشار١غ١بد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّىخ 
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اٌّىشِخ، ٚاٌىشف ػٓ ئِىب١ٔخ اٌزٕجإ ثبٌزؾ١ضاد ِٓ خلاي الاعزشار١غ١بد الأفؼب١ٌخ، ٚلذ اػزّذد 

ب ِٚؼٍّخ، فٟ ؽ١ٓ 2.6إٌّٙظ اٌٛصفٟ الاسرجبغٟ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )اٌذساعخ  ًّ ( ِؼٍ

أظٙشد إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ اٌزؾ١ضاد اٌّؼشف١خ وبْ ِزٛعطًب، ِغ ػذَ ٚعٛد فشٚق رؼضٜ ٌٍغٕظ، 

ٚئِىب١ٔخ اٌزٕجإ ثبٌزؾ١ضاد ػجش اعزشار١غ١بد عٍج١خ ِضً ٌَٛ ا٢خش٠ٓ ٚرأ١ٔت اٌزاد، ٚأٚصذ 

 .عزشار١غ١بد الأفؼب١ٌخ اٌزى١ف١خ ٌٍؾذ ِٓ اٌزؾ١ضاد اٌّؼشف١خاٌذساعخ ثزؼض٠ض الا

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ الأؾ١بص اٌّؼشفٟ ٚػلالزٗ ثبلأعٍٛة  (0550)انعبدنٙ، دساعخ  ٚلذ ٘ذفذ

اٌزغش٠ذٞ( ٌذٜ غٍجخ عبِؼخ اٌمبدع١خ، ٚاػزّذد إٌّٙظ اٌٛصفٟ الاسرجبغٟ،  –اٌّؼشفٟ )اٌؼ١بٟٔ 

ٚغبٌجخ، وّب لبِذ اٌجبؽضخ ثجٕبء ِم١بط ٌلأؾ١بص اٌّؼشفٟ  ( غبٌت122ٚغجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ )

رعّٓ أسثؼخ أثؼبد ٟ٘: الأؽىبَ غ١ش إٌّطم١خ، ٚاٌزٛلؼبد اٌزار١خ اٌشخص١خ، ٚرشٖٛ الإدسان 

اٌؾغٟ، ٚاٌؼغض إٌفغ3ٟ ٚأظٙشد إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد أؾ١بص ِؼشفٟ ِشرفغ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ، 

 –لأؾ١بص اٌّؼشفٟ ٚالأعٍٛة اٌّؼشفٟ )اٌزغش٠ذٞ فعلاً ػٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ١خ ث١ٓ ا

 .اٌؼ١بٟٔ(، ٚأعُٙ الأعٍٛة اٌّؼشفٟ فٟ اٌزٕجإ ثذسعبد الأؾ١بص اٌّؼشفٟ

ئٌٝ اٌىشف  (0500)زغٍُٛ، ٚأزمٍذ اٌذساعبد لاؽمًب ئٌٝ اٌج١ئخ اٌغبِؼ١خ، ؽ١ش ٘ذفذ دساعخ

شث١خ ثغبِؼخ اٌف١َٛ، ٚاػزّذد ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ ارخبر اٌمشاس ٚاٌزؾ١ض اٌّؼشفٟ ٌذٜ غٍجخ و١ٍخ اٌز

( غبٌجبً ٚغبٌجخ، ِغزخذِخ ِم١بع١ٓ ِٓ 411اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

ئػذاد اٌجبؽش، ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ١خ عبٌجخ ث١ٓ ارخبر اٌمشاس ٚاٌزؾ١ض اٌّؼشفٟ، 

اٌزخصص الأوبد٠ّٟ، ِّب ِغ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ رؼضٜ ٌّزغ١شٞ اٌغٕظ أٚ 

 .٠إوذ ارغبع رأص١ش اٌزؾ١ض اٌّؼشفٟ ػٍٝ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس

ئٌٝ اٌىشف ػٓ اٌذٚس اٌّؼذي ٌزؾ١ض  (0503)انسًلأ٘ ٔعًش، ٚفٟ الإغبس رارٗ ٘ذفذ دساعخ 

اٌزأو١ذ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌز١ٕ٘خ ٚوً ِٓ ارخبر اٌمشاس ٚاٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ٌذٜ ِؼٍّٟ 

ؼ١ٍب، اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ الاسرجبغٟ اٌّمبسْ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌذساعبد اٌ

ب ِٚؼٍّخ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أثؼبد ا١ٌمظخ اٌز١ٕ٘خ، رؾ١ض اٌزأو١ذ، ارخبر اٌمشاس، 781) ًّ ( ِؼٍ

ٚاٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ، ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد دٚس ِؼذي ٌزؾ١ض اٌزأو١ذ، ِغ ئِىب١ٔخ اٌزٕجإ ثبرخبر 

شاس ٚاٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاٌٗ، وّب أٚصذ اٌذساعخ ثزجٕٟ ثشاِظ لبئّخ ػٍٝ ر١ّٕخ ا١ٌمظخ اٌم

 (0503)زًبد ٔثبعثًبٌ، ٚفٟ اٌج١ئخ اٌغبِؼ١خ وزٌه، ٘ذفذ دساعخ .اٌز١ٕ٘خ ٌٍؾذ ِٓ رؾ١ض اٌزأو١ذ

ئٌٝ رؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد الأؾ١بص اٌّؼشفٟ ٚػلالزٗ ثذافؼ١خ اٌزؼٍُ ٌذٜ غٍجخ عبِؼخ أَ اٌمشٜ، 

( غبٌجبً ٚغبٌجخ، 691اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ الاسرجبغٟ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ الأؾ١بص اٌّؼشفٟ وبْ ِزٛعطًب، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ دافؼ١خ اٌزؼٍُ ِشرفؼخ، 

(، ٚأٚصذ اٌذساعخ ثذػُ اٌزفى١ش 2371ِغ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ١خ ظؼ١فخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثٍغذ )

ٚفٟ ارغبٖ رغش٠جٟ ؽذ٠ش، عبءد .طمٟ ٚرشغ١غ اٌؾٛاس ٚرمجً ا٢ساء اٌّخزٍفخإٌّ

ٌزم١ُ فبػ١ٍخ رذخً رؼ١ٍّٟ ِذسعٟ ٌٍؾذ ِٓ الأٚ٘بَ اٌغجج١خ   (Martínez et al., 2024)دساعخ

ٌذٜ غٍجخ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ شجٗ اٌزغش٠جٟ، ٚثٍغذ اٌؼ١ٕخ الإعّب١ٌخ 

( غبٌجبً، ٚأظٙشد إٌزبئظ أخفبظًب .1.ِغ ِزبثؼخ لاؽمخ ثؼذ عزخ أشٙش شٍّذ )( غبٌجبً، 7448)

ب فٟ ِغز٠ٛبد اٌُٛ٘ اٌغججٟ، ِّب ٠إوذ فؼب١ٌخ اٌزذخً ٚلذسرٗ ػٍٝ ئؽذاس رغ١١ش ِؼشفٟ  ًِ ِغزذا
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غ٠ًٛ الأِذ، ٚرؼُذ ِٓ أٚائً اٌذساعبد اٌزٟ أصجزذ ئِىب١ٔخ رطج١ك رذخلاد ِعبدح ٌلأٚ٘بَ 

ٚفٟ اٌغ١بق الإداسٞ ٘ذفذ دساعخ .ق ٚاعغ داخً إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟاٌّؼشف١خ ػٍٝ ٔطب

(Ait,2024)  ئٌٝ اٌىشف ػٓ رأص١ش اٌزؾ١ضاد اٌّؼشف١خ، ٚلا ع١ّب رؾ١ض اٌضمخ اٌّفشغخ، فٟ ارخبر

اعزخذِذ   (ENIE) اٌمشاس الاعزشار١غٟ ٌذٜ اٌم١بداد اٌزٕف١ز٠خ ثبٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ اٌغضائش٠خ

( ِذ٠ش٠ٓ، ٚأظٙشد إٌزبئظ 8ساعخ ؽبٌخ(، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )اٌذساعخ إٌّٙظ إٌٛػٟ )د

ٚعٛد رأص١ش عٍجٟ ِؾزًّ ٌزؾ١ضاد اٌضمخ اٌّفشغخ ٚرغٕت اٌخغبسح ٚالاسرغبء ػٍٝ اٌمشاساد 

 .الاعزشار١غ١خ، ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ سفغ ٚػٟ اٌم١بداد ثٙزٖ اٌزؾ١ضاد

 زشار١غ١خ ِٓ خلاي دساعخٚرٛعغ الا٘زّبَ ثبٌزؾ١ضاد اٌّؼشف١خ فٟ اٌمشاساد الاع

 (Midtgård & Selart,2025)  ٟاٌزٟ ٘ذفذ ئٌٝ اٌىشف ػٓ دٚس اٌزؾ١ضاد اٌّؼشف١خ ف

ارخبر اٌمشاس الاعزشار١غٟ اٌّشرجػ ثبٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد ِزٛعطخ اٌؾغُ ثبٌذٚي 

ِذ٠شًا، ( 779الإعىٕذٔبف١خ، اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌّغؾٟ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

ٚأظٙشد إٌزبئظ اػزّبد اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ اعزشار١غ١بد رغ١١ش ِخزٍطخ، ِغ رأص١ش أٚ٘بَ اٌغ١طشح 

ٚاٌّؼزمذاد اٌّشرجطخ ثبٌزغ١١ش فٟ رٛع١ٗ اٌمشاساد ٔؾٛ اعزشار١غ١بد ِب١ٌخ لص١شح الأعً، ِإوذح 

 .أ١ّ٘خ رٛع١غ إٌّظٛس اٌّؼشفٟ فٟ رفغ١ش اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ  (Mirbagheri,& Atani,2025)٘ذفذ دساعخ ٚفٟ اٌغ١بق ٔفغٗ 

الأؾ١بصاد اٌّؼشف١خ اٌّإصشح فٟ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ ٚل١بط أصش ارخبر اٌمشاس اٌغّبػٟ فٟ اٌؾذ 

( ِذ٠شًا ِٓ 712ِٕٙب، اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

( أؾ١بصًا ِؼشف١بً ظّٓ أثؼبد اٌؾىُ ٚاٌزفع١ً .6اعخ )ِٕظّبد ؽى١ِٛخ ئ٠شا١ٔخ، ؽذدد اٌذس

ٚٔزبئظ اٌمشاس، ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ارخبر اٌمشاس اٌغّبػٟ ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ ِؼظُ الأؾ١بصاد 

 .اٌّؼشف١خ، ثبعزضٕبء أؾ١بص اٌّؼٍِٛبد اٌّشزشوخ، ِغ ػذَ ؽغُ ٔزبئغٗ ثشأْ عٍٛن اٌمط١غ

ئٌٝ اٌىشف ػٓ رأص١ش اٌزؾ١ضاد اٌّؼشف١خ فٟ  (Saifi & Ashraf,2025) ث١ّٕب ٘ذفذ دساعخ

ارخبر اٌمشاس الاعزشار١غٟ داخً ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ثبوغزبْ، اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ 

( ِشبسوًب ِٓ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ٚالإداس٠خ، .79اٌٛصفٟ اٌّغؾٟ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

ا فٟ ٔزبئظ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ، ١ٍ٠ٗ رؾ١ض ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ رؾ١ض اٌزأو١ذ وبْ الأوضش رأص١شً 

اٌضمخ اٌّفشغخ، ٚأٚصذ اٌذساعخ ثزجٕٟ ّٔبرط ارخبر لشاس لبئّخ ػٍٝ الأدٌخ ٌٍؾذ ِٓ أصش اٌزؾ١ضاد 

 .اٌّؼشف١خ

 انثبَٙ عشش: انتعمٛت عهٗ انذساعبد انغبثمخ ٔانفدٕح انجسثٛخ

١ّ١خ ٚرٕظ١ّ١خ ِزٕٛػخ، شٍّذ ٠زعؼ ِٓ اعزؼشاض اٌذساعبد اٌغبثمخ أٔٙب رٕبٌٚذ ث١ئبد رؼٍ

اٌج١ئبد اٌغبِؼ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌؼبِخ اٌزٟ رٕبٌٚذ الأؾ١بصاد ٚالأٚ٘بَ اٌّؼشف١خ ٚارخبر اٌمشاس، 

ٚاخزلاف اٌفئبد اٌّغزٙذفخ ٚإٌّب٘ظ اٌجؾض١خ اٌّغزخذِخ ف١ٙب، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ؼُضش فٟ ؽذٚد اغلاع 

ا ِغزملاً ثأثؼبدٖ الأسثؼخ )الأؽىبَ غ١ش اٌجبؽش ػٍٝ دساعخ رٕبٌٚذ اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ثٛصفٗ ِزغ١شً 

إٌّطم١خ، ٚاٌزٛلؼبد اٌزار١خ اٌشخص١خ، ٚرشٖٛ الإدسان اٌؾغٟ، ٚاٌؼغض إٌفغٟ( ٚأصشٖ فٟ ارخبر 

اٌمشاساد الإداس٠خ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ فٟ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼشال١خ3 ِٚٓ 

ٖ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٓ خلاي اٌىشف ػٓ غج١ؼخ رأص١ش اٌُٛ٘ ٕ٘ب رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ عذ ٘ز
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اٌّؼشفٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ داخً اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ راد اٌطبثغ اٌذ٠ٕٟ، ثّب ٠غُٙ فٟ 

ئصشاء الأدث١بد اٌزشث٠ٛخ ٚالإداس٠خ ٚرٛف١ش ِإششاد ػ١ٍّخ ٠ّىٓ الإفبدح ِٕٙب فٟ رط٠ٛش اٌم١بداد 

 .شاساد الإداس٠خاٌّذسع١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌم

 انًجسث انثبنث: يُٓدٛخ انجسث ٔإخشاءاتّ

 أٔلاً: يُٓح انجسث 

اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٌّلاءِزٗ غج١ؼخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب، ئر ٠ز١ؼ ٚصف 

ِزغ١شاد اٌجؾش ٚرشخ١صٙب ٚرؾ١ٍٍٙب، فعلاً ػٓ اخزجبس رأص١ش اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

 .ٜ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخالإداس٠خ ٌذ

 :ثبَٛبً: يدتًع انجسث

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ اٌزبثؼخ ٌذائشح اٌزؼ١ٍُ اٌذ٠ٕٟ 

( ِذ٠شًا ِٚذ٠شح، ٚٔظشًا ٌّؾذٚد٠خ ؽغُ اٌّغزّغ 791ٚاٌذساعبد الإعلا١ِخ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

رٗ، اػزّذ اٌجبؽش أعٍٛة اٌؾصش اٌشبًِ ثٙذف رّض١ً اٌّغزّغ ٚئِىب١ٔخ اٌٛصٛي ئٌٝ ع١ّغ ِفشدا

( اعزغبثخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً 791رّض١لًا وبِلًا، ٚلذ ثٍغ ػذد الاعزغبثبد اٌصبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ )

 .ٔغجخ اعزغبثخ ِشرفؼخ رؼضص ِٓ ِٛصٛل١خ إٌزبئظ ٚدلزٙب

 ثبنثبً: أداح انجسث 

بٔبد، ٚلذ رُ ئػذاد فمشارٙب ثبلاعزفبدح ِٓ الأدث١بد اػزّذ اٌجبؽش الاعزجبٔخ أداحً ٌغّغ اٌج١

ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌصٍخ ٚرى١١فٙب ثّب ٠زلاءَ ِغ أ٘ذاف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚغج١ؼخ ِغزّؼٙب، 

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ، فمذ اػزّذ اٌجبؽش الأثؼبد الأسثؼخ اٌٛاسدح فٟ دساعخ 

ش إٌّطم١خ، اٌزٛلؼبد اٌزار١خ اٌشخص١خ، رشٖٛ الإدسان ، ٟٚ٘: )الأؽىبَ غ١(0550)انعبدنٙ، 

)زًبد ، ٚ(0500)ثٓهٕل ٔانغًٛش٘، اٌؾغٟ، اٌؼغض إٌفغٟ(، ِغ الإفبدح ِٓ دساعبد: 

( فمشح 74، فٟ ص١بغخ فمشاد اٌّم١بط، ئر رأٌف ِٓ )(0500)عجذ انكشٚى، ، ٚ(0503ٔثبعثًبٌ، 

س الإداسٞ، فمذ رُ ئػذاد فمشارٗ ثبلاعزفبدح ِٓ أِب ِزغ١ش ارخبر اٌمشا.ِٛصػخ ػٍٝ أثؼبدٖ الأسثؼخ

( فمشح رّضً 71، ئر رأٌف اٌّم١بط ِٓ )(0500)كشٚى َٔبٚف، ٚدساعخ  (0500)انعًٕس، دساعخ 

ِّبسعبد ارخبر اٌمشاس الإداس3ٞ وّب رعّٓ اٌّم١بط أسثغ فمشاد ػىغ١خ ثٙذف رؼض٠ض دلخ 

( ٌم١بط 1–7م١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ )الاعزغبثبد ٚاٌؾذ ِٓ اٌزؾ١ض اٌزارٟ، ٚاػزّذ اٌجبؽش ِ

 .دسعخ اعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد الأداح

 ساثعبً: يعٛبس تفغٛش انًتٕعطبد انسغبثٛخ

اػزّذ اٌجؾش ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ فٟ ل١بط اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٌٚغشض رفغ١ش 

زغبة غٛي اٌفئخ ِٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚرؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد اٌزمذ٠ش ٌٍّزغ١شاد ٚأثؼبد٘ب، رُ اؽ

(3 2382( ػٍٝ ػذد فئبرٗ اٌخّظ، فجٍغ غٛي اٌفئخ )6خلاي لغّخ اٌّذٜ اٌىٍٟ ٌٍّم١بط اٌجبٌغ )

( 7382–7322ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه رُ اػزّبد اٌّؼ١بس ا٢رٟ فٟ رفغ١ش اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ: ِٓ )

( 6322–367.( ِؾب٠ذ، ِٚٓ )362.–2347( ِٕخفط، ِٚٓ )2342–7387ِٕخفط عذًا، ِٚٓ )

( ِشرفغ عذًا، ٚرٌه ٌغشض رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ رغبٖ 1322–6327ِشرفغ، ِٚٓ )

 .ِزغ١شاد اٌجؾش ٚأثؼبد٘ب



P- ISSN: 3007-3650    E- ISSN: 2706-8536                                                                                                              الجامعة المستنصرية –كلية التربية الاساسية 

Journal of the College of Basic Education           Vol.32 (No.138) 2026,pp.555-580 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
          523                    (0502 )August 

P- ISSN: 3007-3650    E- ISSN: 2706-8536 

  

 خبيغبً: انخصبئص انغٛكٕيتشٚخ لأداح انمٛبط

 (Face Validity) انصذق انظبْش٘ لأداح انمٛبط  - أ

غّٛػخ ِٓ اٌخجشاء رُ اٌزؾمك ِٓ اٌصذق اٌظب٘شٞ لأداح اٌم١بط ِٓ خلاي ػشظٙب ػٍٝ ِ

( 9ٚاٌّؾى١ّٓ اٌّخزص١ٓ فٟ ِغبلاد الإداسح اٌزشث٠ٛخ ٚاٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

ِؾى١ّٓ؛ ثٙذف اٌزأوذ ِٓ ِذٜ ِلاءِخ اٌفمشاد ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب، ٚٚظٛػ ص١بغزٙب 

اٌزٟ ؽصٍذ  ٚعلاِزٙب اٌٍغ٠ٛخ، ِٚذٜ رّض١ٍٙب ٌٍّغبي اٌزٞ ٚظؼذ ٌم١بعٗ، ٚلذ اػزّذد اٌفمشاد

%( ِٓ آساء اٌخجشاء ٚاٌّؾى١ّٓ، ف١ّب رشاٚؽذ ٔغت الارفبق 82ػٍٝ ٔغجخ ارفبق لا رمً ػٓ )

%(، ٚفٟ ظٛء ِلاؽظبرُٙ أعُش٠ذ اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ِٓ 722–%88ػٍٝ فمشاد الأداح ث١ٓ )

ؽزف ٚئظبفخ ٚئػبدح ص١بغخ ٌجؼط اٌفمشاد، ٚصٛلاً ئٌٝ اٌصٛسح إٌٙبئ١خ ٌلأداح ثّب ٠ؾمك 

 .اف اٌذساعخ ٠ٚؼضص صلاؽ١زٙب ٌٍزطج١كأ٘ذ

 (Reliability) ثجبد أداح انمٛبط  - ة

٠ؼُذ اٌضجبد ِٓ اٌخصبئص اٌغ١ىِٛزش٠خ الأعبع١خ لأدٚاد اٌم١بط، ئر ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ ارغبق فمشاد 

الأداح فٟ ل١بط اٌظب٘شح اٌّغزٙذفخ3 ٌٍٚزؾمك ِٓ صجبد أداح اٌذساعخ، ٚثؼذ رطج١ك الاعزجبٔخ ػٍٝ 

( ِذ٠شًا ِٚذ٠شح ِٓ اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ اٌزبثؼخ ٌذائشح اٌزؼ١ٍُ 791جؾش اٌجبٌغخ )أفشاد ػ١ٕخ اٌ

ِـ(، اعزخُذَ ِؼبًِ أٌفب 2224–2221اٌذ٠ٕٟ ٚاٌذساعبد الإعلا١ِخ خلاي اٌؼبَ اٌذساعٟ )

ٌم١بط دسعخ الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ فمشاد ِم١بط اٌُٛ٘  (Cronbach's Alpha) وشٚٔجبؿ

خ ِٚم١بط ارخبر اٌمشاس الإداسٞ، ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّغزؾصٍخ اٌّؼشفٟ ثأثؼبدٖ الأسثؼ

 (73ِٓ الاعزغبثبد اٌفؼ١ٍخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ، وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ اٌغذٚي )

 ( َتبئح  يعبيم أنفب كشَٔجبش 5خذٔل )

 انًعٛبس يعبيم أنفب كشَٔجبش  يتغٛشاد ٔاثعبد انجسث

 0.903 الأؽىبَ غ١ش إٌّطم١خ 

0.70 ≤ 

 0.869 ٌزٛلؼبد اٌزار١خ اٌشخص١خا

ٖ الإدسان اٌؾغٟ ّٛ  0.875 رش

 0.881 اٌؼغض إٌفغٟ

 0.909 اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ

 0.896 ارخبر اٌمشاس الإداسٞ

 SPSS V.28انًصذس: ثشَبيح 

( أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ 7أظٙشد إٌزبئظ اٌّٛظؾخ فٟ اٌغذٚي )

(، ئر رشاٚؽذ ل١ُ اٌضجبد ث١ٓ 2312اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي ئؽصبئ١بً ٚاٌجبٌغ ) ٚأثؼبد٘ب رغبٚصد

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ رّزغ فمشاد أداح اٌجؾش ثذسعخ ِشرفؼخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ، 23929( ٚ)23849)

(، فٟ ؽ١ٓ عغً ثؼذ اٌزٛلؼبد 23929ٚلذ عغً ِم١بط اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ أػٍٝ ل١ّخ صجبد ثٍغذ )

(، ٟٚ٘ ل١ّخ رمغ ظّٓ اٌؾذٚد اٌّمجٌٛخ ئؽصبئ١ب3ً 23849ٝ ل١ّخ صجبد ثٍغذ )اٌزار١خ اٌشخص١خ أدٔ

ًٜ ِشرفؼًب 23894وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ٌّم١بط ارخبر اٌمشاس الإداسٞ ) (، ٟٚ٘ ل١ّخ رؼىظ ِغزٛ
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ِٓ الاػزّبد٠خ، ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه ٠ّىٓ اٌؾىُ ثأْ أداح اٌجؾش رزّزغ ثذسعخ ِٕبعجخ ِٓ اٌضجبد، ِّب 

 .زٙب ٌلاعزخذاَ فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٚاخزجبس فشظ١بد اٌجؾش٠إوذ صلاؽ١

 الاختجبساد انتًٓٛذٚخ نهجٛبَبد ٔيتطهجبد انتسهٛم الإزصبئٙعبدعبً: 

 اختجبس انتٕصٚع انطجٛعٙ نهجٛبَبد  -أ 

ٌٍزؾمةةك ِةةٓ  (Kurtosis) ٚاٌزفةةشغؼ (Skewness) اػزّةةذد اٌذساعةةخ ػٍةةٝ رؾ١ٍةةً الاٌزةةٛاء

(، ٚثؾغةُ 7394)±صبئ١خ اٌّؼ١ٍّخ، ٚثبلاعزٕبد ئٌٝ اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ ِلاءِخ اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽ

 3(2( ِٓ ِذ٠شٞ اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ ٚوّب ِٛظؾخ فٟ اٌغذٚي )791ػ١ٕخ ثٍغ )

 ( َتبئح انتٕصٚع انطجٛعٙ لأعئهخ يتغٛشاد انذساعخ0خذٔل )

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ الاعئٍخ
اٌم١ُ 

 اٌّفمٛدح
Skewness Kurtosis 

 0.36 0.052 0 195 الأؽىبَ غ١ش إٌّطم١خ 

اٌزٛلؼبد اٌزار١خ 

 اٌشخص١خ
195 0 -0.064 0.245 

ٖ الإدسان اٌؾغٟ ّٛ  0.451 0.02 0 195 رش

 0.149 0.143- 0 195 اٌؼغض إٌفغٟ

 0.653 0.113 0 195 اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ

 1.739 0.181- 0 195 ارخبر اٌمشاس الإداسٞ

 (.SPSS V.28يخشخبد ثشَبيح ) انًصذس:

( أْ ع١ّةغ اٌمة١ُ ٌّزغ١ةشاد اٌذساعةخ ٚأثؼبد٘ةب رمةغ ظةّٓ اٌؾةذٚد 2ٚأظٙشد إٌزةبئظ فةٟ اٌغةذٚي )

اٌّمجٌٛخ ئؽصبئ١بً، ِغ خٍٛ اٌج١بٔبد ِٓ اٌم١ُ اٌّفمٛدح، ِّب ٠ذي ػٍٝ اػزذاي رٛص٠ؼٙةب ٚالزشاثٙةب ِةٓ 

 اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ،

١ةً اٌج١بٔةبد ٚاخزجةبس فشظة١بد اٌذساعةخ ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اػزّبد الأعب١ٌت الإؽصبئ١خ اٌّؼ١ٍّةخ فةٟ رؾٍ

 .ٌّلاءِزٙب ٌطج١ؼخ اٌج١بٔبد

 اختجبس انتذاخم انخطٙ ثٍٛ الأثعبد -ة 

ٌٍزؾمك ِٓ ػذَ ٚعٛد ِشىٍخ اٌزذاخً اٌخطٟ ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغةزمً اٌةُٛ٘ اٌّؼشفةٟ ٚاٌّزّضٍةخ 

ٟ، ٚاٌؼغةةةض فةةٟ: الأؽىةةةبَ غ١ةةةش إٌّطم١ةةةخ، ٚاٌزٛلؼةةةبد اٌزار١ةةخ اٌشخصةةة١خ، ٚرشةةةٖٛ الإدسان اٌؾغةةة

ٚاخزجةةبس ِؼبِةً رعةةخُ  (Tolerance)إٌفغةٟ، رةُ اعةةزخذاَ اخزجةبس ِؼبِةةً اٌزجةب٠ٓ اٌّغةةّٛػ ثةٗ 

، ئر ٠شُةةزشغ ٌمجةةٛي إٌزةةبئظ أْ رىةةْٛ ل١ّةةخ ِؼبِةةً اٌزجةةب٠ٓ اٌّغةةّٛػ ثةةٗ أوجةةش ِةةٓ (VIF)اٌزجةةب٠ٓ 

بئ١خ (، ثٛصةفٙب ِؼةب١٠ش ئؽصة1(، ٚأْ رىْٛ ل١ّخ ِؼبًِ رعخُ اٌزجب٠ٓ ألً ِٓ أٚ رغبٚٞ )2372)

 (3.ِمجٌٛخ رش١ش ئٌٝ ػذَ ٚعٛد ِشىٍخ اٌزؼذد اٌخطٟ، وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ اٌغذٚي )
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 (اختجبس انتذاخم انخطٙ ثٍٛ أثعبد انًتغٛش انًغتمم )انْٕى انًعشفٙ( 3خذٔل )

 اثعبد انْٕى انًعشفٙ
Tolerance 

 انتغبير

VIF 

 انتعخى 

 يعٛبس

Tolerance 

 يعٛبس

VIF 

 2.290 437. الأؽىبَ غ١ش إٌّطم١خ 

أوجش ِٓ 

2372 
 1ألً ِٓ 

 3.228 310. اٌزٛلؼبد اٌزار١خ اٌشخص١خ

ٖ الإدسان اٌؾغٟ ّٛ  3.199 313. رش

 2.999 333. اٌؼغض إٌفغٟ

 (.SPSS V.28يخشخبد ثشَبيح ) انًصذس:

( أْ ل١ُ ِؼبًِ اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثٗ ٌغ١ّغ أثؼبد اٌُٛ٘ اٌّؼشفةٟ عةبءد .٠زعؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

(، ٚ٘ةٛ ِةب ٠ةذي ػٍةٝ 1(، وّب أْ ل١ُ ِؼبًِ رعخُ اٌزجب٠ٓ وبٔذ ع١ّؼٙب ألً ِةٓ )2372) أوجش ِٓ

ػذَ ٚعٛد ِشىٍخ اٌزؼذد اٌخطٟ ث١ٓ الأثؼبد، ٚرشة١ش ٘ةزٖ إٌزةبئظ ئٌةٝ رّزةغ أثؼةبد اٌّزغ١ةش اٌّغةزمً 

ثذسعخ ِٕبعجخ ِٓ الاعزملا١ٌخ إٌغج١خ، ِّب ٠ؼضص ِةٓ دلةخ اٌزمةذ٠شاد الإؽصةبئ١خ، ٠ٚإوةذ صةلاؽ١خ 

دخةةبي ٘ةةزٖ الأثؼةةبد فةةٟ ّٔةةبرط اٌزؾ١ٍةةً الإؽصةةبئٟ اٌلاؽمةةخ، ٚلا عةة١ّب رؾ١ٍةةً الأؾةةذاس ٚاخزجةةبس ئ

 فشظ١بد اٌذساعخ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّٛصٛل١خ3

 اختجبس كفبٚخ زدى انعُٛخ -ج 

 ًٍ رُ اعزخذاَ اخزجبس وفب٠خ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٚلاءِخ اٌج١بٔبد ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي رطج١ك و

ٚاخزجبس ثبسر١ٍذ  (Kaiser-Meyer-Olkin – KMO)أٌٚىٓ  -ِب٠ش -ِٓ اخزجبس وب٠ضس

(Bartlett’s Test of Sphericity) ئر ٠ٙذف اخزجبس ،(KMO)  ُئٌٝ ل١بط ِذٜ وفب٠خ ؽغ

(، ٚرؼُذ اٌم١ّخ ِمجٌٛخ ئؽصبئ١بً ئرا وبٔذ أوجش ِٓ 7–2اٌؼ١ٕخ ٌزّض١ً اٌج١بٔبد، ٚرزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ )

بس ثبسر١ٍذ ٌٍزؾمك ِٓ دلاٌخ ِصفٛفخ الاسرجبغبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد، (، وّب رُ اعزخذاَ اخزج2312)

ئر ٠ش١ش ئٌٝ أْ ِؼبِلاد الاسرجبغ ث١ٓ اٌفمشاد ١ٌغذ صفشاً، ِّب ٠إوذ صلاؽ١خ اٌج١بٔبد لإعشاء 

 (63اٌزؾ١ٍلاد الإؽصبئ١خ، وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ اٌغذٚي )

 نًتغٛشاد انذساعخ  ( اختجبس كفبٚخ زدى انعُٛخ0اندذٔل )

 Sig (Bartlett)  (KMO) ػذد اٌفمشاد اٌذساعخ  ِزغ١شاد

 23222 2243.71. 238.2 74 اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ

 23222 71423911 .2386 71 ارخبر اٌمشاس الإداسٞ

 ٔخٕد استجبغ ر٘ دلانخ إزصبئٛخ  (5.55اكجش يٍ ) انًعٛبس 

 (.SPSS V.28يخشخبد ثشَبيح ) انًصذس:

ٌّزغ١ةةشاد اٌذساعةةخ اٌّزّضٍةةخ فةةٟ اٌةةُٛ٘  (KMO)بس ( أْ لةة١ُ اخزجةة٠6زعةةؼ ِةةٓ ٔزةةبئظ اٌغةةذٚي )

( ػٍةٝ اٌزةٛاٌٟ، ٚ٘ةٟ لة١ُ ِشرفؼةخ ٚرشة١ش .2386، 238.2اٌّؼشفٟ ٚارخبر اٌمشاس الإداسٞ ثٍغذ )

ئٌةةٝ وفب٠ةةخ ؽغةةُ اٌؼ١ٕةةخ ِٚلاءِةةخ اٌج١بٔةةبد لإعةةشاء اٌزؾ١ٍةةً الإؽصةةبئٟ، وّةةب رجةة١ٓ أْ لةة١ُ اخزجةةبس 

(Bartlett( ثٍغةةةذ ).ػٕةةةذ 71423911ِ، 2243.71 )( ٚ٘ةةةٟ ألةةةً ِةةةٓ 23222غةةةزٜٛ دلاٌةةةخ ،)

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبغبد راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اٌفمشاد، ٚثٕبءً ػٍةٝ رٌةه، ٠ّىةٓ 2321)



P- ISSN: 3007-3650    E- ISSN: 2706-8536                                                                                                              الجامعة المستنصرية –كلية التربية الاساسية 

Journal of the College of Basic Education           Vol.32 (No.138) 2026,pp.555-580 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
          522                    (0502 )August 

P- ISSN: 3007-3650    E- ISSN: 2706-8536 

  

اٌؾىُ ثأْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ وبفٍ ِٚلائُ، ٚأْ اٌج١بٔةبد صةبٌؾخ لإعةشاء اٌزؾٍة١لاد الإؽصةبئ١خ اٌلاؽمةخ، 

 ذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌذلخ ٚاٌّٛصٛل١خ3ٚلا ع١ّب اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٚاخزجبس فشظ١بد اٌذساعخ، ث

 تشيٛض يتغٛشاد انجسثعبثعبً: 

اػزّةةةذد اٌذساعةةةخ أعةةةٍٛة اٌزش١ِةةةض الإؽصةةةبئٟ ٌزٕظةةة١ُ ِزغ١شارٙةةةب ٚرغةةة١ًٙ ػ١ٍّةةةبد اٌزؾ١ٍةةةً   

ٚاٌّؼبٌغخ الإؽصبئ١خ ثذلخ ِٕٚٙغ١ةخ3 ٚرّضةً اٌّزغ١ةش اٌّغةزمً فةٟ اٌةُٛ٘ اٌّؼشفةٟ ثأثؼةبدٖ الأسثؼةخ 

ٖ الإدسان اٌؾغٟ، اٌؼغةض إٌفغةٟ(، ؽ١ةش )الأؽىبَ غ١ش إٌّطم١خ، اٌزٛ ّٛ لؼبد اٌزار١خ اٌشخص١خ، رش

( فمشاد ٌىً ثؼُذ، أِب اٌّزغ١ش اٌزبثغ فزّضً فٟ ارخبر اٌمةشاس 6( فمشح ثٛالغ )74رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي )

 .( فمشح رغطٟ ِخزٍف عٛأج71ٗالإداسٞ، ٚرُ ل١بعٗ ِٓ خلاي )

بٔةةبد، ثّةةب ٠غةةُٙ فةةٟ دساعةةخ اٌؼلالةةبد ثةة١ٓ ٠ٚٙةةذف ٘ةةزا اٌزش١ِةةض ئٌةةٝ رؾم١ةةك ٚظةةٛػ ٚرٕظةة١ُ اٌج١

اٌّزغ١ةةشاد ثصةةٛسح ػ١ٍّةةخ دل١مةةخ، اعةةزٕبدًا ئٌةةٝ آساء ػ١ٕةةخ ِةةذ٠شٞ اٌضب٠ٛٔةةبد الإعةةلا١ِخ، وّةةب ٘ةةٛ 

 .(1ِٛظؼ فٟ اٌغذٚي )

 ( تشيٛض يتغٛشاد أثعبد انذساعخ5اندذٔل )

 عذد انفمشاد انشيض الأثعبد يتغٛشاد انذساعخ

 انًتغٛش انًغتمم

 ()انْٕى انًعشفٙ

CI 

52 

 IJ 4 الأؽىبَ غ١ش إٌّطم١خ

 PSE 4 اٌزٛلؼبد اٌزار١خ اٌشخص١خ

ٖ الإدسان اٌؾغٟ ّٛ  PE 4 رش

 PH 4 اٌؼغض إٌفغٟ

 انًتغٛش انتبثع

 )اتخبر انمشاس الإداس٘(
ADM 15 

 انًصذس: يٍ إعذاد انجبزث ثبلاعتًبد عهٗ اعتًبسح الاعتجبَخ.

 انًجسث انشاثع: عشض انُتبئح ٔتسهٛهٓب

 ٔلاً: ٔ ف ٔتشخٛص ٔلٛبط يتغٛشاد انجسثأ

 . ٔ ف ٔتشخٛص ٔلٛبط أثعبد انًتغٛش انًغتمم انْٕى انًعشف5ٙ

( ٔزةبئظ اٌزؾ١ٍةً اٌٛصةفٟ ٌٍّزغ١ةش اٌّغةزمً )اٌةُٛ٘ اٌّؼشفةٟ(، ئر ثٍةغ 2( ٚاٌشىً )٠4ج١ٓ اٌغذٚي )

ثبرغةبٖ %(، 183.8ٚ( ٚأ١ّ٘خ ٔغةج١خ ).2317( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )23979اٌٛعػ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ )

ِؾب٠ذ ٚفك اٌّؼ١ةبس اٌّؼزّةذ فةٟ اٌذساعةخ، ِّةب ٠شة١ش ئٌةٝ أْ ِغةزٜٛ اٌةُٛ٘ اٌّؼشفةٟ ٌةذٜ ِةذ٠شٞ 

ٚػٍةةٝ ِغةةزٜٛ الأثؼةةبد، عةةبء ثؼةةذ .ِٚةةذ٠شاد اٌضب٠ٛٔةةبد الإعةةلا١ِخ عةةبء ظةةّٓ اٌّغةةزٜٛ اٌّزٛعةةػ

 %(،193.7( ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ )23941الأؽىبَ غ١ش إٌّطم١خ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛعػ ؽغبثٟ ثٍغ )

%(، صةُ ثؼةذ اٌزٛلؼةبد 18392( ٚأ١ّ٘ةخ ٔغةج١خ )23964رلاٖ ثؼذ اٌؼغض إٌفغٟ ثٛعػ ؽغبثٟ ثٍغ )

%(، فٟ ؽ١ٓ عبء ثؼذ رشةٖٛ 18322( ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ )23922اٌزار١خ اٌشخص١خ ثٛعػ ؽغبثٟ ثٍغ )

 %(3 113.7( ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ )23841الإدسان اٌؾغٟ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثٛعػ ؽغبثٟ ثٍغ )

إٌزبئظ ئٌٝ رمبسة ِغز٠ٛبد أثؼبد اٌُٛ٘ اٌّؼشفةٟ ٌةذٜ أفةشاد اٌؼ١ٕةخ، ئر عةبءد ع١ّؼٙةب  ٚرش١ش ٘زٖ

ثبرغبٖ ِؾب٠ذ ٚفك اٌّؼ١بس اٌّؼزّذ فٟ اٌذساعخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ٚلٛػٙةب ظةّٓ اٌّغةزٜٛ اٌّزٛعةػ، 
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ِّةةب ٠ةةذي ػٍةةٝ أْ أثؼةةبد اٌةةُٛ٘ اٌّؼشفةةٟ رزةةٛافش ثةةذسعبد ِزمبسثةةخ ٔغةةج١بً ٌةةذٜ ِةةذ٠شٞ ِٚةةذ٠شاد 

 .الإعلا١ِخ، ِغ اسرفبع ٔغجٟ ٌجؼذ الأؽىبَ غ١ش إٌّطم١خ ِمبسٔخ ثجم١خ الأثؼبد اٌضب٠ٛٔبد

 انًتغٛش انًغتمم انْٕى انًعشفٙ ( يؤششاد انتسهٛم انٕ فٙ لأثعبد2اندذٔل )

 د
 أثعبد ٔيتغٛشاد انجسث

 

انٕعػ 

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًعٛبس٘

يعبيم 

 %الاختلاف

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ

تشتٛت 

 الاثعبد
 الاتدبِ

 ِؾب٠ذ 1 59.31 27.56 0.817 2.965 الأزكبو غٛش انًُطمٛخ   7

2 
انتٕلعبد انزاتٛخ 

 انشخصٛخ
 ِؾب٠ذ . 58.00 27.84 0.807 2.900

ِ الإدسان انسغٙ . ّٕ  ِؾب٠ذ 4 57.31 26.89 0.770 2.865 تش

 ِؾب٠ذ 2 58.92 27.95 0.823 2.946 انعدض انُفغٙ 6

 ِؾب٠ذ اٌضبٟٔ 58.38 24.44 0.713 2.919 انْٕى انًعشفٙ 

 ِؾب٠ذ الأٚي 59.82 20.29 0.607 2.991 اتخبر انمشاس الإداس٘ 

 (.SPSS V.28يخشخبد ثشَبيح ) انًصذس:

 ( يؤششاد انتسهٛم انٕ فٙ نًتغٛشاد ٔأثعبد انجسث0شكم )

 

 
 (.SPSS V.28يخشخبد ثشَبيح ) انًصذس:

 س الإداس٘. ٔ ف ٔتشخٛص ٔلٛبط أثعبد انًتغٛش انتبثع اتخبر انمشا0

( ٔزةبئظ اٌزؾ١ٍةً اٌٛصةفٟ ٌٍّزغ١ةش اٌزةبثغ )ارخةبر اٌمةشاس الإداسٞ(، ئر 2( ٚاٌشةىً )٠4ج١ٓ اٌغذٚي )

(، ِٚؼبِةةةً 23421( ثةةةبٔؾشاف ِؼ١ةةةبسٞ ِمةةةذاسٖ )23997ثٍةةةغ اٌٛعةةةػ اٌؾغةةةبثٟ اٌؼةةةبَ ٌٍّزغ١ةةةش )

%(، ٚثبرغةةبٖ ِؾب٠ةةذ ٚفةةك اٌّؼ١ةةةبس 19382%(، ٚأ١ّ٘ةةخ ٔغةةج١خ ِمةةةذاس٘ب )22329اخةةزلاف ثٍةةغ )
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و     الأزكب

غٛش 

ًُطمٛخ ن  ا

نتٕلعبد  ا

خ  تٛ ا ز ن ا

خ  انشخصٛ

 ِ تشّٕ

ن  الإدسا

 انسغٙ

نعدض  ا

نُفغٙ  ا

نْٕى  ا

ًعشفٙ ن  ا

مشاس  ن ا ر  تخب ا

اس٘  الإد

 الأهمية النسبية %معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي
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اٌّؼزّةةذ فةةٟ اٌذساعةةخ، ِّةةب ٠شةة١ش ئٌةةٝ أْ ِغةةزٜٛ ارخةةبر اٌمةةشاس الإداسٞ ٌةةذٜ ِةةذ٠شٞ ِٚةةذ٠شاد 

وّةب ٠لاؽةع أْ ِؼبِةً الاخةزلاف ٌٍّزغ١ةش ثٍةغ .اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ عةبء ظةّٓ اٌّغةزٜٛ اٌّزٛعةػ

%(، ٚ٘ةةٟ ل١ّةةخ ِٕخفعةةخ ٔغةةج١بً، ِّةةب ٠ةةذي ػٍةةٝ ٚعةةٛد دسعةةخ ع١ةةذح ِةةٓ اٌزغةةبٔظ فةةٟ 22329)

اٌؼ١ٕخ ثشأْ ِغةزٜٛ ارخةبر اٌمةشاساد الإداس٠ةخ، ٚرشة١ش ٘ةزٖ إٌز١غةخ ئٌةٝ أْ أفةشاد اعزغبثبد أفشاد 

اٌؼ١ٕةةةخ ٠زمةةةبسثْٛ فةةةٟ رمةةةذ٠شارُٙ ٌّغةةةزٜٛ ِّبسعةةةخ ارخةةةبر اٌمةةةشاساد الإداس٠ةةةخ داخةةةً اٌضب٠ٛٔةةةبد 

ٚثصٛسح ػبِخ، رؼىظ إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ عةبء ثبرغةبٖ ِؾب٠ةذ ٚفةك .الإعلا١ِخ

زّذ فٟ اٌذساعخ، ٚ٘ٛ ِةب ٠عةؼٗ ظةّٓ اٌّغةزٜٛ اٌّزٛعةػ، الأِةش اٌةزٞ ٠ةذي ػٍةٝ أْ اٌّؼ١بس اٌّؼ

ِّبسعخ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠ةخ ٌةذٜ أفةشاد اٌؼ١ٕةخ ١ٌغةذ ِشرفؼةخ ثصةٛسح ٚاظةؾخ ٚلا ِٕخفعةخ 

 .ثصٛسح ٍِؾٛظخ، ٚئّٔب رمغ ظّٓ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعػ ٚفك اٌّؼ١بس اٌّؼزّذ فٟ اٌذساعخ

 أثٛش ثٍٛ يتغٛشاد انذساعخ ثبَٛبً: اختجبس فشظٛبد انت

ع١زُ اخزجبس فشظ١بد اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطةٟ 

اٌجغ١ػ، ٚرٌه ثٙذف رؾذ٠ذ غج١ؼخ ٚلٛح رأص١ش أثؼبد اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ فٟ ارخبر اٌمةشاس الإداسٞ، ٠ٚؼُةذ 

ٌؼلالةخ اٌغةجج١خ ثة١ٓ اٌّزغ١ةشاد، ِةٓ خةلاي ٘زا الأعٍٛة ِٓ الأعب١ٌت الإؽصبئ١خ اٌّلائّةخ ٌم١ةبط ا

ث١بْ ِمذاس اٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ إٌبرظ ػٓ اٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً، فعةلًا ػةٓ رؾذ٠ةذ ارغةبٖ 

(، اٌةةزٞ ٠زعةةّٓ 1ِٚةةٓ خةةلاي الاغةةلاع ػٍةةٝ ٔزةةبئظ اٌغةةذٚي ) ٘ةةزا اٌزةةأص١ش ِٚغةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛزةةٗ،

ٌّزغ١ةش اٌّغةزمً )اٌةُٛ٘ اٌّؼشفةٟ( فةٟ اٌّزغ١ةش اٌّإششاد الإؽصبئ١خ اٌخبصخ ثزمةذ٠ش رةأص١ش أثؼةبد ا

اٌزةةبثغ )ارخةةبر اٌمةةشاس الإداسٞ(، ٠ّىةةٓ اعةةزخلان ِغّٛػةةخ ِةةٓ إٌزةةبئظ اٌزؾ١ٍ١ٍةةخ اٌزةةٟ رٛظةةؼ 

 ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: ارغب٘بد اٌزأص١ش ِٚغز٠ٛبرٙب اٌّؼ٠ٕٛخ

انًعشففٙ ففٙ  " لا ٕٚخذ تأثٛش رٔ دلانخ يعُٕٚخ نًتغٛش انْٕى: اختجبس انفشظٛخ انشئٛغخ الأن3ٗ 7

 اتخبر انمشاس الإداس٘"

اٌّؾغةةٛثخ ٌزةةأص١ش اٌةةُٛ٘ اٌّؼشفةةٟ فةةٟ ارخةةبر  (F) ( أْ ل١ّةةخ.( ٚاٌشةةىً )٠1زجةة١ٓ ِةةٓ اٌغةةذٚي )

( ػٕةذ ِغةزٜٛ 396.(، ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّةخ اٌغذ١ٌٚةخ اٌجبٌغةخ )768394اٌمشاساد الإداس٠خ ثٍغذ )

ػٍٝ رٌةه رةُشفط اٌفشظة١خ اٌصةفش٠خ  (، ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس، ٚثٕبءً 2321دلاٌخ )

ٚرمُجً اٌفشظة١خ اٌجذ٠ٍةخ اٌزةٟ رةٕص ػٍةٝ ٚعةٛد رةأص١ش رٞ دلاٌةخ ِؼ٠ٕٛةخ ٌٍةُٛ٘ اٌّؼشفةٟ فةٟ ارخةبر 

%( ِةٓ اٌزجةب٠ٓ 6.34وّةب أظٙةشد إٌزةبئظ أْ اٌةُٛ٘ اٌّؼشفةٟ فغةش ِةب ٔغةجزٗ ).اٌمةشاساد الإداس٠ةخ

ظ أ١ّ٘ةخ اٌّزغ١ةش اٌّغةزمً فةٟ رفغة١ش اٌؾبصً فٟ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ، ٟٚ٘ ٔغةجخ رفغة١ش٠خ رؼىة

(، ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّةخ اٌغذ١ٌٚةخ اٌجبٌغةخ 723221-اٌّؾغٛثخ ) (t) اٌّزغ١ش اٌزبثغ3 وزٌه ثٍغذ ل١ّخ

 3(β) (، ِّب ٠إوذ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس2321( ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )73986)

ػىغةٟ ثة١ٓ اٌّزغ١ةش٠ٓ، ئر ئْ ( ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش 23147-اٌجبٌغخ ) (β) ٚرش١ش ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس

ص٠ةةبدح اٌةةُٛ٘ اٌّؼشفةةٟ ثّمةةذاس ٚؽةةذح ٚاؽةةذح رةةإدٞ ئٌةةٝ أخفةةبض ِغةةزٜٛ عةةٛدح ارخةةبر اٌمةةشاساد 

%(3 ٠ٚؼىةظ رٌةةه أْ اسرفةبع ِغةز٠ٛبد اٌةُٛ٘ اٌّؼشفةةٟ، ثّةب ٠زعةّٕٗ ِةةٓ 1437الإداس٠ةخ ثّمةذاس )

١ة١ُ ٚدلةخ رؾ١ٍةً أؽىبَ غ١ش ِٕطم١خ ٚرٛلؼبد رار١خ ٚرشٛ٘بد ئدساو١خ، ٠عؼف ِٓ ِٛظةٛػ١خ اٌزم

اٌجذائً، الأِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ عةٛدح اٌمةشاساد الإداس٠ةخ، ٚػ١ٍةٗ وٍّةب اسرفةغ ِغةزٜٛ اٌةُٛ٘ 

 .اٌّؼشفٟ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ أخفط ِغزٜٛ عٛدح ارخبر اٌمشاس الإداسٞ ٌذ٠ُٙ
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 ( تسهٛم تأثٛش يتغٛش انْٕى انًعشفٙ فٙ اتخبر انمشاس الإداس3٘شكم )

 (.Amos V.26يح )انًصذس:  يخشخبد ثشَب

. اختجبس انفشظٛخ انفشعٛخ الأٔنٗ: "لا ٕٚخذ تأثٛش رٔ دلانخ يعُٕٚخ نجعذ الأزكبو غٛش انًُطمٛخ 0

 فٙ اتخبر انمشاس الإداس٘ "

اٌّؾغةٛثخ ٌزةأص١ش ثؼةذ الأؽىةبَ غ١ةش إٌّطم١ةخ فةٟ  (F) ( أْ ل١ّةخ6( ٚاٌشىً )٠1زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )

( ػٕةةذ 396.، ٚ٘ةةٟ أوجةةش ِةةٓ اٌم١ّةةخ اٌغذ١ٌٚةةخ اٌجبٌغةةخ )(7.13787ارخةةبر اٌمةةشاس الإداسٞ ثٍغةةذ )

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس، ٚثٕةبءً ػٍةٝ رٌةه رةُشفط اٌفشظة١خ 2321ِغزٜٛ دلاٌخ  )

اٌصفش٠خ ٚرمُجً اٌفشظ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕص ػٍٝ ٚعةٛد رةأص١ش رٞ دلاٌةخ ِؼ٠ٕٛةخ ٌجؼةذ الأؽىةبَ غ١ةش 

وّةب أظٙةشد إٌزةبئظ أْ ثؼةذ الأؽىةبَ غ١ةش إٌّطم١ةخ فغةش ِةب .خإٌّطم١خ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠ة

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبصً فٟ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ، ٟٚ٘ ٔغجخ رفغة١ش٠خ رؼىةظ أ١ّ٘ةخ 6731ٔغجزٗ )

(، ٚ٘ةٟ أوجةش ِةٓ 773172-اٌّؾغةٛثخ ) (t) ٘زا اٌجؼذ فٟ رفغ١ش اٌّزغ١ةش اٌزةبثغ، وةزٌه ثٍغةذ ل١ّةخ

 (، ِّب ٠إوةذ ِؼ٠ٕٛةخ ِؼبِةً الأؾةذاس2321( ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )73986اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

(β)3ٚرش١ش ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس (β) ( ئٌةٝ ٚعةٛد رةأص١ش ػىغةٟ ثة١ٓ اٌّزغ١ةش٠ٓ، 23619-اٌجبٌغخ )

ئر ئْ ص٠بدح الأؽىبَ غ١ةش إٌّطم١ةخ ثّمةذاس ٚؽةذح ٚاؽةذح رةإدٞ ئٌةٝ أخفةبض ِغةزٜٛ عةٛدح ارخةبر 

%(، ٠ٚؼىةةظ رٌةةه أْ الاػزّةةبد ػٍةةٝ الأؽىةةبَ غ١ةةش إٌّطم١ةةخ أٚ 6139)اٌمةةشاساد الإداس٠ةةخ ثّمةةذاس 

الأطجبػبد الأ١ٌٚخ غ١ش اٌّذػِٛخ ثبٌزؾ١ٍةً اٌّٛظةٛػٟ لةذ ٠ؾةذ ِةٓ دلةخ رم١ة١ُ اٌّٛالةف الإداس٠ةخ 

ٚوفبءح اخز١بس اٌجذائً إٌّبعجخ، الأِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ، ٚػ١ٍٗ وٍّةب 

ىبَ غ١ش إٌّطم١ةخ ٌةذٜ اٌّةذ٠ش٠ٓ أخفةط ِغةزٜٛ عةٛدح ارخةبر اٌمةشاس الإداسٞ اسرفغ ِغزٜٛ الأؽ

 .ٌذ٠ُٙ
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 ( تسهٛم تأثٛش نجعذ الأزكبو غٛش انًُطمٛخ فٙ اتخبر انمشاس الإداس0٘شكم )

 (.Amos V.26انًصذس:  يخشخبد ثشَبيح )

نتٕلعففبد انزاتٛففخ "لا ٕٚخففذ تففأثٛش رٔ دلانففخ يعُٕٚففخ نجعففذ ا: اختجففبس انفشظففٛخ انفشعٛففخ انثبَٛففخ3  .

 انشخصٛخ فٙ اتخبر انمشاس الإداس٘ ".

اٌّؾغٛثخ ٌزةأص١ش ثؼةذ اٌزٛلؼةبد اٌزار١ةخ اٌشخصة١خ  (F) ( أْ ل١ّخ1( ٚاٌشىً )٠1زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )

( ػٕةذ 396.(، ٚ٘ةٟ أوجةش ِةٓ اٌم١ّةخ اٌغذ١ٌٚةخ اٌجبٌغةخ )863919فٟ ارخبر اٌمةشاس الإداسٞ ثٍغةذ )

ِؼ٠ٕٛخ ّٔةٛرط الأؾةذاس، ٚثٕةبءً ػٍةٝ رٌةه رةُشفط اٌفشظة١خ  (، ِّب ٠ذي ػ2321ٍِٝغزٜٛ دلاٌخ )

اٌصةةفش٠خ ٚرمُجةةً اٌفشظةة١خ اٌجذ٠ٍةةخ اٌزةةٟ رةةٕص ػٍةةٝ ٚعةةٛد رةةأص١ش رٞ دلاٌةةخ ِؼ٠ٕٛةةخ ٌجؼةةذ اٌزٛلؼةةبد 

 .اٌزار١خ اٌشخص١خ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ

اٌزجةةب٠ٓ %( ِةةٓ 234.وّةةب أظٙةةشد إٌزةةبئظ أْ ثؼةةذ اٌزٛلؼةةبد اٌزار١ةةخ اٌشخصةة١خ فغةةش ِةةب ٔغةةجزٗ )

اٌؾبصً فٟ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ، ٟٚ٘ ٔغجخ رفغ١ش٠خ رؼىظ أ١ّ٘ةخ ٘ةزا اٌجؼةذ فةٟ رفغة١ش اٌّزغ١ةش 

( 73986(، ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )93278-اٌّؾغٛثخ ) (t) اٌزبثغ3 وزٌه ثٍغذ ل١ّخ

 3(β) (، ِّب ٠إوذ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس2321ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

( ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ػىغةٟ ثة١ٓ اٌّزغ١ةش٠ٓ، ئر ئْ 23674-اٌجبٌغخ ) (β) خ ِؼبًِ الأؾذاسٚرش١ش ل١ّ

ص٠ةبدح اٌزٛلؼةةبد اٌزار١ةخ اٌشخصةة١خ ثّمةةذاس ٚؽةذح ٚاؽةةذح رةإدٞ ئٌةةٝ أخفةةبض ِغةزٜٛ عةةٛدح ارخةةبر 

%(، ٠ٚؼىةةةةظ رٌةةةةه أْ الاػزّةةةةبد ػٍةةةةٝ اٌزٛلؼةةةةبد اٌزار١ةةةةخ 6734اٌمةةةةشاساد الإداس٠ةةةةخ ثّمةةةةذاس )

ػٕذ رم١١ُ اٌّٛالف الإداس٠خ لذ ٠ؾذ ِةٓ ِٛظةٛػ١خ اٌؾىةُ الإداسٞ ٠ٚمٍةً ِةٓ ٚاٌزصٛساد اٌّغجمخ 

دلخ الاعةزٕبد ئٌةٝ اٌج١بٔةبد ٚاٌّؼط١ةبد اٌٛالؼ١ةخ ػٕةذ اخز١ةبس اٌجةذائً إٌّبعةجخ، الأِةش اٌةزٞ ٠ةٕؼىظ 

عةٍجبً ػٍةٝ عةٛدح اٌمةشاساد الإداس٠ةخ، ٚػ١ٍةٗ وٍّةب اسرفةغ ِغةزٜٛ اٌزٛلؼةبد اٌزار١ةخ اٌشخصة١خ ٌةذٜ 

 .خفط ِغزٜٛ عٛدح ارخبر اٌمشاس الإداسٞ ٌذ٠ُٙاٌّذ٠ش٠ٓ أ
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 ( تسهٛم تأثٛش نجعذ انتٕلعبد انزاتٛخ انشخصٛخ فٙ اتخبر انمشاس الإداس5٘شكم )

 (Amos V.26انًصذس:  يخشخبد ثشَبيح )

ِ الإدسان انسغفٙ 3 6 ّٕ اختجبس انفشظٛخ انفشعٛخ انثبنثخ: "لا ٕٚخذ تأثٛش رٔ دلانخ يعُٕٚفخ نجعفذ تشف

 مشاس الإداس٘ ".فٙ اتخبر ان

ٖ الإدسان اٌؾغةٟ فةٟ  (F) ( أْ ل١ّةخ4( ٚاٌشةىً )٠1زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ) ّٛ اٌّؾغةٛثخ ٌزةأص١ش ثؼةذ رشة

( ػٕةةذ 396.(، ٚ٘ةةٟ أوجةةش ِةةٓ اٌم١ّةةخ اٌغذ١ٌٚةةخ اٌجبٌغةةخ )163918ارخةةبر اٌمةةشاس الإداسٞ ثٍغةةذ )

شفط اٌفشظة١خ (، ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔةٛرط الأؾةذاس، ٚثٕةبءً ػٍةٝ رٌةه رة2321ُِغزٜٛ دلاٌخ )

ٖ الإدسان  ّٛ اٌصفش٠خ ٚرمُجً اٌفشظ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕص ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌةخ ِؼ٠ٕٛةخ ٌجؼةذ رشة

 .اٌؾغٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ

ٖ الإدسان اٌؾغٟ فغش ِةب ٔغةجزٗ ) ّٛ %( ِةٓ اٌزجةب٠ٓ اٌؾبصةً فةٟ 28وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ ثؼذ رش

١ش٠خ رؼىظ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؼةذ فةٟ رفغة١ش اٌّزغ١ةش اٌزةبثغ3 وةزٌه ارخبر اٌمشاس الإداسٞ، ٟٚ٘ ٔغجخ رفغ

( ػٕذ ِغزٜٛ 73986(، ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )83418-اٌّؾغٛثخ ) (t) ثٍغذ ل١ّخ

 3(β) (، ِّب ٠إوذ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس2321اٌذلاٌخ )

ػىغةٟ ثة١ٓ اٌّزغ١ةش٠ٓ، ئر ئْ  ( ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش23671-اٌجبٌغخ ) (β) ٚرش١ش ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس

ٖ الإدسان اٌؾغٟ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ أخفبض ِغزٜٛ عةٛدح ارخةبر اٌمةشاساد  ّٛ ص٠بدح رش

%(، ٠ٚؼىظ رٌه أْ رأصش اٌّذ٠ش٠ٓ ثبلأطجبػبد أٚ اٌّذسوبد غ١ةش اٌذل١مةخ 6731الإداس٠خ ثّمذاس )

ش فةةٟ دلةةخ رشةةخ١ص اٌّشةةىلاد ػٕةةذ رم١ةة١ُ اٌّٛالةةف الإداس٠ةةخ لةةذ ٠ؾةةذ ِةةٓ ِٛظةةٛػ١خ اٌؾىةةُ ٠ٚةةإص

ٚاخز١ةةبس اٌجةةذائً إٌّبعةةجخ، الأِةةش اٌةةزٞ ٠ةةٕؼىظ عةةٍجبً ػٍةةٝ عةةٛدح اٌمةةشاساد الإداس٠ةةخ، ٚػ١ٍةةٗ وٍّةةب 

ٖ الإدسان اٌؾغةٟ ٌةذٜ اٌّةذ٠ش٠ٓ أخفةط ِغةزٜٛ عةٛدح ارخةبر اٌمةشاس الإداسٞ  ّٛ اسرفغ ِغزٜٛ رشة

 .ٌذ٠ُٙ

 
ِ الإدسان انسغٙ فٙ اتخبر2شكم ) ّٕ  انمشاس الإداس٘ ( تسهٛم تأثٛش نجعذ تش

 (.Amos V.26انًصذس:  يخشخبد ثشَبيح )
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. اختجبس انفشظفٛخ انفشعٛفخ انشاثعفخ: "لا ٕٚخفذ تفأثٛش رٔ دلانفخ يعُٕٚفخ نجعفذ انعدفض انُفغفٙ ففٙ 5

 اتخبر انمشاس الإداس٘ ".

اٌّؾغةٛثخ ٌزةأص١ش ثؼةذ اٌؼغةض إٌفغةٟ فةٟ ارخةبر  (F) ( أْ ل١ّةخ1( ٚاٌشةىً )٠1زجة١ٓ ِةٓ اٌغةذٚي )

( ػٕةذ ِغةزٜٛ 396.(، ٚ٘ةٟ أوجةش ِةٓ اٌم١ّةخ اٌغذ١ٌٚةخ اٌجبٌغةخ )7763119س الإداسٞ ثٍغذ )اٌمشا

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس، ٚثٕبءً ػٍٝ رٌةه رةُشفط اٌفشظة١خ اٌصةفش٠خ 2321دلاٌخ )

ٚرمُجً اٌفشظ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕص ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ اٌؼغةض إٌفغةٟ فةٟ ارخةبر 

%( ِةٓ اٌزجةب٠ٓ .13.وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ ثؼذ اٌؼغض إٌفغٟ فغش ِةب ٔغةجزٗ ).ٌمشاساد الإداس٠خا

اٌؾبصً فٟ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ، ٟٚ٘ ٔغجخ رفغ١ش٠خ رؼىظ أ١ّ٘ةخ ٘ةزا اٌجؼةذ فةٟ رفغة١ش اٌّزغ١ةش 

خ (، ٚ٘ةةٟ أوجةةش ِةةٓ اٌم١ّةةخ اٌغذ١ٌٚةةخ اٌجبٌغةة.72317-اٌّؾغةةٛثخ ) (t) اٌزةةبثغ3 وةةزٌه ثٍغةةذ ل١ّةةخ

 3(β) (، ِّب ٠إوذ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس2321( ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )73986)

( ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ػىغةٟ ثة١ٓ اٌّزغ١ةش٠ٓ، ئر ئْ 23612-اٌجبٌغخ ) (β) ٚرش١ش ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس

ص٠ةةبدح اٌؼغةةض إٌفغةةٟ ثّمةةذاس ٚؽةةذح ٚاؽةةذح رةةإدٞ ئٌةةٝ أخفةةبض ِغةةزٜٛ عةةٛدح ارخةةبر اٌمةةشاساد 

%(، ٠ٚؼىةةظ رٌةةه أْ اٌشةةؼٛس ثةةبٌؼغض أٚ اٌزةةشدد ػٕةةذ اٌزؼبِةةً ِةةغ اٌّٛالةةف 61الإداس٠ةةخ ثّمةةذاس )

الإداس٠خ لذ ٠ؾذ ِٓ اٌمةذسح ػٍةٝ ارخةبر اٌمةشاساد إٌّبعةجخ فةٟ اٌٛلةذ اٌّلائةُ، الأِةش اٌةزٞ ٠ةٕؼىظ 

عةةٍجبً ػٍةةٝ عةةٛدح اٌمةةشاساد الإداس٠ةةخ، ٚػ١ٍةةٗ وٍّةةب اسرفةةغ ِغةةزٜٛ اٌؼغةةض إٌفغةةٟ ٌةةذٜ اٌّةةذ٠ش٠ٓ 

 .رخبر اٌمشاس الإداسٞ ٌذ٠ُٙأخفط ِغزٜٛ عٛدح ا

 
 ( تسهٛم تأثٛش نجعذ انعدض انُفغٙ فٙ اتخبر انمشاس الإداس0٘شكم )

 (.Amos V.26انًصذس:  يخشخبد ثشَبيح )
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 ( تأثٛش أثعبد انْٕى انًعشفٙ فٙ اتخبر انمشاس الإداس0٘خذٔل )
انًتغٛش 

 انتبثع

 أثعبد انًتغٛش انًغتمم

 انْٕى انًعشفٙ 
(t) (R) (R

2
) 

(R
2

) 

Adj 
(F) Sig 

اتخبر 

انمشاس 

 الإداس٘

 

الأزكبو 

غٛش 

 انًُطمٛخ

(α) 4.41 35.098 

0.645 0.415 0.412 137.181 0.000 
(β) 

-

0.479 

-

11.712 

انتٕلعبد 

انزاتٛخ 

 انشخصٛخ

(α) 4.196 30.927 

0.553 0.306 0.302 84.979 0.000 
(β) 

-

0.416 
-9.218 

 ِ ّٕ تش

الإدسان 

 انسغٙ

(α) 4.185 29.319 

0.529 0.28 0.276 74.958 0.000 
(β) 

-

0.417 
-8.658 

انعدض 

 انُفغٙ

(α) 4.317 33.603 

0.611 0.373 0.37 114.759 0.000 
(β) 

-
0.450 

-
10.713 

انْٕى 

 انًعشفٙ

(α) 4.63 33.502 

0.66 0.436 0.433 148.96 0.000 
(β) 

-

0.561 

-

12.205 

 1// ػذد اٌفشظ١بد اٌجذ٠ٍخ اٌّمجٌٛخ =  2اٌفشظ١بد اٌصفش٠خ اٌّمجٌٛخ =  ػذد

 (791( //   ؽغُ اٌؼ١ٕخ = )73986)±( اٌغذ١ٌٚخ = t( //  ل١ّخ )396.اٌغذ١ٌٚخ = ) (F)ل١ّخ 

 (.SPSS V.28يخشخبد ثشَبيح ) انًصذس:

 يُبلشخ انُتبئح فٙ ظٕء انذساعبد انغبثمخثبنثبً: 

اٌؾب١ٌخ أْ ِغزٜٛ اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ 

الإعلا١ِخ عبء ثّغزٜٛ ِزٛعػ ١ّ٠ً ئٌٝ اٌؾ١بد، وّب صجذ ٚعٛد رأص١ش عٍجٟ رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

ٌٍُٛ٘ اٌّؼشفٟ ٚأثؼبدٖ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ، ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌز١غخ فٟ ظٛء الأدث١بد 

لأؽىبَ ٚاٌمشاساد الإداس٠خ لا رؼزّذ ثصٛسح وبٍِخ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌؼملأٟ، اٌّؼشف١خ اٌزٟ رإوذ أْ ا

ثً لذ رزأصش ثبٌزٛلؼبد اٌزار١خ ٚالأؽىبَ اٌّغجمخ ٚاٌزشٛ٘بد الإدساو١خ اٌزٟ رؾذ ِٓ ِٛظٛػ١خ 

اٌزٟ اػزّذد اٌذساعخ  (0550)انعبدنٙ، ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ .اٌزم١١ُ ٚدلخ اخز١بس اٌجذائً

أثؼبد٘ب أعبعًب فٟ ثٕبء ِم١بط اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ، ئر أوذد أ١ّ٘خ الأثؼبد اٌّزّضٍخ فٟ الأؽىبَ اٌؾب١ٌخ 

غ١ش إٌّطم١خ، ٚاٌزٛلؼبد اٌزار١خ اٌشخص١خ، ٚرشٖٛ الإدسان اٌؾغٟ، ٚاٌؼغض إٌفغٟ فٟ رفغ١ش 

اٌغٍٛن اٌّؼشفٟ ٌلأفشاد، وّب ث١ٕذ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ١خ ث١ٓ الأؾ١بص اٌّؼشفٟ ٚالأعٍٛة 

ّؼشفٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ، الأِش اٌزٞ ٠إوذ دٚس اٌؼٛاًِ اٌّؼشف١خ فٟ رشى١ً الأؽىبَ اٌ

)انظبْش٘ وّب رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ِب رٛصٍذ ئ١ٌٗ دساعخ .ٚالاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ

، ٚاٌزٟ (0503)انسًلأ٘ ٔعًش، ، ٚدساعخ (0500)زغٍُٛ، ، ٚدساعخ (0505ٔآخشٌٔ، 

خ ث١ٓ اٌزؾ١ضاد اٌّؼشف١خ ٚارخبر اٌمشاس، ؽ١ش ث١ٕذ أْ اسرفبع ِغز٠ٛبد أوذد ٚعٛد ػلالخ عٍج١

الأؾ١بص اٌّؼشفٟ ٠مزشْ ثبٔخفبض عٛدح الأؽىبَ ٚاٌمشاساد3 ٠ٚؼضص رٌه ِب رٛصٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعخ 



P- ISSN: 3007-3650    E- ISSN: 2706-8536                                                                                                              الجامعة المستنصرية –كلية التربية الاساسية 

Journal of the College of Basic Education           Vol.32 (No.138) 2026,pp.555-580 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
          500                    (0502 )August 

P- ISSN: 3007-3650    E- ISSN: 2706-8536 

  

اٌؾب١ٌخ ِٓ أْ ص٠بدح اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ رإدٞ ئٌٝ أخفبض ِغزٜٛ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ 

اٌزٟ أٚظؾذ أْ  (0505)انعتٛجٙ، وزٌه رٕغغُ إٌزبئظ ِغ دساعخ .د الإعلا١ِخِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔب

اٌزؾ١ضاد اٌّؼشف١خ فٟ اٌج١ئبد اٌزشث٠ٛخ رظٙش غبٌجبً ثّغزٜٛ ِزٛعػ، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ إٌز١غخ 

اٌؾب١ٌخ اٌزٟ أظٙشد أْ اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ عبء ثّغزٜٛ ِزٛعػ، ِّب ٠ؼىظ ٚعٛد 

الإدساوٟ ِغ اعزّشاس رأص١ش ثؼط اٌزشٛ٘بد ٚالأؾشافبد اٌّؼشف١خ ثذسعبد  دسعخ ِٓ اٌزٛاصْ

ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ الإداسٞ، رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ِب رٛصٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعبد .ِزفبٚرخ

  ، ٚدساعخ(Mirbagheri & Atani, 2025) ، ٚدساعخ (Ait, 2024) اٌؾذ٠ضخ ِضً دساعخ

(Saifi & Ashraf, 2025) ٟأوذد أْ اٌزؾ١ضاد ٚالأؾشافبد اٌّؼشف١خ رإصش ثصٛسح ، اٌز

عٍج١خ فٟ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ ٚالاعزشار١غ١خ، ٚأْ رؼض٠ض اٌزفى١ش اٌزؾ١ٍٍٟ ٚالاػزّبد ػٍٝ 

 .اٌج١بٔبد اٌّٛظٛػ١خ ٠غُٙ فٟ اٌؾذ ِٓ ٘زٖ اٌزأص١شاد ٚرؾغ١ٓ فبػ١ٍخ اٌمشاس

اعخ اٌؾب١ٌخ ثزٕبٚي اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ٌذٜ ٚفٟ ظٛء اٌّمبسٔخ ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ر١ّضد اٌذس

ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد الإعلا١ِخ ٚسثطٗ ِجبششح ثبرخبر اٌمشاساد الإداس٠خ، فعلاً ػٓ رؾ١ًٍ 

أصش وً ثؼذ ِٓ أثؼبدٖ ثصٛسح ِغزمٍخ، الأِش اٌزٞ ٠غُٙ فٟ رؼ١ّك اٌفُٙ اٌؼٍّٟ ٌٍؼٛاًِ اٌّؼشف١خ 

ٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠ٚؼضص الإفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ اٌّإصشح فٟ اٌغٍٛن الإداسٞ داخً اٌّإعغبد ا

 .رط٠ٛش اٌم١بداد اٌّذسع١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ

 الاعتُتبخبد ٔانتٕ ٛبد –انًجسث انخبيظ 

 أٔلاً: الاعتُتبخبد

٠ؼُةةذ اٌةةُٛ٘ اٌّؼشفةةٟ ِةةٓ اٌؼٛاِةةً اٌّةةإصشح فةةٟ وفةةبءح ارخةةبر اٌمةةشاساد الإداس٠ةةخ ٌةةذٜ ِةةذ٠شٞ  .5

لإعلا١ِخ، ئر ئْ اسرفبع ِغز٠ٛبرٗ ٠غُٙ فةٟ ئظةؼبف عةٛدح اٌمةشاساد اٌّزخةزح ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد ا

 .ٚرم١ًٍ دسعخ ِٛظٛػ١زٙب

رش١ش ِغز٠ٛبد اٌُٛ٘ اٌّؼشفٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ئٌةٝ أْ ثؼةط الأؽىةبَ ٚاٌمةشاساد الإداس٠ةخ لةذ  .0

اٌزةأص١شاد رزأصش ثذسعبد ِزفبٚرخ ثؼٛاًِ ئدساو١خ ِٚؼشف١خ، الأِش اٌزٞ ٠غزذػٟ ص٠بدح اٌٛػٟ ثٙزٖ 

 .ٚاٌؾذ ِٓ أؼىبعبرٙب ػٍٝ اٌؼًّ الإداسٞ

٠ّزٍةه ِةةذ٠شٚ ِٚةةذ٠شاد اٌضب٠ٛٔةةبد الإعةةلا١ِخ ِغةةزٜٛ ِمجةةٛلاً ِةةٓ اٌىفةةبءح فةةٟ ارخةةبر اٌمةةشاساد  .3

الإداس٠خ، ئلا أْ ٘زا اٌّغزٜٛ ٠زطٍت ِض٠ذًا ِةٓ اٌزطة٠ٛش ثّةب ٠ٕغةغُ ِةغ ِزطٍجةبد اٌج١ئةخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ 

 اٌّؼبصشح ٚرؾذ٠برٙب اٌّزغذدح3

ٔزةةةبئظ اٌذساعةةةخ أْ ػ١ٍّةةةخ ارخةةةبر اٌمةةةشاس الإداسٞ لا رؼزّةةةذ ػٍةةةٝ اٌخجةةةشح ٚالإعةةةشاءاد  رإوةةةذ .0

اٌزٕظ١ّ١ةةخ فؾغةةت، ٚئّٔةةب رزةةأصش وةةزٌه ثبٌؼٛاِةةً اٌّؼشف١ةةخ ٚالإدساو١ةةخ اٌزةةٟ رٛعةةٗ غش٠مةةخ رفغةة١ش 

 .اٌّٛالف ٚرم١١ُ اٌجذائً اٌّزبؽخ

خ ثجم١ةخ الأثؼةبد ئٌةٝ أ١ّ٘ةخ ٠ش١ش اسرفبع رأص١ش ثؼُذٞ الأؽىبَ غ١ش إٌّطم١خ ٚاٌؼغض إٌفغٟ ِمبسٔ .5

 .اٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٚإٌفغ١خ فٟ رشى١ً اٌغٍٛن الإداسٞ ٌٍم١بداد اٌّذسع١خ ٚرٛع١ٗ لشاسارٙب

٠غُٙ رؼض٠ض اٌزفى١ش اٌزؾ١ٍٍٟ ٚالاػزّبد ػٍٝ الأدٌةخ ٚاٌج١بٔةبد اٌّٛظةٛػ١خ فةٟ اٌؾةذ ِةٓ رةأص١ش  .2

 .س٠خ ٚفبػ١ٍزٙبالأٚ٘بَ اٌّؼشف١خ، ثّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبثبً ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد الإدا
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رىشةف ٔزةبئظ اٌذساعةةخ أْ عةٛدح ارخةبر اٌمةةشاس الإداسٞ فةٟ اٌج١ئةخ اٌّذسعةة١خ لا رزؾةذد ثبٌؼٛاِةةً  .0

 .اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإعشائ١خ فمػ، ثً رزأصش وزٌه ثبٌخصبئص اٌّؼشف١خ ٚإٌفغ١خ ٌصبٔغ اٌمشاس

 ثبَٛبً: انتٕ ٛبد

لإعلا١ِخ ٌز١ّٕخ ِٙةبساد ظشٚسح رجٕٟ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزخصصخ ٌّذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌضب٠ٛٔبد ا .5

 .اٌزفى١ش اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌزم١١ُ اٌّٛظٛػٟ ٌٍجذائً، ثّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ

اٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض صمبفخ ارخبر اٌمشاس اٌمبئُ ػٍٝ الأدٌخ ٚاٌج١بٔبد اٌّٛظٛػ١خ داخةً اٌّإعغةبد  .0

 .لأؽىبَ غ١ش اٌّذػِٛخ ثبٌّؼٍِٛبداٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌؾذ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ الأطجبػبد اٌشخص١خ ٚا

رطةة٠ٛش اٌجةةشاِظ اٌزأ١ٍ١٘ةةخ ٌٍم١ةةبداد اٌّذسعةة١خ ثّةةب ٠شوةةض ػٍةةٝ ر١ّٕةةخ ِٙةةبساد اٌزفى١ةةش إٌمةةذٞ  .3

 .ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف الإداس٠خ اٌّؼمذح

اػزّةةبد آ١ٌةةةبد دٚس٠ةةخ ٌّشاعؼةةةخ اٌمةةةشاساد الإداس٠ةةخ ٚرمةةة٠ُٛ ٔزبئغٙةةةب ٚالاعةةزفبدح ِةةةٓ اٌزغز٠ةةةخ  .0

 .عؼخ؛ ٌعّبْ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد اٌّغزمج١ٍخاٌشا

رؼض٠ةةض اعةةزخذاَ ٔظةةُ اٌّؼٍِٛةةبد الإداس٠ةةخ ٚاٌزم١ٕةةبد اٌؾذ٠ضةةخ فةةٟ دػةةُ ػ١ٍّةةبد ارخةةبر اٌمةةشاس  .5

 .ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت

ئعةةشاء دساعةةبد ِغةةزمج١ٍخ رزٕةةبٚي اٌؼٛاِةةً اٌّؼشف١ةةخ ٚالإدساو١ةةخ اٌّةةإصشح فةةٟ ارخةةبر اٌمةةشاساد  .2

 .س٠خ ٚػلالزٙب ثّزغ١شاد رٕظ١ّ١خ ٚٔفغ١خ أخشٜ فٟ اٌج١ئبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّخزٍفخالإدا

 انًشاخع انعشثٛخ  

(: انخٕف يٍ انتمٛٛى انغهجٙ كًُجئ 0500َدٕٖ عهٙ ٔانغًٛش٘، َدبذ عٕاد )ثٍٙٛي،  .5

، عبِؼخ اٌمذط ٌلأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌزشث٠ٛخ ثبنتسٛضاد انًعشفٛخ نذٖ غهجخ انذساعبد انعهٛب

 (2.93-221، ن)62، اٌؼذد: .7خ، اٌّغٍذ: ٚإٌفغ١

اتخبر انمشاس ٔعلالتّ ثبنتسٛض انًعشفٙ نذٖ انطلاة (: 2222ؽغ١ٕٓ، آ٠خ الله ِؾّذ ِؾّٛد ) .0

، ِغٍخ عبِؼخ اٌف١َٛ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، اٌّغٍذ: خبيعخ انفٕٛو –انًعهًٍٛ ثكهٛخ انتشثٛخ 

 (28663-2877، ن)72، اٌؼذد: 74

انتسٛض انًعشفٙ (: .222فّٟٙ ػٍٟ ٚ ثبػضّبْ، ششٚق ثٕذ ػجذلله ِؾّذ ) ؽّبد، د٠بٔب ثٕذ .3

، (JEPS) ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، ٔعلالتّ ثذافعٛخ انتعهى نذٖ غهجخ خبيعخ أو انمشٖ

 (7223-91، ن )27، اٌؼذد: 1اٌّغٍذ: 

يعذل الاَسٛبص انتأكٛذ٘ كًتغٛش (: .222اٌؾّلاٚٞ، ِٕبي ِٕصٛس ٚػّش، ٔف١غخ فٛصٞ ) .0

، نهعلالخ ثٍٛ انٛمظخ انعمهٛخ ٔاتخبر انمشاس ٔانغعبدح فٙ انعًم نهًعهًٍٛ غلاة انذساعبد انعهٛب

 (6623-2..(، ن)7، اٌغضء:)222عبِؼخ الأص٘ش، و١ٍخ اٌزشث١خ، ِغٍخ اٌزشث١خ، اٌؼذد: 

انتسٛضاد انًعشفٛخ نذٖ غهجخ خبيعخ انٛشيٕن ٔعلالتٓب ثبندُظ (: 2271اٌؾّٛسٞ، فشاط ) .5

 (763-7، ن)7، اٌؼذد: .7، اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، اٌّغٍذ: صٛم الاكبدًٚٙٔانتس

الاَسٛبص (: 2222اٌظب٘شٞ، دلاي ؽبِذ ٚاٌغبِذٞ، أسٜٚ ػجذلله ٚاٌىشىٟ، ِؾّذ اٌغ١ذ ) .2

، انًعشفٙ ٔعلالتّ ثبتخبر انمشاس عهٗ عُٛخ يٍ غبنجبد انًشزهخ انثبَٕٚخ انًْٕٕثبد ثًذُٚخ خذح

، 61، اٌؼذد 6ٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚٔشش الاثؾبس، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، اٌّغٍذ:اٌّغٍخ ا

 (983-11ن)
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–الاَسٛبص انًعشفٙ ٔعلالتّ ثبلأعهٕة انًعشفٙ )الاعتًبد٘(: 2271اٌؼبدٌٟ، ػزساء3 ) .0

 .، سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ اٌمبدع١خ، اٌؼشاقانتدشٚذ٘( نذٖ غهجخ اندبيعخ

انتسٛضاد انًعشفٛخ ٔعلالتٓب ثبنخٕف يٍ انتمٛٛى انغهجٙ (: 2226ذ اٌىش٠ُ، صفبء ِبعذ )ػج .8

، ِغٍخ الأداة ٌٍذساعبد نذٖ غهجخ انغُخ الأٔنٗ فٙ ظٕء ثعط انًتغٛشاد فٙ خبيعخ انمصٛى

 (6.3-9، ن ).، اٌؼذد: 4إٌفغ١خ ٚاٌزشث٠ٛخ، اٌّغٍذ: 

َفعبنٙ كًُجئبد ثبنتسٛضاد انًعشفٛخ نذٖ اعتشاتٛدٛبد انتُظٛى الا(3 2227اٌؼز١جٟ، ع١ّشح ) .2

(، 2) 31 ِغٍخ عبِؼخ اٌغٛف ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، انًكشيخ يعهًٙ ٔيعهًبد انًشزهخ انثبَٕٚخ ثًكخ

79-1.. 

دسخخ يًبسعخ انمٛبدح انتسٕٚهٛخ نذٖ يذٚش٘ انًذاسط انثبَٕٚخ (: 2222اٌؼّٛس، ِٕٝ ) .55

، اٌّغٍخ انمشاس يٍ ٔخٓخ َظش انًعهًٍٛ فٙ يُطمخ انُمت انتعهًٛٛخ ٔعلالتٓب ثفبعهٛخ اتخبر

 (2943-282، ن)9، اٌؼذد: 28اٌؼ١ٍّخ ٌى١ٍخ اٌزشث١خ،  عبِؼخ اع١ٛغ، اٌّغٍذ: 

انزكبء انعبغفٙ كًتغٛش ٔعٛػ ثٍٛ الاتصبل الإداس٘ نذٖ (: 2226ػ٠ٛظ، ساِٟ ِٛعٝ ) .55

، زخيذساء انًذاسط انخب خ ثًسبفظبد انعفخ انغشثٛخ ٔثُبء اعتشاتٛدٛخ تطٕٚشٚخ يمتش

 أغشٚؽخ دوزٛساٖ، اٌغبِؼخ اٌؼشث١خ الأِش٠ى١خ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، لغُ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ3 

دٔس انزكبء الا طُبعٙ فٙ اتخبر (: 2226وش٠ُ، فش٠بي ِؾّذ ٚٔب٠ف، ٔج١ٍخ ٔج١ً ) .50

-86، ن)11، ِغٍخ و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌغبِؼخ ٌٍؼٍَٛ، اٌؼذد: انمشاساد الإداسٚخ فٙ خبيعخ تكشٚب

943) 

يذٖ يًبسعخ يذٚش٘ انًذاسط انسكٕيٛخّ نًجبدئ انمٛبدح  (،0552ؼبْ، ِصطف3ٝ )وٕ .53

، .3 ِغٍخّ اٌؼٍَٛ اٌزشّث٠ٛخّ ٚإٌفّغ١خّ، اٌّغٍذ: انًٕلفٛخّ يٍ ٔخٓخ َظش انًعهًٍّٛ فٙ نٕاء ثُٙ كُبَخ

 (743-7، ن)72اٌؼذد: 

٘ يعٕلبد اتخبر انمشاس فٙ الإداسح انًذسعٛخ نذٖ يذٚش(: 2226ِؾّذ، س٠ٍٟٚ ) .50

 (83.-9، ن)7، اٌؼذد: 77، ِغٍخ عٍٛن، اٌّغٍذ: انًذاسط انسكٕيٛخ فٙ انًًهكخ انعشثٛخ

انتسٛض انًعشفٙ ٔعلالتّ ثبنمذسح عهٗ اتخبر انمشاس (: 2222ِؾّذ، ػب١ٌخ اٌط١ت ؽّضح ) .55

، 4، اٌؼذد: 4، ِغٍخ اٌغٛف ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، اٌّغٍذ: دساعخ يٛذاَٛخ –نذٖ غهجخ اندبيعخ 

 (943-17ن)

، انفعبنٛخ الإداسٚخ فٙ ظم انًمبسَخ انغهٕكٛخ نلالتصبد انعًٕيٙ(: ١2222ظ، ٔبد٠خ )ِٛٔ .52

 اغشٚؽخ دوزٛساٖ ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ، عبِؼخ ِصطفٝ اعطّج3ٌٟٛ
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Abstract  

This study aims to highlight the importance of cognitive illusion as one of the factors 

influencing administrative behavior and to examine its impact on administrative 

decisions among principals of Islamic secondary schools. The research problem 

stemmed from investigating the impact of cognitive illusion, represented by its 

dimensions of irrational judgments, personal subjective expectations, perceptual 

distortion, and psychological helplessness, on administrative decisions. The study also 

sought to measure the levels of the study variables and test the impact hypotheses 
between them. The study adopted the descriptive-analytical approach. The research 

population consisted of all principals of Islamic secondary schools, totaling (197) 

principals, and a census method was employed. A total of (195) valid responses were 

obtained for statistical analysis. A questionnaire was used as the instrument for data 

collection, and the data were analyzed using several statistical techniques, including 

means, standard deviations, Cronbach’s Alpha, and simple linear regression. The 

findings revealed a statistically significant negative impact of cognitive illusion on 

administrative decision-making, accounting for 43.6% of the variance in the 

dependent variable. The results also indicated significant effects for all dimensions of 

cognitive illusion. The study concluded that higher levels of cognitive illusion lead to 

lower-quality administrative decisions. Accordingly, it recommended implementing 
training programs to enhance principals’ analytical thinking and decision-making 

skills, as well as promoting reliance on evidence and objective data in administrative 

decision-making processes in order to reduce the influence of cognitive illusion and 

improve the quality of decisions made. 

Keywords: Cognitive Illusion, Administrative Decision-Making, Principals of 

Islamic Secondary Schools. 


