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 قشم التصميم/ كلية الفنون الجميلة/ جامعة بغداد /د. جاسم خزعل العكيلي

  التصميم الصناعي

 الملخص

ذ٘اٍٝ اُثؽس اُؽا٢ُ ٓٞظٞػح اُدٝز اُر١ ٣ِؼثٚ أُ٘رط اُص٘اػ٢ ك٢ ؼ٤اج أُعرخدّ، تٞصلٚ ذعستح    

ذ٤ح ٣خٞظٜا ٓصِٜا ٓصَ اُرعازب الاظرٔاػ٤ح ا٤ٓٞ٤ُح. اذ إ أُ٘رط اُص٘اػ٢ ٣ٌٕٞ زٓصا ٓؼثرسا ػرٖ ؼ٤ا

الاؼر٤اظرراخ اسٗعررا٤ٗح أُاو٣ررح ٝأُؼ٣ٞ٘ررح. كرراُو٤ْ اُررر٢ ٣ؽ٣ٜٞررا أُ٘رررط ػِرر٠ ٓعرررٟٞ ا٤ُٜ ررح ٝاُٞ ٤لررح 

ؽاظرراخ ؼو٤و٤ررح. ٝاُعٞاٗررة اُسٓص٣ررح اُررر٢ ٣ٔصِٜررا، ذٌررٕٞ ذؼث٤ررسا ػررٖ الاؼر٤اظرراخ اسٗعررا٤ٗح، ٝٓٔصِررح ُ

ٝذ٘اٍٝ اُثؽس أُٞاصلاخ اُ٘ٞػ٤رح ُِرعسترح الاظررخدا٤ٓح ٓرا تر٤ٖ أُ٘ررط ٝٓعررخدٓٚ، ٝذرْ ٓ٘اه رح ٛررا 

أُٞاصلاخ ػ٠ِ ٝكن ازذثاغٜا أُاو١ ٝأُؼ١ٞ٘ تأُعرخدّ. ٝهد ذْ ذصر٤٘لٜا اُر٠: اُ٘عرث٤ح ٝاُعر٤اه٤ح، 

صلاخ أُ٘رط، ٝٓا تر٤ٖ اُو٤ٔرح اُراذ٤رح ٝٓساؼَ اُرعستح، ٝٓرؼدو الأتؼاو ٓا ت٤ٖ اُظاٛس ٝاٌُآٖ ٖٓ ٓٞا

 ٝاُو٤ْ الأخسٟ اُثاغ٘ح ُِٔ٘رط، ٝٓا ت٤ٖ ػ٤ِٔاخ اُلؼَ ٝزو اُلؼَ اُر١ ٣ؽدشٚ أُ٘رط ُدٟ ٓعرخدٓٚ.

 مشكلة البحث

ذرثا٣ٖ ظٞاٗة ذلاػَ أُعرخدّ ٓغ أُ٘رط اُص٘اػ٢ ترثا٣ٖ ٝاخرلاف ٓعالاخ ذلاػِٚ اُؽ٤اذ٤ح، ٓا ت٤ٖ    

ٝأٝهراخ اُلرساؽ، ٝاُساؼرح ٝاُر ثرة ٝاُوساوج..ٝؿ٤سٛرا ٓرٖ اُعٞاٗرة اُؽ٤اذ٤رح  اُؼَٔ ٝأُ٘صٍ ٝاُِؼرة،

اُر٢ ذؼودخ ٝٗٔد ت٘ٔٞ اُؽعازج اسٗعا٤ٗح ٝاشو٣او أُر ِة اسٗعا٢ٗ ُٔ٘رعاخ ذرلاوّ ٝٓعالاخ ؼ٤اذٚ 

ا٤ٓٞ٤ُح. ٓا أوٟ ا٠ُ ذـ٤س ٝظٜح اُ٘ظس ؼٍٞ اُ ث٤ؼح الاٗ ُٞٞظ٤رح ُِٔ٘ررط ًؼ٘صرس كاػرَ ٝٓ رازى كر٢ 

. أصثػ أُ٘رط ٣ رسى ك٢ ٓ٘اغ اُؽ٤راج ا٤ٓٞ٤ُرح، ٝأصرثؽد ه٤ٔرٚ أُاو٣رح .ا٤ٓٞ٤ُح ُلإٗعإ. ٝٛ٘ا . اُؽ٤اج

ٝأُؼ٣ٞ٘ح ذرعاٝش أُر ِة الأوائ٢ ٝأُعرٟٞ اُ٘لؼ٢، ا٠ُ ٓعر٣ٞاخ ذ رسى ك٤ٜا اُو٤ْ اُلٌس٣ح ًؼ٘اصس 

خدّ ٓغ أُ٘رط أصثؽد كاػِح ك٢ ذؽد٣د ا٤ُٔصاخ اُر٢ ٣ؽ٣ٜٞا أُ٘رط. ٖٝٓ شْ، كإ ػ٤ِٔاخ ذلاػَ أُعر

ذ رَٔ ظٞاٗرة ظٔا٤ُرح ٗاتؼرح ٓرٖ ٓعرر٣ٞاخ اُور٤ْ اُلٌس٣رح ٝاُسٓص٣رح، ٝظٞاٗرة ظؼِرد ٓرٖ أُ٘ررط ٤ًاٗرا 

 ٣ ازى أُعرخدّ آٓاُٚ، ٝغٔٞؼاذٚ، ٝأٛٞائٚ، ٝزؿثاذٚ.

ّٕ ٛرٙ اُعٞاٗة ؿ٤س أُاو٣ح ُو٤ْ أُ٘رط أصثؽد ذاخ ػ٤ِٔاخ ذو٤٤ْ ٓاو١ ُدٟ      ٝػ٠ِ ٛرا أُعرٟٞ كؤ

خدّ، ٝأصثؽد اُؼ٤ِٔح اُرلاػ٤ِح ٓغ أُ٘رط ذاخ ٓعر٣ٞاخ ٓؼودج ٖٓ اُرو٤٤ْ ٝاُرؤش٤س ٝاُرؤشس. ُررُي أُعر

كإ ٓ ٌِح اُثؽس ذ٘ ِن ٖٓ وزاظح اُ ث٤ؼح اُرلاػ٤ِح ٓغ أُ٘ررط اٗ لاهرا ٓرٖ ٤ٓرصاخ أُ٘ررط ٝٓرا ذٔصِرٚ 

 ًو٤ْ ٓؼ٣ٞ٘ح ُِٔعرخدّ، ٖٝٓ شْ، كإ ظئاٍ اُثؽس ظ٤رؽدو تا٥ذ٢:

خ اظرخداّ ٝاُرلاػَ ٓغ أُ٘رط ذرعاٝش اُو٤ْ أُاو٣ح ُٚ ا٠ُ ٓعر٣ٞاخ ذدخَ ظٖٔ ٗ رام َٛ إ ػ٤ِٔا -

 اُرعستح اُؽ٤اذ٤ح ُِٔعرخدّ ػ٠ِ ٝكن ٓعر٣ٞاخ اُو٤ْ اُلٌس٣ح؟ 

 أهمية البحث

ذرؽدو أ٤ٔٛح اُثؽس ك٢ ًٞٗٚ ٣ِو٢ اُعٞو ػ٠ِ ظاٗة ظد٣د ٖٓ أُٞظرٞػاخ اُرر٢ ؿاُثرا ٓرا أِٛٔرد     

٤ح. ٝٛررٞ ترررُي ٣ٔصررَ تؼررداً ٓؼسك٤رراً ظد٣ررداً ٣عرراف اُرر٠ أُؼررازف ٝاُدزاظرراخ كرر٢ اُدزاظرراخ اُرصرر٤ٔٔ

 اُرص٤ٔ٤ٔح.

 هدف البحث

٣س٢ٓ اُثؽس ا٠ُ ذؽد٣د ٓلّٜٞ اُرعستح الاظرخدا٤ٓح اُرر٢ ٣خٞظرٜا أُعررخدّ ٓرغ أُ٘ررط اُصر٘اػ٢،    

 أُ٘رط. ٝذؽد٣د أتؼاوٛا ٝٓرـ٤ساذٜا اُ٘ٞػ٤ح اٗ لاها ٖٓ اُو٤ْ أُاو٣ح ٝاُع٤٘ٔح اُر٢ ٣ودٜٓا
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 تحديد وتعريف المصطلحات:

)ك٢ اُؼِْ("اخرثاز ٓ٘ظْ ُظاٛسج أٝ  ٞاٛس ٣ساو ٓلاؼظرٜرا ٓلاؼظرح وه٤ورح ٜٝٓ٘ع٤رح ٌُِ رق التجربة: 

(. ٝاُرعستح ٢ٛ "اخرثاز اُ ر٢و 991، 9989ػٖ ٗر٤عح ٓا أٝ ذؽو٤ن ؿسض ٓؼ٤ٖ")اتسا٤ْٛ ٓص ل٠،

ص٤ِثا(، كإ اُرعستح ٢ٛ" الاخرثراز اُرر١ . ٝػ٠ِ ٝكن ٓا ٣ سؼٚ ))989، 8008أٝ اُظاٛسج")أُ٘عد،

 .)812، ٣9988ٞظغ اُلٌس ٣ٝـ٤٘ٚ، ٝأُعسب ٛٞ اُر١ ظسترٚ الأٓٞز ٝأؼٌٔرٚ")ظ٤َٔ ص٤ِثا،

٢ٛ "اُلؼا٤ُح ٝاٌُلا٣ح ٝاُسظا، اُر٢ ذؽدو ذؽو٤ن أٛداف أُعرخدّ ك٢ اُث٤ اخ الاستخذامية: 

ظرخدا٤ٓح اُؼ٘صس اُسئ٤ط ُلاذصاٍ ٓغ (. اذ ذؼد ػ٤ِٔاخ الاظرخداّ أٝ الاISO,DIS9241أُؼ٤٘ح")

أُ٘رعاخ اُص٘اػ٤ح، "٣ٝعة إٔ ذٞكس ٓدخلاخ اذصاٍ اخساظ٤ح ٝاوخا٤ُح ظِٜح الاظرخداّ ٝاُرلؼ٤َ. 

ُٝلاظرخدا٤ٓح ػ٘اصس ٓرؼدوج ػاوج ٓا ٣ٌٖٔ ذِخ٤صٜا تاُرؼِْ ٝاٌُلاوج ٝاُررًس ٝالأخ او 

 (. Nilson J.1993.p44ٝاُسظا")

 الإطار النظري:

 صناعي تجربة يخىضها المستخذم:المنتج ال

هثَ إٔ ٌٕٗٞ هاوز٣ٖ ػ٠ِ اًرعاب كٜٔا ػآا ؼٍٞ ٓا٤ٛح )ذعستح أُعرخدّ( ٝٗخسض تٔلا٤ْٛ شاترح     

ؼُٜٞا، ٣عة إ ٌٕٗٞ هاوز٣ٖ ػ٠ِ اظر٘ثاغ ذؼس٣ق ٣رلن ػ٤ِٚ اُع٤ٔغ. ٝٛ٘اُي اٌُص٤س ٖٓ اُرؼس٣لاخ 

 ؼٍٞ ٓا٤ٛح )ذعستح أُعرخدّ( ٜٝٓ٘ا:

ٛس اُر٢ ذؽدو ٤ًل٤ح اظرخداّ اُ٘اض ُٔ٘رعاخ ذاخ ٓٞاصلاخ ذلاػ٤ِح: اُ س٣وح اُر٢ " ًَ أُظا   

٣ ؼسٕٝ ٖٓ خلاُٜا تأُ٘رط ت٤ٖ أ٣د٣ْٜ، ٓا ٓدٟ كْٜٜٔ ُِ س٣وح اُر٢ ٣ؼَٔ تٜا أُ٘رط، ٤ًق ٣ ؼسٕٝ 

تأُ٘رط خلاٍ اظرخدآْٜ ُٚ، ٓا ٓدٟ ٓا ٣ودٓٚ أُ٘رط ٖٓ خدٓح اُـسض اُر١ أظط ٖٓ اظِٚ، ٤ًٝق 

(. "اُرعستح ا٤ٌُِح، Alben, L.1996,p11-15وّ ٝاُع٤ام ا٢ٌُِ اُر١ ٣عرخدٕٓٞ أُ٘رط خلاُٚ")٣رلا

(. اذ ٣ؼسف ُ٘ا Shedroff, N. 2006)ت ٌَ ػاّ أٝ خاص( اُر٢ ٣خرثسٛا أُعرخدّ ٓغ ٓ٘رط ٓا")

Shedroff ٠ِ ٓلّٜٞ اُرعستح تٌٜٞٗا: " اؼعاض اُرلاػَ ٓغ أُ٘رط، تٌَ ؼٞاظ٘ا، ٝتٔسٝز اُصٖٓ، ٝػ

(. ٝذٔصَ تؤٜٗا "ًَ ظاٗة ٖٓ ظٞاٗة ذلاػَ أُعرخدّ UPA,2006أُعر٤٣ٖٞ اُل٤ص٣ا١ٝ ٝاسوزا٢ً")

(. أٝ تؼدٛا "ظ٤ٔغ ظٞاٗة اُؽد اُٜ٘ائ٢ ُرلاػَ Ibidٓغ أُ٘رط ٝاُر٢ ذؽدو اوزاى أُعرخدّ ا٢ٌُِ")

ُر١ (. أٝ"اُرعستح ا٤ٌُِح ٝاُسظا اNielsen-Norman Group, 2006أُعرخدّ ٓغ أُ٘رط")

(. أٝ" ٗرائط اُلؼَ اُرلاػ٢ِ ك٢ ٣Wikipedia, 2014عرٔدٙ أُعرخدّ ٖٓ اُرعستح ا٤ٌُِح ٓغ أُ٘رط")

(. ٣ٝؼسكٜا اُثؼط ػ٠ِ أٜٗا" ٗر٤عح Mäkelä, A., Fulton Suri, J. 2001,p391ظ٤ام ٓؽدو")

ح، اُخ(. ٓٞاصلاخ اُؽاُح اُداخ٤ِح ُِٔعرخدّ )اُ٘صػاخ، اُرٞهؼاخ، الاؼر٤اظاخ، اُدٝاكغ، اُؽاُح أُصاظ٤

٤ٓٝصاخ اُ٘ظاّ اُرص٢ٔ٤ٔ )ٓصَ: اُرؼو٤د، اُـسض، الاظرخدا٤ٓح، اُٞ ٤لح،.. اُخ( ٝاُع٤ام أٝ اُث٤ ح 

اُر٢ ٣ؽدز اُرلاػَ خلاُٜا ٓصَ: اُعٞاتػ اُ٘ظا٤ٓح ٝالاظرٔاػ٤ح، ٓؼ٠٘ اُلؼا٤ُح، ٓ اٝػح 

 (.Hassenzahl, M., Tractinsky, N. 2006,p96الاظرخداّ")

أُعرخدّ ذؽدز ك٢ واخَ اُلسو، ٝاُدزض الأٍٝ اُر١ ٗعر ٤غ إٔ ٗلسم ٖٓ خلاُٚ ت٤ٖ إ ذعستح    

 ّٕ ّٕ الاظرخدا٤ٓح ٢ٛ خاص٤ح أُ٘رط، ك٢ ؼ٤ٖ أ الاظرخدا٤ٓح ٝذعستح أُعرخدّ ٓغ أُ٘رط ٛٞ إٔ ٗلْٜ أ

ذعستح أُعرخدّ ٢ٛ شخص٤ح خاصح تأُعرخدّ ذاذٚ، شؼٞز ذاذ٢ ؼٍٞ أُ٘رط. ٝاُرؼس٣ق اُع٤د ٣عة 

٣رًس ُ٘ا تٞظٞغ أ١ ٗٞع ٖٓ اُؽاُح اُؼو٤ِح ُِٔعرخدّ ٢ٛ، َٛ اٗلؼالاخ ؼع٤ح ٖٓ ٓ اػس  إٔ

ٝأؼاظ٤ط، َٛ ٛٞ ازذثاغ ؼع٢، أٝ ذٞظٚ كٌس١. ٝذُي ٣ؼرٔد ػ٠ِ اُؽاُح اُِؽظ٤ح ٝاُظسك٤ح اُر٢ ٗسٟ 

 ذعستح أُعرخدّ ٖٓ خلاُٜا.
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ٝاٗٔا ػٖ اُرعستح ت٘ؽٞ ٓعروَ. ٝاُؼد٣د ٖٓ اُثاؼص٤ٖ لا ٣ؽثرٕٝ اُؽد٣س ػٖ ذعستح أُعرخدّ،  

٤ًق إ ذعستح أُعرخدّ ٓخرِلح ػٖ أ٣ح ذعستح أخسٟ. اذ إ ذعستح أُعرخدّ  ٣ٝForlizziٞظػ ُ٘ا 

ذ َٔ أُ٘رط كعلا ػٖ أُعرخدّ، ك٢ ؼ٤ٖ إ اُرعستح اُؼآح لا ذر ِة ٝظٞو ٓ٘رط. كٔ اٛدج ؿسٝب 

ّٕ ذعستح  أُعرخدّ ذر ِة ذلاػَ ت٤ٖ أُعرخدّ اُ ٔط ٢ٛ ذعستح ٤ُٝعد ذعستح أُعرخدّ. ًٔا أ

ٝأُ٘رط. ك٢ ؼ٤ٖ إ اُرعستح اُؼاو٣ح لا ذر ِة ذُي. كسإ٣ح ٓ٘رط ٓؼ٤ٖ لا ذؼ٢٘ تٌٜٞٗا ذعستح ٓعرخدّ 

ٓغ ٓ٘رط، ا٠ُ إٔ ٣رلاػَ أُعرخدّ ٓغ ذُي أُ٘رط ٣ٝعرخدٓٚ ػ٠ِ ٝكن ا٤ُٔصاخ اُٞ ٤ل٤ح اُظاٛسج 

دوج ٝٓو٘٘ح، تٔا ٣عٖٔ ؼدٝز ذاش٤س اُلؼَ اسٗعا٢ٗ ٝذٞظ٤ٚ كؼِٚ ٗؽٞ أُ٘رط ػ٠ِ ٝكن كؼا٤ُاخ ٓؽ

ٝهؼٚ ػ٠ِ ٝاظٜاخ الاظرلاّ اُٞ ٤ل٢ ُِٔ٘رط، ٣ٝوّٞ أُ٘رط تؼدٛا تالاظرعاتح اُح ٗرائط اُلؼَ اسٗعا٢ٗ 

ٝذود٣ْ ٝ ٤لرٚ تصٞزج أواو ٝؼسًح ٝاشٌاٍ ٗلؼ٤ح ٣عرع٤ة ُٜا أُعرخدّ تؤكؼاٍ أخسٟ ذر٘اظة ٓغ ٗٞع 

 أُ٘رط ... ٝذعرٔس اُؼ٤ِٔح ؼر٠ اٗرٜاو أُعرخدّ ٖٓ اظرؼٔاٍ أُ٘رط. زو اُلؼَ أُودّ ٖٓ هثَ 

ٝلا ٣ورصس اُرلاػَ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔح الاظرخدا٤ٓح كوػ تَ ذ َٔ اُؼ٤ِٔح اُرلاػ٤ِح ًاكح اُعٞاٗة اسوزا٤ًح     

ٖٓ  ٝاُؼو٤ِح الأخسٟ. أ١ زوٝو اُلؼَ اُلٌس٣ح ٝاُؽع٤ح اُر٢ ٣ؽدشٜا أُ٘رط ُدٟ ٓعرخدٓٚ، ٝٓدٟ اُرؤش٤س

اُوثٍٞ اٝ ػدٓٚ اٝ الاظرٔراع ٝاُ٘لٞز ٝاُر٢ ذرؽدو ت٘ٞع الأواو اُر١ ٣ودٓٚ أُ٘رط ٝظسػح الاظرعاتح 

لأكؼاٍ أُعرخدّ، ٝٓدٟ اُرؤش٤س اس٣عات٢ اُر٢ ذؽدشٚ ٓعَٔ ٛرٙ اُؼ٤ِٔاخ ُدٟ أُعرخدّ ػ٠ِ أُعرٟٞ 

 الاوزا٢ً ٝاُؼو٢ِ ٝاُؽع٢.

ٛٞ اُرعستح اُ٘ٔٞذظ٤ح، اُر٢ ذ َٔ ظصئ٤ا اُلٜرْ ٝظِعرح ٓرراتؼرح كاُؼآَ أُواتَ ُِرلاػَ ٓغ أُ٘رط،      

ّٕ ٛرررٙ أُوٞٓرراخ اُصلاشررح ُرعستررح أُعرررخدّ ٓررغ أُ٘رررط  ٓررٖ زوٝو اُلؼررَ اُؼاغل٤ررح. ٝػِرر٠ اُررسؿْ ٓررٖ أ

)اُرلاػَ، اُلْٜ، الاٗلؼالاخ اُؽع٤ح( ٓخرِلح ٓلا٤ٔ٤ٛا، الا اٜٗا ظد٤ُح ظرداً ٝٓرٖ أُعررؽ٤َ ذؽد٣رد اُلرسم 

كررر٘ؽٖ ٗخرثررس اُسظرررا اُؽعرر٢، ٝأُؼ٘ررر٠، ٝاُرلعررر٤س، . عرررٟٞ اُظررراٛسج ٤ًٝل٤ررح اوزاًٜرررات٤ٜ٘ررا ػِررر٠ ٓ

ٝالاشرررساى الاٗلؼررا٢ُ )اُؼرراغل٢( ًٞؼرردج ٤ًِررح. ٝكرر٢ خعررْ ٛرررٙ اُٞؼرردج كوررػ ٗعررر ٤غ إٔ ٗرررٌِْ ػررٖ 

 اُرعستح. اذاً، ُٔاذا ٗؼ٤د اُرؽد٣د ٝاُروع٤ْ ت٤ٖ ٛرٙ الأػٔدج الأظاظ٤ح ُرعستح أُعرخدّ ٓغ أُ٘رط؟

إ ٓا ٢ِ٣ اُٞظٞغ أُلا٢ٔ٤ٛ اُر١ ذودٓٚ ُ٘ا، ك٢ ٓواتَ كٜٔ٘ا ُخثساذ٘ا ٓغ الأش٤او اُر٢ ذؽ٤ػ ت٘را،       

ٗؽراض إٔ ٗ٘ظس ا٠ُ اُؼ٤ِٔاخ ٝأُلا٤ْٛ اُع٤٘ٔح ُٜرٙ اُؼ٤ِٔح. ٝٛرٙ اُؼ٤ِٔاخ كر٢ الأظراض ٓخرِلرح ُٜررٙ 

خ اُرلاػرَ ٝذثؼاذٜرا اُؽعر٤ح اُؼ٘اصس اُصلاشح، ٝاُر٢ ذرؼآَ ك٢ الأظاض ٓغ الاٗعراشاخ اُعر٤٘ٔح ُؼ٤ِٔرا

 ٝالاؼعاظ٤ح ٝاُؼو٤ِح.

ٝكرر٢ ظررٞو ٓررا ذورردّ، كررإ ذؼس٣ل٘ررا ُرعستررح أُعرررخدّ ٓررغ أُ٘رررط ظرر٤ٌٕٞ )أُعٔٞػررح ا٤ٌُِررح ٓررٖ       

اُرؤش٤ساخ اُر٢ ذعُر٘ثػ ٖٓ اُؼ٤ِٔح اُرلاػ٤ِح ت٤ٖ أُعرخدّ ٝأُ٘رط، تٔا كر٢ ذُري وزظرح اُسظر٠ اُؽعر٢ 

ح اُعٔا٤ُح(، ٝأُؼ٠٘ اُر١ ٗست رٚ ترأُ٘رط، ٝأُ راػس ٝاُؼٞاغرق اُرر٢ اُر٢ ٗعر٘ث ٜا ٖٓ ذُي )اُرعست

 اُرعستح اُؼاغل٤ح(. -ذعر٘ثػ 

ٝٓغ اُرود٣س ٌَُ اػرثازاخ أُؼ٠٘ اُر١ ٣ؽِٔٚ أُ٘رط، الا إٔ ٛ٘اُي اٌُص٤س ٖٓ الاٗعاشاخ اسوزا٤ًرح     

اُراًسج، ٝػ٤ِٔاخ اُستػ اُر٢٘ٛ اُر٢ ذئو١ وٝزا ك٢ ٛرٙ اُؼ٤ِٔح، ٓصَ "اُرلع٤س أٝ اُرؤ٣َٝ، اظرسواواخ 

ت٤ٖ ٛرٙ الاٗعاشاخ ظ٤ٔؼٜا ذر٤ػ ُ٘ا اُرؼسف ػ٠ِ الاظرؼازاخ، أٝ اُخصائص اُ خص٤ح، أٝ ؿ٤سٛا ٖٓ 

 .Csikszentmihalyi, Mا٤ُٔصاخ اُرؼث٤س٣ح، ٖٝٓ شْ ذو٤٤ْ ا٤ُٔصاخ اُ خص٤ح أٝ اُسٓص٣رح ُِٔ٘ررط")

,Rochberg-Halton, E.1981)  . 
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٠ ٤ُط كؼا٤ُح ؼصس٣ح ػ٠ِ اُؼوَ. كل٢ ظٞو اُر ٞزاخ اُؽا٤ُح ك٢ ػِّٞ اُدلاُح إ أػصاو أُؼ٘ 

اسوزا٤ًح، تسُٖٛ ٓئخسا تإ "أظعآ٘ا ٝٗ اغاذ٘ا اُعع٤ٔح ذئو١ وٝزا ٜٓٔرا كر٢ كٜرْ أُؼ٘ر٠ أُعراش١ 

(. ٝٗؽرٖ لا ٗرؽردز ٛ٘را ػرٖ ؼاظرح أُِرط ًٔرا هرد Van Rompay, T.et al.2005.p337ُِٔ٘ررط")

اُثؼط، ٝاٗٔا ٤ًل٤ح كْٜ ٓؼ٠٘ أُ٘رط ٝاُؼ٤ِٔح اُرلاػ٤ِح ًرعستح ٤ًِح ذ٘ ِن ٓرٖ ظر٤ام  ٣سوٛا أٝ ٣لٜٜٔا

الأٝظراع اُععرر٤ٔح ٤ًٝرق ذٌررٕٞ ٛررٙ الأٝظرراع ًٔردخلاخ ُلٜررْ أُ٘ررط ػِرر٠ ٓعررٟٞ اُعررصو أُررسذثػ 

تررأُ٘رط. ًاسؼعرراض تاُساؼررح أٝ ػرردٜٓا ػ٘ررد اُعِررٞض كرر٢ ًسظرر٢، أٝ اسؼعرراض ترراُٞشٕ، أٝ ترس٤ًثررح 

 ( اُرا٤٤ُٖ:٤ٌُِ9ٝ8ح ٖٓ خلاٍ اُرلاػَ ٓؼٚ تؤٝظاع ظع٤ٔح ٓؽدوج. ًٔا ك٢ اُ ٌَ )أُ٘رط ا

 
       

ٝالاٗعرراشاخ اُعرر٤٘ٔح لاظرررعاتاذ٘ا الاٗلؼا٤ُررح )اُؼاغل٤ررح( ُِٔ٘رعرراخ ٓررٖ أٌُٔررٖ إٔ ٣رررْ ٝصررلٜا       

كر٢ ذلاػرَ أُعررخدّ ٓرغ  ُٔ٘ظرس٣ٖٝذؽد٣دٛا تدهح ػ٠ِ ٝكن أٗٔٞذض ٓؽدو ٝظرؼٚ ُ٘را ٓعٔٞػرح ٓرٖ ا

أُ٘رعاخ. ٝذثؼا ُٜرا الأٗٔٞذض اُر١ ٝظؼٚ ُ٘ا ٛرئلاو أُ٘ظرس٣ٖ كرإ الاٗلؼرالاخ اُؽعر٤ح أٝ اُؼٞاغرق 

ذعر٘ثػ ت ٌَ ذ ٞز١ ٖٓ اُرو٤٤ٔاخ ٝاُرخ٤ٔ٘اخ ُلأؼداز ٝالأٝظاع اُر٢ ٓرٖ أٌُٔرٖ إٔ ذٌرٕٞ ٗاكؼرح 

٣ح ظٞاز )اُؽ٤ِح اُر٢ ذٞظغ ػِر٠ ٓؼصرْ ا٤ُرد(، أٝ ظازج ُِ خص أُؼ٢٘. كؼ٠ِ ظث٤َ أُصاٍ: ػ٘د زإ

كإ اُ خص اُسائ٢ هد ذؼرس٣ٚ زؿثح ٓؼ٤٘ح، لإ اُسائ٤ح ظررٞهغ تؤٜٗا إ آرٌِد ذُري اُعرٞاز كرإ ذُري 

ظ٤ؼصش ٖٓ زؿثرٜا تإ ٣ؼُعة تٜرا. "إ ذعر٤ٔ٘ا ٜٓٔرا ُ٘ظس٣رح الأٗٔرٞذض، ترإ ًرَ زو كؼرَ ػراغل٢ ُرٚ 

ُٔٞهررق أٝ أُ٘رررط ترؼص٣ررص اُٞظررغ اُؼرراّ )اُ٘لعرر٢، الاظرٔرراػ٢، ٗٔررػ ٓؼرر٤ٖ ٓررٖ اُرو٤رر٤ْ، ٣ئًررد ازذثرراغ ا

(. الا إٔ ٛ٘اى اُو٤َِ ٖٓ اُؼلاهاخ تر٤ٖ شر٢و ibid Van Rompay, T.et al .الاٗلؼا٢ُ( ُِٔعرخدّ")

ٝش٢و آخس ت٤ٖ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٝزو اُلؼَ اُؼاغل٢. اٜٗا ذلعر٤س أٝ ذؤ٣ٝرَ اُؽردز أٝ أُٞهرق، كعرلا ػرٖ 

ة ك٢ ذ٤ُٞد الاٗلؼاٍ اُؽع٢. كإ أٗٔٞذض ًرُي ٣رسى ك٢ ٣دٗا أُلراغ اُرر١ أُٞهق ٗلعٚ، اُر١ ٛٞ اُعث

ٗعر ٤غ ٖٓ خلاُٚ كْٜ اُرعسترح اُرر٢ ٣خٞظرٜا أُعررخدّ ٓرغ أُ٘ررط ت رٌَ ًِر٢، ٓرعرٔ٘ا الاػرثرازاخ 

 .اكحاُ ٤ٌِح ٝاُٞ ٤ل٤ح ٝاُرلاػ٤ِح ً

ؼح ( ٣ٞظػ أُ٘ ِن الأظاض ُِسا9شٌَ )

الاظرخدا٤ٓح ػ٠ِ ٝكن ٓؼ ٤اخ ػِّٞ اُدلاُح 

الاوزا٤ًح اٗ لاها ٖٓ اُ ؼٞز ا٢ٌُِ ترٞاكن 

اٌُسظ٢ ٓغ اتؼاو ٝذوٞظاخ اُععْ اسٗعا٢ٗ اٗ لاها 

ٖٓ ذٞ ٤ق اٌُساخ اُٜٞائ٤ح اُصـ٤سج ًٞظاواخ 

 ٓرؽسًح ُرؤخر شٌَ اُععْ اش٘او اُعِٞض

٢ ٓغ ( ٣ٞظػ ٤ًل٤ح ذ٘اظة اٗؽ٘اواخ ٝذوٞظاخ اٌُسظ8شٌَ )

اٗؽ٘اواخ اُععْ تاخرلاف الأٝظاع اُر٢ ٣ٌٖٔ إ ٣رخرٛا 

أُعرخدّ ػ٘د ذلاػِٚ ٓغ أُ٘رط، ٝشؼٞز اُساؼح ٝالاظروساز 

اُر١ ٣عر لٚ ٗر٤ط ُِٔٞائٔح اُؼا٤ُح ٓا ت٤ٖ ٓ٘ؽ٤٘اخ اُععْ 

اسٗعا٢ٗ ٝذس٤ًثح اٌُس٣ة أُخرِلح ٤ًِا ػٖ اُرسا٤ًة أُؼراوج 

 ٌُساظ٢ اُعِٞض
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ا ؿاُثررا ٓررا ٣رررْ اُرس٤ًررص كرر٢ إ أُو٤رراض اُررر١ ٗورر٤ْ ٓررٖ خلاُررٚ أُ٘رعرراخ اُررر٢ ٗرؼآررَ ٓؼٜررا ٤ٓٞ٣رر     

ٓظٜس٣رٜا أٝ آٌاٗاذٜا اُرٌُ٘ٞٞظ٤ح ٝاُ٘ٞػ٤ح ٝاُٞ ٤ل٤ح. ٝاُؼلاهح اُعد٤ُرح تر٤ٖ ا٤ُٜ رح ٝاُٞ ٤لرح صرٞزج 

ٓرٌسزج ك٢ ذراز٣خ اُرصر٤ْٔ اُصر٘اػ٢. اذ زًرصخ ؼسًرح اُؽداشرح كر٢ اُرصر٤ْٔ اُصر٘اػ٢ كر٢ اُ٘رٞاؼ٢ 

ِثاخ اُ ٤ٌِح ٝاُرص٤٘٣ح ػ٠ِ ظ ٞغ ا٤ُٜ ح، )تدوا الأخلاه٤ح ٝاػرثازاخ الاٛرٔاّ تاُٞ ٤لح ٝذعاٝش أُر 

"ا٤ُٜ ررح ذرثررغ  -ٝاُرررس ًسٝت٤ررٞض-ترراُ٘ظس ُِؽ٤ِررح ًعس٣ٔررح، ٝاٗرٜرراو تٔوُٞررح -اوُٝررق ُررٞٝض-ٓررٖ شػررْ 

اُٞ ٤لح"(، ك٢ ؼ٤ٖ زًص ا٥خسٕٝ ػ٠ِ ٓودزج أُ٘رط اُص٘اػ٢ اُرلاػ٤ِح تٌٜٞٗا اُؼ٘صرس الأظراض كر٢ 

خ اُرلاػرَ ٝهر٤ْ اُعٔراٍ اُرر٢ ٣عرر٘ث ٜا ٓرٖ خلاُٜرا أُعررخدّ كرٖ ٝاؿرساو أُعررخدّ. اذ ذٔصرَ اػرثرازا

 ّٕ تٌٜٞٗا ػ٘اصس اؿرساو ٣ررٌٖٔ ٓرٖ خلاُٜرا أُصرْٔ ٓرٖ ش٣راوج اهثراٍ ٝذوثرَ أُعررخدّ ُِٔ٘رعراخ. الا أ

ّٕ ٤ُط ٛ٘اُي ٖٓ  ٗظسج ٓٞظصج ا٠ُ ٛرٙ أُورسؼاخ اُٞ ٤ل٤ح ٝاُعٔا٤ُح ؼٍٞ أُ٘رعاخ اُص٘اػ٤ح، ٗعد أ

دّ ٓ رررسى كرر٢ اُرعستررح ا٤ٌُِررح ُِٔ٘رعرراخ. ٝذُرري لإ ًررلا اُل ررر٤ٖ ظررٞاو أُٜرٔررح اشررازج اُرر٠ إٔ أُعرررخ

تالأتؼاو أُظٜس٣ح ُِٔ٘رعاخ أٝ أُٜرٔح تالأتؼاو اُٞ ٤ل٤ح، ٓرا شاُرد ذررسى أُ٘ررط خازظرا ػ٘را ٝأٓآ٘را، 

ٝلا ذر ررسم اُرر٠ اُرردٝز اُررر١ ٣ِؼثررٚ أُعرررخدّ كرر٢ ٛرررٙ اُرعستررح، ٝاُرردٝز اُررر١ ٣ِؼثررٚ أُ٘رررط كرر٢ ؼ٤رراج 

أُعرخدّ ػ٠ِ اُصؼ٤د اُ٘لع٢ ٝالاظرٔاػ٢. اذ ذؽدو اُص٤ـح اُرلاػ٤ِرح تر٤ٖ ًرَ ٓرٖ أُعررخدّ ٝأُ٘ررط 

غث٤ؼح اُؼلاهح ت٤ٖ ٛر٣ٖ اُؼ٘صس٣ٖ، ٝٓا ٢ٛ الأوٝاز اُر٢ ٣ِؼثٜا ًَ ٜٓ٘ٔا كر٢ ؼ٤راج ا٥خرس. ٝتاُرؽد٣رد 

ِٗؽررو ٝٗؽرردو ٝٓررٖ خررلاٍ ٓلاؼظررح اُرعستررح اُررر٢ ٣خٞظررٜا أُعرررخدّ ٓررغ أُ٘رعرراخ ٗعررر ٤غ كوررػ إٔ 

 اُ ث٤ؼح اُرؤش٤س٣ح ُِٔ٘رط ُدٟ أُعرخدّ، ٤ًٝق ٣سذثػ أُعرخدّ تأُ٘رط ؼع٤ا ٝاٗلؼا٤ُا.

ٗ ٜد ؼا٤ُا اٛرٔآا ٓر٘ا٢ٓ تأُٞاظ٤غ أُرؼِوح ترعستح أُعرخدّ. اذ أصثػ أُٞظٞع ٓص٤سا ك٢    

٤ٖ أُعرخدّ ػٞاُْ ذص٤ْٔ أُ٘رعاخ، "ٓٔا وػا ا٠ُ ٗٞع ٖٓ ٝظٜاخ اُ٘ظس اُر٢ ذسٟ اُؼلاهح ت

(، ٝذ اُة تبؿ٘او اُ٘ٔاذض اُ٘ٞػ٤ح ٓغ ٓلا٤ْٛ ؿ٤س Holisticٝأُ٘رعاخ اُر٢ ٣عرخدٜٓا ت ٌَ ٢ًِ )

، ٝه٤ْ hedonic value، ٝه٤ْ اُِرج pleasure، ٝأُرؼح joy، ٝاُثٜعح funٗلؼ٤ح ٓصَ اُِٜٞ 

 .ludic value( ”Hassenzahl, M. 2002(،) Gaver, W.W., & Martin, Hالاظرٔراع 

(. ٝتالاذعاٙ ٗلعٚ، ٗعد إ أوت٤اخ اُرع٣ٞن اُرعس٣ث٢ ذئًد ػ٠ِ إٔ أُ٘رط ٤ُط ٓعسو ٝ ٤لح 2000

ٝٓ٘لؼح ٤ٓٝصاخ ٝ ٤ل٤ح، ٝاٗٔا ذئًد ػ٠ِ إٔ أُ٘رط ٣ودّ ذعستح. اذ إ أُعرٌِٜٕٞ ٣سؿثٕٞ تٔ٘رعاخ " 

وزاظاخ (. اذ ذلرسض Schmitt, B.H. 1999.p22ذثٜس ؼٞاظْٜ، ٝذِٔط هِٞتْٜ ٝذؽلص ػوُْٜٞ")

 اُرع٣ٞن اُرعس٣ث٢ إٔ أُعرٌِٜٕٞ ٣٘ظسٕٝ ا٠ُ ا٤ُٔصاخ ٝاُخصائص اُٞ ٤ل٤ح ُِٔ٘رط ًؤٓس ٓعِْ تٚ.

ٝػ٠ِ اُسؿْ ٖٓ إٔ ٓعرٔغ )ذلاػَ اسٗعإ ٓغ اٌُٞٓث٤ٞذس( هد اػر٘ن أُلّٜٞ اُر١ ٣وٍٞ إ    

٣ؼ٤٘ٚ ٓلّٜٞ ذعستح  اُٞ ائل٤ح ٝالاظرخدا٤ٓح ٤ُعا ًاك٤٤ٖ، كعلا ػٖ أٗ٘ا تؼ٤دٕٝ ظدا ػٖ اسُٔاّ تٔا

ّٕ اُ٘ٔاذض اُو٤ِِح أُٞظٞوج ػٖ ذعستح أُعرخدّ ٝاُر٢ ذ َٔ اػرثازاخ ٓصَ أُرؼح أٝ  أُعرخدّ. ًٔا أ

الاػرثازاخ الأخسٟ اُر٢ ذًسٗاٛا ظاتوا، ه٤ِِح ظدا ٝأُرٞاظد ٜٓ٘ا ذٝ ٗظسج تع٤ ح ٝظ ؽ٤ح. 

ك٢ كْٜ ذعستح أُعرخدّ، اُر٢  ٝظ٤ؽاٍٝ اُثاؼس غسغ تؼط اُعٞاٗة أُؼسك٤ح اُر٢ ٗساٛا أظاظ٤ح

 ذ َٔ ظٞاٗة ذؽا٢ً اُعٞاٗة ا٤ٌُِح ُِٔعرخدّ. ٝظ٘ؽاٍٝ ذؤ٤ًد: 

 اُ ث٤ؼح اُراذ٤ح ُِرعستح. .9

 ػ٤ِٔاخ اوزاى أُ٘رط. .8

 الاظرعاتح اُؼاغل٤ح ُِٔ٘رط. .2

 الأٝظاع أُخرِلح ُِرعستح. .1
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ٜاز١، اُٞ ٤لح، كأُ٘رط اُص٘اػ٢ ٣ِٔي ٤ٓصاخ ٝخصائص ٓؽدوج )أُؽرٟٞ، اُ ساش الا 

اُ ساش اُرلاػ٢ِ(، ذْ اخر٤ازٛا ٝذع٤ٔؼٜا ٖٓ أُصْٔ س٣صاٍ صلح ٓؽدوج ؼٍٞ غث٤ؼح أُ٘رط. ٝذؼد 

ٛرٙ اُخاص٤ح اُر٢ ٣عؼٜا أُصْٔ تؤٜٗا ٓعرٟٞ ػاٍ ٖٓ اُرٞص٤ق. ٢ٛٝ ذِخص ُ٘ا صلاخ أُ٘رط 

اص٤ح اُر٢ ٣ظٜس تٜا أُ٘رط ٢ٛ ٓصَ: اُعدج، اشازج الاٛرٔاّ، أُ٘لؼح، الأُلح. اذ إ ٝ ٤لح اُصلح أٝ اُخ

ذو٤َِ اُرؼو٤د أُؼسك٢ ٝاغلام اظرساذ٤ع٤اخ ٓؽدوج ك٢ اُرؼآَ ٓغ أُ٘رط. كؼ٘دٓا ٣ثدأ الاذصاٍ ت٤ٖ كسو 

 ٓا ٝٓ٘رط ٓؼ٤ٖ، كإ ٓعٔٞػح ٖٓ اُؼ٤ِٔاخ ذثدأ تاُؼَٔ. 

      ٞ ََّ كسوٍ ٣ٌ ً ّٕ ٕ ٗعخح خاصح تٚ ػٖ كل٢ اُثدأ: ٣رعِْ أُعرخدّ ٤ٓصاخ أُ٘رط. ٝت٘او ػ٠ِ ذُي، كب

خاص٤ح أُ٘رط )اُخاص٤ح اُظاٛسج ُِٔ٘رط(. ٝٛرٙ اُخاص٤ح ذرؤُق ٖٓ ٓعٔٞػح ٖٓ اُصلاخ اُ٘لؼ٤ح 

 ٝاُلاذج. 

شا٤ٗا، اُخاص٤ح اُظاٛسج ُِٔ٘رط ذوٞو ا٠ُ ٗرائط ٓصَ: اُؽٌْ ػ٠ِ ظاذت٤ح أُ٘رط )َٛ ٢ٛ ظ٤دج،     

ٝاُ٘رائط اُع٤ًِٞح )ٓصَ: ش٣اوج اُٞهد اُر١ ٣وع٤ٚ  ظ٤ ح(، أٝ اُرؤش٤ساخ اُؼاغل٤ح )ٓصَ: أُرؼح، اُسظا(،

أُعرخدّ ٓغ أُ٘رط(. ٝػ٠ِ أ٣ح ؼاٍ، كإ ٗرائط اُرؤش٤ساخ اُر٢ ذ٘رط ػٖ خٞاص أٝ صلاخ أُ٘رط 

 ٤ُعد ذاذٜا وائٔا، اذ ٣رْ ذؼد٣ِٜا ٝكوا ُع٤اهاخ الاظرخداّ.

 قيم المنتج ونظام التجربة الاستخذامية

ذ٘ا ك٢ اؼاُرح ٓلٜرّٞ اُو٤ٔرح اُر٠ اُرصر٤ْٔ، صرؼٞتح ذث٘ر٢ أ٣را ٓرٖ ٖٓ اُٞاظػ ٖٓ خلاٍ ٓؽاٝلا   

اُرؼس٣لاخ اُرر٢ اظرؼسظر٘اٛا اُر٠ ا٥ٕ، اذ إ ًرَ ذؼس٣رق ٣ رسغ ٓ رٌِح، اٗ لاهرا ٓرٖ اُر٘وص اُؼِٔر٢ 

 ٝأُؼسك٢ اُر١ ذع٘ثٚ ك٢ اُرؼس٣ق أُؽدو ٝأُخرِق ػٖ اُرؼس٣ق ا٥خس. 

ٝالاظرخداّ، ٝػٖ ا٤ُٔرصاخ ٝأُؼ٘ر٠، ٝػرٖ "ٝٓسو ذُي ٣ؼٞو ا٠ُ صؼٞتح اُؽد٣س ػٖ أُ٘لؼح   

 ,Heskettاذصررا٤ُح أُ٘رررط ت ررٌَ ٓ٘لصررَ، ٝذُرري لأٜٗررا ذٌررٕٞ ظ٤ٔؼٜررا ٓرثاوُررح كرر٢ الاظرررخداّ") 

J.2002 ه٤ٔرح ّٕ (. أ١ أٜٗا ذؼثس ػٖ اُؽاُح ا٤ٌُِح ُِٔ٘رط ٤ًٌإ ٝاؼد. ًٝرُي ٓرٖ اُصرؼٞتح إٔ ٗعراوٍ أ

اُسٓررص١ اُخرراص تررٚ كوررػ. ٣ٝئ٣ررد اُررثؼط إ "اُو٤ٔررح أُ٘رررط ذ٘ ِررن ٓررٖ ذ٣ٌٞ٘ررٚ اُل٤ص٣ررا١ٝ، أٝ اُ٘ظرراّ 

 ,Frondizi ذعر٘ثػ ٖٓ اُؼ٤ِٔح الاذصا٤ُح ت٤ٖ أُ٘رط ٝأُعررخدّ، أ١ تٞظرٞو ٗظراّ اذصراٍ ٝذٞظرػ")

R.1971.p53 ٌٖٔكاُو٤ٔح لا ذٌٖٔ ك٢ اهر٘او أُ٘رط، ٝلا ك٢ اخر٤از ٗٞع اُؼلآح اُرعاز٣ح، ٝاٗٔا ذ " .)

 (. Holbrook, M. B.1999.p8 ذعرٔد ٖٓ ذص٤ٜٔٔا")ك٢ اُرعستح الاظرٜلا٤ًح اُر٢ 

إ ٓصررَ ٝظٜررح اُ٘ظررس ٛرررٙ ؼررٍٞ اُو٤ٔررح ً٘ظرراّ ُِرعستررح، ػ٘رردٓا ذرؼِررن اُو٤ٔررح تاُرعستررح اُخاصررح         

تأُ٘رط، ذؼسض ُ٘ا هٟٞ ظ٤٘ٔح ٖٓ اظَ إٔ ٗوازب ت٤ٖ أُورسؼاخ أُخرِلح ؼٍٞ اُو٤ْ ٝاُر٢ ػسظد 

ٔح ً٘ظراّ ُِرعسترح، لا ٣رٞكس ُ٘را ترد٣لا ؼصرس٣ا ُِرؼس٣لراخ الأخرسٟ، ُؽد ا٥ٕ. ٝٓغ ذُي كإ ٓورسغ اُو٤

كعلا ػٖ ذُي كٜٞ ٣ َٔ ٗٞاغ ٓرؼدوج ٖٓ أُٞاظ٤غ.  اذ إ ظٞٛس ٓورسغ اُو٤ٔح ً٘ظراّ ُِرعسترح، ٛرٞ 

إ أُودٓح أُ٘ و٤ح ُٔا ٣سؿة تٚ أُعرخدّ ٤ُط أُ٘رط تؽد ذاذٚ، ٝاٗٔا اُرعازب اُر٢ ٣ودٜٓا أُ٘رط. " 

إ أُ٘رط ٣ودّ ذعستح ُِٔعرخدّ، كثرُي، ًِٔرا ًاٗرد اُرعسترح أكعرَ، ًِٔرا ًاٗرد ه٤ٔرح أُ٘ررط كٔ٘ر إٔ ً

(. كاُرعسترح ذ٘ثصرن ٓرٖ اُرلاػرَ تر٤ٖ Cagan, J., & Vogel, C. M.2002.p62 أػظرْ ُِٔعررِٜي")

. ٖٝٓ أُ٘رط ٝأُعرخدّ. ٝأ٣ح كؼا٤ُح ُِٔعرخدّ ٓغ أُ٘رط، ٢ٛ ػ٤ِٔح ازذثاغ ت٤ٖ أُعرخدّ ٝذُي أُ٘رط

 اُعد٣س تاُرًس إ اُلؼا٤ُاخ ٢ٛ ظصو ٓسًص١ ك٢ ٓلّٜٞ اُرعستح الا أٜٗا ٤ُعد ٓعا٣ٝح ُٜا. 

إ غث٤ؼح اُرعستح )ًٔا ٣وٍٞ و١ٞ٣( "ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ذلُْٜ ػ٠ِ أّٜٗا ٤ُعد ظٟٞ ذع٤ٔ٘ا ُؼ٘اصرس        

اُرعسترح ٛر٢ كاػِح ًٝآ٘ح ازذث د ٓرغ تؼعرٜا ػِر٠ ٗؽرٞ ٤ٔٓرص. كؼِر٠ صرؼ٤د أُعررٟٞ اُلاػرَ، كرإ 

ٕ ت ٌَ صس٣ػ، ػ٠ِ ٝكن ٓعاٍ الازذثراغ أُخرثرس. أٓرا ػِر٠ أُعررٟٞ  َّٞ "أُؽاُٝح" ٝأُؼ٠٘ اُر١ ذٌ

اٌُآٖ ك٢ٜ " اُخعٞع" ػ٘دٓا ٗخرثس ش٤ ا كبٗ٘ا ٗورّٞ تلؼرَ ذعاٛرٚ، كر٘ؽٖ ٗلؼرَ شر٤ ا ٓؼرٚ، ٝتؼرد ذُري 

ٚ، ػِرر٠ ٝكررن  ررسٝف كرر٘ؽٖ ٗؼررا٢ٗ أٝ ٗ ررؼس تٔ رراػس واخ٤ِررح ٣خعررؼ٘ا ُٜررا اُ رر٢و ٗر٤عررح اُرلاػررَ ٓؼرر
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اُرلاػررَ. كرر٘ؽٖ ٗلؼررَ شرر٤ ا ٓررغ أُ٘رررط، ٝٛررٞ كرر٢ أُواتررَ ٣لؼررَ شرر٤ ا ُ٘ررا. كاُلؼا٤ُررح أُعررسوج لا ذئظررط 

 (. Dewey, J.1966.p146 اُرعستح")

 .Leont’ev, A "كاُرعستح ػاوج ذرؤظط ػ٠ِ ٝكرن ظِعرِح ٓرٖ الأكؼراٍ ٓٞظٜرح ٗؽرٞ ٛردف ٓؽردو")  

L.1978.p164ُا ّٕ رعستح ذرعٖٔ الأتؼاو أُعاكح لاٗؼٌاض اُ٘رائط ؼٍٞ كؼا٤ُح (. ٖٝٓ ظاٗة آخس، كؤ

أُعرخدّ ٓغ أُ٘رط. "كاُرعستح ُٜا تؼد٣ٖ، اُثؼد اُرلؼ٢ِ٤، ٝاُثؼد الاٗؼٌاظر٢. اُثؼرد اُرلؼ٤ِر٢ ٣ ر٤س اُر٠ 

اُ س٣وح اُر٢ ٗعرخدّ تٜا أُ٘ررط كر٢ كؼا٤ُاذ٘را ا٤ٓٞ٤ُرح، أٓرا اُثؼرد الاٗؼٌاظر٢، ك٤ ر٤س اُر٠ اُ س٣ورح اُرر٢ 

(. ٝكر٢ ٝاهرغ الآرس، كٜررٙ اُ٘و رح ٛر٢ .p42 Margolin, V.2002تٜا تأُ٘رط ٝٗؼ ٤ٚ ٓؼ٘ر٠")ٗلٌس 

أُؼ٘رر٠ اُعررٞٛس١ ُٔررا ٣ررٞو اُثاؼررس غسؼررٚ ٛ٘ررا، كرر٘ؽٖ ٗور٘رر٢ ٝٗعرررخدّ أُ٘رعرراخ كرر٢ ظرر٤اهاخ ٓؼ٤٘ررح 

ُِؽصٍٞ ػ٠ِ ٝ ٤لرٚ ٝاسكاوج ٖٓ آٌاٗاذٚ الاوائ٤ح، ٌُٝرٖ الأًصرس ٓرٖ ذُري ٛرٞ ٤ًرق ٣ٌرٕٞ أُ٘ررط ذٝ 

٠٘ خاص ك٢ ٛرٙ اُع٤اهاخ اُر٢ ٗرلاػرَ ٓؼٜرا؟ ٤ًٝرق ٣عر٤ق ُ٘را ه٤ٔرح ًرؤكساو كر٢ اُعٔاػراخ اُرر٢ ٓؼ

 ٗرلاػَ ٓؼٜا ػثس ه٤ٔٚ اُراذ٤ح ٝاُع٤٘ٔح؟

كاُرعستح الاظرخدا٤ٓح ٓغ أُ٘رط اُصر٘اػ٢، ٛر٢ كؼا٤ُرح )اٝ كؼا٤ُراخ( ٗورّٞ تٜرا ػثرس ٓعٔٞػرح ٓرٖ      

اُلؼا٤ُراخ ذرعررٖٔ اكرساو اخررس٣ٖ ٝٓ٘رعراخ أخررسٟ، ٓٔررا  الأكؼراٍ ٝاُرلؼرر٤لاخ كر٢ ؼ٤اذ٘ررا ا٤ٓٞ٤ُرح، ٝٛرررٙ

٣سظْ ُ٘ا صٞزج ذؼثس ػ٘ا تٞظٞو أُ٘رط ك٢ ؼ٤اذ٘ا، ٝٛ٘را كرإ اُرعسترح الاظررخدا٤ٓح ٛر٢ ٓعٔٞػرح ٓرٖ 

أُٞاصررلاخ ٝاُخصررائص أُظٜس٣ررح ٝالاوائ٤ررح ٝؼررر٠ اُرٌُ٘ٞٞظ٤ررح، ذؼثررس ػررٖ ٓؼ٘رر٠ اٝ ٓؼررإ ٓرؼرردوج 

 ٝ تؤخسٟ.ذع٤ق ش٤ ا ُؽ٤اذ٘ا ٝذرؽدز ػ٘ا تصٞزج ا

ٝتٌِٔح أخسٟ، كاُرعازب ٓغ أُ٘رعاخ لا ذرسذثػ كورػ تاُلؼا٤ُراخ اُرر٢ ٗورّٞ تٜرا ٓرغ أُ٘ررط، ٌُٜٝ٘را     

 ذرؼِن أ٣عا تأُؼا٢ٗ اُر٢ ذعل٤ٜا ا٠ُ ؼ٤اذ٘ا، ٓصَ أُؼا٢ٗ اُسٓص٣ح اُر٢ ذًسٗاٛا ظاتوا. 

ر٤ٔص الاظرٔاػ٢ كعلا ػٖ ُٝرُي كإ ٓلّٜٞ أُ٘رط ً٘ظاّ ُِرعستح ٣ َٔ ٗٞاؼ٢ أُ٘لؼح ٝ سٝف اُ    

ّٕ ذعستررح  ظّررط ػِرر٠ ٝكررن ػ٤ِٔرراخ اُرلاػررَ ٓررغ أُ٘رعرراخ. ُٝرررُي كررب اُثؼررد اُسٓررص١ ُِٔ٘رررط، ٝاُررر١ ٣ئ 

 أُعرخدّ ذرعٖٔ ذعاٝز ػ٘صس٣ٖ أظاظ٤٤ٖ ٛٔا:

 ظ٤ام أُعرخدّ، ٤ٓٝصاخ ٛرا اُع٤ام. .9

تٔرا كر٢ ذُري ٤ٓرصاخ ا٤ُٔصاخ اُر٢ ٣ؽعسٛا أُ٘رط ُِرعستح الاظرخدا٤ٓح )أ٣ا ًاٗد ٛرٙ ا٤ُٔرصاخ(،  .8

 ا٤ُٜ ح أٝ ا٤ُٔصاخ اُٞ ٤ل٤ح.

كأُعرخدّ ٣رلاػَ ٓرغ أُ٘رعراخ ػِر٠ ٝكرن ظر٤ام ٓؽردو، ٝػِر٠ ٝكرن أٛرداف ٓؽردوج، ٝاؼر٤اظراخ،     

ٝذٞهؼرراخ ؼعرراز٣ح، ٣ُٝٞررد ُد٣ررٚ اٗلؼررالاخ ؼعرر٤ح. ٝأُ٘رعرراخ ٓررٖ خررلاٍ خصائصررٜا أُِٔٞظررح ٝؿ٤ررس 

لاػَ ٓؼٜا أُعررخدّ. ٝٓرا ٗردػٞٙ تور٤ْ أُعررخدّ كؤٜٗرا أُِٔٞظح، ٖٓ أٌُٖٔ إ ذئشس تاُ س٣وح اُر٢ ٣ر

ذ٘ ا ً٘ر٤عح ُِرلاػَ ت٤ٖ ٓا ٣ودٓٚ أُ٘رط ٖٓ ٤ٓصاخ، ٝٓا ٣ؽعسٙ ٓؼٚ أُعرخدّ ٓرٖ ٓلرا٤ْٛ الأٛرداف، 

الاؼر٤اظراخ، أُؽرردواخ...اُخ، اذ إ ٓورررسغ أُ٘رررط ً٘ظرراّ ُِرعستررح ٣ ررسغ ُ٘ررا ظرر٤اهاخ ٓرؼرردوج ُِؼ٤ِٔررح 

عرخدّ ٝأُ٘رط ٝاُع٤ام اُر١ ذعس١ ك٤ٚ اُرعستح. ٝػ٠ِ ٝكن ٛرا اُع٤ام ظرررلاػَ اُرلاػ٤ِح ك٤ٔا ت٤ٖ أُ

خصائص ٤ٓٝصاخ أُ٘رط ٓغ هر٤ْ أُعررخدّ ٝاُرر٢ ٗ رؤخ ػِر٠ ٝكرن هرٟٞ اُعراؿػ الاظرٔراػ٢ )ظرِثا 

ٝا٣عاتا( ٝالأظراض اُلٌرس١، ٝأُعررٟٞ اُصوراك٢، كعرلا ػرٖ ٓعررٟٞ اُررٝم اُخراص، ُرٌرٕٞ تررُي كر٢ 

 .٣ئشس ًَ غسف ٜٓ٘ا تالأخسػلاهح و٣٘ا٤ٌ٤ٓح، 

 مىاصفات التجربة الاستخذامية

تؼد إٔ ؼدوٗا الأتؼاو اُر٢ ذرداخَ ك٤ٜا الاػرثازاخ اُراذ٤ح ٓغ الاػرثازاخ الاظرٔاػ٤ح ُرٌٕٞ ترُي    

شثٌح ٖٓ ظ٤اهاخ الاظرخداّ ٝاُرلاػَ ت٤ٖ أُ٘رط ٝأُعرخدّ ٝاُع٤ام الاظرٔاػ٢، ٝت٤٘ا ػلاهاخ اُو٤ْ ٓا 

ّٕ ٛرٙ اُور٤ْ اُرلاػ٤ِرح تر٤ٖ اُرراخ اسٗعرا٤ٗح ذاخ أُؽردواخ ت٤ٖ ًٜٞٗا ٗ ظآا ُِرعستح أٝ ٗظآا زٓص٣ا، كب

اُ٘لع٤ح ٝالاظرٔاػ٤ح، ذؽَٔ ٓٞاصلاخ ذرصق تٜا ذ٤ٔصٛا ٖٓ ؿ٤سٛرا ٓرٖ اُور٤ْ اُرر٢ ٣ؽِٜٔرا أُعررخدّ 
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ح ػِرر٠ أُعرررٟٞ اُلٌررس١ ٝالاٗ ُٞررٞظ٢، ٝػِرر٠ اُررسؿْ ٓررٖ إٔ ٛرررٙ اُورر٤ْ ٛرر٢ كرر٢ اُٞاهررغ هرر٤ْ كٌس٣رر

ٝاٗ ُٞٞظ٤ح، الا أٜٗرا ذر٤ٔرص ػرٖ اُرعرازب ٝاُور٤ْ اسٗعرا٤ٗح الأخرسٟ لاخرلاكٜرا ػِر٠ ٓعررٟٞ اُ٘ظس٣رح 

ٝاُر ث٤ن، ٝذُي، لازذثاغٜا ت ثٌح ٓؼودج ٖٓ اُؼ٘اصس أُرداخِح ٓغ تؼعٜا ٢ٛٝ اُلسو ٝأُ٘رط ٝاُث٤ ح 

الاظررخدا٤ٓح ٓرا تر٤ٖ أُعررخدّ ٝأُ٘ررط اُصر٘اػ٢ ػِر٠ ٝكرن ٝأُعرٔغ. ُرُي كرإ ٓٞاصرلاخ اُرعسترح 

 ٗظس٣ح اُٞظٞو ا٢ٌُِ ذئظط ػ٠ِ ٝكن ا٥ذ٢:

 أولا: النسبية والسياقية

إ ًررإ ٓلٜررّٞ اُورر٤ْ اُررر٢ ٣ؼسظررٜا أُ٘رررط ٣ررسذثػ ت ررٌَ ٓثاشررس تٔلٜررّٞ اُرعستررح، ُرررُي كبٜٗررا      

٤ا ُِلرسو ت رٌَ ًِر٢، ترَ تردلا ٓرٖ ذُري ظرؽَٔ تؼعا ٖٓ ٓٞاصلاخ اُرعستح. كاُرعستح ٤ُعد ش٤ ا واخِ

"كإ اُرعستح ذٌٕٞ وائٔا ًٔا ٢ٛ تعثة اسظساواخ اُر٢ ذؤخر ٓعاُٜا تر٤ٖ اُلرسو ٝٓرا ٣ئظرط ت٤ ررٚ كر٢ 

(. كاُرعسترح ٛر٢ اُعر٤ام، ٝالأٝظراع أُؽردوج، ٝاُرر٢ ذرـ٤رس .p43 Dewey, J.1938اُِؽظح ا٤ٗ٥ح")

ًٔررا إ اُو٤ٔررح ذرـ٤ررس ترـ٤ررس اُورر٤ْ ٝأُؼررا٤٣س ٓررٖ ٓعٔٞػررح ٓررٖ اُظررسٝف، ًاُٞهررد ٝأُٞهررغ ...اُررخ. "

(. كؼِر٠ ظرث٤َ Overby, J. W.2005.p151 اُؽعراز٣ح، ٝترـ٤رس اُؼ٘اصرس اُخازظ٤رح ٝاُعر٤اه٤ح")

أُصاٍ: إ ًإ لأؼدٗا ظ٤ازج، ٝاظرخدّ ٛرٙ اُعر٤ازج كر٢ اؼردٟ ٓردٕ أُؽاكظراخ، ًٔد٣٘رح ٝاظرػ ٓرصلا: 

ػ٤ِٔح اُر٘وَ ُلأظٞام أٝ الأهازب أٝ ؼر٠ ُٔعسو اُعر٤س كإ آرلاى اُع٤ازج ك٢ ٛرٙ أُد٣٘ح ظ٤عؼَ ٖٓ 

ك٢ اُ ٞازع ٓغ اُؼائِح، ظرٌٕٞ اُرعستح ٛ٘ا ذاخ ه٤ٔح ا٣عات٤رح تٔورداز ٓرٖ اُساؼرح ٝأُرؼرح كر٢ اُر٘ورَ. 

ذاخ اُع٤ازج ُٞ ظِثد ا٠ُ تـداو، ؼ٤س اُ ٞازع ٓصوؼٔح، ٝٗدزج ٓٞاهرق اُعر٤ازاخ، ٝاُررٞذس أُعررٔس 

 ح ه٤اوج اُع٤ازج ظرٌٕٞ ٓٞذسج ٝػث ا ػ٠ِ أُعرخدّ. ُِٞظغ الأ٢٘ٓ، كإ ػ٤ِٔ

ُٝرُي كإ ػ٤ِٔح اُرٞاكن ٓغ اُع٤ام ٝاُر١ ٣رعٖٔ ٓعالاخ ِٓٔٞظح ٝؿ٤س ِٓٔٞظح، ظ٤ٌٕٞ أٓرسا   

ظسٝز٣ا ك٢ ذؽد٣د اُرعستح. أ١ إ اُرعستح ذرـ٤رس ترـ٤رس اُعر٤ام، ُٝررُي كرإ اُؽٌرْ ػِر٠ ه٤ٔرح أُ٘ررط 

ّٕ ػ٤ِٔاخ اسوزاى ذاذٜا ظررؤشس تع٤ام اُرعستح.ظ٤دخَ ك٢ ٗ ام اُ٘عث٤ح ك٢ اُرلع  ٤َ، ٝذُي، لأ

ٝذُي لإ ػ٤ِٔح اُرلاػَ ٓغ أُ٘رط ٣ر ِة ظ٤ام ت٤ ر٢ ٣عرْ أُ٘ررط ٝأُعررخدّ ػِر٠ ؼرد ظرٞاو،     

ٝأ٣ا ًاٗد غث٤ؼح اُع٤ام اُث٤ ر٢، أ١ إ ًرإ واخ٤ِرا اّ خازظ٤را، ٓ٘ص٤ُرا اّ ٓئظعراذ٤ا، كرإ ذُري اُعر٤ام 

٣ؽ٣ٜٞا اُع٤ام، كعلا ػرٖ اُ ث٤ؼرح ا٤ٌُِرح ُِعر٤ام ٓرٖ ٗاؼ٤رح أُعراؼح ٝٗٞػ٤رح ٣رعٖٔ ػ٘اصس أخسٟ 

اُر٣ٌٖٞ. ٝٛرا اُعر٤ام ت ث٤ؼررٚ ٝٓٞظٞواذرٚ ٣ؽر١ٞ ٓرـ٤رساخ ذٌرٕٞ ذاتؼرح ُررُي اُعر٤ام، ٝٓرٖ شرْ، كرإ 

ػ٤ِٔح اُرلاػَ ٓغ أُ٘رط كر٢ ظر٤اهٚ أُؽردو ظر٤رؤشس ت رٌَ اٝ تراخس تٔرـ٤رساخ اُعر٤ام اُث٤ ر٢ ٝاُ ث٤ؼرح 

٤ح ُِع٤ام ذاذٚ. ٝٛ٘ا كإ ػ٤ِٔح اُرو٤٤ْ اُراذ٢ ٖٓ هثَ أُعرخدّ ُِو٤ٔح ا٤ٌُِح ُِٔ٘رط، ظردخَ ؼ٤ص اُر ٤ٌِ

اُ٘عث٤ح ك٢ اُؽٌْ ػ٠ِ ذُي أُ٘رط ٗر٤عح ُرؤشس اُؽٌْ تٔرـ٤ساخ اُع٤ام ٝٓرـ٤ساخ اُرعستح اُرلاػ٤ِرح ٓرغ 

 ( اُرا٤ُح:1ٝ 2أُ٘رط ك٢ ذُي اُع٤ام. ًٔا ك٢ الاشٌاٍ )
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٣ئشس تاُؼ٤ِٔح اُرلاػ٤ِح ت٤ٖ أُ٘رط ٝأُعرخدّ، ٖٓ خلاٍ ذلع٤َ أٝظاع ٓؽدوج،  كاُع٤ام أُؽ٢ِ    

ٝاُر٢ هرد ذؽعرٖ أٝ ذؼ٤رن ذعرازب اُ٘راض ٓرغ أُ٘رعراخ ٝاُور٤ْ اُرر٢ ذؽِٜٔرا ٛررٙ أُ٘رعراخ. ٝتاُرؽد٣رد، 

او، ٛر٢ كر٢ اُٞاهرغ ٗظرْ، ٗرصرَ ٓرٖ خلاُٜرا ٓرغ ٓعٔٞػح اُع٤ًِٞاخ، أٝ اُ سائن أُؽردوج ُلؼرَ الأشر٤

أُ٘رعرراخ ٝذرصررَ أُ٘رعرراخ ٓررٖ خلاُٜررا ٓؼ٘ررا، ٓصررَ اُرر٘ظْ اُداخ٤ِررح ُِٔ٘رررط، ذ٘ظرر٤ْ اُلعرراو، اُؼ٘اصررس 

اُعـساك٤ح، ٝأُؼ٠٘ اُؽعراز١ ٝالاظرٔراػ٢ أُ ررسى، ٓصرَ اُسٓرٞش اُؼآرح، اُ ورٞض، ٝاُروا٤ُرد، ٓرٖ 

ّٕ أُ٘ررط ٗلعرٚ ٓرٖ أٌُٖٔ إٔ ذٌٕٞ ػ٘اصس ٤ٔٓصج ك٢ ذ ٤ٌَ ٝذٌ ٣ٖٞ اُرعستح الاظررخدا٤ٓح. ُٝررُي كرب

ّٕ ه٤ٔح أُ٘رط لا ذرؼِن كوػ تاُعر٤ام،  أٌُٖٔ إ ٣ٔ٘ػ ه٤ٔح ٓخرِلح ٖٓ أُعرخدّ تاخرلاف اُع٤ام. ًٔا أ

ٝاٗٔا ذرؼِن أ٣عرا تأُ٘رعراخ اُثد٣ِرح اُرر٢ اغِرغ ػ٤ِٜرا أُعررخدّ. كاُرورد٣س ٣رعرٖٔ ٓلرا٤ْٛ ٓصرَ اُرو٤ر٤ْ 

 ٣رعٖٔ ػ٤ِٔاخ ٓوازٗح ٝاذخاذ اُوساز ٝاُرلع٤َ ُخ٤از ػ٠ِ ا٥خس. ٝاُؽٌْ، ٝاُر١

 ثانيا: مراحل التجربة 

 .Jensen, Hك٢ أتؽراز اُرعر٣ٞن، ٣ررْ اُر٤٤ٔرص تر٤ٖ اُو٤ٔرح ٓرا هثرَ الاهر٘راو، ٝٓرا تؼرد الاهر٘راو )  

G.2001.p299ئٝلا ػٖ (. ه٤ٔح ٓا هثَ الاهر٘او أٝ اُ ساو، ذ ٤س ا٠ُ اُرٞهؼاخ اُر٢ ظ٤ٌٕٞ أُ٘رط ٓع

ا٣صاُٜا، ٝاُر٢ ذٌٞٗد هثَ إ ٣ور٢٘ أُعرخدّ أُ٘رط. اذ إ ذٞهؼاخ اُلسو ؼٍٞ اُرعستح اُر٢ ٣ٌٔرٖ إ 

٣ٞكسٛا أُ٘رط، ٖٓ أٌُٖٔ إ ذٌٕٞ ػ٘صسا كاػلا ذؽلص هساز ذُري اُلرسو كر٢ اهر٘راو ٝاظررخداّ أُ٘ررط. 

ّ ٝاُرلاػَ ٓغ أُ٘رط. ُٝرُي كإ شسػ٤ح أٓا ه٤ٔح ٓا تؼد الاهر٘او كرٔصَ اُو٤ْ أُدزًح ٖٓ خلاٍ الاظرخدا

اُعررداٍ ظررر٘ ِن ٓررٖ إ ه٤ٔررح ٓررا تؼررد اُ ررساو أٝ ه٤ٔررح الاظرررخداّ ظرررٌٕٞ ٓسذث ررح ت٘ؽررٞ كاػررَ تعرر٤ام 

 أُعرخدّ. 

كو٤ٔح أُ٘رط لا ذ٘ثصن ٖٓ أٝظاع الاهر٘او أٝ الاظرخداّ كوػ، ٝاٗٔا أؼ٤اٗرا ذ٘ثرغ اُو٤ٔرح ٓرٖ اكروراو     

لأؼ٤إ ٣وّٞ اُٞػ٢ ك٢ ؼاُح ػدّ آرلاى أٝ اظرخداّ أُ٘رط، تإ ُٚ ه٤ٔح ُدٟ أٝ كود أُ٘رط. كل٢ تؼط ا

ٓعرخدٓٚ اُعاتن أ٣عرا. كؼِر٠ ظرث٤َ أُصراٍ: اُخ٤راز تؼردّ آررلاى ٛراذق ٗوراٍ، هرد ٣ٌرٕٞ شر٤ ا ُرٚ ه٤ٔرح 

ُررثؼط اُ٘رراض، اذ إ ػرردّ آرررلاى اُٜرراذق اُ٘ورراٍ ٣عؼررَ ٓررٖ اُصررؼة اُٞصررٍٞ اُرر٤ْٜ، ٣ٝٔرر٘ػ اُ٘رراض 

أٝهرراذْٜ. اٝ هررد ذٌررٕٞ اُؽاُررح ٓؼاًعررح كرر٢ ٛرررا اُعاٗررة، ٝٛررٞ إ ٣ٜرر٢و أُررسو ُ٘لعررٚ  اُعرر٤ سج ػِرر٠

تعسٝزج آرلاى ٓ٘رط ٓؽدو، ٣ٝوّٞ ترو٤٤ٔٚ ًؽاظح أظاظر٤ح ٣ٝعرؼٚ كر٢ هٔرح ٛرسّ الاؼر٤اظراخ الا٤ٗرح، 

ٗر٤عح ُؼ٤ِٔاخ اُرؼسض اسػلا٢ٗ ٝاُر٤ٔص الاظرٔاػ٢ اُر١ هد ٣عل٤ٚ أُ٘رط ُصٞزذٚ اُراذ٤ح. ٝٛ٘ا كرإ 

ه٤ٔح أُ٘رط هثَ الاهر٘او ذٌٕٞ ػا٤ُح ظدا ٝأؼ٤اٗا ٓثاُـا تٜا، ٓٔا ٣عؼَ أُ٘ررط أُٝر٠ أ٣ُٞٝراخ أُعررخدّ 

ك٢ اُِؽظح اُؽ٤اذ٤ح اُؽاظسج. ٝتؼد ػ٤ِٔح الاهر٘او ذ٘رل٢ أ٤ٔٛح اُؽاظح ٝذٌٕٞ ػٔلاخ اُرلاػَ ا٤ُرح ٝلا 

ؼح اُرعستح الاظرخدا٤ٓح ( ٣ٞظػ غث2٤شٌَ )

ك٢ ظ٤ام ٓلائْ ُٔٞاصلاخ اُرعستح ذٝ اُ٘ٞػ٤ح 

 أُلائٔح ُر ِؼاخ أُعرخدّ

( ٣ٞظػ غث٤ؼح اُرعستح 1شٌَ )

الاظرخدا٤ٓح ك٢ ظ٤ام ذٝ ٓرـ٤ساخ ًص٤سج 

ٝٓستٌح ُِؼ٤ِٔح اُلاػ٤ِح أُؽثرج ٖٓ هثَ 

 أُعرخدّ
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لآس ًاٗد ؼاظح ِٓؽح ػ٘ردٓا ًاٗرد ذِٔي ذِي الأ٤ٔٛح اُر٢ صٞزٛا أُعرخدّ ُ٘لعٚ، الا اٜٗا ك٢ ٝاهغ ا

هثَ الاهر٘او. ٝٛٞ ٓا ٗلاؼظٚ كر٢ ا٥ٝٗرح الأخ٤رسج ٓرٖ اهثراٍ ػِر٠ ٓ٘رعراخ اُٜراذق اُ٘وراٍ، ػ٘رد صردٝز 

اُ٘ٔاذض اُعد٣دج ٜٓ٘ا، ٝٓا ٣ورّٞ ترٚ أُعررٌِٜٕٞ ٓرٖ كؼا٤ُراخ ُِؽصرٍٞ ػِر٠ الاٗٔرٞذض اُعد٣رد كر٢ ٣رّٞ 

ٌِٜٕٞ ٓرٖ ػ٤ِٔراخ اُٞهرٞف كر٢ غرٞات٤س اُ رساو ُٝؽظح اغلاهرٚ اُر٠ الأظرٞام، ٝٓرا ٣وٞٓرٕٞ ترٚ أُعرر

 ُِٔٞشػ٤ٖ اُسئ٤ع٤٤ٖ.

ّٕ آررلاى ٝػردّ اظررخداّ ٓ٘ررط ٓرا هرد ٣ٌرٕٞ ذ١ ه٤ٔرح ُردٟ أُعررخدّ أ٣عرا. كؼِر٠ ظرث٤َ      ًٔا أ

أُصاٍ: اُؼد٣د ٖٓ اُ٘عاو ٣ٌٖٞٗ كخٞزاخ تؽو٤وح اٜٗرٖ وائٔرا ٣ رثخٖ كر٢ أُ٘رصٍ. ٝٛرٖ ٣لؼِرٖ ذُري ٓرٖ 

الأظٜصج. كثاُ٘عثح ُٜٖ أُلائٔح اُر٢ هد ذٞكسٛا تؼط الأوٝاخ اُصـ٤سج، ذٌٖٔ  وٕٝ اظرخداّ اٌُص٤س ٖٓ

ًرُي ك٢ شؼٞزٖٛ ترؤٜٖٗ ؼوورٖ أوٝازٛرٖ ًؤٜٓراخ ٝشٝظراخ ظ٤رداخ. ٝٓرغ ذُري كٜرٖ ٣ور٘ر٤ٖ الأظٜرصج 

َّٕ ٝظٞوٛا ظسٝز٣ا،  َّٖ ٣ؼدّ أُ ثخ٤ح ُٔعسو الاهر٘او، ٝهد ٣عرخدٜٓ٘ا ٓسج أٝ ٓسذ٤ٖ ػ٠ِ الأًصس، الا اٜٗ

 و٤ٔح ذ٘ثغ ٖٓ ٝظٞو أُ٘رط تؽد ذاذٚ ظٞاو اظرخدٓ٘ٚ أّ ُْ ٣عرخدٓ٘ٚ. كاُ

كأُلاؼو ٛٞ إ ه٤ٔح آرلاى أُ٘رط ػ٠ِ اُسؿْ ٓرٖ آٌا٤ٗرح ػردّ اظررخدآٚ، ذ٘ثرغ ٓرٖ اخر٤راز     

أُعرخدّ ُرو٤٤ٔٚ ُِٔ٘رط ًرعستح ٣ثـ٢ اُخٞض ك٢ ؿٔازٛا، ٝػ٤ِٔح اهر٘او أُ٘رط ٝػدّ اظرخدآٚ، ذ٘ثغ 

أُرُٞدج ك٢ أًاٍ اُصٞزج اُراذ٤ح أُصا٤ُح اُر٢ ٣سؿة إ ٣سٟ ٗلعٚ ٣ٝساٙ الاخسٕٝ ٓرٔصلا  ٖٓ اُؽاظح

تٜا. كاُرو٤٤ْ ك٢ ٛرا اُعاٗة لا ٣٘ثغ ٖٓ أُ٘لؼح أُؽدوج ت ث٤ؼح الأواو اُر١ ٣ودٓٚ أُ٘رط، ٝاٗٔا ٣٘ثغ ٓرٖ 

٣ورٍٞ أُعررخدّ )اٗرا آرِري الآٌا٤ٗح الاؼرٔا٤ُح ك٢ اُؽاظح ا٠ُ أُ٘رط كر٢ ٝهرد ٓرٖ الأٝهراخ، ٝكر٢ إ 

ذُي أُ٘رط(، كاُرعستح ك٢ ٛرا اُعاٗة ٢ٛ ذعستح اؼرٔا٤ُح ذ٘ثغ ٖٓ ذو٤٤ْ أُ٘رط ػِر٠ ٓعررٟٞ الآررلاى 

 كوػ، ٤ُٝط ٖٓ ٓوٞٓاذٚ أُاو٣ح ٝاُ٘لؼ٤ح اٝ اُعٔا٤ُح.

كاُو٤ٔررح ٓررٖ أٌُٔررٖ إ ذرـ٤ررس تٔررسٝز اُررصٖٓ أٝ ترـ٤ررس أٝهرراخ اُرعستررح، ٓصِٔررا ٣رـ٤ررس ٓعرررٟٞ   

عستح اُر٢ ٣خٞظٜا أُعرخدّ ٓغ أُ٘رط. ٝٓصِٔا ٣٘روَ أُعررخدّ تٔرا ٗردػٞٙ ٓعررخدّ أُرسج الأُٝر٠، اُر

ٝٓعرخدّ أُدٟ أُرٞظػ، ٝٓعرخدّ أُدٟ اُثؼ٤د، كرإ ٓؼرا٤٣سْٛ ُرورد٣س ه٤ٔرح أُ٘ررط ظرررـ٤س. " اذ إ 

 ٣رؤذٕٞ ك٤ٔرا تؼرد")ًَ ذعستح ذؤخر شر٤ ا ٓرٖ أُٝ ري اُرر٣ٖ ٤ًلرٞا ت س٣ورح أٝ أخرسٟ ٗٞػ٤رح أُٝ ري اُرر٣ٖ 

Dewey, J.1938.p34 كاُرعستح اُعاتوح ٝأُؼسكح اُر٢ ٣ٔرٌِٜا أُعررخدّ ػرٖ ػلاهررٚ ترأُ٘رط، هرد .)

. ٍٍ  ذٌٕٞ ػ٘صسا ٝش٤ن اُصِح تؼ٤ِٔح ذو٤٤ٔٚ ُِٔ٘رعاخ ٓغ ٓ٘ؽ٠ ذؼِْ ػا

 ثالثا: متعذد الأبعاد

اُرعسترح الاظررخدا٤ٓح، ت٘او ػِر٠ اُرؼس٣لراخ اُخاصرح تٌرٕٞ ه٤ٔرح أُ٘ررط ذرؽردو ػِر٠ ٝكرن ٗ رام   

ّٕ ذرؽرردو ػِرر٠ ٝكوٜررا غث٤ؼررح اُرعستررح  ذٞصررَ كٜٔ٘ررا اُرر٠ ذؽد٣ررد ٛرررٙ اُورر٤ْ تصلاشررح أتؼرراو ٓررٖ أٌُٔررٖ أ

 الاظرخدا٤ٓح، ٢ٛٝ:

 اُظاٛس ٝاٌُآٖ. .9

 اُو٤ٔح اُراذ٤ح، ك٢ ٓواتَ اُو٤ْ الأخسٟ. .8

 اُلؼَ ٝزو اُلؼَ. .2

ُٔ٘رررط ٣ورر٤َّْ ػِرر٠ ٝكررن ٓٞاصررلاذٚ ك٤ٔررا ٣خررص اُثؼررد اُظرراٛس ٝاٌُررآٖ، كٜررٞ ٣رؼِررن ك٤ٔررا اذا ًررإ ا  

ا٤ٌُِررح، أّ ػِرر٠ ٝكررن اُٞظررائَ أٝ اُٞ ررائق اُررر٢ ٣ؼسظررٜا ٤ُعرراػد أُعرررخدّ كرر٢ اٗعرراش ٛرردف ٓؽرردو 

(Overby, J. W.et al.2005.p157 كؼ٠ِ ظث٤َ أُصاٍ كإ ٓ٘رعا ٓصَ: ػاصسج اُلاًٜح ٝأُعرٔاج .)

juicy salif  ٌَ ُراٛسج لأٜٗرا ذوردز ُٞظٞوٛرا اُرراذ٢،  ( ك٢ٜ ػاوج ٓرا ذؼرسض ُ٘را ه٤ٔرح5-)ًٔا ك٢ ا 

ٝذُي ُـساتح اُلٌسج اُرص٤ٔ٤ٔح اُر٢  ٜرسخ تٜرا ذس٤ًثرٜرا اُ ر٤ٌِح، ٝذسات ٜرا ت٘ؽرٞ ٓثاشرس ٓرغ اُلٌرسج 

 اُٞ ٤ل٤ح، ٤ُٝط كوػ ٌُٜٞٗا ٝظ٤ِح ُؼصس ا٤ُِٕٔٞ. 
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ػ٢ ك٢ ٛرا اُعاٗة ٣رؽدو تٔا ٣عِثٚ ٓؼٚ أُ٘رط ٖٓ ٤ٓصاخ ٓظٜس٣ح ٝأخسٟ زٓص٣رح كاُرو٤٤ْ اُ٘ٞ    

ذرؽد تأُؼ٠٘ اُر١ ٣ُٞدٙ أُ٘رط ُدٟ ٓعرخدٓٚ، ًٝرُي ك٢ اُع٤ام الاظرٔاػ٢ اُرر١ ٣ؽ٤را ك٤رٚ أُعررخدّ 

٣ٝ ررٌَ أُ٘رررط ظررصوا ٓررٖ ؼ٤اذررٚ الاظرٔاػ٤ررح. كررأُ٘رط ػِرر٠ ٝكررن غث٤ؼرررٚ اُ رر٤ٌِح اُظرراٛسج ٣ؽرر١ٞ 

ٝخصائص ذ ٤ِ٤ٌح ذؽدو ٣ٞٛرٚ اُخاصح تٚ ُراذٚ، ٝٛرٙ اُص٤ؾ اُرس٤ًث٤ح اُظاٛسج ذؽَٔ كر٢ ٓٞاصلاخ 

ؼو٤ورٜا ٗٞػا ٖٓ اُر٤ٔص الا ٜاز١ ذؼ ٢ ُِٔ٘رط كساوج ش٤ٌِح ٣ر٤ٔص تٜا ػٖ أُ٘رعاخ الأخسٟ ٖٓ ٗلط 

ُراذ٤رح اُ٘ٞع، ٝٛرا اُر٤ٔص اُ ٢ٌِ ٣ٔ٘ػ أُعرخدّ ٗٞػا ٖٓ اُر٤ٔص اُ خص٢ اُر١ ٣ر٘اظة ٓرغ صرٞزذٚ ا

ٝصٞزذٚ أُصا٤ُح ٝالاظرٔاػ٤ح، ٓٔا ٣ع٤ق ُِٔ٘رط تؼدا زٓص٣ا ٣ؼٌعرٚ أُعررخدّ ػِر٠ اُ ث٤ؼرح اُ ر٤ٌِح 

ُِٔ٘رط. ٝتاُرا٢ُ ٣ٌٕٞ أُ٘ررط اظراكح شخصر٤ح اُر٠ اُلرساوج اُراذ٤رح اُرر٢ ٣عرؼ٠ أُعررخدّ اظر٘اوٛا ػثرس 

كس٣رردج ذر٤ٔررص تٜررا ػررٖ  اهر٘ائررٚ ُٔصررَ ذُرري أُ٘رررط، اٝ أ٣ررا ٓررٖ أُ٘رعرراخ اُررر٢ ذؽٔررَ خصررائص ٓظٜس٣ررح

 أُ٘رعاخ الأخسٟ ٖٓ اُ٘ٞع ذاذٚ.

أٓا ك٤ٔا ٣رؼِرن تاُرٞظرٚ اُرراذ٢ كر٢ ٓواترَ اُرٞظٜراخ الأخرسٟ، ٣ررْ ذ٤٤ٔرص الاظررعاتاخ ك٤ٔرا اذا ًرإ      

 أُ٘رط ٣و٤ّْ ػ٠ِ ٝكن أُ٘لؼح اُر٢ ٣ودٜٓا ُِٔعرخدّ، أّ ٝكوا ُسو اُلؼَ اُر١ ٣ؽدشٚ ك٢ ا٥خس٣ٖ. 

ظث٤َ أُصاٍ: ُٜا ذو٤٤ٔا ذاذ٤ا، ٝذُي لإ خصائصٜا اُٞ ٤ل٤ح ذؽون ٗٞػا ٓرٖ أُ٘لؼرح  كاُع٤ازج ػ٠ِ     

ُِٔعرخدّ، ٓصَ أُلائٔح، ٝظُٜٞح اُر٘وَ، ٝالأٓإ. الا إ ُٜا ه٤ْ أخسٟ، ٝذُي لإ اُع٤ازج ٖٓ أٌُٔرٖ 

ًث٤سج كر٢ إ ذؽون ٌٓاٗح اظرٔاػ٤ح ٝذؽدز زو كؼَ ُدٟ ا٥خس٣ٖ. ٝٛ٘ا ظرٌٕٞ ُِرعاإٍ اُرا٢ُ شسػ٤ح 

ٛرٙ اُعصئ٤ح ٖٓ اُثؽس: ُْ لا ٗور٢٘ أ١ ٗٞع ٖٓ اُعر٤ازاخ ٣ؼرٞو لا١ ظر٘ح ٓرٖ اُعر٘ٞاخ؟ ٝت رٌَ أًصرس 

ا٣عاؼا: ُْ ٗؽاٍٝ هدز الآٌاٗإ ٗور٢٘ اُع٤ازاخ اُؽد٣صح ذاخ أُٞاصلاخ اُٞ ٤ل٤رح أُؼ٤٘رح، ٤ٓٝرصاخ 

 اُسكا٤ٛح اُؼا٤ُح ؼر٠ ٝإ أشس ذُي ػ٠ِ وخِ٘ا الاهرصاو١؟

 ( ػاصسج اُلاًٜح5شٌَ )

 Juicy Salif ير الذاتي للتعبير عن التقد
لمنتج لما يعرضه من تميز مظهري أو قيمة 

 ذاتية لطبيعة التكوين
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ٛٞ: إ اؼعاظ٘ا تو٤ٔر٘ا ًث س ٝاكساو ك٢ ٓعرٔغ ٓا ٛش ا٠ُ ؼرد ًث٤رس، ٗؽراٍٝ ٓرٖ خرلاٍ  ٝاُعٞاب    

ػ٤ِٔرراخ اُ ررساو ٝالاهر٘رراو أُؽرردوج لأٗررٞاع ٓؼ٤٘ررح ٓررٖ أُ٘رعرراخ تٔررا ك٤ٜررا اُعرر٤ازاخ اُؽد٣صررح إ ٗعررغ 

ؼ٤اذ٘را  لأٗلع٘ا ٓؼ٤ازا اظرٔاػ٤ا ٓؽثثا ٝٓو٤ٔا ت ٌَ اًثس ٖٓ هثَ اكساو اُعٔاػاخ اُر٢ ٗرلاػَ ٓؼٜرا كر٢

ا٤ٓٞ٤ُح، ٝذُي ٢ٌُ ٗؼصش ٖٓ ٝظؼ٘ا الاظرٔاػ٢ ٝاُصٞزج الاظرٔاػ٤ح اُرر٢ ٗؽراٍٝ زظرٜٔا كر٢ ٓؽر٤ػ 

 ( اُرا٤٤ُٖ:7ٝ 6ػلاهاذ٘ا الاظرٔاػ٤ح. ًٔا ك٢ الاشٌاٍ )

 

   
 

را أُلّٜٞ ٝأخ٤سا ٗعرؼسض ٓلّٜٞ اُلؼَ ٝزو اُلؼَ اُخاص تاُرعستح الاظرخدا٤ٓح، ٖٝٓ خلاٍ ٛ  

ٗعر ٤غ إ ٗٞظرػ اُلسٝهراخ ك٤ٔرا اذا ًاٗرد ٛ٘اُري ػ٤ِٔراخ ٓؼاُعرح ٣عس٣ٜرا أُعررخدّ ػِر٠ أُ٘ررط أّ 

ٛ٘اُي ػدوا ٖٓ اُرؤش٤ساخ اُر٢ ٣ؽدشٜا أُ٘رط ُدٟ أُعرخدّ. كؼ٠ِ ظث٤َ أُصاٍ كإ أُ٘رعاخ اُل٤٘ح ٓصَ 

سػعراب الاٗلؼرا٢ُ. ٝٓرٖ ظٜرح أخرسٟ أُ٘ؽٞذاخ ٝاُِٞؼاخ ُٜا ه٤ٔح زو كؼَ، اذ إ ٓ٘لؼرٜرا ذ٘ثرغ ٓرٖ ا

( ػ٠ِ ظث٤َ أُصاٍ ُرٚ ه٤ٔرح كؼ٤ِرح لإ أُ٘لؼرح ذ٘ثرغ ٓرٖ اُٞ ٤لرح اُرر٢ ٣وردٜٓا drillكإ ظٜاش أُصواب )

أُ٘رط، ًٝرُي اُلؼا٤ُح اُرلاػ٤ِح ُِٔعرخدّ ٓغ أُ٘رط. ٝٛرا أُ٘رط كعرلا ػرٖ ه٤ٔرح اُلؼرَ )ه٤ٔرح أُ٘ررط 

ك٢ ظ٤ام أُ٘لؼح )ًو٤ٔح ُِٔعرخدّ( ٝذؤًد أُعرخدّ ٖٓ ًلراوج أُ٘ررط الأوائ٤ح( اُر٢ ٣ئو٣ٜا ٝاُر٢ ذدخَ 

أٝ ٓراٗرٚ، أٝ هد ٣ٌٕٞ أُصواب ذاذٚ ٣ؽر١ٞ ػ٠ِ ٓصرثاغ اٝ ت از٣رح هاتِرح ُِ رؽٖ، ٓٔرا ٣رر٤ػ ُِٔعررخدّ 

اظرخداّ أُ٘رط ك٢ أُٞاهغ أُظِٔح ٝػ٠ِ ٝكرن اتؼراو اظررخدا٤ٓح ٓخرِلرح ُؼردّ ازذثراغ تعرِي ًٜسترائ٢. 

ٌٕٞ اُو٤ْ اُر٢ ٣عر٘ث ٜا أُعرخدّ ٖٓ أُ٘ررط ػِر٠ ػردج اذعاٛراخ، ٝٛر٢ اُو٤ٔرح اُ٘لؼ٤رح لأواو ٝترُي ظر

أُ٘رط ذاذٚ، ٝه٤ٔح اُرؼدو اُٞ ٤ل٢، ٝه٤ٔح الاهرصراو )كر٢ اُعٜرد ٝاُرصٖٓ( ٝاُِررإ ٣٘ ِورإ ٓرٖ اسغراز 

 اُ٘لؼ٢ ذاذٚ. ًٔا ك٢ الاشٌاٍ اُرا٤ُح:

 

( ٣ٞظػ اؼد أٗٞاع اُع٤ازاخ اُس٣اظ٤ح ذاخ 6شٌَ )

اُسكا٤ٛح اُؼا٤ُح ٝا٤ُٔصاخ اُ٘ٞػ٤ح أُظٜس٣ح 

 ٝالاوائ٤ح اُر٢ ذ٤ٔصٛا ػٖ الأٗٞاع أُ اتٜح

 8095( ٣ٞظػ ظ٤ازج ٤ٌُعٞض ٓٞو٣َ 7شٌَ )

 ش٤ٌِح ٝٝ ٤ل٤ح كس٣دج ٝاُر١ ٣ر٤ٔص ت٤ٔصاخ
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 conclusionالاستنتاج 

أُ٘رعاخ اُص٘اػ٤ح ٝاُ٘راظاخ اُرص٤ٔ٤ٔح ػ٠ِ ٝظٚ اُؼّٔٞ، ذرر٤ػ ُٔعررخدٜٓا اخرثراز ذعرازب      

ذرعاٝش الأغس الأوائ٤ح ٝاُ٘لؼ٤ح أُعرٔدج ٖٓ ذس٤ًثرٜا أُاو٣ح، ا٠ُ ٓد٣اخ ذؽا٢ً اُو٤ْ اُلٌس٣ح ٝاُ٘لعر٤ح 

ٚ. كأُ٘رط اُص٘اػ٢ ذعستح ؼ٤اذ٤ح ٣خرثسٛا أُعررخدّ ٝأُؼا٤٣س الاظرٔاػ٤ح اُر٢ ٣عؼٜا أُعرخدّ ُ٘لع

تٌاكح ظٞاٗثٜا ٝه٤ٜٔرا الأوائ٤رح ٝاُعٔا٤ُرح ٝاُسٓص٣رح، ٝٓرٖ شرْ، كرإ اُور٤ْ اُ٘ٞػ٤رح ُِرعسترح الاظررخدا٤ٓح 

ظرررر٘ٞع ٗر٤عررح ُر٘ررٞع اُورر٤ْ اُررر٢ ٣ؽِٜٔررا أُ٘رررط، ٝٗر٤عررح ُر٘ررٞع ظرر٤اهاخ الاظرررخداّ اُررر٢ ٣ؽ٤ررا ك٤ٜررا 

كإ اُرعستح الاظرخدا٤ٓح ٢ٛ ذعستح ٗعرث٤ح ذرـ٤رس ترـ٤رس الاكرساو ٝذـ٤رس ظر٤اهاخ أُعرخدّ. كٖٔ ٗاؼ٤ح، 

الاظرخداّ، ٖٝٓ ٗاؼ٤ح ٢ٛ ذعستح ذر٤ػ ُِٔعرخدّ ٝظغ ذٞهؼاخ ػٖ اُ ث٤ؼح الاوائ٤ح ٝاُسٓص٣ح ُِٔ٘ررط، 

ٝػ٘دٓا ذرواتَ ٛرٙ اُرٞهؼاخ كإ أُعرخدّ ٣ٌرٕٞ زاظر٤ا ػرٖ أُ٘ررط، آرا اذا ذعراٝشخ اُرٞهؼراخ اُؽرد 

ُٔرٞهغ كبٜٗا ظرر٤ػ ُِٔعرخدّ اسؼعاض تأُرؼح ٗر٤عح لاخرثازٙ أُ٘رط ك٢ ظ٤ام ٓؼ٤ٖ. كاُسظا ٝأُرؼح ا

 ٛٔا اُؽدإ اُلاصلإ ت٤ٖ اُوثٍٞ ٝاسػعاب، ٢ٛٝ ٖٓ أُ اػس أُساكوح ُِرعستح الاظرخدا٤ٓح ُِٔ٘رط.

ٔ٘ررط ٝاُور٤ْ اٌُآ٘رح كر٢ إ ذؼدو أتؼراو اُرعسترح الاظررخدا٤ٓح، ٣٘ ِرن ٓرٖ اُور٤ْ اُرر٢ ٣ؼسظرٜا اُ    

ّٕ ٗٞػ٤ح اُرعستح الاظرخدا٤ٓح ذٌٕٞ ظ٤ردج ٝٓسؿٞترح، ؼ٤٘ٔرا  ذص٤ْٔ أُ٘رط، كٖٔ ٗاؼ٤ح اُو٤ْ اُظاٛسج كب

ذٌٕٞ اُو٤ْ اُظاٛسج ُِٔ٘رط ٓر٘اظثح ٓغ الأظراض اُلٌرس١ ٝاُرائو٤رح اُخاصرح تأُعررخدّ. أٓرا ك٤ٔرا ٣خرص 

اُراذ٤رح ٗر٤عررح لاخررلاف الأكرساو ٝاخررلاف أظاظررْٜ اُور٤ْ اٌُآ٘رح كبٜٗرا ذردخَ أ٣عررا كر٢ ٗ رام اُ٘عرث٤ح ٝ

اُلٌس١ ٝغث٤ؼرْٜ اُ٘لعر٤ح ٝخِل٤راذْٜ اُؽعراز٣ح ٝالاظرٔاػ٤رح. الا إٔ ٛررا لا ٣ٔ٘رغ ٓرٖ ذٌر٣ٖٞ ٓ٘رعراخ 

ذٌرٕٞ تٔ٘صُررح ذعررازب ؼ٤اذ٤ررح ٤ٓٞ٣ررح ذررر٤ػ ُٔعرررخدٜٓا اخرثرراز شررؼٞزا ترراُلخس أٝ اُر٤ٔررص أٝ كرر٢ ػررسض 

. كاُرعستح الاظرخدا٤ٓح ذ٘ ا ٖٓ هٟٞ اُرؤش٤س ٝاُرؤشس اُر٢ Lifestyleغساش ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُؽ٤اج الاظرٔاػ٤ح 

ذ٘رط ًلؼرَ ٝزو كؼرَ. كؼرَ أُ٘ررط تٔرا ٣ؼسظرٚ ٓرٖ ٤ٓرصاخ أوائ٤رح ٝظٔا٤ُرح ٝزٓص٣رح، ٝزو اُلؼرَ اُرر١ 

ذؽدشٚ ٛرا ا٤ُٔصاخ ُدٟ أُعررخدّ ٗر٤عرح ُٔعاظرٜا تو٤ٔرٚ اُلٌس٣رح ٝاُ٘لعر٤ح ٝٓعررٞاٙ الاظرٔراػ٢، اُرر٢ 

 رط أٝ أُ٘رط ًٌَ ٓٔصلا ُٜا، ٝٓؼثسا ػٜ٘ا ت٘ؽٞ أٝ تآخس.ذٌٕٞ ٤ٓصاخ أُ٘

 

 

 

 

( ٣ٞظػ ظٜاش ٓصواب ًٜستائ٢ 8شٌَ )

تث از٣ح صـ٤سج ٓدٓعح ك٢ ٓوثط ا٤ُد، 

٣ٝر٤ػ آٌا٤ٗح الاظرخداّ أُس٣ػ ٗظسا ُخلح 

ٝشٗٚ ٝآٌا٤ٗح ذـ٤٤س أٗٞاع ٓخرِلح ٖٓ 

 أٗٞاع أُلٌاخ ٝأوٝاخ اُصوة

( ٣ٞظػ ظٜاش ٓصواب ًٜستائ٢ 9شٌَ )

اخ ٓغ ت از٣ح ٓدٓعح ذر٤ػ اُؼَٔ ُعاػ

غ٣ِٞح، ٝٝظٞو ٓصثاغ اظاوج ُِؼَٔ ك٢ 

 الأٓاًٖ أُظِٔح
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The Qualitative feature of use experience  
Between the user and industrial product 

 
Dr. Jasim Khazaal Aluqaily 

 
Abstract  

    The current research placed the role played by the industrial product in the 

user's life, as a life experience like daily social experience. As the industrial 

product is a symbol for expressing the physical and moral human needs. The 

features the product posses, at the level of form and function and symbol, is 

an expression of a real human needs. The research discusses the 

specifications qualities of use experience between the product and its user, 

and it has been discussing these specifications in accordance to its physical 

and moral association of the user. These qualities have been classified into 

the relative and contextual, and stages of the experience, and multi-

dimensional between the visible and the underlying specifications of the 

product, and between the intrinsic value and the other inner values of the 

product, and between action and reaction, the product caused to the user. 

 


