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 المجيرات والاساليب الفهية للاعلاى الالكتروني وتأثيريا على الموظفين /

 للندة  دراسة ميدانية لموظفي وزارة العلوم والتكهولوجيا 

 1/5/2011ولغاية   2011 /1/2مو 

 كريم مشط زلف الموسوي .د.م

.uobaghdad.edu.igDrkareemmeshet@com  
 هدى عادل طه الغرب .م.م

  جامعة بغداد / كلية الاعلام

 : المستخلص

عذح هشق ٚاؽىبي \ٚرٌه ِٓ خلاي  ،اْ الاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ ٌٗ اعب١ٌت عذ٠ذح ٌزؾم١ك ا٘ذاـٗ

ٌٚٙزا ـأْ اٌٛظ١فخ  ،اعلا١ٔخ ٚاهش ـ١ٕخ رٛظؿ ٌزٛفً اٌشعبٌخ الاعلا١ٔخ اٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذؾ

ٚاٌزٟ رعزّذ ثذٚس٘ب عٍٝ عزة الأزجبٖ  ،ع١خ ٌلاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ ٟ٘ رٛف١ً اٌشعبٌخ الاعلا١ٔخالاعب

ٌٙزا  ،ٟٚ٘ ِّٙخ ٌُ رعذ عٍٙخ ـٟ ظً اٌزطٛساد اٌىج١شح ٌؾجىخ الأزشٔذ ،وأٚي خطٛح ٌلاعلاْ اٌّز١ّض

 ،ٌؽب٠خ الاعلا١ٔخٚاٌّض١شاد ٚاٌّؾفضاد الاثذاع١خ ٌزؾم١ك ا ،رُ رٛظ١ؿ اٌعذ٠ذ ِٓ الاعب١ٌت الاعلا١ٔخ

ِٚٓ ٕ٘ب عبءد ِؾىٍخ ٘زا اٌجؾش اٌزٞ ٠ؾبٚي رؾم١ك عذح ا٘ذاؾ ـٟ دساعزٗ ـٙٛ ٠زقً ثجؾٛس 

ِٚٓ عٙخ اخشٜ ـٙٛ ٠ٕزّٟ اٌٝ ثؾٛس  ،الارقبي ِٓ عٙخ رٕبٌٚٗ ٌٍغٛأت إٌظش٠خ ـٟ ٘زا اٌّغبي

ب عٍٝ اعٍٛة إٌّٙظ ِٚٓ عبٔت اخش ـٙٛ ٠ٕزّٟ اٌٝ اٌجؾٛس الاعزطلاع١خ ٌٙزا ـمذ اعزّذٔ ،ل١بط الاصش

اٌّغؾٟ ِٓ خلاي رق١ُّ اعزّبسح الاعزجبٔخ اٌزٟ ث١ٕذ عٍٝ ِمب١٠ظ ع١ٍّخ اعزٕبدا عٍٝ اٌزق١ٕؿ 

خقـ اٌفقً الاٚي ٌلاهبس  ،ٚلذ رُ رمغ١ُ اٌجؾش اٌٝ صلاصخ ـقٛي ،اٌمجٍٟ ٚوزٌه اٌزق١ٕؿ اٌجعذٞ

ٚاٌزٞ اؽزًّ عٍٝ  ،ٟٚخقـ اٌفقً اٌضبٟٔ ٌزعشك اٌغّٙٛس ٌلاعلاْ الاٌىزشٚٔ ،إٌّٙغٟ ٌٍجؾش

اِب اٌجؾش اٌضبٟٔ  ،صلاصخ ِجبؽش رٕبٚي اٌّجؾش الاٚي اٌزعش٠ؿ ثبلاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ ٚأٛاعٗ ٚاعب١ٌجٗ

ـٟ ؽ١ٓ خقـ اٌّجؾش اٌضبٌش لا٠غبث١بد  ،ـمذ خقـ ٌزعشك اٌغّٙٛس ٌٍّٛالع الاٌىزش١ٔٚخ

ٌزٟ اؽزٍّذ عٍٝ اٌعذ٠ذ ِٓ ٚاٌفقً اٌضبٌش خقـ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ا ،ٚعٍج١بد الاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ

ٚخزّٕب اٌجؾش ثعذد ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛف١بد اٌزٟ سأ٠ٕب٘ب ِٕبعجخ ـٟ ٘زا  ،اٌغذاٚي ٚرفغ١شارٙب

 اٌّغبي .   

 الاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ ،الاعب١ٌت ،اٌّض١شاد:  المصطلحات الرئيسة للبحح
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 ل الأول : الإطار المهًجي للبحح الفص

: ئْ اٌّزقفؼ ٌؾجىخ اٌّعٍِٛبد اٌعب١ٌّخ ـٟ اٌٛلذ اٌؾبمش ٠لاؽع اٌىُ اٌٙبئً  أولا :يشكهخ انجحش

ئر أفجؾذ اٌفمشح الإعلا١ٔخ اٌّزقٍخ رأخز ؽ١ضا ـٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ ِب  ،ِٓ الإعلأبد الاٌىزش١ٔٚخ

٠مشة ِٓ سثع ففؾخ الأزشٔذ اٌّفزٛؽخ   ٌٍّغزخذَ اٌعبدٞ ٌذسعخ ئْ الأِش ٌُ ٠مزقش عٍٝ مخبِخ 

 ،ْ عٍٝ ففؾخ الأزشٔذ ثً ؽًّ وزٌه رٕٛ  ٚرعذد الأعب١ٌت الإعلا١ٔخ اٌّخزٍفخ اٌّغزخذِخالإعلا

ٚوزٌه مخبِخ اٌّجبٌػ اٌّب١ٌخ اٌّقشٚـخ ع١ٍٙب دْٚ ٚعٛد ِعب١٠ش رؾذد ِب اٌزٞ ٠غعً اٌّعٍٓ أٚ 

ة ٚدْٚ ٚعٛد دساعخ رؾذد ِذٜ ئلجبي اٌّؾب٘ذ عٍٝ أعٍٛ ،ؽشوخ الإعلاْ رٍغأ ئٌٝ أعٍٛة دْٚ الأخش

ٚأطلالب ِٓ ٘زٖ اٌّعط١بد ٠ّىٕٕب ف١بؼخ ِؾىٍخ ثؾضٕب ؽٛي الأعب١ٌت ٚاٌّض١شاد اٌزٟ  ،دْٚ الأخش

 رغعً اٌّزقفؾْٛ ٠زعشمْٛ ٌزٍه الإعلأبد الاٌىزش١ٔٚخ .

: رزغٍٝ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش  وْٛ الإعلأبد الاٌىزش١ٔٚخ أفجؾذ ِٓ اٌظٛا٘ش  صبَُب : أهًُخ انجحش

ٌذسعخ ئْ اٌّع١ٍٕٓ لذ اعزّذٚا ع١ٍٙب وض١شا ثٙذؾ اٌٛفٛي ئٌٝ  ،اٌؾذ٠ش الارقب١ٌخ اٌّّٙخ ـٟ اٌعقش

ٚلاْ الأزشٔذ أفجؾذ ٚع١ٍخ ِّٙخ ٌٍزش٠ٚظ عٓ الإعلأبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رٕٛعذ  ،اٌغّٙٛس

 ٚوزٌه ٌؾبعخ اٌّىزجخ اٌع١ٍّخ ٌّضً ٘زٖ اٌجؾٛس . ،ٚرعذدد ِض١شارٙب ٚرجب٠ٕذ ِؾفضارٙب ،أعب١ٌجٙب

 -: ٌٍجؾش عذح أ٘ذاؾ ٠طّؼ ـٟ اٌٛفٛي ئ١ٌٙب ٟٚ٘ وب٢رٟ : حشانج صبنضب :أهذاف

 ِعشـخ اٌّؾفضاد الإعلا١ٔخ اٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب ٌٍزأص١ش عٍٝ اٌغّٙٛس. -1

 اٌزعشؾ عٍٝ دٚاـع ِٚجشساد اٌزعشك ٌلإعلأبد الاٌىزش١ٔٚخ . -2

ٛء ئ١ٌٙب ٌٍزأص١ش عٍٝ اٌؾقٛي عٍٝ ئعبثبد ع١ٍّخ ثؾبْ الأعب١ٌت الإعلا١ٔخ إٌّبعجخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌٍغ -3

 اٌغّٙٛس .

 ِعشـخ اٌّٛالع الإعلا١ٔخ اٌزٟ ٠فنٍٙب اٌغّٙٛس دْٚ ؼ١ش٘ب . -4

 اٌزعشؾ عٍٝ أٔٛا  الإعلأبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌّفنٍخ ٌذٜ اٌغّٙٛس . -5

( وٛٔٗ أغت إٌّب٘ظ ٠Surveyعزّذ ٘زا اٌجؾش عٍٝ اعزخذاَ ِٕٙظ اٌّغؼ )  : راثؼب : يُهج انجحش

ئر ٠غزٙذؾ رغغً ٚرؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اٌظٛا٘ش ـٟ ٚمعٙب اٌشا٘ٓ ثعذ عّع  ،ٌٍجؾش اٌع١ٍّخ ِلائّخ

(  ٠ٚغزخذَ ٘زا إٌّٙظ ـٟ اٌذساعبد اٌٛفف١خ 127ؿ ،1976 ،اٌج١بٔبد اٌىبـ١خ ٚاٌّلائّخ عٕٙب)ع١ّش

اٌزٟ رغزٙذؾ ٚفؿ عّبد أٚ أساء أٚ ارغب٘بد أٚ عٍٛو١بد ع١ٕخ  ِٓ الأـشاد ِّضٍخ ٌّغزّع ِب ثّب 

 (.69، ؿ1999 ،١ُ ٔز١غخ اٌجؾش عٍٝ اٌّغزّع )ع١ّش٠غّؼ ثزعّ

: ٠زّضً ِغزّع اٌجؾش اٌّىبٟٔ ـٟ ِزقفؾٟ ؽجىخ اٌّعٍِٛبد اٌعب١ٌّخ ِٓ  خبيسب :يجزًغ انجحش

ٌٚذ٠ُٙ ِّبسعبد ارقب١ٌخ ـٟ  ،وُٛٔٙ ِزخقق١ٓ رىٌٕٛٛع١ب ،اٌّٛظف١ٓ ـٟ ٚصاسح اٌعٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

 ٌلإعلأبد الاٌىزش١ٔٚخ . ٚثبٌزاد اٌز٠ٓ ٠زعشمْٛ ،ؽجىخ الأزشٔذ

 ،ٌزىْٛ اٌّغبي اٌضِبٟٔ ٌٍجؾش1/5/2011ٌٚؽب٠خ 1/2/2011أِب الإهبس اٌضِبٟٔ ـمذ ؽذدد اٌّذح ِٓ 

 ٌزٛاـمٗ ِع وزبثخ ٘زا اٌجؾش .

ٚٔظشا ٌّؾذٚد٠خ  ،: ٔظشا ٌنخبِخ ؽغُ اٌجؾش ـٟ ؽبٌخ ص٠بدح ِغزّع اٌجؾش سبدسب: ػُُخ انجحش

عذَ ٚعٛد اخزلاـبد عٛ٘ش٠خ ث١ٓ ِٛظفٟ ٚصاسح اٌعٍَٛ  ـنلا عٓ ،اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىٍفخ

 ٌزا لّٕب ثغؾت ع١ٕخ ؽقق١خ  ،ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ ؽ١ش اعزخذاُِٙ ٌؾجىخ اٌّعٍِٛبد اٌعب١ٌّخ

(Quota  Sample ث١ٓ الأٔٛا  اٌّخزٍفخ ٌٍع١ٕبد ِٓ )،  ٚلاْ اٌع١ٕخ ٟ٘ اٌغضء اٌزٞ ٠ّضً اٌّغزّع

خ ثبٌطش٠مخ اٌعّذ٠خ ٚرغّٝ اٌطش٠مخ اٌّمقٛدح  أٚ الاخز١بس الأفٍٟ ـمذ رُ اخز١بس اٌع١ٕخ اٌغؽشاـ١

ٚثزٌه رُ اخز١بس ٘زٖ اٌٛصاسح ٌزىْٛ أّٔٛرعب ٌجبلٟ اٌٛصاساد اٌعشال١خ .ئر رُ رٛص٠ع  ،ثبٌخجشح

ٌزا ٚلع  ،ـنلا عٓ عذَ عٛدح ثعل أخش ،ٚلذ اعزجعذ عذد ِٕٙب ،(اعزّبسح عٍٝ اٌّجؾٛص60ٓ١)
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( اعزّبسح ٌٍزوٛس وْٛ الإٔبس أوضش 24) ٚ ،( اعزّبسح ٌلإٔبس26) ( اعزّبسح ثٛالع50الاخز١بس عٍٝ )

 عذدا ِٓ اٌزوٛس ـٟ رٍه اٌٛصاسح .

 : رُ الاعزّبد عٍٝ اعزّبسح  الاعزجبٔخ ـٟ عّع اٌّعٍِٛبد وٛٔٙب  سبثؼب : أدواد انجحش وئجزاءاره

خ اٌّخزبسح أٚ ِٓ ع١ّع ) اؽذ الأعب١ٌت اٌزٟ رغزخذَ ٌغّع ث١بٔبد أ١ٌٚخ أٚ أعبع١خ أٚ ِجبؽشح ِٓ اٌع١ٕ

ِفشداد ِغزّع اٌجؾش عٓ هش٠ك رٛع١ٗ ِغّٛعخ ِٓ الأعئٍخ اٌّؾذدح أٚ اٌّعذح ِمذِب ثٙذؾ اٌزعشؾ 

 ( .63، ؿ1999 ،عٍٝ ؽمبئك ِع١ٕخ أٚ ٚعٙبد ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ ٚارغب٘برُٙ ( )اخشْٚ ِٚؾّذ

 ،بس٘ب اٌعٍّٟ اٌقؾ١ؼٚلذ ارجعٕب عٍّخ ِٓ اٌخطٛاد إٌّٙغ١خ ٌٍٛفٛي ثبعزّبسح الاعزجبٔخ ئٌٝ ئه

ٚاٌم١بَ ثبخزجبس أٌٟٚ  ٌزؾذ٠ذ ِنب١ِٓ الأعئٍخ  ،ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ  ٚٔض  اٌّعٍِٛبد اٌّطٍٛثخ

ٚثعذ الاوزّبي ِٓ ئعذاد الاعزّبسح ثق١ؽزٙب  ،ٚاٌزعشؾ عٍٝ ارغب٘بد عذ٠ذح ،ٚفعٛثبد الإعبثخ

 إٌٙبئ١خ رُ رٛص٠عٙب عٍٝ اٌغّٙٛس . 

: رغزٙذؾ ٘زٖ اٌخطٛح اٌع١ٍّخ اٌزأوذ ِٓ فلاؽ١خ الأداح ٌٍزطج١ك دصبيُب : اخزجبر انظذق وانضجب

ٚفؾخ الأ٘ذاؾ اٌّشعِٛخ ٌٙب ٚرٌه ِٓ خلاي لذسح اٌّم١بط عٍٝ ل١بط اٌؾٟء  ،ِٚقذال١خ ٔزبئغٙب

 اٌّشاد ل١بعٗ ٚلذ رؾمك ٌٕب فذق الأداح ٚصجبرٙب ـٟ مٛء اٌّعب١٠ش اٌع١ٍّخ آلار١خ : 

ذق اٌظب٘شٞ اٌزٞ ٠مَٛ عٍٝ أعبط عشك اعزّبسح الاعزجبٔخ اعزخذِٕب اٌق : انظذق انظبهزٌ -1

عٍٝ عذد ِٓ أفؾبة الاخزقبؿ ٚرٌه ٌٍىؾؿ عٓ الأخطبء ـٟ رق١ُّ الاعزّبسح ِٚذٜ الارغبق 

ٚلذ رُ عشك  ،ٚرشف١ٓ ٔٛ  ٚوُ ٚرغٍغً ٚف١بؼخ الأعئٍخ اٌزٟ رنّٕزٙب ،اٌذاخٍٟ ٌفمشارٙب

% ٌزمذ٠ش ِذٜ 83ٚاعزّذد ٔغجخ ارفبق ثؾذٚد  ،الاعزّبسح عٍٝ عذد ِٓ اٌخجشاء ـٟ ٘زا اٌّغبي

ٚلذ لّٕب ثأعشاء اٌزعذ٠لاد اٌّطٍٛثخ ـٟ مٛء  ،فلاؽ١خ اٌفمشح اٌع١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚاٌجؾش أٚ سـنٙب

 ٚرؾمك الارفبق اٌّطٍٛة . ،ٌٍٛفٛي ئٌٝ ؽبٌخ ع١ٍّخ رشمٟ اٌغ١ّع ،رٌه

رغبق ـٟ إٌزبئظ اٌزٟ ِٓ ٚلأعً ئ٠غبد اٌضجبد لأداح اٌجؾش ٚفذلٙب ثؽ١خ رؾم١ك الاانضجبد :  -2

اٌّإًِ اٌؾقٛي ع١ٍٙب ـإٔٔب اعزّذٔب هش٠مخ ئعبدح الاخزجبس ٚرطج١ك الاعزّبسح ـٟ ِذح لاؽمخ ا ٞ 

%ِٓ ؽغُ 20( ِجؾٛص١ٓ أٞ ثٕغجخ 10ٚلذ رُ رٌه ثبخز١بس ع١ٕخ لِٛٙب )Test –Retest) ثأعٍٛة )

ٚثبعزخذاَ  ،ٚي ٚالاخزجبس اٌضبٟٔ أعجٛع١ٓٚلذ اسرأ٠ٕب أْ رىْٛ اٌّذح اٌض١ِٕخ ث١ٓ الاخزجبس الأ ،اٌع١ٕخ

ٚلذ رج١ٓ اْ ٕ٘بن  ،ِعبًِ اسرجبه ث١شعْٛ ومبعذح ٌلاخزجبس ٚئ٠غبد دسعخ الاسرجبه ث١ٓ الاخزجبس٠ٓ

 % وؾذ أعٍٝ ٚ٘زٖ رعذ ل١ّخ اسرجبه ع١ذح .85صجبد ثّمذاس 

بٔبد ٚرٌه ثؾغت ِب ربععب : الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ : اعزّذٔب عٍٝ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ ـٟ ِعبٌغخ اٌج١

 ٚـ١ّب ٠أرٟ اٌطشق الإؽقبئ١خ اٌزٟ ٚظفذ ـٟ رٌه : ،٠مزن١ٗ اٌعًّ ـٟ اعزخشاط إٌزبئظ

ثؾ١ش لغّذ اٌج١بٔبد رمغ١ّب  ،ٚ٘ٛ اؽذ الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ ٌزق١ٕؿ اٌج١بٔبد: انزىسَغ انزكزارٌ -1

 ( 217، ؿ2002 ،٠غًٙ ئ٠غبد اٌعلالخ ـ١ّب ث١ٕٙب)ٚع١ٗ

٠ٍغأ اٌجبؽضْٛ ئٌٝ اعزخذاَ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌزفغ١ش الاخزلاـبد ث١ٓ اٌج١بٔبد أٚ  انُسجخ انًئىَخ :-2

 ،ٌؽشك اٌزعشؾ عٍٝ اٌّزؽ١شاد اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ اسرفب  أٚ أخفبك ٔغجزٙب اٌّئ٠ٛخ أصٕبء ِذح ِع١ٕخ

 ( .116، ؿ1999 ،٠ٚزُ  اٌؾقٛي ع١ٍٙب ثمغّخ اٌغضء عٍٝ اٌىً ِنشٚثب ـٟ ِئخ )اٌعٍٟ ؽغ١ٓ
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 جبيؼخ ثغذاد / كهُخ الاػلاو 
 

 تعرض الجنًور للاعلاى الالكترونياني /الفصل الج

 الاساليب -الانواع  -المفًوم  وني /الاعلاى الالكتر المبحح الاول :

٠عذ الأزشٔذ ِٓ اٌٛعبئً الإعلا١ٔخ اٌشائغخ ٚالأوضش ّٔٛاً ٚاٌزٟ  اولا :يفهىو الاػلاٌ الانكززوٍَ:

ـّٓ  ،ٌٛفٛي ئٌٝ ع١ّع ثمب  الأسكٌٚمذسح ٘زٖ اٌٛع١ٍخ عٍٝ ا ،٠زغبثك اٌغ١ّع ٌلاعزفبدح ِٓ ِضا٠ب٘ب

اٌطج١عٟ أْ رضد٘ش اٌغٛق الإعلا١ٔخ عٍٝ ِٛالع اٌؾجىخ خقٛفبً ٚأْ عذد ِغزخذِٟ  ؽجىخ الأزشٔذ 

ِضً الإعلأبد  ،ـٟ رضا٠ذ ِغزّش. ـبلإعلاْ عٍٝ اٌؾجىخ ؽأٔٗ ؽأْ الأؽىبي الأخشٜ اٌّعشٚـخ ٌلإعلاْ

لإعلاْ عٍٝ اٌؾجىخ الاعزؾٛار عٍٝ أزجبٖ اٌّزقفؼ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ أٚ الإراع١خ أٚ اٌّطجٛعبد، ـّّٙخ ا

ٌٍؾجىخ ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١عُٗ عٍٝ ٔمش الإعلاْ ٚص٠بسح اٌّٛلع. اْ اٌشعبئً الإعلا١ٔخ عجش الأزشٔذ ٚاٌزٟ 

"، رزٕبصش ٚرٛعذ ـٟ اِبوٓ ؼ١ش ِزٛلعخ )ٕ٘ب ٕٚ٘بن(.Banner adsرعشؾ ثبعُ اٌجٕش "
 

. ٠ّٚىٓ 

اعزخذاَ اٌّعٍٓ ِٛالع ـٟ اٌؾجىخ اٌعب١ٌّخ اٌخبفخ ثّٕظّبد اخشٜ  -رعش٠ؿ الاعلاْ الاوزشٟٚٔ ثأٔٗ :

 ِٓ اعً رٌه الاعلاْ ـٟ اٌّٛلع اٌّؾذد".،ٚاٌزٟ رج١ع ِغبؽبد عٍٝ ِٛالعٙب ِمبثً اعش ِع١ٓ

 ( 145، ؿ2004)ـبساثٟ، 

 صبَُب : اَىاع الاػلاَبد الانكززوَُخ  
ذِّ  رارٙب ئعلأبً  ِجبؽشاً ٌٍؾشوخ  ِٕٚزغبرٙب، رعذّ اٌّٛالع الإٌىزش١ٔٚخ ثؾ : اػلاَبد يىالغ انشزكبد -1

(، ئر ٠ّىٓ ٌٍّغزخذَ اْ ٠غذ اٌىض١ش ِٓ  store front) ئر رعُذُّ ٘زٖ اٌّٛالع ثّضبثخ ٚاعٙخ ِزغش

اٌّعٍِٛبد عٓ اٌؾشوخ ِٕٚزغبرٙب، ٚرمَٛ ثعل اٌؾـشوبد ثأؾبء ِٛالـع ٌٙب عٍٝ اٌؾـجىخ رعذ ثّضبثـــخ 

ٚا٠نب ٟ٘ ـٟ ٔفظ اٌٛلذ رىْٛ ٚع١ٍخ ٌٍزغ١ٍَّخ ٚٔؾش اٌّعٍِٛبد  ،ظ ِٕزغبرٙبِٕؾـــٛساد دعبئ١ِّخ ٌزش٠ٚ

 . (515ؿ ،william ،1980) اٌزٟ رُٙ اٌضائش، ٚلذ ٠زُ اٌج١ع عٓ هش٠ك ٘زٖ اٌّٛالع

ِب الإعلأبد  ٟٚ٘ ئعلأبد رؾــــجٗ ئٌٝ ؽذ   :  classified advertisingالاػلاَبد انًجىثخ -2

 َّٛ ن  ٕٚ٘بن اٌىض١ش ِٓ اٌّٛالع اٌزٟ رعشك ٘زا إٌٛ  ِٓ الإعلأبد ِضًثــخ ـٟ اٌقؾؿ، اٌّج ِؾشِّ

 (217، ؿ2003 ،)خ١ش اٌذ٠ٓ عّشٚ  Yahoo) اٌجؾش اٌـ )

: ٟٚ٘  اعٍٛة اعلأٟ رغزخذِٙب اٌؾشوبد  Banners  Advertising  الاشزطخ الاػلاَُخ.  3 

د ِخزقشح عٓ اٌّإعغخ  اٚ اٌؾشوخ الاعلأٟ ( ٠ٚزنّٓ ث١بٔب ِٛلعٙب اٌّعٍٕخ ـٟ ِٛالع اخشٜ) ؼ١ش

اٚ اٌغٍع ٚثؾىً ٚاٌٛاْ عزاثخ ثؾ١ش رذـع ِزقفؼ اٌّٛلع ٌٍنؽو عٍٝ اٌّٛلع اٌّخقـ ـٟ اٌؾش٠و 

( .108، ؿ2009 ،)٠ٚغّٝ ثبلاسرجبه اٌزؾعجٟ( )إٌبدٞ ٔٛس
  

             

ٍذعب٠خ ثّٛالع : ٠ّضً ٘زا اٌّقطٍؼ اؽذٜ اٌغٙٛد الاٌٚٝ ٌ Basic Banner الاػلاَبد انضبثزخ -4

ـ١ّضً الاعلأب صبثزب ؼ١ش  ،ا٠ٌٛت وّب ٠ؾىً دٚسا ٘بِب ـٟ اٌخطخ اٌذعبئ١خ ٚرٌه ٚـمب ٌلا٘ذاؾ اٌّطٍٛثخ

وّب ٠ؾٛٞ ٘زا اٌّقطٍؼ ِعٍِٛبد رز١ؼ ٌٍّؾب٘ذ ـشفخ إٌمش ع١ٍٙب  ،ِزؾشن ٚفبِذ ؼ١ش ِزؾذس

 ثبٌّبٚط ١ٌزُ اسعبٌٗ اٌٝ اؽذٜ ففؾبد ا٠ٌٛت اٌخبفخ ثبٌّع١ٍٕٓ 

-Yahoo-Hotwired)ئر ٠ٛعذ اٌعذ٠ذ ِــــٓ اٌّٛالع ِضً : chatting لاَبد يىالغ انذردشخاػ -5

Globe)  ،رج١ـــع أِبوـــٓ ٌٍّع١ٍٕٓ ٌٛمع ئعلأبرُٙ ـٟ ؼشؾ اٌذسدؽخ
 

ٚرعذّ ِٛالع اٌذسدؽخ ـشفخ 

ع١َّ  ٌٍّع١ٍٕٓ ٌٍٛفٛي ئٌٝ اٌّغزخذ١ِٓ اٌّغزٙذـ١ٓ اٌز٠ٓ ٠ٕبلؾْٛ ِٛمٛعبً  َّْ ، ئر ٠شٜ اٌّعٕبً ُِ  ٍٕــْٛ أ

ٌشؤ٠خ  ـّٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ٚلذ أ٠نبً  ،٘ـــــإلاء اٌّغزخذ١ِٓ ٌذ٠ُٙ ٚلذ وبؾ لإعشاء ؽٛاس

 . (52ؿ-49، ؿRobin ،1997الإعلاْ ٚاٌزفبعـــً ِعٗ)
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 جبيؼخ ثغذاد / كهُخ الاػلاو 
 

ٟٚ٘ ئعلأبد فؽ١شح، ِشثعخ أٚ ِغزط١ٍخ، رؾًّ  :Button Advertising  اػلاَبد الاسرار  -6

عبس اٌخبؿ ثٙب،اعُ اٌؾـشوخ، أٚ اٌؾـــ
 

، ((Netscapeرغزخذَ ِٓ أعً رؾ١ًّ ثشاِظ ِضً ِب  ٚعبدحً 

عٍٓ، ٚإٌمش ٞ اٌنؽــــو ٠ٚإدّ  ُّ عٍـٝ ٘زٖ الإعلأبد ئٌٝ رؾ٠ًٛ اٌضائش ئٌٝ اٌّٛلع اٌخبؿ ثبٌ

ٌٚىٕٗ  ؛٠ٚغــــبعذ ٘زا إٌـــٛ  ِٓ الإعلأبد عٍٝ رى٠ٛٓ ئدسان ٌٍّبسوخ ِضٍٗ ِضً ئعلأــبد اٌلاـزبد

ٗ ٚئَّٔ  ،ً ِغّبٔـــبً َّّ ؾ  ٗ ٠شرجو عبدح ثجشاِظ رُ لأَّٔ  ؛ٗ ٠ٍمٝ اعزغبثخ أعش  ِٓ لجً اٌّغزخذَض عٕٗ ثأَّٔ ٠ز١َّّ 

 ًّ (1، ؿnetb2b ،1998ثبٌّٛاصٔخ ِع ئعلأبد اٌلاـزبد ) رىٍفخً  أل
. 

: ٟٚ٘ اعلأبد رفشك ٔفغٙب عٍٝ ِغزخذَ  Interstitial  Ads  اػلاَبد الاَززَذ انًمبطؼخ-7

 ( 111، ؿ2009 ،رظٙش ثقٛسح ـغبئ١خ عٍٝ اٌقفؾخ اٌزٟ ٠ؾب٘ذ٘ب)إٌبدٞ ٔٛساٌؾجىخ ار 

: رٕفز ٘زٖ الاعلأبد ِٓ خلاي ٌؽخ ثشِغخ رغّٝ  HTMLاعلاْ الأزشٔذ اٌزفبعٍٟ )اٌّنّٕخ ( -8

ٚ٘زٖ ٌؽخ وزبثخ وٍّبد  اعبع١خ ـٟ الاعلأبد ٠ٚعذ ٘زا إٌٛ  الاـنً ِٓ ث١ٓ الاعلأبد JAVAٌؽخ 

امبـٗ اٌٝ أٗ ٠ّٕؼ ـشؿ ٌٍزغٛق رٕبعت وً  ،لاْ رٕف١زٖ ٠زُ ِٓ خلاي لٛاعذ اٌج١بٔبدالأزشٔذ ٚرٌه 

 ( .70، ؿ2000 ،) هلاي ِغزخذِٟ اٌؾجىخ

َّْ ؽجىخ الإٔزشٔذ ثطج١عزٙب رعزّذ عٍٝ رىٌٕٛٛع١ب Push Technology  خ دفغ الإػلاٌئػلاٌ رمُُ  -9 :ئ

ع١َّ جٕٝ عٍٝ أعـبط هٍت اٌّغزخذَ ٌاٌزٟ رُ (  pull)اٌغؾت  ُِ ٕخ ِٓ اٌؾجىخ لجً ٚفٌٛٙب ئ١ٌٗ، ـٟ قفؾخ 

ؽ١ٓ رعزّذ رىٌٕٛٛع١ب اٌذــــع عٍـٝ ئسعبي ِعٍِٛبد ٌؾبعـــت اٌّغزخذَ ثذْٚ هٍت اٌّغزخذَ ٌٙب 

ٟٚ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزـٟ رعزّذ ع١ٍٙب اٌٛعبئً ٚاععخ الأزؾبس ئر رشعً اٌّعٍِٛبد ثؽل إٌظش عٓ 

ُّغزمجً أٚ سؼجزٗ ـٟ رٍمّ   ( .2-1، ؿ١Termٙب)هــٍت اٌ

: ـٟ ٘زا إٌٛ  ِٓ الاعلأبد ٠مَٛ اٌّعٍْٕٛ  Syndicatal  content اػلاٌ انًحزىي انًزشايٍ-10

ثشعب٠خ اٌّٛالع راد اٌّؾزٜٛ اٌمققٟ ـفنلا عٓ اظٙبس إٌّزظ ـٟ الاعلاْ ٠زُ اعزخذاَ اٌؾبؽخ وٍٙب 

–full  (screenٚوزٌه اٌشعَٛ اٌّزؾشوخ اصٕبء اٌمقخ اٌزٟ ٠زُ سٚا٠ ) زٙب 

ثعذ  ،: ٚع١ٍخ ٌغزة أزجبٖ ِغزخذِٟ ؽجىخ الأزشٔذ ٌٙزٖ الاعلأبداػلاَبد انزسىو انًزحزكخ  -11

اْ ٌٛؽع أخفبك ِزبثعٟ الاعلأبد اٌضبثزخ ٚلذ ظٙشد ٘زٖ اٌزطٛساد عٍٝ الاعلأبد ثأؽىبي 

، 2009 ِزٕٛعخ ٚرٌه ِٓ خلاي رعذ٠ً اٌزٕغ١مبد الاعبع١خ ٌٍّؿ اٌقٛسح ٌلأزشٔذ) إٌبدٞ ٔٛس،

 (  .110ؿ

ح ففؾبد ٠مَٛ اٌّعٍٓ ثشعب٠خ عضء ِٓ ففؾخ أٚ عذَّ  :  Sponsorship Ads ئػلاٌ انزُػبح -12 

ٕزظ اٌزٞ ٠ش٠ذ اٌزش٠ٚظ ٌٗ .ٚ رىـــْٛ ـشفـــخ اٌزعشُّ  ُّ ك ِٓ ِٛلـع إٌبؽــــش ٌعــــشك الإعلاْ عٓ اٌ

  ( .53، ؿRobin ،1997ٌٙزٖ الإعلأبد أوضش)

Advertorialيحزىي انُبشز الإػلاٌ جشء يٍ -13
  

:٠ــظــــٙش ٘ـــــــزا الإعلاْ ـــٟ ففؾـــخ 

َّْ (   (Advertorial=Ads+ editorialإٌبؽــــــش  ح ٕ٘بن ـقً ث١ٓ الإعلاْ ٚاٌّــبدَّ  ٚثبٌشؼُ ِٓ أ

إٌبؽـــش  ُٗ لـــذ لا ٠غزط١ــع اٌضائش ر١١ّضٖ عٓ اٌّٛاد إٌّؾٛسح لاع١ّب عٕذِب ٠قُّـــِّ أَّٔ  ئلاّ  ؛إٌّؾٛسح

  ً  ذح ٌغزة أزجبٖ اٌّغزخذ٠َزٕبعت ِع اٌّٛاد إٌّؾٛسح ٠ٚعذ رٌهّ هش٠مخ ع١ِّ  الإعلاْ ثؾى

(Term2،ؿ) .
 
 

Banner Advertising ئػلاَبد انلافزبد -14
  
ٟٚ٘ ئعلأبد فؽ١شح، ِغزط١ٍخ، صبثزخ أٚ  :

ِب رظٙش ـٟ أعٍٝ اٌقفؾخ، أوضش. وخ، ٚاٌزٟ ؼبٌجبً ِزؾشِّ 
 

 ّّ  ٌّعٍٓ ثبلإعلاْ اٌّغزٙذؾٝ ِٛلع ا٠ٚغ

( Target Advertising)  ٚاٌزٞ ٠زشاٚػ ِب ث١ٓ ففؾخ ٚاؽذح عٍٙخ ئٌٝ ففؾخ ثٙب ئِىبٔبد

 . ( 4-3، ؿHoffman ،1996دح)اٌٛعــــبئو اٌّزعذِّ 



 

 

 
  

 (2020)ٌ ( السه 26( المجلد )106العدد)                                                  الاساسية التربية كلية مجلة

 

                                                                                                                            

- 48 - 

 
المجيرات والاساليب الفهية للاعلاى الالكتروني وتأثيريا على الموظفين /دراسة ميدانية 

 1/5/2011ولغاية   1/2/2011مو  لموظفي وزارة العلوم والتكهولوجيا للندة 

 هدى عادل طه الغرب .م.م                    كريم مشط زلف الموسوي .د.م
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َّْ : اػلاَبد ػهً طفحبد يحزكبد انجحش -15 اٌىُ اٌٙبئً ٌٍّعٍِٛبد عٍٝ اٌؾـــــجىخ خٍك اٌؾبعخ  ئ

وبد ٜ ئٌٝ ظٙٛس ِؾشِّ ثشاِظ رغـبعذ ــــٟ اٌجؾش عٍٝ اٌّعٍِٛـــبد، ٚ٘زا ِب أدّ ئٌٝ مشٚسح ٚعٛد 

خ ٚلذ أدسن اٌّعٍْٕٛ ثغشعخ أ١َّّ٘  ،( ٚؼ١ش٘بGoogle-yahoo-excite-info seek)اٌجؾش ِضً 

الأِش اٌزٞ دـعُٙ ئٌٝ  ؛الإعلاْ ـٟ ٘زٖ اٌّٛالع ـٟٙ رعذّ ثّضبثخ ثٛاثخ ٌذخٛي اٌّٛالع الإٌىزش١ٔٚخ

 .( 133، ؿ2000 ،)هلاي ـٟ ٘زٖ اٌّٛالع الإعلاْ

: ٕ٘بن اٌعذ٠ذ ِٓ الاعب١ٌت الاعلا١ٔخ اٌّجضٛصخ عجش صبنضب :الاسبنُت الاػلاَُخ ػهً شجكخ الاَززَذ

 ؽجىخ الأزشٔذ ٟٚ٘ :

( PointCastخ اٌؾبؽخ أعٍٛة عشك الإعلاْ ـٟ خٍف١َّ -1
 
 ) . 

 أعٍٛة الإعلاْ اٌعّٛدٞ .-2

 اعٍٛة اعلاْ اٌٛؽؼ .-3

 ( . (  Interstitialٍٛة عشك اعلأبد اٌّٛاعٙخ اع-4

 اعٍٛة اٌشعبٌخ الاخجبس٠خ .-5

 اعٍٛة اعلاْ الامبـخ ٌٍّٛالع اٌّفنٍخ.-6

 ( . back  webاعٍٛة عشك الاعلاْ عجش اٌؾجىخ اٌخٍف١خ)  -7

 اعٍٛة الاعلاْ الا٠مٛٔخ اٌقبعمخ .-8

 اعٍٛة الاعلاْ الأزمبٌٟ .-9

 اعٍٛة الاعلاْ اٌىبرٍٛط-10

 اعٍٛة الاعلاْ اٌّّزذ اٌعّٛدٞ. -11

 اعٍٛة اعلاْ إٌبـزٖ اٌّغزط١ٍخ . -12

 اعٍٛة إٌبـزح الاعلا١ٔخ اٌقؽ١شح .-13

 المبحح الجاني : تعرض الجنًور للاعلاى في المواقع الالكترونية .

أٞ أرٝ اٌعشٚك . ،اْ أفً وٍّخ )رعشك( ـٟ اٌٍؽخ اٌعشث١خ ٟ٘ )عشك(:  يفهىو انزؼزع -اولا : 

، ٚاْ ِفَٙٛ أساٖ ئ٠بٖ وعشك اٌؾٟء أٞ أظٙشٖ ٌٗ ٚع١ٍٗ ثّعٕٝ: ،عشك( ظٙش ع١ٍٗ ٚثذاٚ)

٘ٛ اعزمجبي اٌغّٙٛس ٌشعبئً الارقبي اٌغّب١٘شٞ عٓ هش٠ك لشاء اٌقؾؿ  Exposure)اٌزعشك( 

( . ٌزا ـ١عذ اٌزعشك  اُ٘ عٕقش 11،ؿ1989 ،)عٕبْ أٚ الاعزّب  ئٌٝ اٌشاد٠ٛ أٚ ِؾب٘ذح اٌزٍفض٠ْٛ

الارقبي اٌغّب١٘شٞ لأٔٗ لا عذٜٚ ِٓ اٌع١ٍّخ الارقب١ٌخ دْٚ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن عّٙٛساً ـٟ ع١ٍّخ 

أٚ  ،٠غزمجٍٙب ٠ٚزعشك ٌٙب، ٌزٌه ـاْ اٌّمقٛد ثبٌزعشك ٘ٛ "ِب ٠قذس عٓ اٌفشد ِٓ عشك ؽفٛٞ

، 2011 ،وزبثٟ ٌؾمبئك أٚ ٚلبئع ٚلذ ٠ىْٛ ٘زا اٌعشك ٚامؾبً أٚ م١ّٕبً أٚ ؼبِنبً" )اٌؾى١ُ ـٛاص

 ( .56ؿ

ٚٚفؿ ثبؽضْٛ اخشْٚ ِفَٙٛ اٌزعشك أٗ " ع١ٍّخ ٚفٛي اٌّعٍِٛبد ِٓ ِقبدس الاعلاَ اٌٝ 

(275، ؿ1992،اٌغّب١٘ش ٚالاـشاد ثقٛسح ِجبؽشح اٚ ؼ١ش ِجبؽشح ")ٍِف١ٓ
 
. 

: ٠ّىٓ رمغ١ُ اٌّٛالع الاٌىزش١ٔٚخ ثزؾذ٠ذ أٛا  اٌّٛالع عٍٝ ؽجىخ  صبَُب: اَىاع انًىالغ الانكززوَُخ

  -ٚثزٌه رمغُ اٌّٛالع اٌٝ : ،ش اٌّؾزٜٛ ٚاٌّنّْٛ اٌزٞ ٠جش ع١ٍٙبالأزشٔذ ِٓ ؽ١

 ٚرشوض ٘زٖ اٌّٛالع عٍٝ ع١ٍّخ اٌزفبعً ِع اٌضٚاس عٓ هش٠ك :  -ِٛالع رفبع١ٍخ : -1

 *إٌّزذ٠بد ٚعبؽبد اٌؾٛاس اٌّىزٛثخ .    *  اٌؾٛاساد اٌقٛر١خ اٌزفبع١ٍخ .

 *اٌّغّٛعبد اٌجش٠ذ٠خ.            * ؼشؾ اٌذسدؽخ .                         
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.ِٛالع فؾف١خ2
 
ٚرعذ ٘زٖ اٌّٛالع فؾف١خ ثؾزخ ـٟٙ ٌُ رٕؾأ عٓ هش٠ك ِإعغخ رغبس٠خ، ٌُٚ رٕؾأ  -:

  ِىٍّخ ٌّإعغخ ئعلا١ِخ، ٌٚىٕٙب رأعغذ ٌزمَٛ ثذٚس فؾفٟ ِٕز اٌجذا٠خ

(islamonline ،20041، ؿ ) . 

 ٚرز١ّض ٘زٖ اٌّٛالع ثب٢رٟ:  -.ِٛالع رغبس٠خ:3

 ٌّٕزظ اٌزٞ رقٕعٗ أٚ رج١عٗ اٌؾشوخ اٌزٟ رشعٝ اٌّٛلع.دعُ ا .أ 

 الإعلاْ عٓ إٌّزظ اٌزٞ رمَٛ اٌؾشوخ أٚ اٌّإعغخ ثأزبعٗ. .ة 

اٌّغبعذح عٍٝ ث١ع إٌّزظ اٌزٞ رمَٛ اٌؾشوخ فبؽجخ اٌّٛلع ثأزبعٗ عٓ هش٠ك ع١ٍّبد اٌزغ٠ٛك  .ط 

 اٌؾجىٟ.

بر١خ، ٚلا رغزخذَ ؼبٌجب لٛاٌت لا رؾزٛٞ ٘زٖ اٌّٛالع عٍٝ ِٛاد فؾف١خ عٛاء ئخجبس٠خ أٚ ِعٍِٛ .د 

ئعلا١ِخ أٚ فؾف١خ، ٚرمزقش ـٟ اٌؽبٌت عٍٝ اٌزعش٠ؿ ثبٌؾشوخ أٚ اٌّإعغخ ٚاٌزعش٠ؿ ثبٌغٍع 

 . (1ؿ ،AIKo on) ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب
 
 

ٚرزىبًِ ٘زٖ اٌّٛالع ِع ِإعغبد ئعلا١ِخ عٛاء أوبٔذ فؾف١خ أَ ئراع١خ  -.ِٛالع ئعلا١ِخ رى١ٍ١ّخ:4

ِٛالع اٌقؾؿ اٌٛسل١خ، ِٚٛلع لٕبح اٌغض٠شح، ِٚٛلع اٌـ"ثٟ ثٟ عٟ"، أٚ "عٟ ئْ أَ ـنبئ١خ، ِضً 

 ئْ.

ٚرمَٛ ٘زٖ اٌّٛالع ثبٌزعش٠ؿ ثأٔؾطخ ٚـعب١ٌبد اٌّإعغبد اٌزٟ أعغزٙب ٟٚ٘  -. ِٛالع رعش٠ف١خ: 5

ؼبٌجب ِب رىْٛ ِإعغبد ؼ١ش سثؾ١خ، ِضً اٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ ٚاٌع١ٍّخ ٚاٌفىش٠خ ٚاٌضمبـ١خ.  ٚاُ٘ ٘زٖ 

اٌّٛالع ٟ٘: ِٛلع عذح ١ٔٛص 
 .
 

 صبنضب : خذيبد انًىالغ الانكززوَُخ .
رخزٍؿ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّٛالع الاٌىزش١ٔٚخ ولا ؽغت ٔٛ  اٌّٛلع الاٌىزشٟٚٔ ـبٌّٛالع 

ٚثٕبءا عٍٝ رٌه ٠ّىٓ اْ  ،اٌزغبس٠خ رمذَ خذِبد  رخزٍؿ عٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّٛالع الاخشٜ

 ( :314، ؿ2004 ،ٟٚ٘ وبلارٟ)ؽغ١ٓ ،ِبد اٌّمذِخ ِٓ اٌّٛالعٔج١ٓ اُ٘ رٍه اٌخذ

اٌقؾؿ الاٌىزش١ٔٚخ. -1
 

   . 

 إٌؾش الاٌىزشٟٚٔ  .-2

 رجبدي اٌٍّفبد .-3

 .         اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ -4

 خذِخ عٛـش . -5

 ِغّٛعبد الاخجبس-6

 اٌّإرّشاد الاٌىزش١ٔٚخ. -7

 اٌذ١ًٌ الاٌىزشٟٚٔ  .-8

 اٌؾٛاس.إٌّزذ٠بد ٚعبؽبد -9

 اٌجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخ .           .-10

 اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ-11

 اٌزعٍُ عٓ ثعذ .-12

 اٌزطج١ت عٓ ثعذ.-13

 .الاٌعبة ٚاٌزشـ١ٗ -14
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 ايجابيات وسلبيات الاعلاى الالكتروني ./ المبحح الجالح 

  -اولا: ايجابيات الاعلاى الالكتروني عبر شبكة  الانترنت:

 -ؽجىخ الأزشٔذ ِغّٛعخ ِٓ الا٠غبث١بد ٟٚ٘ وبلارٟ : عجش ٌلاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ

اِىب١ٔخ عشك الاعلأبد ثطشق اوضش ٚمٛؽب ٚرش٠ٚغب ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ  -1

ٚاٌمفضاد اٌٙبئٍخ ـٟ ِغبي اٌؾبعٛة ِٓ ثشاِظ رغزخذَ ـٟ عشك إٌّزغبد وعشك إٌّزظ ثزم١ٕخ 

 مبءح ٚاٌّٛع١مٝ ٚؼ١ش٘ب.  صلاص١خ الاثعبد ٚامبـخ اٌٝ رم١ٕبد الا

رزّىٓ اٌّإعغبد ٚاٌؾشوبد إٌّفزح ٌلاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ ِٓ اعشاء اٌذساعبد اٌذل١مخ وّعشـخ عذد  -2

اٌض٠بساد ٌٍّٛالع ٚعذد اٌطٍجبد اٌزٟ رزفبعً ِع اٌّٛلع ٚ٘ٛ ِإؽش عٍٝ ِذٜ ٔغبػ الاعلاْ 

 الاٌىزشٟٚٔ .

غزخذَ ِعٍِٛبد اٌزغٛق الاٌىزش١ٔٚخ ـٟ رٕظ١ُ اِىب١ٔخ الاعزفبدح ِٓ ِٛالع اٌؾجىخ الاخشٜ اٌزٟ ر -3

 ؽّلاد اعلا١ٔخ عجش ؽجىخ الأزشٔذ .  

٠عًّ اٌمبئّْٛ ٚإٌّفزْٚ ٌلاعلأبد الاٌىزش١ٔٚخ عٍٝ عزة ٚاعزمطبة اوجش عذد ِٓ اٌغّٙٛس اٌٝ  -4

 ،ِٛالعُٙ ٚثٛعبئً ِزٕٛعٗ  ِضً ٔؾش الاؽشهخ الاعلا١ٔخ ـٟ اٌّٛالع الاوضش سٚاعب)اخشْٚ ٚٔٛس اٌذ٠ٓ

 ( .105-104، ؿ2009

ئِىب١ٔخ اٌٛفٛي ئٌٝ اٌّلا١٠ٓ ِٓ عّٙٛس ِغزخذِٟ اٌؾجىخ اٌذ١ٌٚخ لأْ الأزشٔذ ٠ز١ّض ثبِزذاد  -5

سلعخ أزؾبسٖ ثؾىً ٚاعع، ئر ٠زعذٜ اٌؾذٚد اٌذ١ٌٚخ، ٠ٚقً الإعلاْ عجشٖ ئٌٝ أعٛاق لا ٠زبػ ٌٍٛعبئً 

الإعلا١ٔخ الأخشٜ اٌٛفٛي ئ١ٌٙب ثغٌٙٛخ
 
. 

ٕقش اٌقٛسح ٚإٌـ اٌّىزٛة ٚ٘زا ٠غعً عشك إٌّزغبد ٚاٌزش٠ٚظ ٌٙب  ئِىب١ٔخ اعزخذاَ ع  -6

 ٠أخز هبثعبً ِض١شاً ٚعزاثبً ٌٍغّٙٛس اٌّغزٍٙه.

 ئِىب١ٔخ رفبعً اٌّزٍمٟ ِع الإعلأبد عٍٝ اٌؾجىخ الإٌىزش١ٔٚخ . -7

رمذ٠ُ اٌخذِبد ثأعب١ٌت ِزٕٛعخ ٚث١غش ٚعٌٙٛخ، وزٌه رزبػ ئِىب١ٔخ اٌزم١١ذ اٌّغزّش لاعب١ٌت   -8

شك ٚالاـقبػ عّب رش٠ذ إٌّظّخ عٓ هش٠ك ِٛلعٙب عٍٝ اٌؾجىخ ثغشعخ ٚثزىب١ٌؿ ِعمٌٛخ ل١بعبً اٌع

 ٌٍطشق اٌزم١ٍذ٠خ ـٟ الإعلاْ ٚاٌزٟ ٠قعت رقؾ١ؼ ِب رش٠ذٖ إٌّظّخ ثٙزٖ اٌّشٚٔخ اٌعب١ٌخ.

ؾزًّ اِىب١ٔخ اٌزؾبٚس ِع اٌع١ًّ ٚ٘زٖ  ١ِضح  لا رٛعذ ـٟ اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ، ٚثزٌه ٠ضٚد اٌع١ًّ اٌّ -9

 ثّب ٠ش٠ذ ِٓ ِعٍِٛبد ؽٛي اٌغٍع اٌزٟ رمذِٙب اٌؾشوخ.

 (    87، ؿ2005 ،الإعلاْ عجش الأزشٔذ ٠عًّ ثؾىً ٠ِٟٛ ٚثذْٚ رٛلؿ)إٌٛس -10

 ثانيا : سلبيات الاعلاى الالكتروني:

عٍٝ اٌشؼُ ِّب رزغُ ثٗ الأزشٔذ ِٓ ِضا٠ب ـٕٙبن ثعل الاصبس اٌغٍج١خ ٌلاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ ـٟ 

 (2،ؿTajeir ،2009) شٔذ ٟٚ٘ؽجىخ الأز

٠غت اْ ٠ىْٛ الالذَ عٍٝ الاعلاْ عجش الأزشٔذ لذ ارٝ ِٓ ـشاغ ثً لاثذ ِٓ اْ ٠ىْٛ الاعلاْ  لا  -1

 ثٙزٖ اٌطش٠مخ ٚاؽذا ِٓ ِىٛٔبد اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك عجش الأزشٔذ .

ْ ثبٌشؼُ ِٓ اْ ؽعج١خ الأزشٔذ ـٟ اصد٠بد ٚامؼ الا أٗ ِٓ اٌقعت ل١بط رأص١ش الاعلا -2

 ثبعزخذاِٙب .

لاؽه اْ اٌزعبًِ ِع اٌىِٛج١ٛرش ٠ؾزبط اٌٝ رعٍُ ٚرذس٠ت ٌفُٙ و١ف١خ عٍّٗ اٚلا ٚو١ف١خ اٌزعبًِ ِع  -3

 ففؾبد ا٠ٌٛت صب١ٔب.

رأص١شاد الاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ عجش الأزشٔذ ِٚغزؾذصبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠غجت ص٠بدح إٌضعخ  -4

 الاعزٙلاو١خ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌّزعشك ٌٗ .  
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 جبيؼخ ثغذاد / كهُخ الاػلاو 
 

س اٌّزعشك ٌلاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ ِٓ ِأصق اٌفٛمٝ ثغجت وضشح الاعلأبد ٠عبٟٔ اٌغّٙٛ -5

 الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ لأٙب٠خ ٌٙب .

ٌزا ِٓ الاـنً ِمبسٔخ عذد ِٓ اٌّٛالع  ،٠ّىٓ اْ رخزٍؿ رىٍفخ الاعلاْ عجش الأزشٔذ اخزلاـب وج١شا -6

 ثٙزٖ اٌطش٠مخ. اٌزٟ ٠ضٚس٘ب عذد وج١ش ِٓ الاؽخبؿ ٌزؾذ٠ذ اـنً لأفبق اِٛاٌه عٍٝ الاعلاْ

 عذَ ٚعٛد اٌٛلذ اٌىبـٟ ٌجعل الأـشاد ٌلإهلا  عٍٝ وً ِب رؾز٠ٛٗ اٌّٛالع ِٓ ئعلأبد ِخزٍفخ. -7

 لذ لا ٠ىْٛ عٕذ اٌغّٙٛس اٌّعشـخ اٌقؾ١ؾخ ٌٍذخٛي اٌغ١ٍُ ئٌٝ الإعلاْ . -8

 د  ٠غزط١ع اٌغّٙٛس ِزبثعخ الاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ ـٟ اٚلب ١ٌظ الأزشٔذ ِزبػ ـٟ وً الاٚلبد ار لا  -9

 لذ رقبة ـ١ٙب ؽجىخ الأزشٔذ ثؾبٌخ ِٓ اٌجطئ اٌؾذ٠ذ.
 

 الدراسة الميدانية /الفصل الجالح 

ٚلذ رشوضد اؼٍجٙب مّٓ صلاصخ  ،اخزٍفذ اٌّغز٠ٛبد اٌع١ٍّخ ٌٍّجؾٛص١ٓ انزحظُم انؼهًٍ: -1

 ( ٠ٛمؼ رٌه .1ٚاٌغذٚي سلُ ) ،ِغز٠ٛبد ع١ٍّخ

 

 ( ٠ٛمؼ اٌّغزٜٛ اٌعٍّٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ.1عذٚي سلُ )

 

 د

 

 اٌغٕظ                                             

 اٌزؾق١ً 

 اٌعٍّٟ 

 اٌّغّٛ  اٌزوٛس الإٔبس

 % د % د % د

 %40 20 %18 9 %22 11 اٌجىبٌٛس٠ٛط 1

 %30 15 %18 9 %12 6 اٌذثٍَٛ   2

 %18 9 %8 4 % 10 5 الاعذاد٠خ   3

 %10 5 %4 2 %6 3 اٌّزٛعطخ   4

 %2 1 0 0 %2 1 اٌّبعغز١ش  5

 0 0 0 0 0 0 اٌذوزٛساٖ    6

 0 0 0 0 0 0 الاثزذائ١خ  7

 اٌّغّٛ  

 

26 52% 24 48% 50 100% 

رىشاسا  20اظٙش اٌغذٚي اٌغبثك ثأْ ؽٍّخ ؽٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ٠ؾزٍْٛ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثٛالع 

ـ١ّب وبٔذ  ،%30خ رىشاسا ٚثٕغج 15ٚاؽزً ؽٍّخ ؽٙبدح اٌذثٍَٛ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛالع  ،%40ٚثٕغجخ 

ٚؽقً ؽٍّخ اٌؾٙبدح ،%18رىشاساد ٚثٕغجخ  9ؽقخ ؽٍّخ ؽٙبدح الاعذاد٠خ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛالع 

ـ١ّب وبٔذ ؽقخ ؽٍّخ ؽٙبدح  ،%10رىشاساد ٚثٕغجخ   5اٌّزٛعطخ عٍٝ اٌّشرجخ اٌشاثعخ ثٛالع 

اٌغبدعخ ثٛالع ففش  ٚؽقً ؽٍّخ ؽٙبدح اٌذوزٛساٖ عٍٝ اٌّشرجخ،%2اٌّبعغز١ش رىشاسا ٚاؽذا ٚثٕغجخ 

 ِٚضٍٙب ٌؾٍّخ اٌؾٙبدح الاثزذائ١خ .
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 جبيؼخ ثغذاد / كهُخ الاػلاو 
 
رُ رٛظ١ؿ اسثعخ اخز١بساد ٌّعشـخ ِذٜ ِؾب٘ذح  : يذي يشبهذح الاػلاٌ الانكززوٍَ -2

 ( ٠ٛمؼ رٌه .2ٚاٌغذٚي سلُ ) ،اٌّجؾٛص١ٓ ٌلاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ

 ( ٠ٛمؼ ِذٜ ِؾب٘ذح الاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ .2عذٚي سلُ )

 

 د

 

 اٌغٕظ                  

 

 عبداد اٌّؾب٘ذح 

 اٌّغّٛ  اٌزوٛس الإٔبس

 % د % د % د

 %36 18 %16 8 %20 10 اؽب٘ذ٘ب ثذْٚ ا٘زّبَ  1

 %26 13 %12 6 %14 7 اؽب٘ذ٘ب ِقبدـخ   2

 %22 11 %12 6 % 10 5 اؽشؿ عٍٝ ِؾب٘ذرٙب 3

 %16 8 %8 4 %8 4 اخشٜ  4

 اٌّغّٛ  

 

26 52% 24 48% 50 100% 

 

ٌغبثك ٠زج١ٓ اْ اٌز٠ٓ ٠ؾب٘ذٚٔٙب ثذْٚ ا٘زّبَ لذ اؽزٍٛا اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثٛالع ِٓ اٌغذٚي ا

اِب  ،% لاْ ٘ذـُٙ ِٓ رقفؼ الأزشٔذ اٌجؾش عٓ اؽ١بء اخشٜ ١ٌٚظ الاعلأبد36رىشاسا ٚثٕغجخ 18

ٚاؽزً اٌز٠ٓ  ،%26رىشاسا ٚثٕغجخ  13اٌز٠ٓ ٠ؾب٘ذٚٔٙب فذـخ ـمذ اؽزٍٛا اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛالع 

ٚوبٔذ ؽقخ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ  ،%22رىشاسا ٚثٕغجخ  11عٍٝ ِؾب٘ذرٙب اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛالع ٠ؾشفْٛ 

 % .16رىشاساد ٚثٕغجخ  8عبداد اخشٜ ٌٍّؾب٘ذح اٌّشرجخ الاخ١شح ثٛالع 

 اسجبة انحزص ػهً يشبهذح الاػلاٌ الانكززوٍَ . -  3
( ٠ٛمؼ 3رُ اخز١بس اسثعخ اعجبة ٌّعشـخ اٌؾشؿ عٍٝ ِؾب٘ذح الاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌغذٚي سلُ )

 رٌه .

 ( ٌّعشـخ اعجبة اٌؾشؿ عٍٝ ِؾب٘ذح الاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ.3عذٚي سلُ )

 

 

 د

 

 اٌغٕظ                         

 ِجشساد 

 اٌؾشؿ عٍٝ اٌّؾب٘ذح 

 اٌّغّٛ  اٌزوٛس الإٔبس

 % د % د % د

 %32 16 %14 7 %18  9 عٍٝ عج١ً اٌزغ١ٍخ  1

 %26 13 %12 6 %14 7 ِٓ ثبة اٌفنٛي   2

 %24 12 %12 6 % 12 6 ٌّعشـخ وً عذ٠ذ 3

 %18 9 %10 5 %8 4 اوضش ِٓ عجت ـٟ اْ ٚاؽذ 4

 %100 50 %48 24 %52 26 اٌّغّٛ  
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 جبيؼخ ثغذاد / كهُخ الاػلاو 
 

 اظٙش اٌغذٚي اٌغبثك اٌؾمبئك اٌع١ٍّخ الار١خ :

 16ْ عٍٝ ِؾب٘ذح الاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ عٍٝ عج١ً اٌزغ١ٍخ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثٛالع اؽزً اٌز٠ٓ ٠ؾشفٛ

% ٠ٚفغش رٌه اْ ثعل الاعلأبد ٠شا٘ب اٌغّٙٛس ِغ١ٍخ ٌّب رؾٍّٗ ِٓ ِنب١ِٓ 32رىشاسا ٚثٕغجخ 

ٚاؽزً اٌز٠ٓ ٠ؾشفْٛ عٍٝ ِؾب٘ذرٙب ِٓ ثبة  ،ِز١ّضح ٚاخشاط ِجزىش ٚهش٠مخ عشك ِزطٛسح

ٚاؽزً اٌز٠ٓ ٠ؾشفْٛ عٍٝ اٌّؾب٘ذح ٌّعشـخ  ،%26رىشاسا ٚثٕغجخ  ١13خ ثٛالع اٌفنٛي اٌّشرجخ اٌضبٔ

ـٟ ؽ١ٓ وبٔذ ؽقخ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اوضش ِٓ ،%24رىشاسا ٚثٕغجخ  12وً عذ٠ذ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛالع 

 % .18رىشاساد ٚثٕغجخ  9عجت ٌٍؾشؿ عٍٝ اٌّؾب٘ذح اٌّشرجخ الاخ١شح ثٛالع 

 اَىاع الاػلاَبد الانكززوَُخ . -4
ٚاٌغذٚي  ،ُ اخز١بس عؾشح أٛا  ِٓ الاعلأبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠فنً اٌّجؾٛص١ٓ ِؾب٘ذرٙبر

  ( ٠ٛمؼ رٌه .4سلُ) 

 ( ٠ٛمؼ ِعشـخ أٛا  الاعلأبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠فنً اٌّجؾٛص١ٓ ِؾب٘ذرٙب.4عذٚي سلُ )

 

 د

 

 اٌغٕظ                

  

 أٛا  الاعلأبد  

 اٌّغّٛ  اٌزوٛس الإٔبس

 % د % د % د

 %24 12 %10 5 %14 7 اٌزشـ١ٟٙ  1

 %22 11 %10 5 %12 6 الاعلاِٟ   2

 %16 8 %8 4 % 18 4 الاسؽبدٞ  3

 %10 5 %4 2 %6 3 اٌعلالبد اٌعبِخ 4

 %8 4 %4 2 %4 2 اٌّإعغٟ 5

 %8 4 %6 3 %2 1 اٌخذِٟ  6

 %4 2 %2 1 %2 1 اٌززو١شٞ  7

 %4 2 %2 1 %2 1 اٌزع١ٍّٟ  8

 %2 1 0 0 %2 1 خجبسٞ الا 9

 %2 1 %2 1 0 0 اٌزٕبـغٟ 10

 اٌّغّٛ  

 

26 52% 24 48% 50 100% 

 

 ،%24رىشاسا ٚثٕغجخ  12رج١ٓ ِّب عجك اْ الاعلاْ اٌزشـ١ٟٙ لذ اؽزً اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثٛالع 

ت ٚعجت رٌه ٠عٛد اٌٝ اْ ثعل اٌّجؾٛص١ٓ ٠شْٚ اْ ـٟ ٘زٖ الاعلأبد عبٔجب رشـ١ٙ١ب اوضش ِٓ اٞ عبٔ

ٚاؽزً الاعلاْ  ،%22رىشاسا ٚثٕغجخ  11ٚاؽزً الاعلاْ الاعلاِٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛالع  ،اخش

ـ١ّب اؽزً اعلاْ اٌعلالبد اٌعبِخ اٌّشرجخ ،%16رىشاساد ٚثٕغجخ  8الاسؽبدٞ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛالع 

رىشاساد  4لع ٚاؽزً الاعلاْ اٌّإعغٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ثٛا،%10رىشاساد ٚثٕغجخ  5اٌشاثعخ ثٛالع 

ـٟ ؽ١ٓ اؽزً الاعلاْ اٌززو١شٞ اٌّشرجخ اٌغبثعخ  ،ٚاٌؾبي ٠ٕطجك عٍٝ الاعلاْ اٌخذِٟ ،%8ٚثٕغجخ 

ٚعبء الاعلاْ  ،% ٚثٕفظ اٌؾقخ اؽزً الاعلاْ اٌزع١ٍّٟ اٌّشرجخ اٌضبِٕخ4ثٛالع  رىشاساْ ٚثٕغجخ 

ؾقخ اؽزً الاعلاْ اٌزٕبـغٟ ٚثٕفظ اٌ،%2الاخجبسٞ ـٟ اٌّشرجخ اٌزبععخ ثٛالع رىشاسا ٚاؽذا ٚثٕغجخ 

 اٌّشرجخ الاخ١شح . 
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 جبيؼخ ثغذاد / كهُخ الاػلاو 
 
 ٍاسجبة رفضُم الاػلاٌ الانكززوَ - 5

 ،ٚـمب ٌٍفمشاد إٌظش٠خ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ رُ اخز١بس اسثعخ اعجبة ٌزفن١ً الاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ

 ( ٠ٛمؼ رٌه 5ٚاٌغذٚي سلُ )

 ( ٠ٛمؼ اعجبة رفن١ً الاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ.5عذٚي سلُ )

 

٠جذٚ اْ اٌفىب٘خ لذ ٔبٌذ ؽظب ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ـبؽزٍذ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ث١ٓ اعجبة اٌزفن١ً 

ٚ٘زٖ ٔغجخ لش٠جخ ِٓ إٌقؿ ٚاْ دي رٌه عٍٝ ؽٟء ـٙٛ ٠ذي ،%46رىشاسا ٚثٕغجخ  23الاخشٜ ثٛالع 

ٕٚ٘بن ِٓ ٠شٜ أٗ ٠مشة ث١ٓ اٌجبئع ٚاٌّؾزشٞ  ،ب ٚؽبئمبعٍٝ اْ الاعلأبد رؾًّ هبثعب ـىب١٘ب  عزاث

ٚاؽزٍذ ـمشح الاعٛاء اٌٛالع١خ ،%26رىشاسا ٚثٕغجخ  13ـأؽزٍذ ٘زٖ اٌفمشح اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛالع 

اِب اٌز٠ٓ اخزبسٚا اوضش ِٓ عجت ـمذ اؽزٍٛا اٌّشرجخ  ،%18رىشاساد ٚثٕغجخ  9اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛالع 

 % . 10اد ٚثٕغجخ رىشاس 5الاخ١شح ثٛالع 

 اَىاع انًُزجبد انزٍ َزبثغ انًجحىصٍُ يشبهذرهب . -6
( 6( ٔٛ  ِٓ إٌّزغبد اٌزٟ ٠زبثع اٌّجؾٛص١ٓ ِؾب٘ذح اعلأبرٙب ٚاٌغذٚي سلُ )14رُ اخز١بس) 

 ٠ٛمؼ  رٌه .

 ( ٠ٛمؼ أٛا  إٌّزغبد اٌزٟ ٠زبثع اٌّجؾٛص١ٓ ِؾب٘ذح اعلأبرٙب .6عذٚي سلُ )

 

 د

 

 اٌغٕظ                  

 

 أٛا  إٌّزغبد

 اٌّغّٛ  اٌزوٛس الإٔبس

 % د % د % د

 % 16 8 %10 4 %8 4 اعلأبد الاٌعبة 1

 %12 6 %6 3 %6 3 اعلأبد الاٌىزش١ٔٚبد  2

 %10 5 %4 2 %6 3 اعلأبد اٌّٛع١مٝ  3

 %8 4 %4 2 %4 2 اعلأبد اعٙضح اٌؾبعٛة 4

 %8 4 %4 2 %4 2 اعلأبد ثشاِظ اٌؾبعٛة 5

 %8 4 %4 2 %4 2 اعلأبد س٠بم١خ  6

 %8 4 %4 2 %4 2 اعلأبد اـلاَ ـ١ذ٠ٛ 7

 %6 3 %2 1 %4 2 اعلأبد اٌٙذا٠ب  8

 %4 2 %2 1 %2 1 اعلأبد ِٕض١ٌخ  9

 

 د

 

 اٌغٕظ                    

  

 اعجبة اٌزفن١ً  

 اٌّغّٛ  اٌزوٛس الإٔبس

 % د % د % د

 %46 23 %22 11 %24  12 لأٗ ٠شوض عٍٝ اٌفىب٘خ  1

 %26 13 %12 6 %14 7 ئع ٚاٌّؾزشٞ  بلأٗ ٠مشة اٌّغبـخ ث١ٓ اٌج 2

 %18 9 %10 5 % 8 4 لأٗ ٠ٕمٍٕٟ اٌٝ اعٛاء ٚالع١خ 3

 %10 5 %4 2 %6 3 اوضش ِٓ عجت   4

 %100 50 %48 24 %52 26 اٌّغّٛ  

 



 

 

 
  

 (2020)ٌ ( السه 26( المجلد )106العدد)                                                  الاساسية التربية كلية مجلة

 

                                                                                                                            

- 55 - 

 
المجيرات والاساليب الفهية للاعلاى الالكتروني وتأثيريا على الموظفين /دراسة ميدانية 

 1/5/2011ولغاية   1/2/2011مو  لموظفي وزارة العلوم والتكهولوجيا للندة 

 هدى عادل طه الغرب .م.م                    كريم مشط زلف الموسوي .د.م

 

 جبيؼخ ثغذاد / كهُخ الاػلاو 
 

 %4 2 %2 1 %2 1 اعلأبد هج١خ 10

 %4 2 %2 1 %2 1 اعلأبد اؽز٠خ  11

 %4 2 %2 1 %2 1 اعلأبد ٔظبساد  12

 %4 2 %2 1 %2 1 لاوغغٛاساداعلأبد ا 13

 %4 2 %2 1 %2 1 اعلأبد اٌىزت  14

 %100 50 %48 24 %52 26 اٌّغّٛ  

 اظٙش اٌغذٚي اٌغبثك اٌؾمبئك اٌع١ٍّخ الار١خ :

% ٚعجت رٌه وْٛ 16رىشاساد ٚثٕغجخ  8اؽزٍذ اعلأبد الاٌعبة اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثٛالع 

عشـخ أٛا  الاٌعبة ٚو١ف١خ اٌؾقٛي ع١ٍٙب ٚاٌزّزع ثٙب اعلأبد الاٌعبة لذ رٕبي ؽظب ِٓ اٌّؾب٘ذح ٌّ

 ،%12رىشاساد ٚثٕغجخ  6ٚاؽزٍذ اعلأبد الاٌىزش١ٔٚبد اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛالع  ،ٌزمن١خ اٚلبد اٌفشاغ

ٚوبٔذ ؽقخ  ،%10رىشاساد ٚثٕغجخ  5ـ١ّب وبٔذ ؽقخ اعلأبد اٌّٛع١مٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛالع 

ة ٚالاعلأبد اٌش٠بم١خ ٚئعلأبد أـلاَ اٌف١ذ٠ٛ اٌّشرجخ اٌشاثعخ ثٛالع اعلأبد اعٙضح ٚثشاِظ اٌؾبعٛ

رىشاساد 3ٚاؽزٍذ ئعلأبد اٌٙذا٠ب اٌّشرجخ اٌخبِغخ ثٛالع ،%8رىشاساد ٌىً ٚاؽذح ِٕٙب ٚثٕغجخ 4

أِب الإعلأبد إٌّض١ٌخ ٚاٌطج١خ ٚالأؽز٠خ ٚإٌظبساد ٚالإوغغٛاساد ٚاٌىزت ـمذ اؽزٍذ ،%6ٚثٕغجخ 

 % .4خ١شح ثٛالع رىشاسا ْ ٌىً ٚاؽذح ِٕٙب ٚثٕغجخ اٌّشرجخ الأ

  -يحفشاد الإػلاٌ الانكززوٍَ : -7
ثعذا ٌّؾب٘ذاد اٌّزىشسح ٚاٌّشوضح ٌلإعلاْ الاٌىزشٟٚٔ رُ اخز١بس صّب١ٔخ ِؾفضاد أعبع١خ 

 (.7ِٛمؾخ ـٟ اٌغذٚي سلُ )

 ( ٌزٛم١ؼ ِؾفضاد الإعلاْ الاٌىزشٟٚٔ .7عذٚي سلُ )

%ٚاؽزٍذ 22رىشاسا ٚثٕغجخ 11ٌٍقٛسح عؾش لا ٠مبَٚ ععٍٙب رؾزً اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛالع 

أِب ِٛلع الإعلاْ ٚاٌشعَٛ اٌّزؾشوخ ،%18رىشاساد ٚثٕغجخ 9الع ِغبؽخ الإعلاْ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛ

%ـ١ّب اؽزٍذ ولا ِٓ 12رىشاساد ٌىً ٚاؽذح ِٕٙب ٚثٕغجخ 6ٚالأٌٛاْ ـمذ اؽزٍذ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛالع 

رىشاساد ٌىً 4إٌقٛؿ الإعلا١ٔخ ٚاٌىٍّبد اٌّؾفضح ٚإٌّجٙبد الاعلا١ٔخ اٌّشرجخ الاخ١شح ثٛالع 

 % . 8خ ٚاؽذح ِٕٙب ٚثٕغج

 

 

 د

 

 انجُس                        

 

 يحفشاد الإػلاٌ

 انًجًىع انذكىر الإَبس

 % د % د % د

 %22 11 %10 5 %12 6 انظىر انفىرىغزافُخ 1

 %18 9 %8 4 %10 5 يسبحخ الإػلاٌ  2

 %12 6 %6 3 % 6 3 يىلغ الإػلاٌ  3

 %12 6 %6 3 %6 3 انزسىو انًزحزكخ  4

 %12 6 %6 3 %6 3 الأنىاٌ  5

 %8 4 %4 2 %4 2 َُخ انُظىص الإػلا 6

انكهًبد انًحفشح نهضغظ ػهً  7

 الإػلاٌ 

2 4% 2 4% 4 8% 

 %8 4  %4 2 %4 2 انًُجهبد الإػلاَُخ  8

 %100 50 %48 24 %52 26 انًجًىع  
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 -اسجبة رفضُم انًىالغ الانكززوَُخ اػلاَُب : -8

اٚ أٞ  ،ٚلا رخٍٛ ِٓ الاعلأبد اٌخبفخ ثبٌخذِبد ٚاٌغٍع ،اٌّٛالع الاٌىزش١ٔٚخ وض١شح ِٚزٕٛعخ

رُ رؾذ٠ذ ِغّٛعخ ِٓ اعجبة رفن١ً ِٛلع دْٚ ؼ١شٖ  ٚلذ ،ٚظ١فخ ِٓ اٌّّىٓ اْ رمذِٙب الاعلأبد

 . (8ٚوّب ٘ٛ ِٛمؼ ـٟ عذٚي سلُ )

 ( ٠ٛمؼ اعجبة رفن١ً اٌّٛالع الاٌىزش١ٔٚخ اعلا١ٔب .8عذٚي سلُ )

 

 

 د

 انجُس                    

 

 اسجبة انزفضُم

 انذكىر الاَبس 

 

 انًجًىع

 % د % د % د

 %26 13 %12 6 %14 7 احزىائه ػهً الانؼبة  1

 %16 8 %8 4 %8 4 سزػخ انزحًُم 2

 %12 6 %6 3 %6 3 سهىنخ الاسزخذاو  3

 %12 6 %6 3 %6 3 اربحخ ايكبَُخ انذردشخ  4

 %10 5 %4 2 %6 3 ايكبَُخ انشزاء يٍ انًىلغ 5

 %8 4 %4 2 %4 2 يُبسجخ انًىلغ نلاحزُبجبد وانذوق  6

 %8 4 %4 2 %4 2 رمذَى انكىثىَبد وانًحفشاد  7

 %8  4 %4 2 %4 2 رحذَش انًىلغ ثبسزًزار 8

 %100 50 %48 24 %52 26 انًجًىع 

رىشاسا ٚثٕغجخ 13اعزؾٛرد الاٌعبة عٍٝ سؼجبد اٌّجؾٛص١ٓ ـبؽزٍذ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثٛالع  

% ـٟ ؽ١ٓ اؽزٍذ 16رىشاساد ٚثٕغجخ  8ٚاِب عشعخ اٌزؾ١ًّ ـمذ اؽزٍذ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛالع  ،26%

اِب  ،%12رىشاساد ٌىً ٚاؽذح ِٕٙب ٚثٕغجخ  6عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚاٌذسدؽخ  اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛالع 

ٚعبءد ـمشاد ،%10رىشاساد ٚثٕغجخ 5اِىب١ٔخ اٌؾشاء ِٓ اٌّٛلع ـمذ اؽزٍذ اٌّشرجخ اٌشاثعخ ثٛالع 

ِٕبعجخ اٌّٛلع ٌلاؽز١بعبد ٚاٌزٚق ٚرمذ٠ُ اٌىٛثٛٔبد ٚاٌّؾفضاد ٚرؾذ٠ش اٌّٛلع ثبٌّشارت الاخ١شح  

 % .8رىشاساد ٌىً ٚاؽذح ِٕٙب ٚثٕغجخ  4ثٛالع 

 -ٍ انًىالغ الانكززوَُخ :اَىاع الاػلاَبد انًفضهخ ف -9
ٚمعٕب اِبَ اٌّجؾٛص١ٓ ِغّٛعخ ِٓ أٛا  الاعلأبد  الاٌىزش١ٔٚخ ٚوبٔذ اخز١بسارُٙ ِزٕٛعخ 

 .( ٠ٛمؼ رٌه 9ِٚزجب٠ٕخ ٚاٌغذٚي سلُ )

 ( ٠ٛمؼ أٛا  الاعلأبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌّفنٍخ ٌٍغّٙٛس .9عذٚي سلُ  )

 

 د

 انجُس                        

 بداَىاع الاػلاَ

 انًجًىع انذكىر الاَبس 

 % د % د % د

 %24 12 %12 6 %12 6  اػلاَبد يىالغ انشزكبد   1

 %16 8 %8 4 %8 4 الاػلاَبد انًجىثخ   2

 %14 7 %6 3 %8 4 الاشزطخ الاػلا َُخ   3

 %12 6 %6 3 %6 3 الاػلاَبد انضبثزخ  4

 %10 5 %4 2 %6 3 اػلاَبد يىالغ انذردشخ  5

 %8 4 %4 2 %4 2 د الاسرار اػلاَب 6

 %8 4 %4 2 %4 2 اػلاَبد انلافزبد  7

 %8 4 %4 2 %4 2 اػلاَبد انزػبح  8

 %100 50 %48 24 %52 26 انًجًىع 
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رغعٝ اٌؾشوبد دائّب اٌٝ ثٕبء فٛسح ؽغٕخ عٕٙب ٚعٓ ِٕزغبرٙب ٌض٠بدح ِج١عبرٙب ٌزا ٔشٜ اْ 

ؾزً اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ث١ٓ أٛا  الاعلأبد الاٌىزش١ٔٚخ الا٘زّبَ اٌزٞ ر١ٌٛٗ ٌّٛالعٙب ععً اعلأبرٙب ر

 8اِب الاعلأبد اٌّجٛثخ ـمذ عبءد ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛالع  ،%24رىشاسا  ٚثٕغجخ  12الاخشٜ  ثٛالع 

رىشاساد ٚثٕغجخ  7ـٟ ؽ١ٓ اؽزٍذ الاؽشهخ الاعلا١ٔخ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛالع ،%16رىشاساد ٚثٕغجخ 

اِب اعلأبد ِٛالع  ،%12رىشاساد ٚثٕغجخ  6اٌضبثزخ اٌّشرجخ اٌشاثعخ ثٛالع  ٚاؽزٍذ الاعلأبد،14%

ٚعبءد وً ِٓ اعلأبد الاصساس  ،%10رىشاساد ٚثٕغجخ  5اٌذسدؽخ ـأؽزٍذ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ثٛالع 

% ٌىً ٚاؽذح 8رىشاساد ٚثٕغجخ  4 ٚاعلأبد اٌلاـزبد ٚاعلأبد اٌشعبح ـٟ اٌّشرجخ الاخ١شح ثٛالع

 ِٕٙب . 

 -الاسبنُت انًسزخذيخ فٍ الاػلاٌ الانكززوٍَ : -10
وض١شح ِٚزٕٛعخ ٟ٘ الاعب١ٌت اٌّغزخذِخ ـٟ الاعلأبد الاٌىزش١ٔٚخ ـّٓ خلاي اٌّزبثعخ 

ٌلاعلأبد الاٌىزش١ٔٚخ رُ سفذ عذد ِٓ الاعب١ٌت اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اٌّٛالع الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌغذٚي 

 ( ٠ٛمؼ رٌه .10سلُ )

 لاعب١ٌت اٌّغزخذِخ ـٟ الاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ .( ٠ٛمؼ ا10عذٚي سلُ )

 

 

 د

 اٌغٕظ                  

 

 الاعب١ٌت

 اٌزوٛس الأبس 

 

 اٌّغّٛ 

 % د % د % د

 %30 15 %14 7 %16 8 الاعٍٛة اٌذساِٟ  1

 %26 13 %12 6 %14 7 الاعٍٛة اٌّجبؽش    2

 %16 8 % 8 4 %8 4 اعٍٛة اٌشعَٛ اٌّزؾشوخ  3

 %12 6 %6 3 %6 3 ً ٚاٌخذ  اٌزق٠ٛش٠خاعٍٛة اٌؾ١  4

 %8 4 %4 2 %4 2 الاعٍٛة اٌؽٕبئٟ   5

 %8 4 %4 2 %4 2 اعٍٛة اٌؾٙبدح 6

 %100 50 %48 24 %52 26 اٌّغّٛ  

٠عذ الاعٍٛة اٌذساِٟ ِٓ الاعب١ٌت اٌؾ١مخ ٚاٌّّزعخ اٌّغزخذِخ ـٟ الاعلأبد  ٌزٌه اؽزً ٘زا  

 ،% 30رىشاسا ثٕغجخ  15عب١ٌت اٌّغزخذِخ ـٟ الاعلاْ ٚثٛالع الاعٍٛة اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ث١ٓ الا

ـ١ّب اؽزً اعٍٛة  ،%26رىشاسا ٚثٕغجخ  13اِب الاعٍٛة اٌّجبؽش ـمذ اؽزً اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛالع 

ٚعبء اعٍٛة اٌؾ١ً ٚاٌخذ  ،%16رىشاساد ٚثٕغجخ  8اٌشعَٛ اٌّزؾشوخ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛالع 

ٚـٟ اٌّشرجخ الاخ١شح عبء الاعٍٛثبْ  ،%12رىشاساد ٚثٕغجخ  6ثٛالع  اٌزق٠ٛش٠خ ـٟ اٌّشرجخ اٌشاثعخ

 %.  8رىشاساد ٌىً ٚاؽذ ُِٕٙ ٚثٕغجخ  4اٌؽٕبئٟ ٚاعٍٛة اٌؾٙبدح ثٛالع 

 رأصُزاد أسبنُت الإػلاٌ الانكززوٍَ ػهً انجًهىر . - 11
( 11ذٚي سلُ )رزشن الأعب١ٌت الإعلا١ٔخ الاٌىزش١ٔٚخ رأص١شارٙب عٍٝ اٌغّٙٛس اٌّزعشك ٌٙب ٚاٌغ

 ٠ٛمؼ أُ٘ رٍه اٌزأص١شاد عٍٝ اٌغّٙٛس.
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 ( ٠ٛمؼ رأص١شاد أعب١ٌت الإعلاْ الاٌىزشٟٚٔ عٍٝ اٌغّٙٛس.11عذٚي سلُ )

 

 د

 

 اٌغٕظ                    

 

 اٌزأص١شاد الإعلا١ٔخ

 اٌّغّٛ  اٌزوٛس الإٔبس

 % د % د % د

 %26 13 %12 6 %14 7 ارخبر لشاس اٌؾشاء  1

 %22 11 %10 5 %12 6 اٌّعٍِٛبد عّع  2

 %18 9 %8 4 %10 5 اوزؾبؾ أؽ١بء عذ٠ذح 3

 %14 7 %6 3 %8 4 رم١١ُ اٌجذائً   4

 %10 5 %6 3 %4 2 ؽعٛس ِب ثعذ اٌؾشاء  5

 %10 5 %6 3 %4 2 اخز١بس إٌّبعت  6

 %100 50 %48 24 %52 26 اٌّغّٛ  

 

ت الإعلا١ٔخ الاٌىزش١ٔٚخ ئر اؽزٍذ ـمشح ارخبر اخزٍفذ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  رأص١شاد الأعب١ٌ

ـ١ّب اؽزٍذ ـمشح عّع  ،% ٌىلا اٌغٕغ26ٓ١رىشاسا ٚثٕغجخ  13لشاس اٌؾشاء اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛالع 

عبءد أِب ـمشح اوزؾبؾ أؽ١بء عذ٠ذح ـمذ،%22رىشاسا ٚثٕغجخ  11اٌّعٍِٛبد اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛالع 

ٚاؽزٍذ ـمشح رم١١ُ اٌجذائً اٌّشرجخ اٌشاثعخ ،%18ٕغجخ رىشاساد ٚث 9ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛالع 

ٚعبءد ـمشرٟ ؽعٛس ِب ثعذ اٌؾشاء ٚاخز١بس إٌّبعت ،%14رىشاساد ٚثٕغجخ  7ثٛالع 

 %.10رىشاساد ٌىً ٚاؽذح ِّٕٙب ٚثٕغجخ  5ـٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثٛالع 

 انهغبد انًسزخذيخ فٍ الإػلاٌ الانكززوٍَ . -12
ـٟ الإعلاْ الاٌىزشٟٚٔ ـمذ رُ رؾذ٠ذ صلاس ِٓ اٌٍؽبد ٚاٌزٟ ٚمعذ  اخزٍفذ اٌٍؽبد اٌّغزخذِخ

أِبَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزؾذ٠ذ أٞ ِٕٙب رىْٛ ِفنٍخ عٍٝ الأخشٜ ـٟ الإعلاْ الاٌىزشٟٚٔ ٠ٚزنؼ رٌه ـٟ 

 ( .12اٌغذٚي سلُ )

 ( ٠ٛمؼ اٌٍؽبد اٌّغزخذِخ ـٟ الإعلاْ الاٌىزش12ٟٔٚعذٚي سلُ )

 

 د

 

 اٌغٕظ                           

 

 اٌٍؽبد اٌّغزخذِخ

 اٌّغّٛ  اٌزوٛس الإٔبس

 % د % د % د

 %68 34 %34 17 %34 17 اٌٍؽخ اٌعشث١خ    1

 %18 9 %8 4 %10 5 اٌعشث١خ ٚالإٔى١ٍض٠خ   2

 %14 7 %6 3 %8 4 اٌٍؽخ الإٔى١ٍض٠خ   3

 %100 50 %48 24 %8 26 اٌّغّٛ     

 

ٟٔ ثأعزخذاَ اٌٍؽخ عٍٝ اعزجبس أٙب الاعبط ـٟ ا٠قبي ٠ٙزُ اٌىض١ش ِٓ اٌمبئّْٛ ثبلارقبي الاعلا

ِٚٓ خلاي اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ـمذ اؽزٍذ اٌٍؽخ  ،اٌشعبٌخ الاعلا١ٔخ اٌٝ اٌغّٙٛس ١ٌفّٙٛا ِنّٛٔٙب

%  ِٓ ث١ٓ اٌٍؽبد اٌّغزخذِخ ـٟ الاعلاْ ٌزٛاـمٙب 68رىشاسا ٚثٕغجخ  34اٌعشث١خ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثٛالع 

رىشاساد  9اٌٍؽخ اٌّؾزشوخ اٌعشث١خ ٚالأى١ٍض٠خ ـٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛالع  ٚعبءد ،ِع ٌؽخ اٌغّٙٛس

 % .14رىشاساد ٚثٕغجخ  7ـ١ّب اؽزٍذ اٌٍؽخ الأى١ٍض٠خ اٌّشرجخ الاخ١شح ثٛالع  ،%18ٚثٕغجخ 
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 الاستهتاجات

ٝ ٚوزٌه اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّعزّذح عٍ ،اعزٕبدا ٌٍذساعخ إٌظش٠خ اٌّعزّذح عٍٝ اٌزشاس اٌفىشٞ

 ٟٚ٘  وبلارٟ : ،اساء اٌّجؾٛص١ٓ خشعٕب ثغٍّخ ِٓ الاعزٕزبعبد اٌزٟ ٔشا٘ب مشٚس٠خ ـٟ ٘زا اٌّغبي

ٌُٚ رىٓ ٘ذـُٙ  ،ارفك اؼٍت اٌّجؾٛص١ٓ عٍٝ اْ ِؾب٘ذح الاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ ِفشٚمخ ع١ٍُٙ-1

 الاعبط.

 نٛي .٠شٜ اؼٍت اٌّجؾٛص١ٓ اْ عجت اٌزعشك ٌلاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ ٌؽشك اٌزغ١ٍخ ٚؽت اٌف-2

% ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ عذَ الا٘زّبَ ثبلاعلاْ 24اؽزً الاعلاْ اٌزشـ١ٟٙ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثٕغجخ -3

 الاٌىزشٟٚٔ .

اوضش ِٓ اعلأبد اٌغٍع  ،٠شٜ اٌّٛظفْٛ اْ اعلأبد الاٌعبة ٚالاٌىزش١ٔٚبد رغزؾٛر عٍٝ ـنٌُٛٙ-4

 ٚاٌخذِبد .

 ٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ اوضش ِٓ اٞ عجت اخش .لاْ الاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ ٠شوض عٍٝ اٌفىب٘خ  ـمذ اصبس ا-5

اٌقٛس اٌفٛرٛؼشاـ١خ ٌٙب رأص١ش وج١ش عٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ لأٙب رذي عٍٝ فذق الاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ -6

 ٚٚالع١زٗ .

 ٚعٛد الاٌعبة الاٌىزش١ٔٚخ ٚعشعخ رؾ١ٍّٙب ٟ٘ ِٓ اُ٘ اعجبة اٌزفن١ً ٌٍّٛالع الاٌىزش١ٔٚخ.  -7

ٚخبفخ إٌغبء  ،رأص١ش ـٟ لشاساد اٌؾشاء ٌذٜ ثعل اٌّٛظف١ٓثعل الاعلأبد الاٌىزش١ٔٚخ ٌٙب  -8

 % .26ثٕغجخ 

الاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ ثبٌٍؽخ اٌعشث١خ ٔبٌذ ا٘زّبَ اؼٍت اٌّجؾٛص١ٓ ٟٚ٘ ِغأٌخ هج١ع١خ ٌقعٛثخ  -9

 رشعّخ اٌٍؽخ الأى١ٍض٠خ ٌذٜ اؼٍت اٌّجؾٛص١ٓ .

 ٠عطٟ ؽ٠ٛ١خ ٚاصبسح ٚرؾ٠ٛك .% وٛٔٗ 30الاعٍٛة اٌذساِٟ لذ اصبس ا٘زّبَ اٌّٛظف١ٓ ثٕغجخ -10

 التوصيات

ٔشٜ ِٓ اٌنشٚسٞ الا٘زّبَ ثجعل اٌزٛف١بد اٌزٟ  ،اعزٕبدا اٌٝ الاعزٕزبعبد اٌزٟ خشعٕب ثٙب

 -ٟٚ٘ وبلارٟ : ،ٔشا٘ب ِٕبعجخ ـٟ ٘زا اٌّغبي

ثّب اْ الاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ ؽذ٠ش اٌعٙذ عٍٝ اٌغّٙٛس اٌعشالٟ ٔشٜ ِٓ اٌنشٚسٞ اٌز٠ٕٛٗ عٕٗ ـٟ  -1

 .الاعلاَ الاخشٜ  ٚعبئً

 مشٚسٞ اْ ٠ىْٛ الاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ ـٟ خذِخ اٌز١ّٕخ ٚثبٌزاد ـٟ اٌّغبي اٌغ١بعٟ. -2

 ٠غت الا٘زّبَ ثبٌمٛاعذ اٌع١ٍّخ ٌلاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ . -3

ٌٙزا ٠غت اْ رٍزضَ رٍه الاعلأبد ثبٌّعب١٠ش  ،لاؽظٕب ٚعٛد ثعل الاعلأبد ِٕبـ١خ ٌٍزٚق اٌعبَ-4

 .الاخلال١خ ٌلاعلاْ 

اؼٍت الاعلأبد رشوض عٍٝ اٌمنب٠ب اٌىّب١ٌخ ِع اعطبء ؽ١ض مئ١ً ٌلاعلأبد اٌخذ١ِخ ٌٙزا ـأْ  -5

 اٌزٛاصْ ِطٍٛة ـٟ ٘زا اٌّغبي .

 ٠غت اْ رىْٛ اٌفىب٘خ اٌّٛظفخ ـٟ الاعلاْ ٘بدـخ ٚراد ِؽضٜ . -6

 مشٚسح رٛظ١ؿ اٌذساِب الاعلا١ٔخ ثؾىً ٠زٕبعت ِع اٌعبداد ٚاٌزمب١ٌذ .-7

 اْ رىْٛ ثعل الاعلأبد راد هبثع رٛع١ٟٙ ٌّٛظفٟ اٌذٌٚخ .مشٚسح -8

 مشٚسح رٛظ١ؿ اٌٍؽخ اٌعشث١خ اٌّؾججخ ٚالاثزعبد عٓ اٌعجبساد اٌزٟ رخذػ اٌؾ١بء .-9

 ٠غت اعذاد دٚساد رذس٠ج١خ ٌلاعلاْ الاٌىزشٟٚٔ ٚوزٌه ععٍٗ مّٓ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ.  -10
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The Stimuli and The Technical Methods of Electronic Advertisement and its Impact 
on Employees / A Field Study of the Employees of the Ministry of Science and 

Technology for the Period from 1/2/2011 to 1/5/2011 
 

 Dr. Kareem Meshet Zelef Al- Musawi 

 Assistant teacher. Huda Adel Taha Al-Gharb 
 Abstract: 

The Electronic advertisement has many methods to achieve its goals، 

through several methods، advertising forms and technical frameworks that 

are used to convey the advertising message to the target public. Thus، the 

primary function of the electronic advertisement is to convey the advertising 

message، which in turn depends on attracting attention as the first step for a 

remarkable advertisement. It is important and no longer easy according to the 

great developments of the internet، so many advertising methods، stimuli and 

creative motivations were employed to achieve the advertising goal. This 

research tries to achieve several goals in its study as it is related to 

communication researches and the theoretical aspects in this field and the 

impact researches on one hand، and on the other hand، it belongs to the 

investigative researches. Consequently، the research relied on the survey 

method by designing a questionnaire form، depending on the scientific 

standards based on before classification as well as after classification. The 

research was divided into three chapters، the first chapter was devoted to the 

methodological framework of the research and the second chapter was 

devoted to public exposure to the electronic advertisement، including three 

sections. The first section deals with the definition of the electronic 

advertisement، its types and its methods، the second section devotes to public 

exposure to the electronic sites، and the third section deals with the positives 

and the negatives of the electronic advertisement. Finally، the third chapter of 

this research was devoted to the field study that included many tables and 

interpretations، coming up to a number of conclusions and recommendations 

that are appropriate in this field. 
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