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 :انجحث يسزخهص

ٛذف اُجؾش ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ أص٘بء اُخذٓخ ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء اُزذس٣غ٢       

ٓشؽِخ اُضب٣ٞٗخ.ٝاُزؼشف ػ٠ِ اُلشٝم ث٤ٖ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش رجؼب ُٔزـ٤شاد ُٔذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ ك٢ 

أُئَٛ اُؼ٢ِٔ(،ٝاػزٔذد اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢  -ػذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ–اُجؾش)ع٘ٞاد اُخذٓخ 

اُشطبكخ -ٓذسط ٝٓذسعخ ُٔبدح اُزبس٣خ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ  300)اُزؾ٢ِ٤ِ ٝشِٔذ ػ٤٘خ اُجؾش )

(كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ صلاصخ ٓغبلاد )الاٍٝ:أ٤ٔٛخ اُذٝساد 40ث٘بء أداح الاعزجبٗخ أٌُٞٗخ ٖٓ )الا٠ُٝ.ٝرْ 

اُضبُش:ٓؼٞهبد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ(،ٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ اُ٘زبئظ -اُضب٢ٗ:أُٜبساد اُزذس٣غ٤خ-اُزذس٣ج٤خ

ا٠ُ ٓزـ٤ش  رٞعذ كشٝم راد داُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد الاعبثبد ػ٠ِ اعزجبٗخ اُجؾش ،رؼضٟ-الار٤خ:

رٞعذ كشٝم راد داُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد الاعبثبد ػ٠ِ اعزجبٗخ اُجؾش رؼضٟ -اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ.

اُزبس٣خ،ٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ -ا٠ُ ٓزـ٤ش أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ُظبُؼ اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ أُئَٛ شٜبدح ثٌِٞس٣ٞط

ُخذٓخ ُٔذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ ك٢ ػذد ٖٓ الاعز٘زبعبد أٜٛٔب:أػبدح اُ٘ظش ك٢ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ أص٘بء ا

أُذاسط اُضب٣ٞٗخ،ًزُي رظ٤ْٔ ثشآظ رذس٣ج٤خ ٝاػؾخ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أْٛ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ 

ُٔذسع٢ اُزبس٣خ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ،ثٔب ٣ٞاًت اُزطٞساد ٝأُغزؾذصبد اُؼ٤ِٔخ، ٖٝٓ أْٛ رٞط٤بد 

اُزبس٣خ ،لاع٤ٔب اُخشائؾ ثبٗٞاػٜب ٝاُظٞس  اُجؾش:رٞك٤ش اُٞعبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالادٝاد اُخبطخ ثٔبدح

اُزبس٣خ٤خ ٝٓشبٛذح اكلاّ ٝصبئو٤خ ربس٣خ٤خ اص٘بء اُذسط،ٝر٣ٞ٘غ أعب٤ُت اُزذس٣ظ اُؾذ٣ضخ ك٢ أص٘بء اُخذٓخ 

 ُزٌٕٞ أًضش كبػ٤ِخ.

 ٓبدح اُزبس٣خ.-الاداء اُزذس٣غ٢-اُذٝساد اُزذس٣ج٤خانكهًبد انًفزبحُخ:

 

 انفصم الاول/ يشكهخ انجحث 

٣شٌَ اُزذس٣ت ػشٝسح ِٓؾخ ُغ٤ٔغ أُٜٖ ٝاُٞظبئق ،كزذس٣ت اٌُٞادس اُزذس٣غ٤خ ٣ٔضَ ػشٝسح       

أعبع٤خ  ،٣وزؼ٤ٜب اُزطٞس أُغزٔش ك٢ ٓلب٤ْٛ اُزشث٤خ ٝأعب٤ُت اُزؼ٤ِْ ،ًٕٞ اُزذس٣ت ٜٓٔب ٝػشٝس٣ب 

الأ أٜٗب ُج٘بء هٞح ثشش٣خ ٓ٘زغخ، لاع٤ٔب إٔ ثؼغ أُئعغبد رؼغ خطخ ػَٔ،ٝرؼغ اُٞعبئَ ُز٘ل٤زٛب ،

(،ُزا ثشصد أ٤ٔٛخ 2008:91 رجو٠ هبطشح ارا ٓب أؿِوذ ػ٤ِٔخ رذس٣ت الاكشاد ُٜزٙ اُخطخ)ػب٣ش،

ٜٝٓ٘ب  اُزذس٣ت ٝاُؾبعخ أُِؾخ ا٤ُٚ ُٔٞاعٜخ اُضٞسح اُؼ٤ِٔخ ٝاٗؼٌبعبرٜب ػ٠ِ ٓغبلاد اُؾ٤بح أُخزِلخ،

ك٢ ػظش رزضا٣ذ ك٤ٚ  أُغبٍ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝأُٜبساد اُزذس٣غ٤خ ٢ٌُ لا٣ٌٕٞ أُذسط ٓؾذٝد الاكن

اُزـ٤شاد أُزلاؽوخ ثٞر٤شح ٓزغبسػخ ثـ٤خ رغذ٣ذ ٓؼبسكٚ ٜٝٓبسارٚ ثشٌَ دٝس١ ٝٓغزٔش ٤ٌُٕٞ ػ٠ِ 

دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُوذساد ٝاٌُلب٣خ ٝرط٣ٞش الاداء اُزذس٣غ٢ لاعَ رؾو٤ن الاٛذاف أُشعٞٓخ ٝاُٞطٍٞ 

اُخذٓخ ثبُٔض٣ذ ٖٓ الاٛزٔبّ ٖٓ ا٠ُ ٗزبئظ ع٤ذح، ٝسؿْ رُي لا٣ؾظ٠ ٓٞػٞع رذس٣ت أُذسع٤ٖ أص٘بء 

 (.Park  & Laine, 2001,26) أُغئ٤ُٖٝهجَ 
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ٝاُزذس٣ت ثٔلٜٞٓٚ أُؼبطش ُْ ٣ؼذ ٓوظٞساً ػ٠ِ ٓغشد ثشآظ رؼ٤ٔ٤ِخ رغزٜذف ٓؼبُغخ ػ٤ٞة       

ٝٓغ رغبسع  ٝاٗٚ ٣ئًذ ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ أص٘بء اُخذٓخ، اػذاد أُذسط هجَ اُخذٓخ،

ار لاثذ  اُؼ٤ِٔخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُٜبئِخ، ٣ظجؼ دٝس اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽوَ اُزؼ٤ِْ أخطش ٖٓ اُغبثن، اُطلشاد

ُِٔذسط إٔ ٣ِْ ثبٌُض٤ش ٖٓ اُزطٞساد أُزغبسػخ ،ٝإٔ ر٘ٔٞ ُذ٣ٚ ٗظشح صبهجخ ٝكبؽظخ ٗؾٞٓؼط٤بد 

٤بعخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؾبػش ٝأُغزوجَ لاع٤ٔب إ ٓذسط ٓبدح اُزبس٣خ ُٚ أ٤ٔٛخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزشث٣ٞخ ٝك٢ اُغ

اُٞاػ٤خ ٝأٛذاكٜب اُ٘ج٤ِخ اُز٢ ُٜب اعزشار٤غ٤خ ده٤وخ ٝخطؾ شبِٓخ، كبٜٗب رظَ دٕٝ ٓشبسًخ أُذسط لا 

 ػٞآَ رشث٣ٞخ كؼبُخ، كٜٞ ٣ٌغجٜب اُؾ٣ٞ٤خ ٝاُؾشًخ ،٣ٝجش ك٤ٜب اُشٝػ ًٜٞٗب سٝػ ك٤ٜب ٝلا ؽ٤بح،

٣ؾذس ك٢ أُغزٔغ الاٗغب٢ٗ ٖٓ ُٝٔب  ٝأُذسط اُ٘بعؼ ٛٞاُز١ ٣غزغ٤ت ُزطٞساد اُؾ٤بح ٖٓ ؽُٞٚ،

ٝاُوذسح  ٝٓب ٣غزغذ ك٤ٚ ٖٓ ارغبٛبد ٓؼبطشح ، ٝٛزا ٣زطِت ٓ٘ٚ أُشٝٗخ ، ٝػذّ اُغٔٞد، رـ٤شاد،

( ،ُزا روزؼ٢ اُؼشٝسح ا٠ُ رؾغ٤ٖ Luehrman,2003,132ػ٠ِ اُزغذ٣ذ ٝالاثزٌبس ك٢ ٓؾ٤ؾ ػِٔٚ )

ُز٢ رغبْٛ ػ٠ِ اُو٤بّ ثذٝسكؼبٍ ك٢ الاداء اُزذس٣غ٢ ٝآزلاى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبساد اُزذس٣غ٤خ ، ا

ك٘غبػ أُٞهق اُزؼ٢ٔ٤ِ ٣زٞهق ثذسعخ ًج٤شح  اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞهق اُزؼ٢ٔ٤ِ،

 (.73: 1998ػ٠ِ ًلبءح أُذسط ٜٝٓبسارٚ ا٤ُٜ٘ٔخ)اُؾ٤ِخ،

غزٟٞ اُخذٓخ إٔ ثشآظ اُزذس٣ت أص٘بء اُخذٓخ رشٌَ ػ٘ظشا ٜٓٔب ك٢ ا١ ػ٤ِٔخ أٗٔبئ٤خ ،ُشكغ ٓ    

ثبُ٘غجخ ُِٔذسع٤ٖ، ُِٝ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُض٣ذ ٖٓ اُخجشاد اُز٢ ٖٓ     شؤٜٗب سكغ ٓغزٟٞ 

٣ؼذ ( .2000:82ٝسكغ اٗزبع٤خ اُزؼ٤ِْ اُز١ ٣ٔضَ اُش٤ًضح  الاعبع٤خ  ُِز٤ٔ٘خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ )ػٔبسح، أدائْٜ،

لاٗٚ ٣ئد١ ا٠ُ سكغ أداء أُئعغبد اُزخط٤ؾ ٝاُزذس٣ت ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػشٝسح ٤ُٝظ ٓوزشؽب 

ٝإٔ رج٢٘ أعِٞة اُزذس٣ت  اُزؼ٤ٔ٤ِخ ؽبػشا ٝٓغزوجلا ارا رْ رطج٤وٚ ثشٌَ ػ٢ِٔ ٓذسٝط ٝٓزوٖ،

رؾذ٣ذ خبسؽخ ؽش٣ن ُِٔئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٔب  ٝالاػذاد ٣غبْٛ  ك٢ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلٞائذ ٖٓ أٜٛٔب:

٣ٝٔ٘ؾٜب آٌب٤ٗخ  ز٢ رؼزش٣ٜب ك٢ اُؼَٔ اُزشث١ٞ،اٗٚ ٣غبْٛ ك٢ ص٣بدح هذسرٜب ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُؼوجبد اُ

٣ٝٞكش كشص  ٣ٌُٖٝٔ أُئعغخ ٖٓ اعزخذاّ أُٞاسد اعزخذآب كؼبلا، آزلاى ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزٔشح،

ٓشبسًخ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الاداس٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝالادائ٤خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ كؼلا ػٖ رغبٗظ الاكٌبس 

بُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٔب إ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ ك٢ ٝأُٔبسعبد ُذٟ ع٤ٔغ أُؼ٤٤ٖ٘ ث

ػظش أُؼشكخ أُؼِٞٓبر٤خ ٝرضا٣ذ ؽذح اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ ،اٝعجذ ػ٠ِ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُغؼ٢ اُذائْ 

ٝأُغزٔشُغٞدح اعزشار٤غ٤خ اُزؼ٤ِْ أُغبٛٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح الاداء اُزذس٣غ٢ ُذٟ ٓذسع٢ ٓبدح 

 ( .aI,2001,  ِِAdam et)ِ عٞدح أُخشعبد "اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ ُِطِجخ"ِاُزبس٣خ ٝ

ٓغ ٝعٞد أُشٝٗخ لاعز٤ؼبة ٓب  رغؼ٠ دٍٝ اُؼبُْ ا٤ُّٞ إ رٌٕٞ خطٞارٜب ٓذسٝعخ ثبكن ٓغزوج٤ِخ،      

٣ؾذس ٣ٝطشأ ٖٓ ٓزـ٤شاد ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ًض٤شح .ٝرئًذ اُشٞاٛذ ٝاُزغبسة اُٞاهؼ٤خ ُِؼذ٣ذ ٖٓ 

خ إ الآش ُْ ٣ؼذ هبطشا ػ٠ِ ٓشاػبح الآٌب٤ٗبد اُذاخ٤ِخ ٝأُئصشاد اُخبسع٤خ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِ

ٝاٗٔب ٣وزؼ٢ الآش إٔ  اُوبئٔخ ٢ٌُ رزؾون اٌُلبءح ك٢ الاداء اُزذس٣غ٢ ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ رؾو٤ن اُ٘زبئظ،

٣زٞكشُذٟ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ادٝارٜب ا٤ُٜ٘ٔخ ُِزؼشف ػ٠ِ ارغبٛبد ػ٘بطش اُج٤ئخ اُخبسع٤خ، 

عزٌشبف ٓئششاد الاؽذاس أُزٞهؼخ، ٝإ ٣زٞكش ُذٟ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُوذسح ػ٠ِ رٞظ٤ق رِي ٝا

 (.2002:41ٔشع٢،اُالارغبٛبد ٝالاؽذاس ٝاعزضٔبسٛب ثٔب ٣ؾون سعبُزٜب ٣ٝخذّ اٛذاكٜب )

ً ُغ٤ٔغ أُئعغبد  اُزشث٣ٞخ ثبخزلاف الاٗشطخ       ٝرشٟ اُجبؽضخ إٔ ٓظطِؼ  الاداء اُزذس٣غ٢ ٜٓٔب

ٗظشا ُزطٞس ث٤ئخ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ػب٤ُٔب ٝص٣بدح الاٛزٔبّ ثٔٞػٞع الاداء اُزذس٣غ٢  اُز٢ رٔبسعٜب،

٣ٌٖٔ رلغ٤شٙ ثغِٔخ ٖٓ اُزؾٞلاد اُز٢ ٣شٜذٛب  ٝٛزا ٓب ٤ًٝل٤خ ه٤بعٚ ثبُ٘غجخ ُِٔئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ،

اُجبُـخ، ُغ٤ٔغ ٝرجؼب ُزُي اطجؾذ ػ٤ِٔخ ه٤بط الاداء اُزذس٣غ٢ رؾظ٠ ثبلا٤ٔٛخ  اُؼبُْ ا٤ُّٞ،
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لاٜٗب  رلٌش ثؼٔن ٝش٤ُٞٔخ اًضش ك٢ ٤ًل٤خ  الاخزظبطبد ٜٝٓ٘ب الاداء اُزذس٣غ٢ ُٔذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ،

 رـ٤٤ش اٗشطزٜب ٝاػٔبُٜب ك٢ أُغزوجَ ُزظجؼ اًضش هٞح ك٢ اُج٤ئخ اُز٢ ر٘شؾ ك٤ٜب.

َ ٝأُٜبساد ٝاُخجشاد إ الاداء اُزذس٣غ٢ ٛٞ اٗؼٌبط ٤ٌُل٤خ اعزؼٔبٍ ٓذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ اُٞعبئ   

روذّ  ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب ٝأُؼِٞٓبد ٝاعزـلاُٜب ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ثظٞسح رغؼِٜب هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن اٛذاكٜب،

الاداء ٣ٔضَ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُ٘ز٤غخ ٝاُغٜذ أُجزٍٝ ًٔب إ ٌٓٞٗبد الاداء رزطٞسػجش اُضٖٓ،ار  ٣زؼؼ إ

ٗذ ٓؼب٤٣ش داخ٤ِخ ُِٔئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اّ رِي اُز٢ إٔ أُؼب٤٣ش اُز٢ ٣زؾذد الاداء ػ٠ِ أعبعٜب عٞاء ًب

ٝإ ٓؼ٤بس الاداء اُزذس٣غ٢ ٛٞ ػجبسحػٖ ث٤بٕ ٓخزظش ٣ظق  رؾذدٛب اُج٤ئخ اُخبسع٤خ رٌٕٞ ٓزـ٤شح،

 اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ اُز٢ ٣زٞهغ إ ٣ظَ ا٤ُٜب أُذسط اُز١ ٣ئد١ ػِٔٚ ثٌلبءح ػب٤ُخ، ًٔب رشٟ اُجبؽضخ.

٤ٔخ اُذائْ ٗؾٞ ص٣بدح رؾو٤ن اكؼَ اُ٘زبئظ ٝأُخشعبد ٣ؾزبط ا٠ُ إ عؼ٢ أُئعغبد اُزؼ٤ِ     

اُزؾغ٤ٖ أُغزٔشٝاُزذس٣ت ٝالاػذاد ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ أُ٘جضن ٖٓ ث٤ئخ ٝصوبكخ رزوجَ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش 

(Zeclin,L,2010.P:260ٓٔب )  ٣ظٜش ٝعٞد ٓشٌِخ ثؾض٤خ رْ رط٣ٞشٛب اعز٘بدا ا٠ُ ادث٤بد اُجؾش

ذس٣ت ٝالاػذاد ُزط٣ٞش الاداء اُزذس٣غ٢ .ٜٝٓ٘ب الاداء اُزذس٣غ٢ ُٔذسع٢ ٓبدح رزٔضَ ك٢ دٝس اُز

رل٢ ثٔزطِجبد اُ٘ٔٞ ٝص٣بدح اُطِت ػ٠ِ  اُزبس٣خ ،إٔ أػذاد أُذسع٤ٖ ٝاُلظٍٞ ٝالاث٤٘خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ لا

٤ٔخ ٝٓب ٣زجغ رُي اُزضا٣ذ ٖٓ ػشٝسح اُزخط٤ؾ اُزشث١ٞ ُزؾو٤ن اعزٔشاس كبػ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِ اُزؼ٤ِْ،

ٖٝٓ  ٝاٗغبص أٛذاف اُزؼ٤ِْ ،ٝػٔبٕ ٓغزٟٞ ٌٖٓٔ ٖٓ عٞدح اُزؼ٤ِْ ك٢ ؽذٝد الآٌبٗبد أُزبؽخ،

ٝٛٞ أؽذ اُؼٞآَ أُٜٔخ ُض٣بدح كبػ٤ِخ  أُؼشٝف إٔ رذس٣ت أُذسع٤ٖ شؤٗٚ شؤٕ اُخطؾ اُذساع٤خ،

ع٤ٖ ػ٠ِ أكؼَ ٝهٞف أُذس الاول:٣ٜٝذف رذس٣ت أُذسع٤ٖ أص٘بء اُخذٓخ ا٠ُ أٓش٣ٖ: اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ.

ٓؼبُغخ ٗوبؽ اُؼؼق لاع٤ٔب لاُٝئي أُذسع٤ٖ اُز٣ٖ ُْ انثبٍَ: اُغجَ أٌُٔ٘خ لاػطلاػْٜ ثٔغئ٤ُٝبرْٜ

َ ع٤ذاَ هجَ الاٗخشاؽ ك٢ أُٜ٘خ،ٓغ ٓلاؽظخ إ اُوبعْ أُشزشى ث٤ٖ الآش٣ٖ ؿب٣زٚ  ٣زِوٞا اػذاداَ ٓجذئ٤ب

ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣٘جـ٢ رؾو٤وٜب ٖٓ اُؼ٤ِٔخ  سكغ ٓغزٟٞ أداء أُذسط ًٝلبءرٚ ك٢ رؤد٣خ ػِٔٚ،ٝأصش رُي

 (.1997:7اُزؼ٤ٔ٤ِخ)الا٤ٖٓ،

٣ؼذ اُغٔٞد اُلٌش١ ظبٛشح ٓ٘زششح ث٤ٖ ٓذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ ٝهظٞس ؽٔٞؽْٜ اُلٌش١ ػٖ      

الاثذاع ٝاُزغذ٣ذ ك٢ اداءْٛ اُزذس٣غ٢،ٝاٗؼٌبط رُي ػ٠ِ اُطِجخ ك٢ كْٜ ٓبدح اُزبس٣خ ٝاعز٤ؼبثٜب،ثَ 

ٍٞ أُبدح اُزبس٣خ٤خ ًٜٞٗب رؼب٢ٗ اُغلبء ث٤ٖ عطٞسٛب،ٝاُطش٣وخ اُزو٤ِذ٣خ أُزجؼخ ك٢ اُؼضٝف ػٖ هج

 ٓزِو٤ب ُِٔؼِٞٓخ ؿ٤ش ٓزلبػَ، ٓغزٔؼبالآشاُز١ ٣غؼَ اُطبُت  رذس٣غٜب اُوبئٔخ ػ٠ِ اُغشد ٝاُزِو٤ٖ،

بٕ ،ٝػ٤ِٚ ك24:2009)الآش اُز١ ٣غؼَ ٖٓ ٓبدح اُزبس٣خ ِٓٔخ ٝؿ٤ش ٓوجُٞخ ُِطبُت)ػجذ اُشصام،

ٓشٌِخ اُجؾش رزؾذد ثؼذّ اعزغبثخ ٓذسعٞ ٓبدح اُزبس٣خ ُِزـ٤شاد أُزغبسػخ ك٢ ٓغبٍ رطٞس الاداء 

اُزذس٣غ٢ ٝهِخ آزلاى أُٜبساد اُغذ٣ذح ٝػؼق دٓظ اُزو٤٘خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؾذ٣ضخ ثبلاعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ ٝكن 

د رذس٣ج٤خ اص٘بء اُخذٓخ ٓذخَ اُذٓظ،الآش اُز١ ٣غزذػ٢ الاسروبء ثبلاداء اُزذس٣غ٢ ػٖ ؽش٣ن دٝسا

ربخز ث٘ظش الاػزجبس اُخطؾ اُزشث٣ٞخ ٝالاعزشار٤غ٤خ ُزو٣ْٞ الاداء اُزذس٣غ٢ ٝكن اُزٞع٤ٜبد اُؾذ٣ضخ.ٓٔب 

 عجن ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُغئاٍ الار٢:

يبدور انذوراد انزذرَجُخ أثُبء انخذيخ فٍ رحسٍُ الاداء انزذرَسٍ نًذرسٍ يبدح انزبرَخ نهًرحهخ -

 نثبَىَخ؟ا

إ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾ٤ؾ ثبُٔئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ًَ عبٗت ٝك٢ ًَ ٓغبٍ ٝاُزؾذ٣بد أهًُخ انجحث:

أُزضا٣ذح اُز٢ رٞاعٜٜب رض٣ذ ٖٓ اصشاء ٓؼشكزْٜ ثجشآظ الاػذاد ٝاُزذس٣ت ٝاثؼبدٙ الآش اُز١ ٣غبْٛ ك٢ 

٢ رشرٌض ػ٤ِٜب ٗغبػ أُئعغخ سكغ ٓغزٟٞ أداْٛ اُزذس٣غ٢ ك٢ ٛزا اُغبٗت،ُزا عبءد أ٤ٔٛخ اُجؾش اُز

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ رط٣ٞش الاداء اُزذس٣غ٢ ُذٟ ٓذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ ك٢ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ اُؼ٘بطش الار٤خ:
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ٝػغ اُـب٣بد أُغزوج٤ِخ ػٖٔ ٓغبلاد اُزـ٤٤ش أُلشٝع ٖٓ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُذاخ٤ِخ ُزِي -

 اُغٜبد.

خبسع٢ ػ٠ِ أُذٟ -داخ٢ِ-اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػٖٔ اؽبسٛب اُج٤ئ٢ٓؼشكخ الارغبٛبد اُز٢ عزغٌِٜب أُئعغبد -

اُجؼ٤ذ ٗغج٤ب،ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٛذاف أُزظلخ ثبُٔشٝٗخ ٝاُز٢ ثذٝسٛب رؼٖٔ أعب٤ُت اُؼَٔ 

 أُزجؼخ اُٞطٍٞ ا٠ُ ؿب٣برٜب ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب.

ًلبءح ٝكؼب٤ُخ رٞاعٚ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػـٞؽب ًج٤شح ٖٓ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ٖٓ أعَ رط٣ٞش ٝص٣بدح -

 أدائٜب اُزذس٣غ٢ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ.

 أُؼبطش.-اُؾذ٣ش-الاعلا٢ٓ-أعٜبّ اُجؾش ك٢ رط٣ٞش رذس٣ظ ٓ٘بٛظ اُزبس٣خ ثٌَ أهغبٓٚ:اُوذ٣ْ-

٣غْٜ اُجؾش ك٢ رط٣ٞش ًلب٣بد أُذسع٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الاعزشار٤غ٤بد اُؾذ٣ضخ ك٢ -

 (.zeclin,L,2020.P:261اُزذس٣ظ)

ظ ٝاػؼ ُِزط٣ٞش ٝاُزؾغ٤ٖ ع٤زشرت ػ٤ِٚ شٌٞى ًج٤شح ك٢ أعزٔشاس ٝرشٟ اُجبؽضخ ػذّ ارجبع ٜٓ٘    

أداء أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٜٔبّ أُ٘بؽ ثٜب ثبٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ أُطِٞثخ،ٝر٘جضن ا٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ اُزذس٣ت 

ٝالاػذاد ٝاصشٙ ك٢ رط٣ٞش الاداء اُزذس٣غ٢ ُٔذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ ك٢ أُشاؽَ اُضب٣ٞٗخ ٗظشا ُوِخ 

ُٔوذٓخ ك٢ ٛزا أُٞػٞع ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ،كؼلا ػٖ ؽذاصخ أُٞػٞع ك٢ ؽذ رارٚ اُجؾٞس ا

لاٗٚ ٣غٔغ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ ر١ ا٤ٔٛخ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ٝٛٞ اُزذس٣ت ٝالاػذاد ٝدٝسٙ ك٢ رط٣ٞش الاداء 

 اُزذس٣غ٢ .

 ٣غؼ٠ اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن الاٛذاف الار٤خ: أهذاف انجحث:

ذس٣ج٤خ أص٘بء اُخذٓخ ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء اُزذس٣غ٢ ُٔذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اُذٝساد اُز-

 ك٢ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ.

َ ُٔزـ٤شاد اُجؾش:)ػذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ، ع٘ٞاد - اُزؼشف ػ٠ِ اُلشٝم ث٤ٖ اعبثبد أُذسع٤ٖ رجؼب

 اُخذٓخ،أُئَٛ اُؼ٢ِٔ(.

 ٣غؼ٠ اُجؾش ا٠ُ الاعبثخ ػٖ الاعئِخ الار٤خ:أسئهخ انجحث:

دٝس اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ أص٘بء اُخذٓخ ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء اُزذس٣غ٢ ُٔذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ ُِٔشؽِخ  ٓب-

 اُضب٣ٞٗخ؟

ً ُٔزـ٤شاد اُجؾش:) ػذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ،- ع٘ٞاد  َٛ رٞعذ كشٝم ث٤ٖ اعبثبد أُذسع٤ٖ رجؼب

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ(. اُخذٓخ،

 يزغُراد انجحث:

 س٣ج٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء اُزذس٣غ٢.دٝس اُذٝساد اُزذ أُزـ٤ش الاٍٝ:-

 أُزـ٤شاد اُزظ٤٘ل٤خ)اُذ٣ٔـشاك٤خ(:-

 ع٘ٞاد كؤًضش(. 10ع٘ٞاد ،ٖٓ 10ا٠ُ أهَ 5ٖٓع٘ٞاد، ٖٓ 5ع٘ٞاد اُخذٓخ)أهَ ٖٓ -

 دٝساد(.5دٝساد،أًضش ٖٓ 5 -3دٝساد،ٖٓ 3 اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ) أهَ ٖٓ -

 شٜبدح ػ٤ِب(. أُئَٛ اُؼ٢ِٔ)شٜبدح ثٌِٞس٣ٞط،-

 نجحث:فرضُبد ا

لا رٞعذ كشٝم داُخ اؽظبئ٤بَ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ اعزجبٗخ اُجؾش رؼضٟ ا٠ُ -

 ٓزـ٤ش ع٘ٞاد اُخذٓخ.

لا رٞعذ كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ اعزجبٗخ اُجؾش رؼضٟ ا٠ُ -

 ٓزـ٤ش اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ.
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بً ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ اعزجبٗخ اُجؾش رؼضٟ ا٠ُ لارٞعذ كشٝم داُخ اؽظبئ٤-

 ٓزـ٤ش أُئَٛ اُؼ٢ِٔ.

 ٣زٔضَ اُجؾش ك٢ أُؾذداد الار٤خ: حذود انجحث:

 أهزظش اُجؾش ػ٠ِ ٝعٜخ ٗظش ٓذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ ك٢ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ. انحذود انجشرَخ:.-

 .2020-2019لظَ اُذساع٢ الاٍٝ ُِؼبّ اُذساع٢رْ رطج٤ن أداح اُجؾش ك٢ اُانحذود انسيُُخ::-

 اُشطبكخ الا٠ُٝ.–ثـذاد –أُذاسط اُضب٣ٞٗخ  انحذود انًكبَُخ-

 : دٝس اُزذس٣ت ٝالاػذاد ، الاداء اُزذس٣غ٢  ُٔذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ.انحذود انؼهًُخ-

 يصطهحبد انجحث:

د أُذسط ٝص٣بدح ػ٤ِٔخ ٓخططخ ٝٓ٘ظٔخ ٝٓغزٔشح رٜذف ا٠ُ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد ٝهذساانزذرَت:"

: 2002ثٔب ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ أداء ٝظ٤لزٚ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ")ثبعٞدح ، ٓؼِٞٓبرٚ ٝرؾغ٤ٖ عًِٞٚ ٝارغبٛبرٚ،

ً ثأَه:(.30 ػ٤ِٔخ اًزغبة ٓذسع٢ اُزبس٣خ ُِٔؼبسف ٝأُٜبساد  وَؼرف انجحث انزذرَت إخرائُب

 خ ٓز٤ٔضح.اُز٢ رٜذف ا٠ُ سكغ ًلب٣زْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓخشعبد رؼ٤ٔ٤ِ ٝاُخجشاد،

"ًَ ػ٤ِٔخ رجذأ ثزظ٤٘ق اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خ ُِٔذسع٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ اُزشث٤٣ٖٞ ث٘بءً انزذرَت أثُبء انخذيخ:-

صْ ر٘زوَ ا٠ُ رظ٤ْٔ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ُٜزٙ الاؽز٤بعبد ، ٤ُزْ ثؼذ رُي ر٘ل٤ز  ػ٠ِ الاٛذاف أُخططخ،

ُزؾذ٣ذ أُخشعبد اُ٘برغخ ػٖ اُزذس٣ت  ٛزٙ اُجشآظ،٣ٝ٘ز٢ٜ أخ٤شاً ا٠ُ رو٣ْٞ اُجشآظ ٝأُزذسث٤ٖ

 (.25: 2005ٝالاعزلبدح ٖٓ ٛزا اُزو٣ْٞ ك٢ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُلاؽوخ") الاؽٔذ،

ٗشبؽ ٢ٜ٘ٓ ٣زْ اٗغبصٙ ٖٓ خلاٍ صلاس ػ٤ِٔبد سئ٤غخ ٢ٛ:اُزخط٤ؾ  انزذرَس:-

ٝأُلاؽظخ ٝاُؾٌْ ٝٛزا اُ٘شبؽ هبثَ ُِزؾ٤َِ ، ٝاُز٘ل٤ز،اُزو٣ْٞ،٣ٝغزٜذف ٓغبػذح اُطِجخ ػ٠ِ اُزؼِْ،

 (.8: 2001ػ٠ِ عٞدرٚ،ٖٝٓ صْ رؾغ٤٘ٚ)ص٣زٕٞ،

اٝ ٖٓ ٣وّٞ ثبُزذس٣ظ  ٢ٛ ٓغٔٞػخ أُٜبساد اُز٢ ٣٘جـ٢ رٞاكشٛب ك٢ أُذسط، الاداء انزذرَسٍ:-

ٝرو٣ٜٞٔب ثظٞسح أًضش دهخ ٝأهَ ٝهذ ٌٖٓٔ  ػٔٞٓبً،رٌٔ٘ٚ ٖٓ اُزخط٤ؾ ُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ظ،

 (.8 2006:)محمد،أٓب٢ٗ،

 /الاطبر انُظرٌ ودراسبد سبثمخانفصم انثبٍَ

 الاطبر انُظرٌ -اولا 

إٔ اُزذس٣ت أص٘بء اُخذٓخ ُٚ دٝس ًج٤ش ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرط٣ٞشٛب ٖٓ خلاٍ       

أُشٝٗخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ٝاُزغذ٣ذ اُذائْ ُِخطؾ الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رزلاءّ ٓغ ًَ رـ٤ش اٝ رطٞس هذ ٣٘شؤ 

هِْ ٓغ ٛزا اُزـ٤٤ش أػبكخ ا٠ُ رلاك٢ ٓخبؽش اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٓٔب ٣غُْٜ ك٢ عؼَ  ،ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزؤ

 (.82 1999:أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أًضش كبػ٤ِخ ك٢ أداء ٜٓبٜٓب)اُخششّٝ،

ٗز٤غخ ُِزـ٤شاد أُزغبسػخ ك٢ ػظشٗب اُؾب٢ُ ك٢ ع٤ٔغ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح ،اعزطبػذ اٌُض٤ش ٖٓ      

ز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُ٘غبػ ثلؼَ اُزخط٤ؾ ٝالاعزؼذاد ٝٓٞاعٜخ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ رؾو٤ن ٓغ

أُغزوجَ ٝؽَ أُشٌلاد ٝالاعزلبدح ٖٓ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؾذ ٖٓ ٓئششاد اُؼؼق ٝٓؼبُغزٜب، ٝاعزضٔبس 

اُلشع ٝٓٞاعٜخ أُغزغذاد ٝأُٞاهق اُطبسئخ،ٝٛزا ٖٓ شؤٗٚ ٣طٞس الاداء اُزذس٣غ٢ ثظٞسح أكؼَ 

 رشٟ اُجبؽضخ.ٝرؾو٤ن الاٛذاف أُشعٞح،ًٔب 

 انًراحم الاسبسُخ نجرايح انزذرَت أثُبء انخذيخ فٍ انُظبو انزؼهًٍُ:

٢ٛٝ أُشؽِخ اُز٢ رغ٘ذ ٜٓٔزٜب ا٠ُ الاداسح اُؼ٤ِب ٝكش٣ن  اُزخط٤ؾ يرحهخ انزفكُر ثجرايح انزذرَت: -

٤ُٜب اُزشث١ٞ الاعزشار٤غ٢ ،ثبُزل٤ٌش ك٢ ٝعٞد أُئعغخ ٝٓذٟ رؾو٤وٜب ُلاٛذاف اُشئ٤غخ ٝاُٞطٍٞ ا

ٝرُي ثٞػغ اُخطخ اُزذس٣ج٤خ ٝٓذٟ ر٤ٜئخ أُئعغخ لاػذاد رِي اُخطخ ٝدسعخ ٓؼشكزْٜ ثبُزخط٤ؾ ُزِي 

 (.6: 2000اُجشآظ ٝأُٔبسعبد اُغبثوخ ك٢ أُغبٍ ٗلغٚ)عٔشد٢ُ،
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ٝٛييي٢ أُشؽِيييخ اُزييي٢ رزؼِييين يرحهةةةخ انزحهُةةةم نهجةةةرايح انزذرَجُةةةخ أثُةةةبء انخذيةةةخ نهجُئةةةخ  انًدزًةةةغ   -

ُٜٔٔييييخ ٝاُؼييييشٝس٣خ اُلاصٓييييخ ٝرؾ٤ِييييَ اُج٤ئييييخ اُذاخ٤ِييييخ ُِٔئعغييييخ ػييييٖ ؽش٣يييين ثغٔييييغ اُج٤بٗييييبد ا

 رشخ٤ض ٗوبؽ اُؼؼق ٝاُوٞح،ٝرؾ٤َِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ أُؾ٤طخ ٝأُئصشح ُِٔئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

(Mintzberg & Quinn,1996,P.23.) 

ٌٓٞٗبرٜب ٢ٛٝ ػجبسح ػٖ ٓشؽِخ ط٤بؿخ اُخطخ اُزذس٣ج٤خ  ٝرؾذ٣ذ يرحهخ رصًُى انجرَبيح انزذرَجٍ:-

 (.41:2008ٖٓ اُشعبُخ ٝاُشإ٣خ ٝاُو٤ْ ٝالاٛذاف )أشٌ٘بر٢،

 يساَب انجرَبيح انزذرَجٍ أثُبء انخذيخ نهًؤسسخ انزؼهًُُخ:

أٗٚ ػ٤ِٔخ ٓزٌبِٓخ ٝٓز٘ٞػخ الاثؼبد ُظ٤بؿخ ٝرطج٤ن خطخ رذس٣ج٤خ شبِٓخ رئد١ ا٠ُ اًزغبة اٝ ا٣غبد -

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

جشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ أص٘بء اُخذٓخ ٖٓ رؾ٤َِ ٜٓ٘غ٢ شبَٓ ُِٔشًض اُز٘بكغ٢ اُؾب٢ُ ُِٔئعغخ ٣٘طِن اُ-

اُزؼ٤ٔ٤ِخ،ُِٝلشص ٝاُزٜذ٣ذاد اُؾب٤ُخ ٝأُزٞهؼخ ك٢ ث٤ئخ أُغزٔغ،ُٝؼ٘بطش اُوٞح ٝاُؼؼق اُزار٤خ 

 أُٞعٞدح ك٢ داخَ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ عٜخ اخشٟ.

الاٝعٚ ٝٓز٘ٞػخ الاٗشطخ رزغبٝص اُ٘ظشح اُزو٤ِذ٣خ ُلاٗٔبؽ  اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ ػ٤ِٔخ ٝاعؼخ ٓزؼذدح-

الاخشٟ ٖٓ اُزذس٣جبد،كبُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ أص٘بء اُخذٓخ ٤ُظ ٓغشد  ٗشبؽ ٝظ٤ل٢  ٝد٣٘ب٢ٌ٤ٓ 

ٓزخظض،ٝاٗٔب أٝعغ شٔٞلاً،ٝاًضش اثؼبداً،ٝاػٔن ٓغزٟٞ ٖٓ اُزل٤ٌش اُؼولا٢ٗ اُزؾ٢ِ٤ِ، لاع٤ٔب اٗٚ 

ٔزجظش اُز١ ٣٘طِن ٖٓ ٖٓ ٓؾبُٝخ ط٤بؿخ  ٗظشح شبِٓخ ٌُبكخ أُزـ٤شاد ٣زغْ ثبُزل٤ٌش أُٞػٞػ٢ اُ

 .(2001اُج٤ئ٤خ)اُذاخ٤ِخٝاُخبسع٤خ(.)أُغٔغ اُؼشث٢ ُِٔؾبعج٤ٖ اُوب٤٤ٖٗٞٗ،

٣غؼ٠ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ أص٘بء اُخذٓخ، ا٠ُ ا٣غبد رظٞس رغزط٤غ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خلاُٚ إٔ -

رؾ٤َِ الارغبٛبد أُزٞهؼخ ٝأٌُٔ٘خ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ أُغزوجَ رؾون ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ،ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

٣ٝز٤ٔض اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ ُِٔئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؤٗٚ ٗٞػ٢ ٣شًض ػ٠ِ اٗزبط ٝرٞس٣ذ الاكٌبس ؿ٤ش 

 (.2006:5أُغجٞهخ)الاؿب،

ؽ ٣ؼَٔ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ أص٘بء اُخذٓخ ػ٠ِ اُزو٤َِ ٖٓ الاصبس اُغِج٤خ ُِظشٝف أُؾ٤طخ ػ٠ِ ٗشب-

 اُز٘ظ٤ْ ٝص٣بدح كبػ٤ِزٚ ًٝلبءرٚ،ٝروذ٣ْ أُغبٛٔخ ك٢ اؽذاس عٞدح اكؼَ ُِٔ٘زظ اٝ اُخذٓخ.

٣غؼ٠ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ أص٘بء اُخذٓخ ا٠ُ ٝػغ ٓغبساد سئ٤غخ ُِلؼَ الاعزشار٤غ٢ ،رزٔضَ ثخطؾ -

ع٤ٔخ اعزشار٤غ٤خ اهَ سع٤ٔخ ٝأهَ صجبرب،ٝاًضش رـ٤٤شا ٝاٝعغ شٔٞلا،ٝاػٔن رؾ٤ِلا ٖٓ اُخطؾ اُش

 (.2001:9)ؿ٤ْ٘،اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ ر٘ـِن ػ٠ِ صٞاثذ ٓجبدئٜب ٝهٞاػذ ػِٜٔب ٝٓشاؽَ ر٘ل٤زٛب.

إ ٝػغ ثشٗبٓظ رذس٣ج٢ أص٘بء اُخذٓخ ٤ُظ آشاً عٜلاً ك٢ يؼىلبد انجرايح انزذرَجُخ أثُبء انخذيخ: 

 اُزطج٤ن ،ٛ٘بى ػوجبد رغؼَ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ أٓشاً طؼت اُزطج٤ن،٢ٛٝ :

أُغٞإ٤ُٖ أٝ رشددْٛ ك٢ اعزخذاّ ٛزا الاعِٞة "ثشٗبٓظ رذس٣ج٢"، ٝهذ ٣شعغ رُي  ػذّ سؿجخ-أ

 ُلاعجبة الار٤خ:

 .اػزوبد أُغٞإٍ ثؼذّ رٞاكش اُٞهذ اٌُبك٢ ُِجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ أص٘بء اُخذٓخ 

 .ٚاػزوبد ٓغٞإٍ أُئعغخ ثبٜٗب ٤ُغذ ٓغٞإ٤ُز 

 ٢ أص٘بء اُخذٓخ.اػزوبد أُغٞإٍ ثبٗٚ ُٖ ٣ٌبكؤ ػ٠ِ خطخ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج 

 ٓشبًَ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ أص٘بء اُخذٓخ رزشى اٗطجبػب ع٤ئب ك٢ رٖٛ أُغٞإٍ ٝرُي ُلاعجبة الار٤خ:-ة

 .ٓشبًَ ٝػغ خطخ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ ٝؿٔٞػٚ رغؼَ أُغٞإٍ لا٣زوجَ اُلٌشح 

 ٓشبًَ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ُٞػغ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ لا رغؼَ أُغٞإٍ ٓوذسا لا٤ٔٛخ 

 اُلٌشح.
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  ٝعٞد خطؤ ك٢ اداسح اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ أص٘بء اُخذٓخ ٣غؼَ أُغٞإٍ ٣ؼزوذ ثؤٕ اُلٌشح ؿ٤ش

 ٓغذ٣خ.  

اُج٤ئخ اُخبسع٤خ رشٜذ اػطشاثب ٝػذّ الاعزوشاس ٓٔب ٣ؼشهَ خطؾ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ أص٘بء اُخذٓخ -ط

 ُلاعجبة الار٤خ:

  الاعزٔبػ٤خ(.-لاهزظبد٣خا-اُغ٤بع٤خ–رـ٤ش عش٣غ ك٢ ػ٘بطش اُج٤ئخ )اُوب٤ٗٞٗخ 

  أُزبثؼخ ٝاُز٘ل٤ز.-اسرلبع اُزٌب٤ُق 

 ػؼق أُٞاسد أُزبؽخ ٓضَ:-د

 .ػؼق الا٣شاداد ٝطؼٞثخ رٞك٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزطٞسح ٝالاعب٤ُت اُل٤٘خ 

 . طؼٞثخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓٞاد أ٤ُٝخ ٝٗوض ك٢ اُوذساد الاداس٣خ 

 عجبة الار٤خ:اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ ٣ؾزبط ا٠ُ ٝهذ ٝرٌِلخ ًج٤شح ُلا-ٙ

  رغزـشم أُ٘بهشبد ؽٍٞ سعبُخ ٝاٛذاف ٝسإ٣خ أُئعغبد  ٝهزؤ ؽ٣ٞلا ٖٓ اُغٜبد اُؼ٤ِب

الآش اُز١ ٣ئد١ ا٠ُ ربخ٤شك٢ عٔغ اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝالاؽظبءاد 

 (.2010:51أٌُِلخ)اُؼبسف،

 يفهىو انزطىَر انًسزًرفٍ الاداء انزذرَسٍ

ٛٞ اؽذ الاسًبٕ الاعبع٤خ لاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ اُز٢ رئٖٓ ٝٓغزٔشح إ اُزط٣ٞش أُغزٔش ػ٤ِٔخ       

ثبٕ اُزط٣ٞش ٝاُزؾغٖ ػ٤ِٔخ اعزٔشاس٣خ رزج٠٘ اُزـ٤ش أُغزٔش لاع٤ٔب ك٢ اُضوبكخ اُزشث٣ٞخ 

ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ،ٝرؼذ اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ اُزؼ٤ِْ اؽذ أُذاخَ أُؼبطشح اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ اُزط٣ٞش أُغزٔش 

بد)الاداء اُزذس٣غ٢ أُوذّ ُِطِجخ(ُٔٞاًجخ اُزـ٤ش أُغزٔش ك٢ سؿجبد ُِٔ٘زغبد ٝاُخذٓ

أُغزل٤ذ٣ٖ)أُزؼ٤ِٖٔ(،ٝاُزب٤ًذ ػ٠ِ اُزضاّ ه٤بدح أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُزؾغ٤ٖ اعز٘بدا ا٠ُ أُؼشكخ 

أُٞظل٤ٖ( ٝٓغٞإ٤ُخ ٓغز٣ٞبد أُئعغخ -الاداسح-اُؼ٤ِٔخ ٝكشم اُؼَٔ اُغٔبػ٤خ)اٌُٞادس اُزذس٣غ٤خ

غبٙ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش،ٝاُزط٣ٞش ٛٞ اؽذ ٓشاؽَ اداسح اُغٞدح اُز٢ روّٞ ثٜب اداسح أُئعغخ ع٤ٔؼب ر

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؼٌظ عِٞى اُلش٣ن )اٌُٞادس اُزذس٣غ٤خ( داخَ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز١ ٣ز٠ُٞ ه٤بط الاداء 

ٓغزٟٞ اُزذس٣غ٢ ٝٓزبثؼخ الاٗشطخ ٝأُٜبّ ٝرو٤٤ْ اُؼ٤ِٔبد ٝه٤بعٜب ثبكؼَ اداء رذس٣غ٢ ػ٠ِ 

 (.2004:87أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ)اُجشداس١،

 أهى ػُبصر َدبذ انزطىَر وانزحسٍُ فٍ الاداء انزذرَسٍ

إ أْٛ اُؼ٘بطش اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ ٗغبػ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش ٝاُز٢ ثذٜٝٗب لا٣ٌٖٔ  ادخبٍ    

ظٜبس دػٜٔب ٝؽشطٜب ثشآظ اُغٞدح ث٘غبػ ك٢ أ١ ٓئعغخ اُز٢ ٣٘جـ٢ إ روّٞ ثٜب الاداسح اُؼ٤ِب لإ

 (.2004:90ػ٠ِ ٗغبػ ثشٗبٓظ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٢ٛٝ ًٔب رًشٛب)اُشٔش١،

اُو٘بػخ اُظبدهخ ٖٓ هجَ الاداسح اُؼ٤ِب ثغذٟٝ ثشآظ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش ٝالاُزضاّ اُؾو٤و٢ -

د ٝاؽز٤بعبد ثٔجبدئٜب ٝأٛذاكٜب ٝرطج٤وبرٜب ٝاُذػْ أُؼ١ٞ٘ ٝأُبد١ ُجشآظ اُغٞدح اُشبِٓخ ٝٓزطِجب

 آ٤ُبد اُز٘ل٤ز ٌَُ اُجشآظ.

اُو٘بػخ اُظبدهخ ٖٓ الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ ٓؼذلاد الاداء ًٔبً ٝٗٞػبً ،ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد -

ػَٔ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ،ٝاُشؿجخ اُظبدهخ ك٢ رج٢٘ أعِٞة اُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن اُٞاؽذ ٝرؼض٣ض 

 .اُؼلاهبد اُزؼب٤ٗٝخ ث٤ٖ الاداساد ٝالاهغبّ

اُشؿجخ اُظبدهخ ك٢ ٓؼبُغخ ٓشبًَ اُؼَٔ ك٢ ٝهزٜب ٖٓ خلاٍ كشم ػَٔ ٓشزشًخ ٝػذّ اُزشدد -

ٝاػبػخ اُٞهذ،ٝأ٤ٔٛخ روذ٣ش ٝرض٤ٖٔ عٜٞد ٝأكٌبس اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ اششاًْٜ ك٢ خطؾ ٝثشآظ 

 رط٣ٞش ٝرلؼ٤َ أعب٤ُت اُؼَٔ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾل٤ضْٛ ٝرؾغ٤ٖ ٓغز٣ٞبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ.
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لبءاد أُزخظظخ ُِو٤بّ ثؤداسح ثشآظ اُغٞدح اُشبِٓخ ،ٝا٤ٔٛخ أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ُٔؼشكخ أ٤ٔٛخ رٞكش اٌُ-

ٓب رْ اٗغبصٙ َٝٛ رؾون ٓب ٗش٣ذٙ؟ ٝٓؼبُغخ ٗوبؽ اُؼؼق ُزلاك٢ اُٞهٞع ك٤ٜب ٓغزوجلا،ٝرؼض٣ض 

أُخشعبد الا٣غبث٤خ ُِزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش،ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ ثشآظ أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ شبِٓخ 

 غزٔشح.ٝٓ

ث٘بء اعزشار٤غ٤خ ٝاػؾخ ِٝٓزضٓخ ثٔجبدٟء اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُِٔئعغخ أُشاد رط٣ٞشٛب ٝرؾغٖ -

ٓغزٟٞ الاداء ٝالاٗغبص ك٤ٜب ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُز٤ٔض اُشبَٓ ٌَُ ٓذخلاد ٝٓخشعبد أُئعغخ 

ؾغ٤ٖ ٣٘جـ٢ اُزؼ٤ٔ٤ِخ،ٝٛزا ٣زطِت رٞكش اُو٘بػخ اُزبٓخ ٖٓ هجَ الاداسح اُؼ٤ِب ثؤٕ ػ٤ِٔبد اُزط٣ٞش ٝاُز

إٔ رزْ ثغٜٞد عٔبػ٤خ ٌُبكخ ٓ٘زغج٢ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ،ٝأٜٗب ٤ُغذ ٓؾظٞسح ػ٠ِ كئخ ٓؼ٤٘خ ٝلا  رزْ 

 ثغٜٞد كشد٣خ.

أ٤ٔٛخ ٝعٞد هبػذح ث٤بٗبد ػٖ اٌُٞادس اُزذس٣غ٤خ ٝع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ثبُٔئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ،ٝرٞك٤ش خطؾ -

ُٔغز٣ٞبد،٤ُزغ٠٘ ػَٔ أُوبسٗبد ُو٤بط ٝرؾ٤َِ ٓؼذلاد اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش، ػ٠ِ ًبكخ ا

( ، 2004:90ٝاُزؾ٤ِلاد،ٝٓب ا٠ُ رُي ٖٓ رغ٘ت أُشٌلاد ٝالاعزٔشاس ثبُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش)اُشٔش١،

ٝثزُي رشٟ اُجبؽضخ إٔ الاداسح اُؼ٤ِب لا١ ٓئعغخ رؼ٤ٔ٤ِخ لاثذ إٔ رؼَٔ ػ٠ِ ٗشش صوبكخ اُزط٣ٞش 

٤ٔ٤خ ٝٓٔبسعزٜب ٓغ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخ ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ ًبكخ أُغز٣ٞبد الاداس٣خ ٝاُز٘ظ

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

٣شرجؾ ٓلّٜٞ الاداء اُزذس٣غ٢ ك٢ ٓبدح اُزبس٣خ ثٔذٟ ٗغبػ ٝهذسح ٓذسع٢ يًُساد الاداء انزذرَسٍ : 

أُبدح ػ٠ِ رؾو٤ن الاٛذاف أُشعٞح ثٔلّٜٞ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ أُذسط ك٢ رذس٣ظ ٓبدح اُزبس٣خ ،٣ٌٖٝٔ 

 رٞػ٤ؼ رُي:

أٗغبص الاػٔبٍ ثطش٣وخ طؾ٤ؾخ،ٝاُز٢ ٣زْ ك٤ٜب   رؼرُف انكفبءح ػهً أَهب:  Efficence انكفبءح -أ

أٗغبص الاػٔبٍ ٝاُ٘شبؽبد ٝأعزـلاٍ أُزبػ ٖٓ اُٞعبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣غ٤خ ،ٝاُؾظٍٞ 

،٢ٛٝ ػ٠ِ اًجش ٤ًٔخ ٖٓ أُخشعبد)اُ٘زبئظ( ٗظ٤ش اعزخذاّ اهَ ٤ًٔخ اٝ اهَ ًِلخ)أُٞاسد ٝاُٞعبئَ(

رشثؾ ث٤ٖ أُذخلاد)ؽشم اُزذس٣ظ ٝأُٜبساد ٝاُٞعبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ( ٝأُخشعبد)اُ٘زبئظ(،كٌِٔب ًبٗذ 

 أُخشعبد أًجش ٖٓ أُذخلاد ًِٔب رْ اُؾٌْ ػ٠ِ ٓذسط ٓبدح اُزبس٣خ ثؤٗٚ راد ًلبءح.

وشاس اُز١ رؼجش ػٖ ٓذٟ ٓغبٛٔخ الاداء اُزذس٣غ٢ اُز١ ٣زْ اُو٤بّ ثٚ)أٝ اُ :Efficaciteانفؼبنُخ  -ة

٣زْ ارخبرٙ(ك٢ رؾو٤ن ٛذف ٓؾذد رْ ٝػؼٚ ٓغجوبً،ٝأٜٗب ٓو٤بط ُذسعخ الاهزشاة ٖٓ اُٜذف أُ٘شٞد 

ٗز٤غخ ُِو٤بّ ثؼَٔ ٓب،٣ٌٖٝٔ رؼش٣لٜب ػ٠ِ أٜٗب"كؼَ الاش٤بء اُظؾ٤ؾخ ٢ٛٝ رٜزْ ث٘غبػ أُئعغخ 

وذسح ػ٠ِ ثِٞؽ الاٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ رؾو٤ن ؿب٣برٜب ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ".ٝرؼ٢٘ اُلؼب٤ُخ ػ٠ِ أٜٗب"اُ

أُشعٞٓخ ٜٓٔب ًبٗذ الآٌب٤ٗبد أُغزخذٓخ ك٢ رُي" ٝثبُزب٢ُ كبُلؼب٤ُخ ٢ٛ"ٓغؤُخ رؾو٤ن اُ٘زبئظ 

(، ٝلا٣٘ؾظش رؼش٣ق اُلؼب٤ُخ 22 2006:ثظشف اُ٘ظشػٖ اُغٜٞد أُجزُٝخ ُِٞطٍٞ ا٤ُٜب")ع٤ِؼ ،

( Bennisاُ٘ظْ ٝػ٠ِ سأعٜب )ثٜزٙ اُؼلاهخ ا٤ٌُٔخ ٝاُز٢ رؼذُٛب ثؼغ ٓذاسط اُ٘ظش٣بد ،ًٔذسعخ 

ػ٠ِ أٜٗب ًلاع٤ٌ٤خ ،كبُلؼب٤ُخ ٣ٌٖٔ رؼش٣لٜب ٝكٜٜٔب ٖٓ خلاٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ الاثؼبد ٝاُغٞاٗت،كوذ رش٤ش ا٠ُ 

هذسح أُذسط ٝأعزؼذادٙ ُِجوبء ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد ٝالاعزٔشاس ٝٓذٟ ٗغبؽٚ ك٢ رؾو٤ن الاٛذاف 

لاعزشار٤غ٤خ ٝالاٛذاف اُزٌز٤ٌ٤خ ُِزشث٤خ اُز٢ ٝػُؼذ ٖٓ أعِٜب ٝثبُزب٢ُ رزٔضَ ثبلاٛذاف ا

 (.98 2007: ٝاُزؼ٤ِْ)ثٞٓذ٣ٖ ،

 خصبئص الاداء انزذرسٍ:

٣خزِق ٓذٍُٞ الاداء ثبخزلاف اُغٔبػبد أٝ الاكشاد اُز٣ٖ ٣غزخذٓٞٗٚ،ثبُ٘غجخ الاداء يفهىو واسغ:-

ػ٤خ اُخذٓبد اُز٢ ُِٔذسط رؼ٢٘ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓخشعبد ع٤ذح)اُ٘زبئظ( ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ،آب ُِٔزؼِْ ٗٞ

ٝٓؼبسف ٝٗشبؽبد ٓزؼذدح(،ُزا ٣جو٠ ٜٓبساد روذٜٓب أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ)رؼ٤ِْ ٝخجشاد ٝٓؼِٞٓبد 
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الاداء ٓغؤُخ ادساى ٣خزِق ٖٓ كشد ٥خش ٖٝٓ عٔبػخ ٥خشٟ ،ٖٝٓ ٓئعغخ ٥خشٟ،ٝٛزا ٓب٣طشػ 

ً ُٔؼب٤٣ش ٓؼزٔذح ٖٓ ع٤ٔغ اُلبػ٤ِٖ داخَ ٝخ بسط أُئعغخ اشٌب٤ُخ طؼٞثخ ػجطٚ ٝهجُٞٚ ٝكوب

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

إ ٌٓٞٗبد الاداء رزطٞس ػجش اُضٖٓ،إٔ أُؼب٤٣ش اُز٢ ٣زؾذد الاداء ػ٠ِ الاداء يفهىو يزطىر:-

أعبعٜب عٞاء ًبٗذ ٓؼب٤٣ش داخ٤ِخ ُِٔئعغخ أٝ رِي اُز٢ رؾذدٛب اُج٤ئخ اُخبسع٤خ رٌٕٞ ٓزـ٤شح 

سٛب اُزذس٣غ٤خ ك٢ الاداء ٣ٌٖٔ إ ،كبُؼٞآَ اُز٢ رزؾٌْ ك٢   ٗغبػ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٝلبءح ًٞاد

رٌٕٞ ؿ٤ش ٓلائٔخ ُِؾٌْ ػ٠ِ اداء أ١ ٓئعغخ لاٜٗب رٔش ك٢ ٓشؽِخ اُ٘ٔٞ ٝاُ٘ؼظ ،كؼلا ػٖ ٝعٞد 

ػٞآَ ثشش٣خ ٝرو٤٘خ ٝٓب٤ُخ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ رغؼَ الاداء ُِٔئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓشرلؼب ك٢ ٓشؽِخ ٓب ،أٝ ك٢ 

 ؽغت أُزـ٤شاد أُزؼذدح ػجش اُضٖٓ.ظشف ٓؼ٤ٖ ،دٕٝ إ ٣ٌٕٞ رُي ك٢ ٓٞهق أٝ ظشٝف أخشٟ 

٣لؼَ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ اعزؼٔبٍ ٓذخَ شبَٓ ػ٘ذ اُجؾش ػٖ الاداء اُزذس٣غ٢ الاداء يفهىو شبيم: -

،ُزُي ٣وزشؽٕٞ ػ٠ِ أُذسع٤ٖ ٓغٔٞػخ ًج٤شح ٖٓ أُئششاد أُزٌبِٓخ ُو٤بعٚ، ٣ٞػؼ ثؼؼٜب 

س٣غ٢ ،ٜٓ٘ب أُؼب٤٣ش أُب٤ُخ ٝاُجشش٣خ اُجؼغ،٢ٛٝ راد ػلاهخ ثبلاٛذاف اُؼذ٣ذح اُخبطخ ثبلاداء اُزذ

ٝالاعزٔبػ٤خ،٢ٛٝ أعبط اُ٘غبػ ك٢ أُغزوجَ ٌُٜٞٗب رٞكش ٗظشح شبِٓخ ٝػشٝس٣خ ػٖ الاداء 

 (.123 2006 اُؼب٢ُ)ع٤ِؼ،

إٔ ٓؼ٤بس الاداء اُزذس٣غ٢ ٛٞ"ػجبسح ػٖ ث٤بٕ ٓخزظش ٣ظق اُ٘ز٤غخ  يؼبَُر الاداء انزذرَسٍ:

ٜب أُذسط ك٢ ٜٓ٘خ رذس٣غٚ،ٝاُٜذف ٖٓ ٝػغ ٓؼب٤٣ش الاداء اُزذس٣غ٢ اُٜ٘بئ٤خ اُز٢ ٣زٞهغ إٔ ٣ظَ ا٤ُ

ٛٞ ٓشاهجخ الاداء ثشٌَ ٓغزٔش ُِزؼشف ػ٠ِ أ١ رزثزة أٝ رـ٤٤ش ك٢ ٓغزٟٞ الاداء اُزذس٣غ٢ ُِزذخَ 

ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝرظؾ٤ؼ اُغِج٤بد ٝأٝعٚ اُوظٞس ٝاػبدح رٞع٤ٜٚ ٢ٌُ لا رزٌشس اُغِج٤بد ٝرزؾٍٞ 

 ٟ اُؼب٤ِٖٓ ٣ظؼت رـ٤٤شٙ ،ٝرزِخض ٓؼب٤٣ش الاداء اُزذس٣غ٢ ثبلار٢:ٝظ٤ل٢ ُذدٝس ا٠ُ 

رؼجش ػٖ ٓغزٟٞ الاداء اُزذس٣غ٢ ،ُزُي ك٢ٜ"اعزشار٤غ٤خ ػَٔ أعبع٤خ رغْٜ ك٢ رو٣ْٞ  اندىدح:-أ

أُذخلاد ٝأُخشعبد اُز٢ رشػ٢ أُغزٔغ اُزشث١ٞ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ خلاٍ رِج٤خ رٞهؼبرْٜ اُؼ٤٘ٔخ 

ٓؼ٤٤ٖ٘ ،ٓؼ٠٘ ٝاهؼ٢ ٛٞاُزضاّ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔوب٤٣ظ ٝأُٞاطلبد ٝاُظش٣ؾخ،كبُغٞدح رؾَٔ 

أُزؼبسف ػ٤ِٜب، ٝٓئششاد ؽو٤و٤خ،أٓب أُؼ٠٘ اُؾغ٢ ُِغٞدح كبٗٚ ٣شرٌض ػ٠ِ ٓشبػش ٝأؽبع٤ظ 

ٓزِو٢ اُخذٓبد ٝرزٔضَ ثبُٔذخلاد)اعب٤ُت اُزذس٣ظ ٝاُخجشاد ٝأُؼِٞٓبد ٝأُٜبساد ٝأُؼبسف 

،ٝأُغزل٤ذ ٜٓ٘ب ثٔؼ٠٘ اهز٘بػْٜ ٝسػبْٛ ػٖ اُخذٓبد)ٓذخلاد اُزؼ٤ِْ(،ٝٗغبػ ٝاُٞعبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ(

 أُذسع٤ٖ ك٢ ادائْٜ اُزذس٣غ٢ ثٔغزٟٞ ٣٘بعت رٞهؼبرْٜ ٣ِٝج٢ اؽز٤بعبرْٜ)اُ٘زبئظ(.

٣ٝوظذ ثٜب ؽغْ اُؼَٔ أُ٘غض ٣ٝ٘جـ٢ إ لا ٣زؼذٟ هذساد ٝآٌب٤ٗبد الاكشاد ك٢ اُٞهذ انكًُخ: -ة

ْٜ ٝآٌب٤ٗبرْٜ لإ رُي ٣ؼط٢ اٗطجبػب عِج٤ب ك٢ ػ٤ِٔخ الاداء اُزذس٣غ٢ ٓٔب٣ظ٤ت ٗلغٚ لا٣وَ ػٖ هذسار

أُذسع٤ٖ  ثبُزشاعغ الآش اُز١ ع٤ئد١ ك٢ أُغزوجَ ا٠ُ ٓشٌِخ رزٔضَ ك٢ ػذّ اُوذسح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ 

ً ُزؾو٤ن  ٓؼذلاد الاداء اُزذس٣غ٢ ،ُزا ٣لؼَ ثشٓغخ الاداء اُزذس٣غ٢ ثبُؾغْ ٝا٤ٌُٔخ ٤ٌُٕٞ داكؼب

 لاد اُ٘ٔٞ ك٢ الاداء اُزذس٣غ٢ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ٓب ٣ٌغجٚ أُزؼِٕٔٞ ٖٓ خجشاد ٝرغ٤ٜلاد.ٓؼذ

رشعغ أ٤ٔٛخ اُٞهذ ًٞٗٚ ٖٓ أُٞاسد ؿ٤ش اُوبثِخ ُِزغذ٣ذ ٝاُزؼ٣ٞغ ،كٜٞ ٣ٔضَ سأط ٓبٍ انىلذ: -ج

٤ُٝظ دخلا ٓٔب ٣ؾزْ اعزـلاُٚ اُظؾ٤ؼ ك٢ ًَ ُؾظخ ٖٓ ؽ٤بر٘ب لإ اُٞهذ ٣زؼبءٍ ػ٠ِ اُذٝاّ 

 ٔؼ٢ ا٠ُ ؿ٤ش سعؼخ ،كبُٞهذ أؿ٠ِ ٖٓ اُزٛت لأٗٚ لا ٣وذس ثضٖٔ.٣ٝ

٢ٛٝ اُخطٞاد اُز٢ ٣غ٤ش ك٤ٜب أداء اُؼَٔ ثٔؼ٠٘ آخش ث٤بٕ رٞهؼ٢ ُِخطٞاد أُٜٔخ الإخراءاد : -د

ٝاُؼشٝس٣خ اُٞاعت ارجبػٜب ُز٘ل٤ز أُٜبّ،ُزا ٣٘جـ٢ الارلبم ػ٠ِ اُطشم ٝالاعب٤ُت اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُغٔٞػ 

٤ن الاٛذاف ،ٝثبُشؿْ ٖٓ ًٕٞ الاعشاءاد ٝاُخطٞاد أُزجؼخ ك٢ اٗغبص الاداء ثبعزخذآٜب ُزؾو

اُزذس٣غ٢ أُزٞهغ)اُ٘زبئظ( ٝأُذٝٗخ ك٢ اُج٤بٗبد ٝاُغغلاد كؼلا ػٖ اُخطؾ اُغ٣ٞ٘خ ُِٔذسع٤ٖ ٝكن 
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هٞاػذ ٝٗظْ ٝهٞا٤ٖٗ ٝرؼ٤ِٔبد،الا أٗٚ ٣لؼَ الارلبم ث٤ٖ اٌُٞادس اُزذس٣غ٤خ ٝالاداسح ػ٠ِ الاعشاءاد 

ُٔزجؼخ ك٢ اٗغبص اُؼَٔ عٞاء ٓب٣زؼِن ثبٗغبص اُخطؾ اُغ٣ٞ٘خ اّ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝػَٔ الاداسح ٖٓ عغلاد ا

 (.75 2006:ٝه٤ٞد ٝثشٓغخ رُي ٢ٌُ رٌٕٞ أُخشعبد)اُ٘زبئظ(ٓشػ٤خ ُِغ٤ٔغ )اثٖ ٓبٗغ،

ٖٓ إٔ الاداء اُزذس٣غ٢ ٛٞ اُو٤بّ ثبلاٗشطخ ٝأُٜبّ أُز٘ٞػخ ،ٝٛٞ ٣٘زظ   يحذداد الاداء انزذرَسٍ:

ً أٝ ا٣غبث٤بً،٣طِن ػ٠ِ ٛزٙ اُؼ٘بطش  رؼبكش ػذح ػ٘بطش ٖٓ شؤٜٗب إ رؤصشػ٠ِ ٛزا الاداء عِج٤ب

 ،ٓؾذداد الاداء ٢ٛٝ ًبلار٢:

ٛٞ اُغٜذ اُ٘برظ ٖٓ ؽظٍٞ أُذسط ػ٠ِ اُذػْ)اُؾبكض( ا٠ُ اُطبهبد اُغغ٤ٔخ ٝاُؼو٤ِخ اُز٢  اندهذ:-

 (.32 ٣:2007جزُٜب أُذسط لاداء ٜٓٔزٚ)ثؼغ٢ ،

٣ش٤ش ا٠ُ الارغبٙ اُز١ ٣ؼزوذ أُذسط أٗٚ ٖٓ اُؼشٝس١ رٞع٤ٚ عٜٞدٙ ٖٓ ن انذور انًهًخ : إدرا-

خلاُٚ ك٢ الاداء اُزذس٣غ٢ ،ٝرو٣ْٞ الاٗشطخ ٝاُغِٞى لاػزوبد أُذسط ثؤ٤ٔٛزٜب ك٢ أداء ٜٓبٓٚ،ُٝزؾو٤ن 

ٜٞدأ اُشػب ك٢ الاداء،٣٘جـ٢ ٝعٞد ؽذ أد٠ٗ ٖٓ الاروبٕ، ثٔؼ٠٘ إٔ أُذسع٤ٖ ػ٘ذٓب ٣جزُٕٞ ع

كبئوخ،٣ٌٕٝٞ ُذ٣ْٜ هذساد ٓزلٞهخ،ٌُْٜٝ٘ لا٣لٜٕٔٞ أدٝاسْٛ كؤٕ أداءْٛ ُٖ ٣ٌٕٞ ٓوجٞلا ٖٓ ٝعٜخ 

ٗظش الاخش٣ٖ ثبُشؿْ ٖٓ ثزٍ اُغٜٞد اٌُج٤شح ك٢ اُؼَٔ،ٝالاداء ُٖ ٣ٌٕٞ ٓٞعٜب ك٢ الارغبٙ 

٣و٤ْ اُظؾ٤ؼ،ٝػ٘ذٓب ٣ئد١ أُذسط ػِٔٚ ثغٜذ ًج٤ش ٣ٝلْٜ ػِٔٚ ٌُٖٝ ر٘وظٚ اُوذساد،كؼبدح ٓب

 (.90 2007: ٓغزٟٞ أدائٚ ًؤداء ٓ٘خلغ )ؽغٖ،

 دراسبد انسبثمخ:-ثبَُب

رؾظ٠ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ أص٘بء اُخذٓخ ٝػلاهزٜب ثبلاداء اُزذس٣غ٢ ثبٛزٔبّ اٌُض٤ش ٖٓ أُلٌش٣ٖ      

ٝاُجبؽض٤ٖ،ٝظٜشد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ٖٓ خلاٍ سعبئَ أُبعغز٤ش ٝأؽبس٣ؼ اُذًزٞساٙ، ٝأُوبلاد 

 س اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رْ ٗششٛب ك٢ اُذٝس٣بد أُؾٌٔخ ٝك٢ ثؼغ اٌُزت،ٜٝٓ٘ب:ٝاُجؾٞ

ثؼ٘ٞإ:"اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثٔؾبكظخ اُطبئق 2012) .دساعخ:اُوش٢ٗ،)1

)رظٞس ٓوزشػ("ٛذكذ اُذساعخ: ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ٝػٞػ ٓلّٜٞ اُجشٗبٓظ اُزذس٣جج٢ ُٔذ٣ش 

ع٤خ.ٝٛزٙ اُذساعخ رزلن ثٔٞػٞع اُجؾش اُؾب٢ُ ٓضَ" اعزخذّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُذسعخ ٝالاداسح أُذس

 اُزؾ٢ِ٤ِ،ٝثشآظ اُزذس٣ت ك٢ أُذاسط".

دساعخ –(ثؼ٘ٞإ:"دٝس اُزخط٤ؾ ٝاُزذس٣ت ك٢ عٞدح الاداء أُئعغ٢ 2006دساعخ:اُذع٢٘،) -2

ٝطل٤خ رؾ٤ِِخ ك٢ اُغبٓؼبد اُ٘ظب٤ٓخ اُلِغط٤٘٤خ"ٛذكذ اُذساعخ :اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ اُزخط٤ؾ 

ٝاُزذس٣ت ك٢ رؾو٤ن عٞدح الاداء.ٝروذ٣ْ ٓئششاد اداء ٝاػؾخ ٝٓؾذداد ُلاداء أُئعغ٢ ،ٝرزلن ٛزٙ 

 ثبعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ،ٝدٝس اُزخط٤ؾ ٝاُزذس٣ت ك٢ الاداء..اُذساعخ ٓغ اُجؾش اُؾب٢ُ،

 انذراسبد الاخُجُخ:

( ر٘بُٝذ اُذساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالاداء (Wheelen,Thomas,2000دساعخ -1

ب ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ اػبكخ ا٠ُ اًضش أُوبسثبد اعزخذآب ك٢ رط٣ٞش اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ،ٝاْٛ ٓ

رٞطِذ ا٤ُٚ اُذساعخ ٖٓ ٗزبئظ: ٣٘جـ٢ رط٣ٞش اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ ثشٌَ ٝاػؼ ٝٓجغؾ ٝاُز١ 

 ع٤ٌٖٔ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ٖٓ اٗغبص اػٔبُٜب ٝرؾو٤ن اٛذاكٜب ثشٌَ اكؼَ.

 إخراءاره انفصم انثبنث/يُهح انجحث                                             

ٜٔ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُز١ ٣ؾبٍٝ ٝطق ؽج٤ؼخ اُظبٛشح ٓٞػغ ٣ؼزٔذ اُجؾش ػ٠ِ اُيُهح انجحث:-

اُجؾش ،٣ٝغبػذ ػ٠ِ رلغ٤ش اُظٞاٛش اُزشث٣ٞخ أُٞعٞدح،ًٔب ٣لغش اُؼلاهبد ث٤ٖ ٛزٙ اُظٞاٛش،٣ٝغبػذ 

اُجبؽش ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أًجش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ اُظٞاٛش اعز٘بداً ا٠ُ ؽوبئن 

ًضش ٖٓ ٓششٝع ُغٔغ ٓؼِٞٓبد ك٢ٜ رظق ٝرؾَِ ٝرو٤ظ ٝرو٤ْ اُٞاهغ،ٝرؼذُ الاثؾبس اُٞطل٤خ أ

 (.76: 2006ٝرلغش )د٣ٝذاس،
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ػْ ٓغزٔغ اُجؾش ػذدأ ٖٓ ٓذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ ثبُٔشؽِخ اُضب٣ٞٗخ اُزبثؼخ ُٔذ٣ش٣خ  يدزًغ انجحث:-

( ٓذسعؤ ٝٓذسعخ.ثؾغت الاؽظبئ٤بد ك٢ هغْ الاؽظبء 1445الا٠ُٝ،ٝثِؾ ػذدْٛ)–اُشطبكخ 

شث١ٞ اُزبثغ ُٔذ٣ش٣خ اُشطبكخ الا٠ُٝ.ٝرْ أخز٤بس ػ٤٘خ اُجؾش الاعبع٤خ ثبُطش٣وخ ٝاُزخط٤ؾ اُز

اُؼشٞائ٤خ اُجغ٤طخ ٖٓ أُغزٔغ الاط٢ِ،اُز١ ٣زٌٕٞ ٖٓ ع٤ٔغ أُذسع٤ٖ ٝأُذسعبد ُٔبدح اُزبس٣خ ك٢ 

(ٓذسط ٝٓذسعخ ُٔبدح اُزبس٣خ أ١ ث٘غجخ 300اُشطبكخ الا٠ُٝ ،ٝثِـذ اُؼ٤٘خ )–أُذاسط اُضب٣ٞٗخ 

 %( ٖٓ أُغزٔغ الاط٢ِ ًٔب ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ الار٢:20)

 1)خذول 

 انًؤهم انؼهًٍ -انذوراد انزذرَجُخ-رىزَغ ػُُخ انجحث وفك سُىاد انخذيخ

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُؼذد اُلئخ أُزـ٤ش

 %36.5 109 5-1ٖٓ ع٘ٞاد اُخذٓخ

 ٖٓ5-10 96 32% 

 %31.6 95 كٔب كٞم10ٖٓ 

 %100 300 أُغٔٞع

 %23 70 2-1ٖٓ زذس٣ج٤خاُذٝساد اُ

ٖٓ3-5 112 37% 

 %39 118 5اًضشٖٓ

 %100 300 أُغٔٞع

 %76 228 ثٌِٞس٣ٞط أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 %24 72 شٜبدح ػ٤ِب

 %100 300 أُغٔٞع

ريييْ الاؽيييلاع ػِييي٠ اُذساعيييبد اُزييي٢ ر٘بُٝيييذ ٓٞػيييٞع اُيييذٝساد اُزذس٣ج٤يييخ ،ٝٓؼشكيييخ أداح انجحةةةث:-

ٖ الاداء اُزذس٣غييي٢ اُزييي٢ ر٘بُٜٝيييب اُجيييبؽضٕٞ،صْ ؽيييذدد اُجبؽضيييخ ث٘يييٞد اُيييذٝساد اُزذس٣ج٤يييخ كييي٢ رؾغييي٤

كييي٢ ػيييٞء ٛيييزٙ الاعيييزجبٗبد كويييشاد ٓؼ٤٘يييخ،ُززؤُق ٜٓ٘يييب اعيييزجبٗخ اُجؾيييش، دٝس اُيييذٝساد اُزذس٣ج٤يييخ 

كييي٢ رؾغييي٤ٖ الاداء اُزذس٣غييي٢،ٝساػذ اُجبؽضيييخ كييي٢ اخز٤بسٛيييب ُٜيييزٙ اُلويييشاد رِيييي الاًضيييش ريييذاخلا كييي٢ 

ٔييييب ٝسد كيييي٢ اُذساعييييبد اُ٘ظش٣ييييخ ُٜييييزا أُٞػييييٞع،ٝثؼذ  ٓٞػييييٞع أ٤ٔٛييييخ اُييييذٝساد اُزذس٣ج٤ييييخ ،ً

الاؽييييلاع ػِيييي٠ الاعييييزجبٗبد اُغييييبثوخ ثٔبرزؼيييئ٘ٚ ٓييييٖ كوييييشاد ُو٤ييييبط دٝس اُييييذٝساد اُزذس٣ج٤ييييخ كيييي٢ 

(كوشح،رؾيييييذ ث٘يييييبء ٓو٤يييييبط الاعيييييزجبٗخ ٝاُؾظيييييٍٞ ػِييييي٠ 42رؾغييييي٤ٖ الاداء اُزذس٣غييييي٢،رْ طييييي٤بؿخ)

بُؼجبساد رؼطيييي٢ دسعبرٜييييب ثبُزشر٤ييييت اُغييييبثن ػِيييي٠ الاعبثييييبد اُزب٤ُخ)دائٔبً،ؿبُجبً،أؽ٤بٗبً،ٗبدساً،أثييييذاً(ك

 -(5-4-3-2-1) اُ٘ؾٞ

اعزخذٓذ اُجبؽضخ ؽش٣وخ اُظذم اُظبٛش١،ثٜذف اُزؾون ٖٓ طلاؽ٤خ كوشاد الاعزجبٗخ  صذق الاداح: -

،دٝس اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء اُزذس٣غ٢،ُِزؤًذ ٖٓ طذم الاداح رْ ػشػٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ 

،ٝهذ أعش١ ثؼغ اُزؼذ٣لاد ػ٤ِٜب ثؾزف ٝرؼذ٣َ ٝاػبكخ ثؼغ اُلوشاد ث٘بء ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ُلؾظٜب

( كوشح،ثظٞسرٜب 39ػ٠ِ أسائْٜ ٝٓوزشؽبرْٜ،ٝثزُي رْ اُزٞطَ ُِوبئٔخ اُٜ٘بئ٤خ أُوزشؽخ اُز٢ ثِـذ )

 اُٜ٘بئ٤خ،ٝرْ رٞص٣ؼٜب ثظٞسح ٓ٘زظٔخ ك٢ الاعزجبٗخ.

 الار٢: اػزٔذد اُجبؽضخ ك٢ ؽغبة  ٓؼبَٓ اُضجبد ثجبد الاداح:-

رْ ؽغبة ٓؼبَٓ اُضجبد لاداح اُجؾش ػٖ ؽش٣ن رطج٤ن كوشاد الاعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ رْ رطجُك الاداح :-

 اخز٤بسٛب ػشٞائ٤ب ،ٝأػبدح رطج٤وٜب ػ٠ِ ٗلظ اُؼ٤٘خ ثؼذ أعجٞػ٤ٖ ًٔب ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ الار٢:
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  2خذول                                                   

 يؼبيم اررجبط  ثُرسىٌ فٍ انزطجُمٍُ الاول وانثبٍَ لاسزجبَخ انجحث                

 اُذاُخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ أُغبلاد

 (0.01داُخ ػ٘ذ) 0.80 الاٍٝ)أ٤ٔٛخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ(

 (0.01داُخ ػ٘ذ) 0.81 اُضب٢ٗ)أُٜبساد اُزذس٣غ٤خ(

 (0.01داُخ ػ٘ذ) 0.83 اُضبُش)ٓؼٞهبد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ(

 (0.01داُخ ػ٘ذ) 0.82 ُٔغٔٞعا

( رٔزغ الاعزجبٗخ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد،ار ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ 2اظٜشد اُ٘زبئظ ك٢ عذٍٝ)

 (.0.82ث٤شعٕٞ)

 ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ،اُزؾ٤َِ الاؽبد١،اُٞعؾ اُؾغبث٢،الاٗؾشاف أُؼ٤بس١.انىسبئم الاحصبئُخ:-

 انراثغ/يُبلشخ َزبئح انجحث وفرضُبره: انفصم                                 

 َزبئح أسئهخ انجحث:-أ

يب دور انذوراد انزذرَجُخ أثُبء انخذيخ فٍ رحسٍُ الاداء انزذرَسٍ نًذرسٍ يبدح انزبرَخ نهًرحهخ -

 انثبَىَخ؟

ُلاعبثخ ػٖ ٛزا اُغئاٍ رْ اػزٔبد أُؼ٤بس الار٢:ار عشٟ ؽغبة أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُذسعبد    

أعزجبٗخ دٝس اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ،ٝرُي ثوغٔخ دسعبرْٜ ػ٠ِ خٔغخ ٢ٛٝ ػذد ثذائَ أُذسع٤ٖ ك٢ 

الاعبثخ ػ٠ِ الاعزجبٗخ ٝرْ روغ٤ْ اُذسعبد ا٠ُ صلاصخ ٓغز٣ٞبد )ٓ٘خلغ،ٓزٞعؾ،ٓشرلغ(،ًٔب ٓٞػؼ 

 ثبُغذٍٝ الار٢:

  3خذول                                                  

 َخ نهحكى ػهً دور انذوراد انزذرَجُخ فٍ رحسٍُ الاداء انزذرَسٍانذرخخ انًؼُبر          

 دٝس اُذٝساد اُذسعخ أُؼ٤بس٣خ أُغز٣ٞبد

 ٓ٘خلغ 0.1.4 الاٍٝ

 ٓزٞعؾ 3.1-1.5 اُضب٢ٗ

 ٓشرلغ 2.3-3.2 اُضبُش

اؽزغبة أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝاُشرت ُغ٤ٔغ أُغبلاد ك٢ الاعزجبٗخ ًٔب  ًٔب رْ 

 ثبُغذٍٝ الار٢:   ٓٞػؼ

  4خذول 

 َجٍُ انذرخخ انكهُخ نًزىسط خًُغ انًدبلاد                           

أُزٞعؾ  ٓغبلاد الاعزجبٗخ د

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 اُشرجخ

 1 8.171 3.70 أ٤ٔٛخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ( (الاٍٝ: .1

 3 36.201 3.37 اُضب٢ٗ:) أُٜبساد اُزذس٣غ٤خ( .2

 2 6.994 3.66 ضبُش: )ٓؼٞهبد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ(اُ .3

  48.320 3.56 أُغٔٞع ا٢ٌُِ 

( إٔ ٓغٔٞع أُغبلاد ًِٜب ٝٓغٔٞع كوشاد ًَ ٓغبٍ ٣ش٤ش ا٠ُ دٝس ٓشرلغ ٣4لاؽع ٖٓ عذٍٝ)

ُِذٝاد اُزذس٣ج٤خ أص٘بء اُخذٓخ ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء اُزذس٣غ٢،ار ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ لاعزغبثخ ػ٤٘خ 
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(.ٝرج٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذسع٢ )ٓبدح اُزبس٣خ (،إٔ أًضش أُغبلاد 3.56أُغٔٞع ا٢ٌُِ) اُجؾش ك٢

(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.70أ٤ٔٛخ ٛٞ ٓغبٍ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ أُشرجخ الا٠ُٝ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ) 

ث٢ (،ٝعبءد ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ اُلوشاد أُزؼِوخ ثٔغبٍ أُٜبساد اُزذس٣غ٤خ ثٔزٞعؾ ؽغب8.171ثِؾ)

(،ٝعبءد ثبُٔشرجخ اُضبُضخ اُلوشاد أُزؼِوخ ثٔغبٍ ٓؼٞهبد 36.201(ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ)3.37ثِؾ) 

 (.6.994( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ)66 .3اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ)

 (0.05َزبئح فرضُبد انجحث: رى اخزُبر انفرضُبد ػُذ يسزىي انذلانخ   

بد داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ػَ لا رٞعذ كشػ٤ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ:-

اعزجبٗخ اُجؾش رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش ع٘ٞاد اُخذٓخ. ُِزؾون ٖٓ طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ ،هبٓذ اُجبؽضخ ثؾغبة 

اُلشٝم ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد االاعبثبد ػ٠ِ اعزجبٗخ اُجؾش ٝرُي ك٤ٔب ٣زؼِن ثآسائْٜ ك٢  ٓغبٍ 

كؤًضش(.ٝرُي ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ   10ع٘ٞاد،ٖٓ  10-5ع٘ٞاد، ٖٓ  5ٓزـ٤ش ع٘ٞاد اُخذٓخ)أهَ ٖٓ 

 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الاؽبد١ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ الار٢:

  5خذول 

 َزبئح اخزجبر رحهُم انزجبٍَ الاحبدٌ نهفروق ثٍُ أخبثبد ػُُخ انجحث وفك يزغُر سُىاد انخذيخ

ٓغٔٞع  أُغٔٞػبد أُغبلاد

 أُشثؼبد

دسعخ 

 اُؾش٣خ

ٓزٞعؾ 

 شثؼبدأُ

ه٤ٔخ  ه٤ٔخ ف

 الاؽزٔبٍ

 0.001 7.790 288.771 3 788.12 ث٤ٖ أُغٔٞػبد الاٍٝ

 34.244 32 1456.890 داخَ أُغٔٞػبد

  32  أُغٔٞع

 0.000 8.553 621.733 3 1885.576 ث٤ٖ أُغٔٞػبد اُضب٢ٗ

 7765.202 31 2441.236 داخَ أُغٔٞػبد

  32  أُغٔٞع

 0.243 1,800 67.764 3 255.380 ٔغٔٞػبدث٤ٖ اُ اُضبُش

 35.543 31 1544.682 داخَ أُغٔٞػبد

  32  أُغٔٞع

 أُغٔٞع

 ا٢ٌُِ

 0.001 8.545 243.301 3 4360.652 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 2230.390 22 7662.501 داخَ أُغٔٞػبد

  34  أُغٔٞع

(ك٢ اعبثبد 0.01إ ه٤ٔخ )ف( أُؾغٞثخ داُخ ػ٘ذ) (ٝثؼذ اخزجبس رؾ٤َِ اُزجب٣5ٖ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ)   

ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ اعزجبٗخ اُجؾش،ٝثبُزب٢ُ ٗشكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ ٝٗوجَ اُجذ٣ِخ،ًٝٔب رج٤ٖ 

( ُٔوبسٗخ اُلشٝم ث٤ٖ أُزٞعطبد،إ ع٤ٔغ الاعبثبد ك٢ أُغبلاد اُضلاصخ ًبٗذ ُظبُؼ LSDثبخزجبس)

اد خذٓخ،ٝرلغ٤ش رُي إ ٓذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ الاًضش خجشح (ع10ٞ٘الاكشاد اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ اًضش ٖٓ )

٣ٔزٌِٕٞ ٜٓبساد ٓزشأًخ رٌْٜٔ٘ ٖٓ الاداء أُطِٞة ٌُِلب٣بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاًضش هذسح ػ٠ِ رؾذ٣ذ 

الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ اُز٢ ٣ؾزبعٜب ٓذسعٞ ٓبدح اُزبس٣خ ،ٝرْ اعزخشاط أُوبسٗبد ث٤ٖ ٓزٞعطبد 

 الاعزجبٗخ ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ الار٢:الاعبثبد ٝاُو٤ْ ث٤ٖ ٓغبلاد 
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  6خذول                                                   

 َجٍُ انًمبرَبد انًزؼذدح ثٍُ يزىسطبد الاخبثبد ػهً الاسزجبَخ                     

 اُو٤ٔخ ٓزٞعؾ اُلشٝم LSD أُغبلاد

 خ ةأُغٔٞػ أُغٔٞػخ أ ا٤ٔٛخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ

 0,006 7.890-* ع٘ٞاد9-5ٖٓ ع٘ٞاد5اهَ ٖٓ 

 0.002 11.543-* ع٘خ10-14ٖٓ

 0.001 12.763-* ع٘خ كبًضش15

 0.243 3.811- ع٘خ14-10 ع٘خ5-9ٖٓ

 3.324 -2.21 ع٘خ كبًضش15

 3,800 -3.400 ع٘خ كبًضش15 ع٘خ10-14ٖٓ

 3,211 *-33.100 ع٘ٞاد9-5ٖٓ ع٘ٞاد5اهَ ٖٓ  أُٜبساد اُزذس٣غ٤خ

 0,008 *-45.901 ع٘ٞاد5-9ٖٓ

 0.001 12.651- ع٘خ15-14ٖٓ ع٘ٞاد5-9ٖٓ

 0.000 54.981-* كبًضش15ٖٓ 

 0.050 -32.432 كبًضش15 10-14ٖٓ 

 0.500 61.654* ع٘ٞاد9-5 ع٘ٞاد5اهَ ٖٓ  ٓؼٞهبد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ

 0.003 *-81.677 ع٘خ10-14

 0.004 82.664-* كبًضش15

 0.344 32.211- 14-10ٖٓ  ع٘خ5-9ٖٓ

 0.321 15.100 كبًضش15 10-14ٖٓ

اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ:لارٞعذ كشٝم راد داُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعبثبد ٓذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ رؼضٟ -

ا٠ُ ٓزـ٤ش ػذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ،ُِزؾون ٖٓ طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ هبٓذ اُجبؽضخ ثؾغبة اُلشٝم ث٤ٖ 

-1ذسعٞ ٓبدح اُزبس٣خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبسائْٜ ك٢ ٓغبٍ ػذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ)ٖٓٓزٞعطبد اعبثبد ٓ

كبًضشدٝساد(،عبءد اُ٘زبئظ ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الاؽبد١ ًٔب 5دٝسح،ٖٓ 5-3دٝسح ،ٖٓ 3

 ٣ٞػؾٜب اُغذٍٝ الار٢:

  7خذول 

 د انذوراد انزذرَجُخَزبئح رحهُم انزجبٍَ الاحبدٌ نهفروق ثٍُ اخبثبد ػُُخ انجحث وفك يزغُرػذ
يدًىع  انًدًىػبد انًدبلاد

 انًرثؼبد

درخخ 

 انحرَخ

يزىسط 

 انًرثؼبد

لًُخ  لًُخ ف 

 الاحزًبل

 0.001 5.123 312.676 3 599.455 ثٍُ انًدًىػبد الاول

 45.400 33 1234.280 داخم انًدًىػبد

  32  انًدًىع

 0.054 2.452 234.402 2 245.455 ثٍُ انًدًىػبد انثبٍَ

 4352.22 33 5433.832 داخم انًدًىػبد

  34  انًدًىع

 0.760 0.765 2345.654 2 2340.132 ثٍُ انًدًىػبد انثبنث

 389.821 32 7765.765 داخم انًدًىػبد

  33  انًدًىع
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اُخ ٝثؼذ اخزجبس رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ إ ه٤ٔخ)ف(أُؾغٞثخ ك٢ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ؿ٤شد7)٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ)

(ك٢ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ اعزجبٗخ اُجؾش،ٝثبُزب٢ُ روجَ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ ٝرشكغ 0.05ػ٘ذ)

(، ٝرلغ٤ش رُي ٣شعغ إ ٓذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ اُز٣ٖ 0.05اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ، ؿ٤ش داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ)

اُزذس٣غ٢  أص٘بء  خؼؼٞا ُذٝاساد رذس٣ج٤خ اًضش ٣وذسٕٝ ثذسعخ ًج٤شح دٝس اُزذس٣جبد ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء

اُخذٓخ،٣ٝٔزٌِٕٞ سإ٣خ ٝاػؾخ ٝٓشزشًخ ُِذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُز٢ ٣ؾزبعٜب ٓذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ،ٝرج٤ٖ 

(ُٔوبسٗخ اُلشٝم ث٤ٖ أُزٞعطبد ك٢ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ُلوشاد أُغبٍ LSDٖٓ خلاٍ اخزجبس)

 ٞػؼ ثبُغذٍٝ الار٢:                  الاٍٝ ،ًبٗذ ُظبُؼ اُز٣ٖ خؼؼٞا ُذٝساد رذس٣ج٤خ اًضش،ًٝٔب ٛٞ ٓ

  8خذول 

 َجٍُ انًمبرَبد انًزؼذدح ثٍُ يزىسطبد اخبثبد افراد ػُُخ انجحث وفك يزغُرػذد انذوراد

أُغبٍ  

الاٍٝ:أ٤ٔٛخ 

اُذٝساد 

 اُزذس٣ج٤خ

LSD  ه٤ٔخ الاؽزٔبٍ ٓزٞعؾ اُلشٝم 

 أُغٔٞػخ ة  أُغٔٞػخ 

 0.345 4.432- دٝساد 5-3ٖٓ  دٝساد1-2ٖٓ

 0.001 *-8.490 دٝساد 5اًضشٖٓ 

 0.022 *-4.678 دٝساد 5اًضش ٖٓ  دٝساد3-5ٖٓ 

اُلشػ٤خ اُضبُضخ :لارٞعذ كشٝم راد داُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعبثبد ٓذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ رؼضٟ -

شٜبدح ػ٤ِب(،ُِزؾون ٖٓ طؾخ ٛزح اُلشػ٤خ هبٓذ اُجبؽضخ -ا٠ُ ٓزـ٤ش أُئَٛ اُؼ٢ِٔ)ثٌِٞس٣ٞط

ثؾغبة اُلشٝم ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعبثبد ٓذسعٞ ٓبدح اُزبس٣خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبسائْٜ ك٢ ٓغبٍ ٓزـ٤ش 

أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝرُي ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الاؽبد١ ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٣ٞػؾٜب اُغذٍٝ 

 الار٢:    

 9)خذول 

 يزغُرانًؤهم انؼهًٍ َجٍُ َزبئح رحهُم انزجبٍَ الاحبدٌ نهفروق ثٍُ اخبثبد ػُُخ انجحث وفك

ٓغٔٞع  أُغٔٞػبد أُغبلاد

 أُشثؼبد

دسعخ 

 اُؾش٣خ

ٓزٞعؾ 

 أُشثؼبد

ه٤ٔخ  ه٤ٔخ)ف(

 الاؽزٔبٍ

 0.212 3.123 132.542 3 355.701 ث٤ٖ أُغٔٞػبد الاٍٝ

 53.122 34 2112.132 داخَ أُغٔٞػبد

  32  أُغٔٞع

 0.005 8.120 571.654 3 6861.890 ث٤ٖ أُغٔٞػبد اُضب٢ٗ

 1320.677 32 7543.541 داخَ أُغٔٞػبد

  32  أُغٔٞع

 0.166 1.761 135.321 34 143.65 ث٤ٖ أُغٔٞػبد اُضبُش

 77.876 3 1245.123 داخَ أُغٔٞػبد

  32  أُغٔٞع

أُغٔٞع 

 ا٢ٌُِ

 0.006 7.980 870.89 3 876.67 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 5463.89 32 1451.870 داخَ أُغٔٞػبد

  34  أُغٔٞع

(ك٢ 0.01ٝثؼذ اعشاء اخزجبس رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ إ ه٤ٔخ )ف(أُؾغٞثخ داُخ ػ٘ذ )  9)٣زج٤ٖ ٖٓ عذٍٝ)

اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ اعزجبٗخ اُجؾش،ٝثبُزب٢ُ رشكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ ٝروجَ اُلشػ٤خ 

زٞعطبد اُز٢ ث٤٘ذ إ ع٤ٔغ الاعبثبد (ُٔوبسٗخ اُلشٝم ث٤ٖ أُ LSDاُجذ٣ِخ،ًٝٔب رج٤ٖ ثبخزجبس ) 
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ُِٔغبلاد اُضلاصخ ًبٗذ ُظبُؼ الاكشاد اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ٓئَٛ)اُجٌِٞس٣ٞط(ك٢ ٓبدح اُزبس٣خ ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش 

رُي ثبٕ ؽِٔخ شٜبدح اُجٌِٞس٣ٞط ُذ٣ْٜ خجشاد ٤ٜ٘ٓخ اٝعغ ٝرشاًْ ُِخجشاد اُز٢ اًزغجٞٛب ثبلاداء 

ٌلب٣بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُٜبساد اُزذس٣غ٤خ اًضش ٖٓ ؽِٔخ اُزذس٣غ٢،ٝسإ٣خ ٝاػؾخ رئِْٜٛ ك٢ اداء اُ

اُشٜبداد اُؼ٤ِب اُز٣ٖ ُْ رز٤ٜؤ ُْٜ اُظشٝف أُ٘بعجخ ُلاُزؾبم ثبُذٝساد اُزذس٣ج٤خ لاٗشـبُْٜ ثبلاثؾبس 

 اُؼ٤ِٔخ ،ًٝٔب ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ الار٢:  

  10خذول                                                   

 نًمبرَبد انًزؼذدح ثٍُ يزىسطبد اخبثبد ػُُخ انجحث وفك يزغُرانًؤهم انؼهًٍَجٍُ ا       

 ه٤ٔخ الاؽزٔبٍ ٓزٞعؾ اُلشم LSD أُغبٍ اُضب٢ٗ:أُٜبساد اُزذس٣غ٤خ

 0.401 32.120 أُغٔٞػخ

 ثٌِٞس٣ٞط

 0.289 17.321 شٜبدح ػ٤ِب

                                                                                                                      

 انًصبدر-انزىصُبد-انفصم انخبيس/الاسزُزبخبد

أػييبدح اُ٘ظييش كيي٢ اُجييشآظ اُزذس٣ج٤ييخ أص٘ييبء اُخذٓييخ ُٔذسعيي٢ ٓييبدح اُزييبس٣خ كيي٢ أُييذاسط الاسةةزُزبخبد:

زذس٣ج٤ييخ ُٔذسعيي٢ ٓييبدح اُضب٣ٞٗخ،ٝرظيي٤ْٔ ثييشآظ رذس٣ج٤ييخ ٝاػييؾخ ٝاُٞهييٞف ػِيي٠ أٛييْ الاؽز٤بعييبد اُ

اُزييبس٣خ كيي٢ أُييذاسط اُضب٣ٞٗييخ،ثٔب ٣ٞاًييت اُزطييٞساد ٝأُغييزؾذصبد اُؼ٤ِٔييخ كيي٢ اُؼبُْ،ًٔب٣شيي٤ش اُٞاهييغ 

اُزؼ٤ِٔيي٢ اُيي٠ ٝعييٞد ٗوييض ٝاػييؼ ثييبُجشآظ اُزذس٣ج٤ييخ ٝكيي٢ أػييذاد أُذسعيي٤ٖ أُِزؾويي٤ٖ ك٤ٜييب ٓييٖ عٜييخ 

ٝأص٘بءٛيب(ٖٓ عٜيخ أخشٟ،ٝػيشٝسح  ،ٝا٠ُ ػؼق الاداء اُزذس٣غ٢ ُٔذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ )هجيَ اُخذٓيخ

رلؼ٤َ دٝس اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ أص٘بء اُخذٓخ ُزؾغ٤ٖ الاداء اُزذس٣غ٢ ُٔذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ ك٢ أُيذاسط 

 اُضب٣ٞٗخ.

رٞك٤ش اُٞعبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالادٝاد اُخبطخ ثٔبدح اُزبس٣خ ،لاع٤ٔب اُخشائؾ ثبٗٞاػٜب انزىصُبد:

ػوذ دٝاد رذس٣ج٤خ  كلاّ ٝصبئو٤خ ربس٣خ٤خ اص٘بء اُذسط ًزُيٝاُظٞس الاصش٣خ اُزبس٣خ٤خ ٝٓشبٛذح ا

ُٔذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ ٝثشٌَ ٓغزٔش ٌٝٓضق ًَ ػبّ ػ٠ِ ٓغزؾذصبد رط٣ٞش أُبدح ٝأٛذاكٜب 

،ٝرض٣ٝذْٛ ثؤؽذس أُشاعغ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ سكغ ًلبءرْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ،ٝر٣ٞ٘غ أعب٤ُت اُزذس٣ت اُؾذ٣ضخ ك٢ 

خ ٓضَ:أعِٞة اُض٣بساد ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝأعِٞة رجبدٍ اُخجشاد،ٝخبطخ أص٘بء اُخذٓخ ٝرٌٕٞ أًضش كبػ٤ِ

ُٔذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ ًٜٞٗب ٓبدح عبكخ ،ٝالاثزؼبد ػٖ الاعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ ٓضَ:الاُوبء 

ٝأُؾبػشاد،٣ٝ٘جـ٢ الاٛزٔبّ اٌُج٤ش ثبُٔذسط اُغذ٣ذ اُز١ ٣ِزؾن ثبُٜٔ٘خ لإ اُغ٘خ الا٠ُٝ ك٢ ؽ٤برٚ 

 أصش رش٢ِ٤ٌ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ شخظ٤زٚ ٝارغبٛبرٚ ٗؾٞ أُٜ٘خ. ا٤ُٜ٘ٔخ رٌٕٞ كبطِخ،ُٜٝب

 اولا :انًصبدر انؼرثُخ-انًصبدر /

سعييبُخ ٓبعغييز٤ش ؿ٤ييش ،(،رو٤٘ييبد الارظييبٍ ٝدٝسٛييب كيي٢ رؾغيي٤ٖ الاداء2006أثييٖ ٓييبٗغ،محمد ػِيي٢)-1

 ٓ٘شٞسح،عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ،اُش٣بع،اُغؼٞد٣خ.

-Ibn Nafeh,M(2006),Commuiation  Techninques  and  their  rolein  

improving  Performance,unpublished  Master's  thesis,  Naif  Arab  

Univesity,Riyadh, Saudi  Arabia. 

،أػذاد ٝر٤ٜئخ اُؼ٘بطش اُشهبث٤خ ٝأُغبٗذح ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢،عبٓؼخ 2008)اشٌ٘بر٢،محمد)-2

 الاؽٔذ١،ا٣ٌُٞذ.

Ashkanati, Mohammed (2008), preparing and preparing the control and 

support elements for Strategic Planning, Ahmadi University, Kuwait. 
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(،رو٤٘ييييبد اُزؾغيييي٤ٖ أُغييييزٔش ٝالاداء أُ٘ظ٢ٔ،ٓغِييييخ اُؼِييييّٞ الاداس٣ييييخ 2008اُجشداس١،ٗييييضاس )-3

 .14،ص 1،اُؼذد3،أُغِذ

-AlBarwari,N (2008),"Continuous  Improvement Techinques  and  Organizat 

 ional  Performance,Journal  of  Administrative, 

Sciences,Volume3",Issue1,P,14.   

  ،داس أُغ٤شح ُِ٘شش،ػٔبٕ الاسدٕ.1(،اُزشث٤خ اُل٤٘خ ٝاعب٤ُت رذس٣غٜب،ؽ1998اُؾ٤ِخ،محمد ٓؾٔٞد )4-

-Hella, M (1998),Art  Education, Dar Al-masira for  publishing  and 

Distribution, Amman,Jordan. 

(،الاؽز٤بعييبد اُزذس٣غيي٤خ ُٔشييشك٢ اُزشث٤ييخ اُؼ٤ِٔييخ ٓييٖ ٝعٜييخ ٗظييش 1999اُخشييشّٝ،٣ؾ٠٤ خؼييش)-5

 أُؼ٤ِٖٔ ٝأُششك٤ٖ اٗلغْٜ ك٢ ٓؾبكظخ اسثذ،سعبُخ ٓبعغز٤شؿ٤شٓ٘شٞسح،عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى،الاسدٕ.

-Al-khashroum, J (1999),The teaching  needs  of  practical  education 

Supervisors  From  the point  of  teachers  and  supervisors  themselves  in  

master's  thesis, Yarmouk Unversity,Jordan. 

ٝاهييغ اُزخطيي٤ؾ الاعييزشار٤غ٢ كيي٢ اُغبٓؼييخ الاعييلا٤ٓخ كيي٢ ػييٞء  (2006اُييذع٢٘ ،أ٣ييبد ػِيي٢ ٣ؾ٤يي٠)-6

 ٘شٞسح،٤ًِخ اُزشث٤خ،ؿضح،كِغط٤ٖ.ٓؼب٤٣ش اُغٞدح ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ

-Al-Dajni,I,A(2006),The Reality of strategic  planning  in lslamic  

Universities  in the Liglt  of Quality  Standads,College  of  Edacation  Gaze, 

Palestine. 

 ع ػبّ.هطب-(،اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ رؾغ٤ٖ الاٗزبع٤خ2004اُشٔش١،ؽبٓذ٣ٖ طبُؼ)-7

-Al-Shammari,H(2004),Total  Quality  Management,Improving  productivity-

public  Sector. 

 ( ،الاداسح الاعزشار٤غ٤خ أداسح الاُل٤خ اُضبُضخ ، داس اُغبٓؼخ،ٓظش. 2010اُؼبسف،ٗبد٣ب)-8

-Al-Arif,N (2010),Strategic  Management,The  tgird  Millennium  Manag  

ement, University   House, Egypt. 

 ( ،الاداسح اُزشث٣ٞخ ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ،عبٓؼخ اّ اُوشٟ،ٌٓخ أٌُشٓخ، اُغؼٞد٣خ.2012اُوش٢ٗ،)-9

-A-Qarni,(2012),Educational  Administration,Master's  Thesis,Umm Al-Qura 

 University,Makkah  Al-Mukarramah,Saudi Arabia. 

(، رٌيي٣ٖٞ أُؼِييْ ٓييٖ الاػييذاد ٝاُزييذس٣ت،داس اٌُزييبة اُغييبٓؼ٢، آييبسح  2005الاؽٔذ،خبُييذ ؽييٚ)-10

 اُؼ٤ٖ،الآبساد اُؼشث٤خ .

-Al-Ahmad,K(2005),Teacher  Training  from  preparation  and  

Training,University  Book  House,Emirate  of  al-Ain,Uited Arab Emirates. 

 ك٢ اُزخط٤ؾ اُزشث١ٞ،اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ ،ؿضح، كِغط٤ٖ. (،ٓؾبػشاد 2006الاؿب،محمد،)-11

-Al-Agha,M(2006),lectures  on  educational  planning  the  Islamic 

University ,Gaza ,Palestine. 

(،الاؽز٤بعبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝدٝسٛب ك٢ رؾغ٤ٖ أداء ٓؼِْ اُزشث٤خ اُل٤٘خ كي٢ اُزؼِي٤ْ  1997الا٤ٖٓ،ؽلاٍ،)-12

 ٌٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح،عبٓؼخ اّ اُوشٟ،ٌٓخ أٌُشٓخ، اُغؼٞد٣خ. أُزٞعؾ ثٔ٘طوخ

-Al-ameen,T(1997),professional  needs  and their role  in improving  the  

performance of the  arteducation  in  the  Macca  educational  region,Umm 
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Al-Qura  University,Makkah  Al-Qura University  Makkah  Al-

Mukarramah,Saudi Arabia. 

 (،أداسح ٝأعزشار٤غ٤خ اُزؼ٤ِْ،ػٔبٕ ،الاسدٕ. 2001أُغٔغ اُؼشث٢ ُِٔؾبعج٤ٖ اُوب٤ٖٗٞٗ)-13

-The Arab  Society  of  Certified  Acc0untants (2001),Education  

Management  and  Straegy  Amman,Jordan. 

 (،الاداسح الاعزشار٤غ٤خ، اُوبٛشح،ٓظش.2002ٍ اُذ٣ٖ)أُشع٢،عٔب-14

-A-Morsi,J(2002),Strategic Management,Cairo,Egypt.                                     

          

(،ريييذس٣ت ٓؼِيييْ اُزشث٤يييخ اُل٤٘يييخ أص٘يييبء اُخذٓيييخ ثييي٤ٖ اُٞاهيييغ ٝأُؤٍٓٞ،سعيييبُخ 2002ثيييبعٞدح،ؽٔضح)-15

 أّ اُوشٟ،ٌٓخ أٌُشٓخ،اُغؼٞد٣خ. ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح،عبٓؼخ

-Bajouda,H(2002),Training  The  Art  Eduation  Teacher  during  the Service 

 between Reality  and Hope, Unpublished  Master's  Thesis, Umm  al-Quro  

University,Makkah  al-Mukarramah,Saudi  arabia. 

ؼب٤ُخ ٗظيبّ أداء اُؼيب٤ِٖٓ كي٢ أُئعغيخ الاهزظيبد٣خ اُغضائش٣يخ ،سعيبُخ (،رو٤٤ْ ك2006ثؼغ٢،عؼبد) -16

 ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، أُغ٤ِخ،اُغضائش.

-Baji,S(2006),evaluation  of  the  effectivenass  of  the perfomancel  system  

of Workers  in the  Algerian  economic  instiution, an  unpublished  master's  

thesis, Al-musaliga,Algeria. 

( ،دساعييخ أصييش أداسح اُغييٞدح اُشييبِٓخ ػِيي٠ الاداء،أؽشٝؽييخ دًزٞساٙ،عبٓؼييخ 2007ثٞٓذ٣ٖ،٣ٞعييق)-17

 اُغضائش.

-Boumedine,J(2007),astudy  of  the  impact of total  quallty  Manag ement  

on performance,phd  thesis, Al-musaliya,Algeria. 

(،أصش اُو٤بدح الاداس٣يخ ػِي٠ أداء اُؼب٤ِٖٓ،سعيبُخ ٓبعغيز٤ش ؿ٤يش ٓ٘شيٞسح،٤ًِخ 2006ؼ،٣ٞعق )ع٤ِ-18

 اُؼِّٞ،اُغضائش.

-GiIeh,J(1006),the  impact  of  administrativce  Ieadership  on  the  

performance  of  employees,an  unpublished  master's  thesis,Facalty  of   

Science,Algeria. 

(،أُشعيغ كي٢ ٓ٘يبٛظ اُجؾيش كي٢ ػِيْ اُي٘لظ ًٝزبثيخ اُجؾيش اُؼِٔي٢،داس  2006د٣ٝذاس،ػجذ اُلزبػ)-19

 أُؼشكخ ُِ٘شش الاعٌ٘ذس٣خ،ٓظش.

-Dowidar,A(2006),Reference  in  Research  Methods in  

Psychology,Knowledge  House for  publishing,Alexandria ,Egypt. 

 (،ٜٓبساد اُزذس٣ظ سإ٣خ ك٢ ر٘ل٤ز اُزذس٣ظ،داس ػلاّ ٌُِزت ،اُوبٛشح،ٓظش.2001ص٣زٕٞ،ؽغٖ)-20

-Zaitoun,H(2001),Teaching skills A  Vision  in  Teaching  

Implementation,Dar  Allam  Books,Cairo,Egypt. 

 ٓظش.سإ٣خ ٓغزوج٤ِخ، اُذاس اُغبٓؼ٤خ،الاعٌ٘ذس٣خ،–(،أداسح أُٞاسد اُجشش٣خ  2007ؽغٖ،سٝا٣خ)-21

-Hassan,R(2007),Human Resources  Management- A Future  

Vision,University  House,Alexandria,Egypt.  
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(،ٓغييبلاد ٓشييبسًخ الاداسح اُٞعييط٠ كيي٢ اعييزشار٤غ٤خ ٓ٘ظٔييبد الاػٔييبٍ 2000عيئشد٢ٓ،٢ُ كييشػ)-22

 الاسد٤ٗخ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح،عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى،الاسدٕ.

-Smerdale,M (2000),Areas  of  Middle  Management  participation  in  the  

Strategy  of  Jordanian  Business  Organizations,Unpublished  Master's 

Thesis, Yarmouk  Univer's ,Jordan. 

(،أعب٤ُت رذس٣ظ اُزشث٤خ اُل٤٘خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُش٣بػ٤خ،داس أُغي٤شح ُِ٘شيش، 2008ػب٣ش،اؽٔذ طَٜ)-23

 بٕ،الاسدٕ.ػٔ

-Ayesh,A(2008),Methods  of  Teaching  Art,Vocational  and  Sports  

Education ,Amman ,Jordan. 

(،رويي٣ْٞ الاداء اُزذس٣غيي٢ لاػؼييبء ٤ٛئييخ اُزييذس٣ظ كيي٢ اُغبٓؼييخ 2009ػجييذ اُشصام،شيي٤ٖ٘ اُغ٘ييبث٢)-24

 اُزشث٤خ،عبٓؼخ اٌُٞكخ ،اُؼشام. ٝأٗؼٌبعبرٚ ك٢ عٞدح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ،ثؾش ٓوذّ ا٠ُ ٓئرٔش اُغٞدح، ٤ًِخ

-Abdul-Razzaq,sh(2009),evaluating  the  teaching  performance  of  faculty  

members  at the  university  and  its  reflections  on the  quality  of  higher  

education,research  presented  to  the  Quality  Confernce,College  of  

Education,University  of  Kufa,Iraq. 

( ،ـؤييييييييـغب٤ُت اُزييييييييذس٣ظ اُؾذ٣ضخ،،ٓغِييييييييخ اُزشث٤ييييييييخ 2000ػٔبسح،ٗج٤ييييييييَ سٓؼييييييييبٕ اُغيييييييي٤ذ)-25

 .44،ص17،اُؼذد3ٝاُزؼ٤ِْ،ٓغِذ

-Aiamrra,N(2000),Modern  Teaching  Methods,Journal of  Education 

,Volume3 ,Issue17,p.44. 

 أعظ ٝٓجبدة ػبٓخ،داسسػب ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ػٔبٕ،الاسدٕ. –٤ؾ (،اُزخط2001ؿ٤ْ٘،ػضٔبٕ )-26

-Ghoneim,A(2001),planning – principles,Dar Reda  for  publishing  and  

Distribution ,Amman,Jorda. 

(،دساعخ ٓوبسٗخ ُجشآظ رذس٣ت ٓؼِٔبد س٣يبع الاؽليبٍ اص٘يبء اُخذٓيخ كي٢ ٓظيش 2006محمد،أٓب٢ٗ)-27
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 أُِؾن:

 اُشطبكخ الا٠ُٝ-أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ثـذاد

 الاعزبر.....................................أُؾزشّ

 الاعزبرح...................................أُؾزشٓخ

 رؾ٤خ ؽ٤جخ..

ٝدٝسٛب ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء  رشّٝ اُجبؽضخ اعشاء ثؾضٜب ثؼ٘ٞإ)اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ أص٘بء اُخذٓخ    

اُزذس٣غ٢ ُٔذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ ك٢ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ(ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذسعٞ ٓبدح اُزبس٣خ ك٢ أُذاسط 

اُشطبكخ الا٠ُٝ،ُٝٔب رزٔزؼٕٞ ثٚ ٖٓ خجشح ،٣غش اُجبؽضخ إ رؼغ ث٤ٖ -اُضب٣ٞٗخ اُزبثؼخ ُٔذ٣ش٣خ اُزشث٤خ

٣ج٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء اُزذس٣غ٢ ُٔذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ ا٣ذًْ كوشاد الاعزجبٗخ ُو٤بط دٝس اُذٝساد اُزذس

(كوشح رٔضَ دٝساُذٝساد اُزذس٣ج٤خ 39ك٢ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ،ٖٓ ٝعٜخ ٗظشًْ،رزٌٕٞ ٛزٙ الاعزجبٗخ ٖٓ )

ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء اُزذس٣غ٢ ُٔذسع٢ ٓبدح اُزبس٣خ،أُطِٞة الاعبثخ ػٖ ًَ كوشاد الاعزجبٗخ ثذهخ 

اثذا(ًٔب ٛٞ -ٗبدسا-اؽ٤بٗب-ؿبُجب-زؼٖٔ خٔظ ٓغز٣ٞبد ٢ٛ)دائٔبٝٓٞػٞػ٤خ،ػِٔب إ أُو٤بط ٣

 ٓٞػؼ ك٢ الاعزجبٗخ الار٤خ:

 أُغبٍ الاٍٝ:أ٤ٔٛخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ

 اثذا ٗبدسا اؽ٤بٗب ؿبُجب دائٔب اُلوشاد د

رغبْٛ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ثض٣بدح أُؼِٞٓبد  1

 ٝأُغزغذاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ.

     

ذس٣ج٤خ دٝس ك٢ ٓؼشكخ الاعب٤ُت ٝاُٞعبئَ ُِذٝساد اُز 2

اُلؼبُخ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ الاداء ٝاُزذس٣ظ ثشٌَ 

 ٓئصشٝٓ٘زظ.

     

ُِذٝساد اُزذس٣ج٤خ دٝس ك٢ اًغبة أُٜبساد  3

 اُزذس٣غ٤خ اُلؼبُخ.

     

رضٝد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ أُذسط ثبلاكٌبسالا٣غبث٤خ ػٖ  4

 أُٜبساد اُزذس٣غ٤خ.

     

ٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ الارظبٍ ٝالاؽزٌبى رغبْٛ اُذ 5

ثز١ٝ اُخجشح ٝاُزغشثخ ٖٓٔ ُذ٣ْٜ ٓغبٛٔبد 

 ٝٓشبسًبد كؼبُخ ك٢ أُغبلاد اُزذس٣غ٤خ.

     

رشغغ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُضٓلاء ػ٠ِ اُزؼبسف  6

 ٝاهبٓخ ػلاهبد اص٘بء ؽؼٞس اُذٝساد.

     

ُِذٝساد اُزذس٣ج٤خ دٝس ك٢ رـ٤٤ش ٓغزٟٞ اُزؾظ٤َ  7

ك٢ ٝأُٜبس١ ٝرؾغ٤ٖ الاداء اُزذس٣غ٢ داخَ أُؼش
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 اُظق.

 أُغبٍ اُضب٢ٗ:أُٜبساد اُزذس٣غ٤خ

 أُٜبسح الا٠ُٝ)الاصبسح/اُذاكؼ٤خ(

      ٣غزؼَٔ أُذسط اعب٤ُت عذ٣ذح ٓض٤شح ُِزل٤ٌش 1

      ٣غزشٜذ أُذسط ثبُٔٞاهق ٝالاؽذاس اُغبس٣خ 2

      ح ٝاُش٤وخ٣طشػ  أُذسط ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعئِخ أُض٤ش 3

      ٣غزؼَٔ أُذسط الاُـبص راد اُظِخ ثٔٞػٞع اُذسط 4

 أُٜبسح اُضب٤ٗخ)اعزخذاّ اُزو٤٘خ الاٌُزش٤ٗٝخ(

      ٣غزخذّ أُذسط اُٞع٤ِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت 1

      ٣ؾشص أُذسط ػ٠ِ اٗزوبء اُٞعبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُٜٔخ 2

جخ ع٤ٔؼْٜ ٓغ ٣ؾشص أُذسط ػ٠ِ رلبػَ اُطِ 3

 اُٞع٤ِخ ػ٘ذ ػشػٜب ثبُذسط

     

٣غ٤ت أُذسط ػ٠ِ اعزلغبساد اُطِجخ ؽٍٞ اُٞع٤ِخ  4

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

     

 أُٜبسح اُضبُضخ)الاٛزٔبّ ثغ٤ٔغ اُطِجخ داخَ اُظق(

      ٣ٞصع أُذسط الاٗشطخ ػ٠ِ ًَ أُزؼ٤ِٖٔ 1

      ٣شاػ٢ أُذسط اُلشٝم اُلشد٣خ ث٤ٖ أُزؼ٤ِٖٔ 2

غزؼَٔ أُذسط اُزٞاطَ اُِلظ٢ ٝالا٣ٔبئ٢ ك٢ ٣ 3

 اُذسط

     

      ٣غزؼَٔ أُذسط اعِٞة اُزؼض٣ض الا٣غبث٢ ُِطِجخ 4

 أُٜبسح اُشاثؼخ)الاعزلبدح ٖٓ اُج٤ئخ أُؾ٤ِخ(

      ٣شثؾ أُذسط اُذسط ثبُج٤ئخ أُؾ٤ِخ 1

٣غزؼَٔ أُذسط اُظبٛشح الاًضش اسرجبؽب ثبُلٌشح  2

 أُذسٝعخ

     

ٌّٕٞ أُذسط ارغبٛبد ا٣غبث٤خ ٗؾٞ اُج٤ئخ أُؾ٤ِخ  3 ٣      

٣ض٤شأُذسط اُزل٤ٌشُذٟ اُطِجخ ك٢ ٓشٌلاد ػ٤ِٔخ  4

 ٝػ٤ِٔخ ربس٣خ٤خ ٝٓؾبُٝخ اُجؾش ػٖ ؽَ ُٜب

     

 أُٜبسح اُخبٓغخ)اداسح ػجؾ اُظق(

٣٘ظْ أُذسط أُٞاهق اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔب رشِٔٚ ٖٓ  1

س اُطِجخ ٝاُز٘غ٤ن اُخجشاد اُز٢ رؾذد ادٝاسٙ ٝادٝا

 اُغ٤ذ ث٤ٜ٘ب

     

٣٘ظْ أُذسط ٣ٝؼجؾ الاؽبد٣ش ٝأُ٘بهشبد  2

ٝاُؾٞاساد ٝالاٗشطخ اُزبس٣خ٤خ اُز٢ رذػْ اُزلبػَ 

 ث٤ٖ أُزؼ٤ِٖٔ

     

٣ؾذد أُذسط ٝهزب ٓخظض ُزغبإلاد اُطِجخ ٝاُشد  3

 ػ٠ِ اعزلغبسارْٜ

     

ط لا٣غٔؼ أُذسط ثبلاؽبد٣ش اُغبٗج٤خ اص٘بء اُذس 4

 ٝلا٣غٔؼ ثبلاعبثخ اُغٔبػ٤خ ػ٠ِ ا١ عئاٍ ٣طشؽٚ
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 أُٜبسح اُغبدعخ)الاٗشطخ(

      ٣٘ٞع أُذسط الاٗشطخ اُظل٤خ ك٢ اص٘بء اُذسط 1

٣غزؼَٔ اُلٌبٛخ اص٘بء اُذسط ٓز٠ ٓب أر٤ُؾذ ُٚ  2

 اُظشٝف أُ٘بعجخ ُزُي

     

      ٣شذ أُذسط اٗزجبٙ أُزؼ٤ِٖٔ ٗؾٞٙ 3

      ط اُزؼض٣ض الا٣غبث٢ ُِطِجخ٣غزؼَٔ أُذس 4

 أُغبٍ اُضبُش)ٓؼٞهبد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ(

اُزٌب٤ُق أُبد٣خ روق ػبئوب آبّ اهبٓخ اُذٝساد  1

 اُزذس٣ج٤خ

     

ػذّ ه٘بػخ ٓذساء ٓئعغبد اُزذس٣ت ثب٤ٔٛخ اُذٝساد  2

 اُزذس٣ج٤خ اػزوبدا ْٜٓ٘ ثؼذّ ؽظُْٜٞ ػ٠ِ ٌٓبكؤح

     

ٖٓ اٝهبد اهبٓخ اُذٝساد  رزٓشثؼغ أُزذسث٤ٖ 3

 اُزذس٣ج٤خ

     

رزٓشأُزذسث٤ٖ ٖٓ اعشاء الآزؾبٗبد ٜٗب٣خ اُذٝساد  4

 اُزذس٣ج٤خ

     

ػذّ اُزش٣ٝظ ثب٤ٔٛخ اهبٓخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ث٤ٖ  5

 الاٝعبؽ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

     

      هِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ ثؼغ الاخزظبطبد 6

اد اُزذس٣ج٤خ اص٘بء ػذّ ٝعٞد رخط٤ؾ ُجشآظ اُذٝس 7

 اُخذٓخ

     

لا٣ٞعذ رو٣ْٞ ٝرو٤٤ْ ُِذٝساد اُزذس٣ج٤خ ُِٞهٞف ػ٠ِ  8

 ٗزبئغٜب
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Abstract: 

   The aim of the research is to identify the role of in-service training courses 

in improving the teaching performance of history teachers in secondary 

school.And identify the differences between the answers of the search sample 

depending on the search variables(years of service –number of courses- 

Scientific qualification), the researcher adopted the descriptive and analytical 

curriculum and included the research sample (300) teachers and schools for 

the history material in secondary schools-Rusafa I.The resolution tool was 

built up of (40) paragraphs distributed in three areas (I:importance of training 

courses-II:teaching skills-III:obstacles of training courses), and the research 

reached the following results:-there are differences with statistical function 

between the averages of answers to the search resolution, attributed to the 

variable of training courses.- There are differences with a statistical function 

between the average answers to the search resolution attributed to the 

variable of the scientific qualification in favor of those who possess the 

qualification Bachelor's degree-history, and the research reached a number of 

The most important conclusions are: reviewing in-service training programs 

for history teachers in secondary schools, as well as designing clear training 

programs and identifying the most important training needs for history 

teachers in secondary schools, in keeping with scientific developments and 

developments, and the most important research recommendations: providing 

educational tools and tools for history, especially maps and historical images, 

watching historical documentaries 

Keywords: Training courses- teaching performance - history subject. 

 

 


