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  انًستخهص:

صطٛي تٌٙثبً فٟ شىٌٕٛٛؼ١ث تٌّعٍِٛثز ٚتلاعصّثن عٍٝ ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين، ٌتنز ٔص١ؽر تٌ

ِٓ لدً تلأشمثص وٚٞ تٌمدًذ ٚتٌّٙثيتز ٚتٌّعًفر تٌف١ٕر  تٌصهل١ك تٌهتلٍٟتٌفثؼر لأنتء ٚظ١فر 

١ؾ تٌّٛتين عٍٝ وفثءذ تٌصهل١ك تٌّطٍٛخر ٌٍصهل١ك. ـ١ط يوٍ تٌدفط عٍٝ نيتِر شأظ١ً تِصمهتَ ٔظُ شمط

تٌهتلٍٟ ٚوىٌه شأظ١ً تِصمهتَ شم١ٕثز تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز ٚٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين عٍٝ وفثءذ تٌصهل١ك 

تٌهتلٍٟ. ٚلالصدثي ٔصثبػ فًػ١ثز تٌدفط شُ شظ١ُّ تِصّثيذ تِصد١ثْ ٚش٠ٌٛعٙث عٍٝ ِؽصّع تٌهيتِر. 

هلم١ٓ تٌهتل١١ٍٓ ـٛي شغ١١ً ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ٚأظًٙز ٔصثبػ تٌدفط أْ ٕ٘ثن تشفثق ود١ً خ١ٓ تٌّ

تٌفثٌٟ، ـ١ط ٚؼه أظً وٚ نلاٌر إـظثب١ر ٌصطد١ك ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين عٍٝ وفثءذ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ، وّث 

ٚؼه أظً وٚ نلاٌر إـظثب١ر ٌصطد١ك شم١ٕثز تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز ٚٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين عٍٝ وفثءذ 

 صّثن عٍٝ تٌّعٍِٛثز تٌٙثِر ٚتٌهل١مر ٚخثًٌّعر تٌّّىٕر.تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ِٓ للاي تلاع

 ، وفثءذ تٌصهل١ك تٌهتلDMٍٟ، شم١ٕثز تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثزERP: ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتينانكهًاث انًفتاحٍت

 انًمذيت:

ت، ٚ٘هههىٖ تٌصفهههه٠ثز شفهههصُ   ت ٚٔٛعهههث ٠شهههٙه تٌمهههًْ تٌفهههثٌٟ شفهههه٠ثز ود١هههًذ شٛتؼهههٗ تٌّٕشهههاز وّهههث

ٙهههث خً ٠هههر ٚتػهههفر شّىٕٙهههث ِهههٓ تٌصٕدههه  خثٌّّهههصمدً لاوصشهههث  تٌفهههًص عٍهههٝ تٌّٕشهههاز تلاِهههصؽثخر ٌ

ٚتغصٕثِٙههههث، ِٚعًفهههههر تٌصٙه٠هههههتز ٚتٌّمهههههثؽً ِٚفثٌٚهههههر شؽٕدٙههههث، ٚوٌهههههه ٌههههٓ ٠هههههصُ إلا إوت أـّهههههٕس 

تٌّٕشههههههاز إنتيذ ِٛتين٘ههههههث خشههههههىً نل١ههههههك ٚعهههههههٌٍز ِههههههٓ لهههههههيتشٙث تٌصىٌٕٛٛؼ١ههههههر ٚتٌّعًف١هههههههر 

أوعهههً تٌعٛتِهههً تٌصهههٟ أظهههًز عٍهههٝ  (. ـ١هههط شعهههه تٌصىٌٕٛٛؼ١هههث تٌفه٠عهههر ِههه28ٓ: ص2012)تٌمثٌههههٞ

خ١ةههههر تلأعّههههثي تٌفه٠عههههر ِٚههههّفس خهههههلٛي لهههههيتز ٚإِىث١ٔههههثز ؼه٠هههههذ ٚوع١ههههًذ شهههههعُ ٔشههههثؽثز 

ت فهههٟ شغ١١هههً ظمثفهههر تٌّٕشهههأذ إٌهههٝ  ٚفعث١ٌهههثز عه٠ههههذ، تلأِهههً تٌهههىٜ ؼعهههً ٘هههىٖ تٌصىٌٕٛٛؼ١هههث عهههثِلات ٘ثِهههث

أنٚتشٙهههههث  ظمثفهههههر شعصّهههههه عٍهههههٝ تٌصىٌٕٛٛؼ١هههههث ِهههههٛتء فهههههٟ إنتيشٙهههههث أٚ ؽهههههًق تِهههههصمهتَ ٚتِهههههصعّثي

( ٚتٌّصّعٍههههر خههههثلأؼٍٙذ، ٚتٌّعهههههتز، ٚتٌدًِؽ١ههههثز، ٚشههههدىثز تلاشظههههثي 41: ص2015)تٌفًؽههههثَ

ٚلٛتعهههه تٌد١ثٔهههثز، ٚتلأِهههث١ٌح ٚتٌصم١ٕهههثز تٌّّهههصمهِر فهههٟ تِهههصمدثي تٌد١ثٔهههثز ٚشم٠ٍٕٙهههث ِٚعثٌؽصٙهههث 

ٌهههىت شطّهههؿ تٌّٕشهههاز تًٌخف١هههر ٚغ١هههً تًٌخف١هههر فهههٟ ٔهههٛتـٟ   (.10: ص2006ٚشف١ٍٍٙهههث )أيش١ّهههر 

ت تٌعهههثٌُ ت ٌّمصٍفهههر ٌصهههٛف١ً خ١ةهههر ِعٍِٛثش١هههر ِصىثٍِهههر لأنتء ٚظثبفٙهههث تٌّصعههههنذ خشهههىً ٠صههه١ؿ تٔصمهههثلات شهههفثفث

ت ٌٍّعٍِٛهههثز ف١ّهههث خههه١ٓ تلنتيتز تٌّمصٍفهههر، ٚف١ّهههث خههه١ٓ تٌّٕشهههأذ ٚتلأؽهههًت  تٌصهههٟ شصعثِهههً  ِٚههه٠ًعث

ِعٙهههث. تْ شهههٛفً ٘هههىٖ تٌد١ةهههر فهههٟ وع١هههً ِهههٓ شٍهههه تٌّٕشهههاز ٠ّهههثعه فهههٟ تٌهههصمٍض ِّهههث شعث١ٔهههٗ ِهههٓ 

٘هههث عٍهههٝ أٔظّهههر ِعٍِٛثش١هههر ِصمثنِهههر لا شصٛتفهههك ِهههع تٌصغ١١هههًتز تٌّههه٠ًعر ٚتٌّعهههث١٠ً تٌّعّهههٛي تعصّثن

خٙهههث، ٚلا شههههعُ تٌد١ٕهههر تلؼًتب١هههر تٌفعثٌهههر لأنتء تلأعّهههثي ٚتٌصهههٟ ِهههٓ شهههأٔٙث تْ ش٠ٍهههً تٌعٛتبهههك ٚٔمهههثؽ 
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تلالصٕهههثق، ٚتِهههصعّثي ِٚهههثبؾ تٔصمهههثي تٌّعٍِٛهههثز ٚشههههفمٙث ٚتِهههصدعثن تٌٛظهههثب  تٌصهههٟ لاشؼههه١  ل١ّهههر 

عّهههً فهههٟ ٍِّهههٍر تلؼهههًتءتز خأِهههًل ٚلهههس، ٚخألهههً شىٍفهههر، ٚشفم١هههك ِّهههصٜٛ عهههثي  ِهههٓ تٌؽهههٛنذ ٌٍ

 (.26: ص2015)تٌفًؽثَ، 

 يشكهت انبحج:

 خ١ٓ تٌّٕثفّر ـهذ ٚتٌن٠ثن ٚتلاشظثلاز تٌّعٍِٛثز شىٌٕٛٛؼ١ث فٟ ٚتٌّصلاـك ت٠ًٌّع تٌصطٛي أنٜ

 Enterprise Resource Planning) تٌّٕظّر ِٛتين شمط١ؾ خٕظُ شٍت٠ه تلا٘صّثَ إٌٝ تٌشًوثز

EPR (System،تٌهتل١ٍر ِٛتين تٌّٕشثذ لنتيذ شّصمهَ ِصىثٍِر ٚتٌصٟ شّعً ٔظُ (.2014)ـثفع 

 ِٓ شًشدؾ خّؽّٛعر ِصىثٍِر ًِو٠ٍر خ١ثٔثز لثعهذ للاي ِٓ تٌّعٍِٛثز شهفك خص١ًّٙ ٚتٌمثيؼ١ر

للاي  ِٓ ٚشٕصٟٙ تٌّٕشأذ زع١ٍّث وً شدهأ خف١ط تٌّٕشأذ، فٟ ٚظ١فر خىً تٌمثطر module تٌصطد١مثز

 ؼًٛ٘ ٔظُ ٠ٚصّعً تٌّطٍٛخر. تٌّمًؼثز إٌٝ خثٌٛطٛي شٕصٟٙ ٍٍِّر فٟ ألًٜ إٌٝ ٚظ١فر ِٓ تٔصمثٌٙث

ت فٟ إعثنذ ٚفٛي٠ر، فع١ٍر نل١مر، خ١ثٔثز شٛف١ً ٚإِىث١ٔر تٌّٕشأذ ع١ٍّثز ِٛتين فٟ أشّصر شمط١ؾ  ٚت٠ؼث

  .ع١ٍٙث ٚتًٌلثخر تٌع١ٍّثز إنتيذ فٟ شغ١١ً شثًِ إؼًتء تلأٔشطر، ِّث ٠عٕٟ وٌه ٕ٘هِر

 تٌّمثؽً تٌّٕظّر ِّث أنٜ تٌٝ شٍت٠ه ِٛتين شمط١ؾ ٔظُ تِصمهتَ تلأل١ًذ شٍت٠ه ت٢ٚٔر ٚفٟ

 Change, et) تٌهتل١ٍر فعثٌر ًٌٍلثخر ٔظُ ٚؼٛن شطٍدس ٚتٌصٟ تٌّعٍِٛثز خصىٌٕٛٛؼ١ث ٚأِٓ تًٌّشدطر

al., 2014)أ٘هتفٙث شفم١ك عٍٝ تٌّٕشاز ٌصّثعه تٌّعٍِٛثز، شىٌٕٛٛؼ١ث لنتيذ لٛذ أوعً آ١ٌثز . شّصٍه 

 ِٛتين شمط١ؾ ٔظُ نتلً تٌد١ثٔثز ِٚٛظٛل١ر نلر نل١مر، لأْ خّؽلاز ٚتلاـصفثظ تٌّصٛلعر، تٌّث١ٌر

 .تلأٚلثز ؼ١ّع فٟ تٌّعٍِٛثز شفثف١ر ٌؼّثْ ٘ثَ أًِ تٌّٕظّر

 عٓ تٌّعًفر ِٓ ٠ٍهِ عٍٝ تٌّهلك تٌهتلٍٟ تعصّثن أ١ّ٘ر إٌٝ تٌهيتِثز ِٓ تٌعه٠ه ٚله أشثيز

 ِٓ ٠ّىٕٗ .خثٌشىً تٌىHunton, et al, 2004ٞ) تٌّٕظّر) ِٛتين ٔظُ شمط١ؾ ٚعًّ شطد١ك و١ف١ر

 ٌىت ٠ّصطع ـٍٙث ٔظًت ٌعهَ تلاِصفثنذ ِٓ تٌٕظُ تٌصم١ٍه٠ر، ٌُ تٌصٟ تٌؽ٠ً٘ٛر تٌمؼث٠ث ِٓ تٌعه٠ه ِٛتؼٙر

تْ وّث  (Zhao,et.al,2004,p.395) لا خه ِٓ شطد١ك ٔظُ ِٛظٛق خٙث شعًّ نْٚ ألطثء تٚ فشً

تٌد١ثٔثز تٌصٟ ٠صُ إنلثٌٙث ٌٕظُ شمط١ؾ تٌّٛتين ٚتٌصٟ شصثؾ ٌؽ١ّع تٌعث١ٍِٓ عٓ ؽ٠ًك لثعهذ خ١ثٔثز 

ًِو٠ٍر ٠ؽح أْ ٠صُ شٕم١صٙث، ٚش١ٙةصٙث إٌٝ ط١غ ِصٛتفمر ِع شظ١ُّ ِّصٛنل تٌد١ثٔثز ٚشًش١دٙث ٚشفه٠عٙث 

صعثًِ ِعٙث ٚشف١ٍٍٙث خثِصمهتَ تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز ِٚٓ ظُ شف١ٍّٙث إٌٝ ِّصٛنل تٌد١ثٔثز ١ٌصّٕٝ تٌ

ٚخثٌصثٌٟ فإْ تٌّٕشاز شىْٛ فٟ ِٛػع أفؼً ٌلاِصفثنذ ِٓ تٌد١ثٔثز تٌصٟ شمَٛ  (.2015)فًؽثَ،

خصؽ١ّعٙث فٟ لٛتعه تٌد١ثٔثز تٌمثطر خثلأعّثي عٕه تِصمهتَ شم١ٕثز ِصمهِر ِعً شم١ٕر تٌصٕم١ح فٟ 

نذ تٌمثَ ٌٍد١ثٔثز ٚتِصمهتِٙث لأغًتع ِف١هذ ٌٍّٕشأذ وثٌّّثعهذ تٌد١ثٔثز لاِصملاص تٌّعٕٝ ِٓ تٌّث

ٚخثٌصثٌٟ ٠ّىٓ  .(Ata & Seyrk, 2009, p.161;Wang & Wang,2015,p.2)فٟ تشمثو تٌمًتي

 ط١ثغر ِشىٍر تٌدفط ِٓ للاي تٌّ تي تٌصثٌٟ:

ءة انتذلٍك ْم ُْان تأحٍر لاستخذاو انتُمٍب فً انبٍاَاث يع َظاو تخطٍظ انًٕارد فً زٌادة كفا

 انذاخهً؟

 ٠ٙه  تٌدفط تٌٝ: أْذاف انبحج:

 خ١ثْ أظً شطد١ك ٔظثَ شمط١ؾ تٌّٛتين عٍٝ وفثءذ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ. -

 خ١ثْ أظً تِصمهتَ تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز ِع ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين عٍٝ وفثءذ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ.  -
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 ظُ تٌفه٠عر عٍٝ وفثءذ تٌصهل١ك   شأشٟ أ١ّ٘ر تٌدفط ِٓ للاي ِعًفر أ١ّ٘ر شطد١ك تٌٕ أًٍْت انبحج:

 تٌهتلٍٟ.      

 يتغٍراث انبحج: 

 وفثءذ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ِصغ١ً شثخع  -

 ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين ِصغ١ً ِّصمً  -

 تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز ِصغ١ً ِّصمً  -

 فرضٍاث انبحج: 

 لا ٠ٛؼه أظً وٚ نلاٌر إـظثب١ر ٌصطد١ك ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين عٍٝ وفثءذ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ. -

لا ٠ٛؼه أظً وٚ نلاٌر إـظثب١ر ٌصطد١ك تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز ٚٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين عٍٝ وفثءذ تٌصهل١ك  -

 تٌهتلٍٟ.

 ٌصفم١ـك أ٘ـهت  تٌدفط ٚتلصدـثي فًٚػـٗ شٕصٙػ تٌدثـعر ِٕٙؽ١ٓ أِث١١ِٓ ّ٘ث يُٓجٍت انبحج: 

 تٌّٕٙػ تلاِـــصمًتبٟ ٚتٌّٕٙػ تلاِـــصٕدثؽٟ.                 

 ٠ٕمُّ تٌدفط تٌٝ تٌٕمثؽ تٌصث١ٌر: حج:خطت انب

 تٌٕظُ تٌفه٠عر. أ١ّ٘ر -1

 .ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين -1-1

 .أ١ّ٘ر ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين فٟ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ -1-1-1

 .تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز -1-2

 تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز ٚنٚيٖ فٟ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ. -1-2-1

 تٌٕصثبػ ٚتٌصٛط١ثز.   -2

 تًٌّتؼع.  -3

أنز تٌّٕثفّر تٌشه٠هذ تٌصٟ ش١ٍّز خٙث خ١ةر تلأعّثي تٌفه٠عر، تٌٝ ششى١ً  انحذٌخت: أًٍْت انُظى -1

شفثٌفثز ٌصهع١ُ تٌمهيذ تٌصٕثف١ّر ٠ٌٚثنذ تٌص١ّٕك ٚشدثني تٌّعٍِٛثز ٚشف١ّٓ ًِٚٔر ًِٚعر تلاِصؽثخر 

ثز تٌصٟ ٌّصطٍدثز تٌعّلاء فٟ تٌٛلس ٚتٌّعً ٚتٌؽٛنذ تٌّطٍٛخر، تلأًِ تٌىٞ ٚتودٗ ٠ٌثنذ و١ّر تٌد١ثٔ

 غ١ً ِلابّر فٟ تطدفس تٌصم١ٍه٠ر تٌّعٍِٛثز ٔظُ تْ ٠عٕٟ (. ٚ٘ىت2015شصعثًِ ِعٙث تٌّٕشأذ)تًٌّٚتْ

ٟٚ٘ تٌّلاءِر  تٌٕٛع١ر لظثبظٙث تُ٘ تٌّعٍِٛثز تو فمهز تٌمًتيتز، ٌّصمىٞ تٌّعٍِٛثز شمه٠ُ

 تٌفثػٕر ٌد١ةرت ِع شصلاءَ ؼه٠ه ٔظُ ِعٍِٛثز ٌٛؼٛن تٌفثؼر ظًٙز ٕ٘ث ، ِٚٓ)تٌّٕثِح تٌصٛل١س(

 خثٌٛلس عث١ٌر وتز ؼٛنذ ِعٍِٛثز شٛف١ً عٍٝ لثنيذ ٌصىْٛ ٚتلاشظثلاز تٌّعٍِٛثز ٌصىٌٕٛٛؼ١ث

(. ٚعٕهِث شطٛيز ٚظ١فر تٌصهل١ك 228ص2013)عثطُ، تخًت١ُ٘ تٌمًتيتز شًش١ه فٟ شّثُ٘ تٌّٕثِح

تلاِصشثي٠ر  تٌهتلٍٟ ٚشِٛعس أنٚتي٘ث ٌصّثيَ أٔشطصٙث فٟ وثفر تٔفثء تٌّٕشأذ ٚشمه٠ُ تٌمهِثز

ٚتٌصأو١ه٠ر، ظًٙز تٌفثؼر ٌّٙثيتز شىٌٕٛٛؼ١ر شّىٕٙث ِٓ أنتء نٚي٘ث خىفثءذ ٌصفم١ك أ٘هت  

 ٌلإنتيذ ِّصشثيتت  شطٛي نٚي تٌّهلك تٌهتلٍٟ ٚتعصدثيٖ(. وّث تْ Chrismastuti,2010,p:8تٌّٕشأذ)

فىً  إؽثي فٟ ٚتٌعًّ تٌّٕشأذ أ٘هت  تٌصًو١ٍ عٍٝ شّىٕٗ ِٓ ؼه٠هذ ِٙثيتز ع١ٍٗ توصّثج ٠فًع

 خأ٘هت  شفٟ شهل١ك تخصىثي٠ر أِث١ٌح ٚإشدثل تٌّعٍِٛثز تٌّصمهِر شىٌٕٛٛؼ١ث ٚتِصمهتَ تِصًتش١ؽٟ

ٚوٌه ِٓ للاي شطد١ك ٔظثَ  (.41ص 2000تلاِصشثي٠ر )تٌىثش   ٌمهيتشٗ ٚتٌصط٠ًٛ تٌّّصًّ تٌّٕشأذ،
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تٌٕظُ تٌصٟ شعصّه٘ث ِّٚثّ٘صٗ خصط٠ًٛ  (.376ص 2014لثص ٌصفم١ك تٌىفثءذ ٚتٌفعث١ٌر )وثيَ ععّثْ

تنتذ شص١ؿ ٌٍّٕشاز  تٌصهل١ك تٌهتلٍٟخثعصدثي (. Chrismastuti & Sitawati 2010ـٛوّر تٌشًوثز)

إطلاؾ ٚشط٠ًٛ ٔفّٙث وتش١ث ِٓ للاي تٌصم١١ُ ٚتٌّشٛيذ ٚتٌصف١ًٍ ٚتٌهيتِثز ٚتلالصًتـثز ـ١ط 

ٚشعم١ه تٌع١ٍّثز فٟ  ٚأنز ٠ٌثنذ شٕٛل (.246ص2012تعصدًز طّثَ تلأِثْ خ١ه تلانتيذ )ععّثْ، 

ظً شِٛع أٔشطر تٌّٕشاز، تٌٝ شدٕٟ أنٚتز شصؼّٓ ِٕث٘ػ تنتي٠ر ِٚفثِد١ر ٌصفم١ك ِّص٠ٛثز عث١ٌر 

ِٓ تلانتء، ٚ٘ىت ٠صطٍح ِٓ تٌّٕشاز تِصمهتَ شم١ٕثز تٌىوثء تلاططٕثعٟ فٟ ػدؾ ؼٛنذ تٌصهل١ك 

تْ تِصمهتَ تلنتيذ ٌمٛتعه وّث ٚ(. 2012،تٌهتلٍٟ ٚتلاِصعثٔر خأٔظّر تٌؽٛنذ ٌصفم١ك تٌهلر)ععّثْ

ت ٚؼٙٛنتت شٛؼٗ  خ١ثٔثز ٚخًِؽ١ثز ِثعه عٍٝ شؽ١ّع ٚشف١ًٍ ٚتعهتن تٌّعٍِٛثز، ِّث ٠ٛفً ع١ٍٙث ٚلصث

ٔفٛ تٌصف١ًّ ٚتٌصف١ًٍ ٚتًٌلثخر ٚتٌّّثٔهذ فٟ إؼًتء تٌصم٠ّٛثز تٌّٕشٛيذ، ِٓ تؼً إِٕثن ع١ٍّر تشمثو 

ت عٍٝ ؼٛنذ ت ٌّعٍِٛثز ِٓ ـ١ط تٌّلابّر ٚؼٛنذ ٚنلر ٚش١ٌّٛر تٌمًتيتز، تلأًِ تٌىٞ ٠ٕعىُ ت٠ؽثخ١ث

ٚشٛل١س شمه٠ُ تٌّعٍِٛثز ِٚٓ ظُ شفم١ك تلأ٘هت  خألً شىٍفر ٚخأعٍٝ ؼٛنذ 

تٌىوثء تلاططٕثعٟ تٌىٞ (. ٚ٘ىت ِث ٠ٛفًٖ 27ص2010(، )تٌٕٙهتٚٞ،236ص2013)عثطُ؛تخًت١ُ٘

ٌّٕشاز عٍٝ ٠عًّ عٍٝ إػثفر ل١ّر ٌٍعه٠ه ِٓ شطد١مثز تلأعّثي، ـ١ط ٠ًفع ِٓ لهيذ ت

 تٌم١ثَ خٙث تٌّّصف١ً شدٗ ِٓ وثْ أعّثي أٔؽثٌ فعث١ٌصٗ فٟ (. وّث أظدس47،ص2009تٌّٕثفّر)ععّثْ

 ٚتٌطًق ِٓ تلأِث١ٌح تلاططٕثعٟ ٠صؼّٓ ِؽّٛعرٚوٌه لاْ تٌىوثء تلأِث١ٌح تٌصم١ٍه٠ر  خثِصعّثي

 عٓ ـمثبك تِصٕصثؼ١ٗ خع١ٍّثز ٌٍم١ثَ شّصمهَ أْ ٠ّىٓ ٚتٌصٟ تٌّفثِد١ر تلأٔظّر خًِؽر فٟ تٌؽه٠هذ

  . (Price water house Coopers, 2009) (،2016تٌفثِح)تٌٙثَ،  وتوًذ فٟ شّع١ٍٙث ٠صُ ٚلٛت١ٔٓ

 2010تلاعّثي ف١ّث ٠ٍٟ)تٌد١ثشٟ، تٌلاِٟ  ٚشىّــٓ أ١ّ٘ــر تٌىوــثء تٌظٕــثعٟ خثٌّٕدــر ٌّٕظّــثز

     : (Laudom, 2001,p370) (51ص

 . مه ِٓ للاي تٌصمثعه تٚ تلاِصعّثي أٚ تٌّٛزـفع تٌمدًذ تٌصٟ ٠ّىٓ تْ شف -

  . لٍْ تٌّعٍِٛثز ٌمٍك لثعهذ تٌّعًفر ٌٍعه٠ه ِٓ تٌّّصمه١ِٓ تٚ تْ شىْٛ لٛتعه شعٍُ -

لٍك شم١ٕر ١ٌُ ٌٙث علالر خّٛػٛل ِشثعً تلّٔثْ تٌصٟ شّعً تلؼٙثن فٟ تلأعّثي ٌلاِصفثنذ فٟ  -

  ي غ١ً تًٌّػ١ر.ٌر تًٌٚش١ٓ ٚتلاعّثفٟ تٌت تلاِصشثيذ، ٠ٚىْٛ ِف١هت

 شف١ّٓ تِثَ ِعًفر تٌّٕظّر ِٓ للاي تلصًتؾ ـٍٛي ٌٍّشىلاز تٌّفهنذ ٚتٌّعمهذ. -

ِّثعهذ فٟ ـً تٌّشىلاز تٌّعمهذ وتز ِّثيتز تٌفً تٌّصعهنذ أٚ تٌصٟ ١ٌُ ٌٙث ؽ٠ًمر ـً ِعًٚفر  -

 خثِصمهتَ تٌدًِؽ١ر تٌصم١ٍه٠ر ٚلٍٔٙث ٌف١ٓ تلاِصفثنذ ِٕٙث.

هل١ك تٌهههههتلٍٟ تٌههههٝ تِههههصمهتَ أِههههث١ٌح تٌههههىوثء تلاطههههطٕثعٟ خّههههدح ٚشٛؼٙههههس تؼٙههههٍذ تًٌلثخههههر ٚتٌصهههه

ـثؼصٙهههث تٌهههٝ ششهههغ١ً تٌد١ثٔهههثز خأِهههث١ٌح شفهههثوٟ تٌعمهههً تٌدشهههًٞ ٔظهههًتت ٌٍظهههعٛخثز تٌصهههٟ عهههثٔٝ ِٕٙهههث 

 تٌصههههل١ك تٌههههتلٍٟ فهههٟ توصشهههث  تلألطهههثء تٌؽ٠ً٘ٛهههر فهههٟ تٌد١ثٔهههثز تٌٕثشؽهههر عهههٓ تِهههصمهتَ تٌّٕٙؽ١هههر

ٓ تِهههههصمهتِٙث أِهههههث١ٌح ـٍههههٛي ِعصّههههههذ عٍهههههٝ وّهههههث ٠ٕٚهههههصػ عهههه (.202،ص2009تٌٛطههههف١ر)ؼّعر،

ت ٌٍّشهههثوً تلأوعهههً شعم١ههههتت، ِهههٓ لهههلاي ِؽّٛعهههر ِهههٓ تٌع١ٍّهههثز تٌصطد١م١هههر  تٌفثِهههح تلاٌهههٟ لظٛطهههث

 تٌصعّههه١ُ عٍهههٝ وّهههث تْ ٌهههٗ تٌمههههيذ (.40ص 2009ٌٍٛطهههٛي تٌهههٝ تلاِهههصهلالاز ٚتٌٕصثبػ)ععّهههثْ،

 تٌّّهصؽهذ، تٌّٛتله  عِه تٌّمصٍفهر ٚتٌصى١ه  تٌّٛتله  خه١ٓ تٌشهدٗ أٚؼهٗ عٍهٝ ٚتٌصعهً  ٚتٌصؽ٠ًهه

ٚ٘ههىت ِههث ٠ههٛفًٖ تِههصمهتَ تٌههٕظُ  تٌّّههصمدً، فههٟ تلأنتء ٌصفّهه١ٓ ٚشظههف١فٙث تلألطههثء ٚتوصشههث 
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وإـههههٜ  تلا١ٌهههر، ِٕٚٙهههث ٔظهههُ شمطههه١ؾ تٌّهههٛتين تٌصهههٟ شص١ّهههٍ خصهههٛف١ً ِهههًعر تٌفظهههٛي عٍهههٝ تٌد١ثٔهههثز

  (Price water house Coopers,2009). شطد١مثز تٌىوثء تٌظٕثعٟ 

 Enterprise Resource (ERP)ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين)شعً    نًٕارد:َظى تخطٍظ ا -1-1

Planning خٕثءت عٍٝ تفؼً تٌّّثيِثز ٌصفم١ك تٌصىثًِ  خأٔٙث ِؽّٛعر ِصىثٍِر ِٓ تٌدًتِػ تٌّظّّر

خ١ٓ تلأٔشطر ٚتٌٛظثب ، ١ٍِٚٚر ٌٍصمط١ؾ ٚت١ٌّطًذ عٍٝ تٌّٛتين تٌٛتِعر ٌٍّٕشأذ، ٌصفم١ك تٌىفثءذ 

ف١ّٓ لهيشٙث عٍٝ تٔصثغ ِعٍِٛثز فٛي٠ر ِٚفهظر فٟ تٌٛلس تٌّٕثِح تِصٕثنت تٌٝ ٚتٌفعث١ٌر ِٓ للاي ش

لثعهذ خ١ثٔثز ًِو٠ٍر ٚتـهذ ٌصف١ّٓ تشمثو تٌمًتيتز ٚشمف١غ تٌصىث١ٌ  خّث ٠ نٞ تٌٝ إػثفر ل١ّر 

 تٌصّع١ٕ١ثز خهت٠ر فٟ ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتينٚظًٙز  (.55ص 2014ٌٍّٕشأذ إوت ؽدمس خٕؽثؾ )ععّثْ،

 ٚتٌمثيؼ١ر تٌهتل١ٍر تٌّٕشأذ ع١ٍّثز شىثًِ عٍٝ شمَٛ تٌصٟ تٌّصىثٍِر تٌّعٍِٛثز ٕظٌُ شطٛي وأُ٘

ٚتـهذ  ًِو٠ٍر خ١ثٔثز لثعهذ خٛتِطر تٌّٕشأذ أؼٍتء عدً ٌٍّعٍِٛثز تٌّصهفمر تٌّّصًّ ٌٍصىثًِ ٚشفم١مٙث

 تٌهتل١ٍر (تٌٕؽثؾ عٛتًِ ٚش١ٙةر ٌٙث تٌفعٍٟ ٌٍصطد١ك ِّدمر ِٗتخهي ػًٚيذ تٌم١ثَ شطد١مٙث ٠صطٍح ِّٚث

ت  ٌؼّثْ ٚتٌمثيؼ١ر(  ظٙٛي ِٓتٚشٍ .ٌٙث تٌٕثؼؿ تٌصطد١ك ٚشفم١ك ٚأ٘هتفٙث تٌّٕشأذ ٌع١ٍّثز خٕثبٙث ٚفمث

ت  ِٕشاز تلأعّثي، تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ فٟ ٚظ١فر نٚي شٕثِٟ ِع تٌّٛتين شمط١ؾ ٔظُ  ٌٍصع٠ً  فطدمث

 أٔشطصٙث فٟ لٍٟ شّثيَأطدفس ٚظ١فر تٌصهل١ك  تٌهت 1999تًٌّتؼع١ٓ تٌهتل١١ٍٓ  ِعٙه عٓ تٌظثني

 وأـه عٛتًِ إ١ٌٙث تٌٕظً ٠ّىٓ ِث ٚ٘ٛ ٌٍم١ّر، ِؼ١فر تِصشثي٠ر شأو١ه٠ر وٛظ١فر تٌّٕشأذ أٔفثء ِمصٍ 

 ٌع١ٍّثز ٚتِعر ٔظًذ ِٓ شّصٍىٗ ٌّث تت ٔظً )نتلٍٟ وثِصشثيٞ( تٌّٛتين شمط١ؾ ٔظُ شطد١ك فٟ تٌٕؽثؾ

 إٌٝ ٠ نٞ خّث تٌٕظُ ٚشطد١ك شمط١ؾ ـًتًِ تلاِصشثيتز فٟ شمه٠ُ عٍٝ ٚلهيشٙث ٚأٔشطصٙث تٌّٕشأذ

تْ تِصٕثن ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين  (.2ص2014وثيَ، (تٌّٕشأذ أ٘هت  ٚشفم١ك ٚفعث١ٌصٙث وفثءشٙث ٠ٌثنذ

عٍٝ لثعهذ خ١ثٔثز ًِو٠ٍر ِشصًور ٠ّّؿ ٌىً لُّ شم٠ٍٓ ٚتِصًؼثل تٌّعٍِٛثز فٟ تٌٛلس تٌّٕثِح، 

تٌّٕظّر ٌصف١ّٓ تلأنتء ًِٚعر تٌّعثِلاز ـ١ط ٠صُ شظ١ُّ لٛتعه تٌد١ثٔثز ٌٕظُ شمط١ؾ ِٛتين 

(، وّث شىّٓ أ١ّ٘ر تِصمهتَ ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين فٟ Seo,2013, p:9ٚتٌففثظ عٍٝ تٌد١ثٔثز ٚشدثنٌٙث)

 (:  25-24ص2015تٌّٕشاز ف١ّث ٠ٍٟ)تِّثع١ً

 شمًٍ ِٓ ٚلس تٔؽثٌ تٌع١ٍّثز، ِّث ٠ نٞ تٌٝ ًِعر تٔؽثٌ تٌّٙثَ. -

و٠ٍر ٚتـهذ شظح ف١ٙث ؼ١ّع تٌد١ثٔثز ـ١ط شىْٛ تٌّٕشأذ ٟ٘ ـ١ط شصعثًِ ِع لثعهذ خ١ثٔثز ًِ -

 تٌّٛين تًٌب١ّٟ ٌٍد١ثٔثز.

 ًِعر توصشث  تلالطثء ِٚعثٌؽصٙث. -

شٛفً تٌّعٍِٛثز تٌهل١مر ٚتٌصٟ ش٠ٍه ِٓ لهيذ تٌّٕشأذ عٍٝ تشمثو تٌمًتيتز خىفثءذ ٚفعث١ٌر، ٚ٘ىت  -

 ٠ نٞ تٌٝ ٠ٌثنذ وفثءذ تٌمهِثز.

يفع وفثءذ تٌعًّ ٠ٌٚثنذ تلٔصثؼ١ر، ٚإٔؽثٌ وثفر تلأعّثي ٚتٌّعثِلاز  ٝتٌ ٔظثَ شمط١ؾ تٌّٛتين٠ٙه  

تلنتي٠ر ٚتٌّث١ٌر وتز تلؼًتءتز تٌط٠ٍٛر خشىً ٠ًِع ٚفعثي فٟ ٚلس ل١ثِٟ ِمثئر خّث ٠صُ إٔؽثٌٖ 

خثٌط٠ًمر ت١ٌه٠ٚر، ِٓ للاي نِػ تٌد١ثٔثز تٌٙثِر تٌصٟ شُ شؽ١ّعٙث ِٓ ٚظثب  تٌّٕشأذ لٔصثغ ِعٍِٛثز 

. ٚوىٌه (Christian and Chu-hua, 2006, p461)ذ ٠ّىٓ تِصمهتِٙث ٌصع٠ٍٍ تلٔصثؼ١ر ِف١ه

٠ٙه  ٘ىت تٌٕظثَ إٌٝ شفم١ك تٌصىثًِ فٟ تٌعًّ تلنتيٞ ِٓ للاي ٔظثَ ٚتـه ِصىثًِ ٠ىْٛ ـٍمر ٚطً 

خ١ٓ وثفر تلنتيتز ٚتلألّثَ تٌّمصٍفر خثٌّٕشاز )ِ ِّثز ـى١ِٛر وثٔس أٚ لثطر(، ٚيفع ِّصٜٛ 
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نتء ٚشم١ًٍ تلألطثء تلنتي٠ر ِث أِىٓ. وىٌه فإْ ٘ىت تٌٕظثَ ٠ّثعه عٍٝ تلاِصمهتَ تٌى ء ٚتٌفعثي تلأ

ٌٍّٛتين )تٌّٛتن، ٚتٌّٛتين تٌدش٠ًر، ٚتٌص٠ًّٛ، ٚغ١ً٘ث( ِٓ للاي شٛف١ً ـً ِصىثًِ ٌٍّٕشأذ وىً 

ِٚعٍِٛثز  خهِػ ٚظثب  ِصٕٛعر ِعً تٌّفثِدر، تٌص٠ًّٛ تٌدشًٞ، تٌع١ٍّثز، تٌّد١عثز، تٌص٠ّٛك،

تٌعّلاء، ٚ٘ٛ ِث ِٓ شأٔٗ أْ ٠عٌٍ تٌع١ٍّثز ِٓ ـ١ط تًٌّعر ٚتٌم١ّر، ٚوىٌه لفغ ِّص٠ٛثز 

تٌّمٍْٚ، إنتيذ ِث١ٌر أفؼً، شف١ّٓ أنتء ِلاًِ تٌصٛي٠ه، لفغ شىث١ٌ  تٌٕمً ٚتلِهتن، شف١ّٓ 

 ,Shahin, 2012),(Davide, et al., 2007,p547)ِّصٜٛ تلاِصؽثخر ٌٍعّلاء، ٠ٌٚثنذ تًٌّٚٔر

p1070) (Wen, 2009:p 672), (Hassan, et al., 2012: p 619). 

 أًٍْت َظى تخطٍظ انًٕارد فً انتذلٍك انذاخهً: -1-1-1

   شّثُ٘ ِصدثني، ـ١ط شأظ١ً علالر ٟ٘ تٌّٛتين شمط١ؾ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ٚٔظُ خ١ٓ تْ تٌعلالر

 ٚشطد١ك ًِتـً شمط١ؾ فٟ ثيوصٙثِش للاي ِٓ تٌّٛتين شمط١ؾ ٔظُ شطد١ك إٔؽثؾ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ فٟ

 شمط١ؾ ِٓ ٔظُ تلاِصفثنذ وىٌه ٚفثع١ٍصٙث، ٠ّٚىٕٙث وفثءشٙث ٠ٌٍثنذ تلاِصشثيتز تٌّمصٍفر ٌصمه٠ُ تٌٕظُ

 لهِر تٌّّص٠ٛثز فٟ ٚظثبفٙث ٌصف١ّٓ خثٌؽٛنذ ٠صظ  ِعٍِٛثز وٕظثَ تٌفعٍٟ تٌصطد١ك خعه تٌّٛتين

ت  أًِت أطدؿ ن٘ثتفًأ شأ١ً٘ أْ إٌٝ ٠ش١ً ِث ٚ٘ٛ تٌّمصٍفر، تلنتي٠ر  ِع فٟ تٌصعثًِ لهيشُٙ ٠ٌٍثنذ ـص١ّث

 تٌصعثًِ ِع عٍٝ لهيشُٙ ٠ٌٚثنذ تٌّٛتين شمط١ؾ ٔظُ خ١ةر فٟ خٕؽثؾ خهٚيُ٘ ٚتٌم١ثَ تٌفه٠عر تٌّٙثَ

ل١ّر  إػثفر ٔفٛ أنتبٙث ٌصع٠ٍٍ خٙث شصظ  تٌصٟ تٌّعٍِٛثز ؼٛنذ ِٓ ٚتلاِصفثنذ تٌّمصٍفر، شطد١مثشٙث

 ِع لثطر تٌصهي٠ح، تلاِصًتش١ؽٟ خٛتِطر تٌصمط١ؾ ٚأِث١ٌح تٌصم١ٕر تٌّٙثيتز ذ٠ٌثن للاي ِٓ ٌٍّٕشأذ،

ـ١ط إْ  (.2ص2014تٌّمصٍفر)وثيَ ععّثْ  تلأعّثي ِٕشاز فٟ تٌّٛتين شمط١ؾ ٔظُ شطد١ك ش١ِٛع

شطد١ك ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين ٠ٕشٟ تٌفثؼر تٌٝ ِٙثيتز تػثف١ر ٌٍّهلم١ٓ تٌهتل١١ٍٓ ِٕٙث )تٌّٙثيتز 

ذ تٌع١ٍّر فٟ شىٌٕٛٛؼ١ث تٌّعٍِٛثز( ِٓ أؼً تٌصعثًِ ِع تٌّٙثَ تٌؽه٠هذ فٟ خ١ةر ٔظُ تٌصم١ٕر ٚتٌمدً

 ٚتٌصٟ ِثّ٘س فٟ:شمط١ؾ تٌّٛتين 

شف١ّٓ لهيذ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ٌصم١١ُ تنتيشٙث ٌٍّمثؽً ِٓ للاي ِث ٠صٛفً ٌه٠ٙث ِٓ شمثي٠ً ٚتٌصٟ لاخه تْ  -

أنز تٌٝ شف١ّٓ ود١ً ٠ٌٚثنذ فٟ لهيذ  ٠صُ تٌفظٛي ع١ٍٙث ِٓ لثعهذ خ١ثٔثز شصظ  خثٌؽٛنذ، وّث

 ( (Saharia, et al, 2008تٌّهلك تٌهتلٍٟ ٌصم١١ُ ٚتنتيذ ِعظُ تٌّمثؽً

 (Madani ,2009)عٌٍز فثع١ٍر تًٌلثخر تٌهتل١ٍر ٌّٛتؼٙر تٌّشىلاز ٚتٌّعثٌؽثز تٌغ١ً ِظًؾ خٙث  -

٠ نٞ تٌٝ تلاٌصٍتَ  . ٚوٌه ِٓ للاي تعصّثن٘ث عٍٝ تٌؼٛتخؾ تٌّهِؽر فٟ لثعهذ خ١ثٔثز ِٛـهذ ِّث

خؼٛتخؾ إعهتن تٌصمثي٠ً تٌّث١ٌر ٚتٔمفثع ِّثيِثز تنتيذ تلايخثؾ ٚتٌفه ِٓ تٌغش ٚتلالطثء ِٚلاِر 

 (.Morris, 2011تعهتن تٌصمثي٠ً تٌصٟ شعصّه عٍٝ تٌهلر ٚتًٌّعر ِٚظهتل١ر تٌّعٍِٛثز تٌصٟ شفص٠ٛٙث )

ذ ِٓ ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين ٌصف١ّٓ ٠صؼؿ ٌٍدثـط ِّث ِدك تْ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ شّىٓ ِٓ تلاِصفثن

ؼٛنذ لهِثشٙث، ِٓ للاي شهي٠ح تٌّهلم١ٓ خثٌىثًِ عٍٝ ٘ىٖ تٌٕظُ ِّث أنٜ تٌٝ ٠ٌثنذ  تٌّعًفر ٌه٠ُٙ 

خّث ٠ّىُٕٙ ِٓ تلاِصفثنذ تٌمظٜٛ ِٓ تًٌلثخر ت١ٌ٢ر. ٌٚىٓ عٍٝ تًٌغُ ِّث ٠ ن٠ٗ شٛفً ٔظُ شمط١ؾ 

شطٍدس ؼٙٛن ود١ًذ فٟ تٌصٕف١ى أنز تٌٝ ظٙٛي ِمثؽً تٌّٛتين ِٓ فٛتبه تلا تْ تٌطد١عر تٌّعمهذ ٌٙث 

ْ شٕف١ى٘ث ٠فصثغ تٌٝ إعثنذ ٕ٘هِر ٌٍع١ٍّثز ٚشفه٠ه تلا٘هت  ، لا((Saharia, et al, 2008ؼه٠هذ

. فمه (Grabski & Leech,2007)ٚنعُ تلانتيذ تٌع١ٍث ٌٕشثؽ تؼٍٙذ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ٚغ١ً٘ث

ؼٙٙث تٌّٕشاز عٕه ِفثٌٚر تٌم١ثَ خصف١ًٍ تٌد١ثٔثز فٟ تٌّشثوً تٌصٟ شٛتإٌٝ  (Pedersen,2009)تشثي

 لثعهذ خ١ثٔثز ًِو٠ٍر ٌٍٕظُ تٌّصىثٍِر ِٕٙث: 
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 تٌععٛي عٍٝ ٔفُ تٌد١ثٔثز فٟ تٌعه٠ه ِٓ تلأٔظّر تٌّمصٍفر.  -

 خٛؼٗ ِمصٍ .فٟ وً ًِذ ٠ىْٛ شع٠ً  تٌّفَٙٛ ٔفّٗ  -

ٔثلظر تٚ غ١ً نل١مر، ِٛء ؼٛنذ تٌد١ثٔثز فٟ ِعظُ تلأـ١ثْ ـ١ط ٠ّىٓ تٌفظٛي عٍٝ خ١ثٔثز  -

 ٚشفثٚز فٟ ؼٛنذ تٌد١ثٔثز خّدح تِصمهتَ أٔظّر ِمصٍفر.

تٌد١ثٔثز شىْٛ ِصمٍدر، ففٟ ٔظُ تٌصشغ١ً له ٠صُ ـى  تٌد١ثٔثز إوت ٌُ شعه ٕ٘ثن ـثؼر إ١ٌٙث ٌٛظثب   -

 شؽثي٠ر ِع١ٕر، ِٚع وٌه له شىْٛ ٕ٘ثن ـثؼر إٌٝ تٌد١ثٔثز ٌفصًذ أؽٛي خىع١ً لأغًتع تٌصف١ًٍ.

 ٌد١ثٔثز خًّٚي تٌٍِٓ، ـ١ط لا ٠صُ تلاـصفثظ خثٌّعٍِٛثز تٌصثي٠م١ر ٔظًتت ٌعهَ تٌفثؼر إ١ٌٙث.شغ١١ً ت -

ٔلاـع إْ تٌٕظُ تٌّصىثٍِر شعًّ عٍٝ شم٠ٍٓ تٌد١ثٔثز فٟ لثعهذ ًِو٠ٍر ٚتـهذ ٌىثفر خ١ثٔثز تٌّعثِلاز. 

ثِح، ـ١ط فٟ ٚلس ِٕ ٚشعًّ عٍٝ ط١ثغر تٌّعٍِٛثز ٚتِصًؼثعٙثٟٚ٘ خىٌه شهعُ تشمثو تٌمًتي، 

ٚخثٌصثٌٟ ١ِصّىٓ ؼ١ّع تٌّّصمه١ِٓ ِٓ تٌهلٛي إٌٝ لثعهذ شّٕع تٌنٚتؼ١ر تٌفظٛي عٍٝ تٌّعٍِٛثز، 

(. ٚيغُ تٌّشثوً تٌصٟ شٛتؼٙٙث تٌّٕشاز 2015تٌد١ثٔثز تٌعثِر تٌمثطر خٕظثَ شمط١ؾ تٌّٛتين)تًٌّٚتْ

( 61،ص2014ٟ)وثيَ،عٕه شد١ٕ١ٙث تٌٕظُ تٌّصىثٍِر تلا تٔٙث شٍؽأ ت١ٌٙث ٌٍعه٠ه ِٓ تلاِدثج ٚ٘

(Markus, 2000:) 

 تْ شىثًِ تلأظّر ٠فمك ٔصثبػ خشىً تفؼً. -

تٌفه ِٓ تٌصىًتي ٚتٌصؼثيج فٟ تٌد١ثٔثز ِٓ للاي تٔشثء ٚط١ثٔر لثعهذ خ١ثٔثز ًِو٠ٍر ٌّمصٍ   -

ع١ٍّثز تٌّٕشأذ ٚ٘ىت ٠ نٞ تٌٝ شم١ًٍ تلألطثء ٚش١ًّٙ ٚطٛي تٌّّصمهَ ٌٍّعٍِٛثز ٌٍّّثّ٘ر فٟ 

 ٠ٚصُ تٌصمٍض ِٓ تلألطثء ٚتلأفًتفثز فٟ تٌد١ثٔثز تٌعثبهذ ِٓ ع١ٍّر تٌٝ ألًٜ. تشمثو تٌمًتي،

 ت٠ؽثن تٌفٍٛي ٌصمه٠ُ لهِثز تفؼً. -

 تْ شىثًِ تٌٕظُ ٠عصدً تـهٜ تُ٘ ِصطٍدثز تٌؽٛنذ . -

 (.518ص 2011)عظ١ّٟ شعصدً تٌٕظُ تٌّصىثٍِر تٌٕظُ تلاوعً شطٛيتت  -

 ىًتي ٚتٌدؾء فٟ تلأعّثي ٚشمف١غ تلالطثء .شفمك وفثءذ ٚفعث١ٌر عث١ٌر ِٓ للاي شم١ًٍ تٌص -

 تٌصمٍض ِٓ تلأشطر تٌصٟ لا شؼ١  ل١ّر ٌٍّٕشأذ ٚشمفغ ٚلس إٔؽثٌ تٌع١ٍّثز.   -

: ٚعٍٝ تًٌغُ ِٓ تٌٍّت٠ث تٌصٟ شفممٙث ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين فٟ ٠ٌثنذ وفثءذ انتُمٍب فً انبٍاَاث -1-2

ِث١ٌح تٌلاٌِر ٌصف١ًٍ تٌد١ثٔثز، ـ١ط إْ تٌٕظُ تٌع١ٍّثز ٚفعث١ٌصٙث، تلا تٔٙث شفصمً إٌٝ ت١ٌٙثوً ٚتلأ

تٌصشغ١ٍ١ر له طّّس خٕثءت عٍٝ لثعهذ خ١ثٔثز ٌٍعلالثز، ٚتٌصٟ شعصدً تلأفؼً ٌصٕف١ى ِعثٌؽر خ١ثٔثز 

تٌّعثِلاز خىفثءذ، ٚلٛتعه تٌد١ثٔثز تٌصًتخط١ر ٘ىٖ ٌُ ٠صُ شف١ّٕٙث ٌصٕف١ى تِصىشث  شف١ٍٍٟ ـ١ط ٠صطٍح 

تٌّعٍِٛثز ٌٍصهل١ك  شىثًِ ٔظُ ٚخثٌصثٌٟ فإْ(. Seo, 2013:p9وًذ( )وٌه)ٚـهذ ِعثٌؽر ًِو٠ٍر ٚوت

ت عٕهِث أفؼً، خشىً ٘ىٖ تٌٕظُ تلاِصفثنذ ِٓ إِىث١ٔر للاي ِٓ تٌهتلٍٟ شأشٟ  نعّٙث ٠صُ لظٛطث

 تٌّٕشأذ ٚظثب  خ١ٓ تٌفه٠عر تٌٕظُ شفهظٗ تًٌخؾ تٌىٞ تْ ٠ًِعر. ِعثٌؽر خِٛثبً شصّعً ِصطٛيذ خِٛثبً

 ٚظ١فر عٍٝ فمؾ ٠ ظً لا تٌصظ١ُّ لطأ عٕه ٚلٛل إْ ـ١ط إػثف١ر، ِمثؽً ٠ٕٚشا شعم١ه٘ث ِٓ ٠ٍ٠ه

 ِٚلاِر أِٓ شٙهن تٌصٟ ٚتٌصٙه٠هتز تٌّمثؽً ِٓ ٠ٍ٠ه ِّث ٚظثب ، عهذ عٍٝ خً تٌّٕشأذ نتلً ٚتـهذ

 تٌد١ثٔثز، تٚ شعه٠ً ـّثِر ٌّعٍِٛثز تٌٛطٛي ِعً لثيؼٙث ِٓ أٚ تٌّٕشأذ نتلً ِٓ ِٛتءت  تٌٕظُ
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 يلثخ١ر خ١ةر عٍٝ تٌّفثفظر ِٚ٘ٛث ٠صطٍح تٌٕظُ، أنتء عٍٝ ش ظً ف١ٙث ًِغٛج غ١ً ّثيأع ٚتيشىثج

فلا خه ِٓ شطد١ك ٔظُ ِٛظٛق خٙث  (.2ص2014تٌّمصٍفر)ععّثْ تٌصطد١مثز نتلً شؼ١ّٕٙث ٠صُ ِفىّر

شعًّ نْٚ ألطثء تٚ فشً ٠عصّه عٍٝ ِؽّٛعر ِٓ تٌّدثنئ )تٌصىثًِ، تٌصٛتفً، تلأِثْ، إِىث١ٔر 

و١ّثز ػمّر ِٓ تٌد١ثٔثز فٟ . لاْ تٌصعثًِ ِع Zhao, et al, 2004,p395)ٚتًٌّٚٔر()تٌٛطٛي، 

تٌٕظُ تٌّصىثٍِر له ٠فمه تٌّٕشأذ تلاِصفثنذ تٌّعٍٝ ِٕٙث، ٚتِصٕدثؽ علالثز ٚيٚتخؾ خ١ٕٙث، ٚخٕثء ّٔثوغ 

ـّٙث ٚشعهن ِظثني٘ث. ٌىٌه شٛؼٙس  ٌُ تٌعه٠ه ِٓ ٌصف١ٍٍٙث، ٚتٌصٕد  ٚشف١ًّ ٍِٛوٙث فٟ تٌّّصمدً فٟ ظً 

( لاِصمهتَ شم١ٕثز 2015؛ تٌفًؽثَ 2015؛ تًٌّٚتْ 2014؛ ععّثْ 2012تٌهيتِثز ِٕٚٙث )ععّثْ 

تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز ِعً تٌصظ١ٕ  ٚتٌصؽ١ّع ٚتٌصف١ًٍ ٚتٌصٕد  ٚغ١ً٘ث ِٓ تلأنٚتز ٚتٌصٟ ِصفمك 

فٟ تٌد١ثٔثز ِٛتء  تلاِصفثنذ تًٌّؼٛذ ِٕٙث ٠ٚفّٓ ِٓ فعث١ٌصٙث، ـ١ط شصعثًِ أنٚتز ٚشم١ٕثز تٌصٕم١ح

تٌٛطف١ر أٚ تٌصٕد ٠ر ِع تٌد١ثٔثز ِٓ للاي ِّصٛنل تٌد١ثٔثز ٚتٌىٞ ٠ؽح إعهتن شظ١ّّٗ أٚلات،  ٌىت فإْ 

تٌد١ثٔثز تٌصٟ ٠ىْٛ إنلثٌٙث ٌٕظُ شمط١ؾ تٌّٛتين ٚتٌصٟ شصثؾ ٌؽ١ّع تٌعث١ٍِٓ عٓ ؽ٠ًك لثعهذ خ١ثٔثز 

ر ِع شظ١ُّ ِّصٛنل تٌد١ثٔثز ٚشًش١دٙث ٚشفه٠عٙث ًِو٠ٍر ٠ؽح أْ ٠صُ شٕم١صٙث، ٚش١ٙةصٙث إٌٝ ط١غ ِصٛتفم

ِٚٓ ظُ شف١ٍّٙث إٌٝ ِّصٛنل تٌد١ثٔثز ١ٌصّٕٝ تٌصعثًِ ِعٙث ٚشف١ٍٍٙث خثِصمهتَ تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز 

ٚخّث تْ تٌصع٠ً  تٌفه٠ط ًٌٍّتؼعر تٌهتل١ٍر تعصدً تْ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ خّعثخر ٔشثؽ  (.2015)فًؽثَ ،

ٌمهِثز تلاِصشثي٠ر، ٚشٍد١ر لاـص١ثؼثز تٌع١ًّ تٌّصّعً خثلنتيذ، ٠ٚصؼؿ تِصشثيٞ  ِّصمً ٠صؽٗ ٔفٛ ت

ِفَٙٛ تٌٕشثؽ تلاِصشثيٞ ٕ٘ث فٟ شمه٠ُ تٌٕظؿ ٌلإنتيذ نْٚ تْ ٠صؼّٓ ٘ىت تٌٕشثؽ ٍِطر شٕف١ى٠ر تٚ 

تشمثو تٌمًتيتز، ٚػًٚيذ إخهتء تًٌأٞ ٚتلفظثؾ عٓ أِث١ٌح تًٌلثخر، وّث ٠صُ نعُ تلنتيذ فٟ تٌٛفثء 

١ٌٚثز ِٓ لدً تٌّهلك تٌهتلٍٟ ِٓ للاي إعطثء تٌٕظؿ ٚتليشثن ٌلإنتيذ خمظٛص إعهتن خثٌّّ 

 .(39ص2010تٌصمثي٠ً تٌّث١ٌر ٚتٔشثء ٚط١ثٔر ٔظُ تًٌلثخر تٌهتل١ٍر)١٘عُ عده تٌّٕعُ 

وّث شعصدً أـه تٌهٚتفع تًٌب١ّ١ر ٚيتء تٌصٛؼٗ ٔفٛ تٌصٕم١ح فٟ لٛتعه تٌد١ثٔثز، فٟ وْٛ تٌّٕشاز 

ت٠ٌٍّه ـٛي و١ف١ر ششغ١ً ع١ٍّثشٙث فٟ تٌٛتلع تٌعٍّٟ، ـ١ط شعُه تٌد١ثٔثز ِٓ أُ٘ أشىثي  خفثؼر ٌّعًفر

تٌّعًفر تٌٛتؼح تٌدفط ف١ٙث ٌؼّثْ وفثءذ تٌع١ٍّثز تٌّٕفىذ خثٌّٕشاز خثلصلا  أٔٛتعٙث ِٚؽثلاشٙث، 

.  (Turner et al., 2008) ٚلأ١ّ٘ر نٚي٘ث فٟ شٛف١ً تٌّعٍِٛثز تٌلاٌِر ٌصٍد١ر تـص١ثؼثز ِّصمه١ِٙث

 ِؽّٛعر ِٓ تِصعّثي للاي ٠صُ ِٓ تٌّعٍِٛثز تٌٙثِر ٚتٌّف١هذ ٚتٌععٛي عٍٝ تٌىش  ٚتْ ع١ٍّر

 ِٓ تٌد١ث١ٔر ٚتًٌَِٛ تلاططٕثعٟ تلاعص١ثن٠ر ٚتٌىوثء تلـظثء أنٚتز تٌّعمهذ، ٠ٚشًّ خعؼٙث تلأنٚتز

  ز:تٌد١ثٔث ِٓ تٌىُ تٌٙثبً ظً فٟ تٌّعًفر ِٓ ٔٛعثْ تٌىّد١ٛشً. ـ١ط تْ ٕ٘ثن طٕع

   On-Line  Analytical Processing (OLAP) تٌّدثشً تٌمؾ عٍٝ شف١ٍ١ٍر ِعثٌؽر تلأٚي -

 Data Mining (DM) تٌد١ثٔثز تٌصٕم١ح فٟ ٚتٌعثٟٔ -

تٌد١ثٔثز)"خ١ٕههر ٌصمهه٠ٍٓ تٌد١ثٔههثز  ِّههصٛنعثز عٍههٝ شعصّههه شف١ٍ١ٍههر أنٚتز تٌٕههٛع١ٓ ٚوههلا

ّس ٚتٌصهههٟ ِهههٓ للاٌٙهههث ٠هههصُ تٌٛطهههٛي إٌهههٝ تٌد١ثٔهههثز تٌّٛؼهههٛنذ فهههٟ  ِّّ تٌصفٍههه١لاز ت١ٌٍِٕهههر، ٚتٌصهههٟ طُههه

ت لاِههههصمًتغ تٌد١ثٔههههثز ِٚعثٌؽصٙههههث خصم١ٕههههثز  ِمصٍفههههر لا ٠ُّىههههٓ أْ شُٛفًِّ٘ههههث لٛتعههههه تٌد١ثٔههههثز  لظ١ظهههث

 (. 44ص 2015تٌصم١ٍه٠ر( )فًؽثَ 

إْ ِٓ أخًٌ تٌمظثبض تٌصٟ أشّّس خٙث  انتُمٍب فً انبٍاَاث ٔدٔرِ فً انتذلٍك انذاخهً: -1-2-1

ت فٟ وْٛ تًٌلثخر ٟ٘ تًٌّـٍر تٌصٟ شأشٟ تًٌلثخر تٌصم١ٍه٠ر  ٟ٘ أٔٙث يلثخر ِٛؼٙر ٌٍّثػٟ ٚ٘ىت ٠ظًٙ ٚتػفث

خعه تٌصمط١ؾ ٚتٌصٕف١ى ٚشأشٟ خشىً نٚيٞ )شًٙٞ أٚ ِٕٛٞ(، وّث أْ ٔظثَ تٌصمثي٠ً تٌمثبُ عٍٝ ؼّع تٌد١ثٔثز 
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٠ًفع إٌٝ تلنتيذ تٌع١ٍث ٚتٌّعٍِٛثز ِٓ ؼٙثز ِصعهنذ ٚؼهٌٚصٙث ٚشف١ٍٍٙث ِٚٓ ظُ وصثخر تٌصم٠ًً تٌٕٙثبٟ تٌىٞ 

٠ؽعً شثي٠ك تٌصم٠ًً ِصألًتت ِّث ٠ نٜ إٌٝ ٚؼٛن فؽٖٛ ١ٌِٕر فٟ تلأنتء ٚتٌصٟ شّعً ٚتـهذ ِٓ تُ٘ ِشثوً 

تًٌلثخر تٌصم١ٍه٠ر، لأٔٙث لا شّصط١ع أْ شىش  تلأفًتفثز ٚتلالطثء عّث ٘ٛ ِمطؾ ٌٗ، ٚخثٌصثٌٟ ١ِصًن فؽٛذ 

٠عه ف١ٙث شم٠ًً تًٌلثخر. تْ عًّ تًٌلثخر ٚتٌصهل١ك تٌهتلٍٟ عٕهِث ٠ّثيَ فٟ شصفثلُ إٌٝ ٔٙث٠ر تٌفصًذ تٌهٚي٠ر تٌصٟ 

فصًتز نٚي٠ر فثٔٗ ١ِصُّ خثٌؽّٛن ٚتْ تٌد١ثٔثز شىْٛ ظثخصر، ٚ٘ىت للا  ِث ٠ؽح أْ شمَٛ خٗ تًٌلثخر وع١ٍّر 

ٔفًتفثز ِّصًّذ ـ١ط شمَٛ خثٌّمثئر تٌّّصًّذ ٚتٌصفه٠ط تٌّّصًّ ٌّث شُ تٔؽثٌٖ ٚتٌىش  تٌّّصًّ عٓ تلا

ٚتلالطثء أٚلا خأٚي، خهلات ِٓ تلاعصّثن عٍٝ يط١ه ظثخس ػّٓ تٌفصًذ تٌٛتـهذ، ٕٚ٘ث شىّٓ تلأ١ّ٘ر تلأِث١ِر 

ٌٍد١ثٔثز) ٌّث ٘ٛ ِمطؾ ٌٗ ِٚث ٘ٛ فعٍٟ( أٚلات  Updatesًٌٍلثخر ٚتٌّصّعٍر فٟ تًٌلثخر وصهفك أٞ وصفه٠عثز 

وعً لهيذ عٍٝ ِعًفر تٌّصغ١ًتز تٌمثطر خثٌصٕف١ى أٚلات خأٚي. ٚخىٌه شىْٛ ع١ٍّر تًٌلثخر ٚتٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ت

خأٚي ٚخثٌٛلس تٌفم١مٟ، فثٌّعٍِٛثز تٌصٟ شّؽً فٛي تٌصٕف١ى شىْٛ ٌهٜ تٌّه٠ً فٟ ٔفُ تٌٛلس، ِّث ٠ّىٕٗ ِٓ 

ِعًفر تٌصغ١ًتز لدً ٚعٕه تٌصٕف١ى، ظُ تشمثو ِث ٠ٍٍَ ِٓ إؼًتءتز شظف١ف١ر فٟ ٌفظر ـهٚض تلأفًتفثز خّث 

(. ِّٚث لاشه ف١ٗ أْ ٘ىت لا ٠مصظً عٍٝ علالر تٌصٕف١ى 272،ص2004شؽثٌٚ فؽٖٛ تلأنتء)ٔؽُ،٠ّثعه عٍٝ 

ت فٟ علالر شدى١ر فٟ أٞ ٚلس ٚفٟ  خثًٌلثخر فمؾ، ٚتّٔث ٘ٛ ٠ًخؾ تٌصٕف١ى خثٌصمط١ؾ، ٚتًٌلثخر خثٌصمط١ؾ أ٠ؼث

(. ٠ًٜٚ F. W. Taylorوً ِىثْ خثٌّٕظّر، ٚ٘ىت خثٌطدع ٠ٍغٝ شٍه تٌفهٚن تٌفثطٍر فٟ تٌٕظُ تٌصم١ٍه٠ر)

 تٌدثـط تْ تٌصمط١ؾ ٚتًٌلثخر ٚتٌصٕف١ى ِصهتلٍٗ خشىً ود١ً فٟ تٌعظً تٌفه٠ط.

ٚخثٌصثٌٟ شعه ـثؼر تٌّٕشاز ٌّعًفر ت٠ٌٍّه ـٛي و١ف١ر ششغ١ً ع١ٍّثشٙث فٟ تٌٛتلع تٌعٍّٟ ِٓ أُ٘ 

ِد١ر ٚغ١ً تٌهٚتفع تًٌب١ّ١ر ٚيتء تٌصٛؼٗ ٔفٛ تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز، ـ١ط شعصدً تٌد١ثٔثز تٌّفث

تٌّفثِد١ر ِٓ أُ٘ أشىثي تٌّعًفر تٌٛتؼح تٌدفط ف١ٙث ٌؼّثْ وفثءذ تٌع١ٍّثز تٌّٕفىذ خثٌّٕشاز، 

خثلصلا  أٔٛتعٙث ِٚؽثلاشٙث، ٚوٌه لأ١ّ٘ر نٚي٘ث فٟ شٛف١ً تٌّعٍِٛثز تٌلاٌِر ٌصٍد١ر تـص١ثؼثز 

ت  لأٔٛتعٙث أٚ ِظثني ِّصمه١ِٙث، ِّث ٠ٍٍَ تلخمثء عٍٝ شم٠ٍٕٙث ٌفصًتز ؽ٠ٍٛر لاِصًؼثعٙث ٚفمث

تٌفظٛي ع١ٍٙث أٚ طفثز تِصمهتِٙث أٚ خأٞ شىً ِٓ تلأشىثي تٌصٟ له شصطٍح تٌدفط فٟ و١ف١ر 

تلاِصمهتَ تٌفعثي ٌٙث، خٙه  تٌصعً  عٍٝ تٌّصغ١ًتز ف١ّث خ١ٕٙث ٚو١ف١ر شأظ١ً٘ث عٍٝ عًّ تٌّٕشاز 

 (.41ص 2015ًؽثَ(،)تٌف53ص2010،)محمدTiwari, et al., 2008, p:5) ٚع١ٍّثشٙث تٌّفثِد١ر)

ت ِٕٚٙث ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين شفصمً ١ٌٍٙثوً ٚتلأِث١ٌح ٌصف١ًٍ تٌد١ثٔثز  وّث تْ تٌٕظُ تٌّّصمهِر ـث١ٌث

  Seo, 2013 p:9).تٌلاٌِر ٌصٕف١ى ِعثٌؽر تٌد١ثٔثز تٌّصىثٍِر خىفثءذ 

 ٚفه١ٟثٔهثز، تٌعه٠ه ِٓ تٌّٕشاز ٌه٠ٙث عهنتت ٘ثبلات ِٓ ِظثني تٌد وثٔس للاي تٌعمٛن تٌم١ٍٍر تٌّثػ١ر

شف١ٍٍٙهث خهثٌطًق تٚ تغٍح تٌفثلاز إْ تٌّعٍِٛثز تٌصٟ شفص٠ٛٙث لٛتعهه تٌد١ثٔهثز لا ٠ّىهٓ تٌههلٛي ع١ٍٙهث 

تلـظثب١ر تٌصم١ٍه٠ر، إِث ٌفمه عهن ٘ثبً ِٓ تٌّؽلاز أٚ لأْ تٌد١ثٔثز شىْٛ خشىً ٚطهفٟ ٌٚه١ُ خشهىً 

ت ِههث ٠ىههٚتْ  وّههٟ، ْٛ ِههه٠ًٚ تٌههٕظُ عٍههٝ ِعًفههر شههُ شطهه٠ًٛ خعههغ لٛتعههه تٌد١ثٔههثز خشههىً ود١ههً، فغثٌدههث

خثٌّعٍِٛثز تٌصٟ له شىْٛ ِعدًذ تٚ ِلابّر، ٌىت فثْ تٌفىهًذ تٌعثِهر ٌصىٌٕٛٛؼ١هث تٌصٕم١هح فهٟ تٌد١ثٔهثز ٘هٛ 

ٌدٕهههثء ٚطههه١ثٔر لٛتعهههه خ١ثٔهههثز ػهههمّر ٌٍّعٍِٛهههثز، شصؼهههّٓ شطههه٠ًٛ ٔطهههثق ٚتِهههع ِهههٓ ِّهههصٛنعثز 

ٟ تٌد١ثٔثز عٍٝ عىُ تٌطًق تٌصم١ٍه٠هر ٚشش١ً إـهٜ تٌهيتِثز تٌٝ أْ تٌصٕم١ح ف .(2016)تٌٙثَ تٌد١ثٔثز

ٌصف١ًٍ تٌد١ثٔثز تٌصٟ شدهأ خثٌفًػ١ثز ٚتلصدثي٘ث تِصٕثنتت تٌهٝ تٌد١ثٔهثز، ـ١هط ٠هصُ تلالصهًتج ِهٓ تٌّشهىٍر 

 .(Taylor, 2009, p:10)خثٌّٕدر ٌٍصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز ِٓ تلاشؽثٖ تٌّعثوُ
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ر شؽ١ّع ٚشم٠ٍٓ ِٚعثٌؽر ٚتِصًؼثل وّث ٚشّعً أُ٘ آظثي تِصمهتَ شىٌٕٛٛؼ١ث تٌّعٍِٛثز فٟ إِىث١ٔ

و١ّر ود١ًذ ِٓ تٌد١ثٔثز، ـ١ط ٚؼهز تٌّٕشاز ؽ٠ًمٙث ٌٍصٕم١ح فٟ لٛتعه تٌد١ثٔثز تٌؼمّر تٌصٟ ٌه٠ٙث 

ِٓ أؼً تٌصٛطً ٌٍّعٍِٛثز أٚ تٌّٕثوغ تٌٙثِر تٌصٟ ٠ّىٓ أْ شفص٠ٛٙث ِٓ للاي تِصمهتِٙث ٌٍعه٠ه ِٓ 

د١ثٔثز ٚوٌه ٌصف١ًٍ ِظثني تٌد١ثٔثز ٚلاوصشث  أّٔثؽ تٌّٕث٘ػ ٚتٌصم١ٕثز ِعً شم١ٕر تٌصٕم١ح فٟ تٌ

(. ٚخثٌصثٌٟ فإْ تٌّٕشاز شىْٛ فٟ ِٛػع أفؼً ٌلاِصفثنذ ِٓ 69ص2016،ٚتشؽث٘ثز ؼه٠هذ ) تٌٙثَ

تٌد١ثٔثز تٌصٟ شمَٛ خصؽ١ّعٙث فٟ لٛتعه تٌد١ثٔثز تٌمثطر خثلأعّثي ٚتٌصٟ شصطٍح تِصمهتَ شم١ٕثز ِصمهِر 

ٔثز لاِصملاص ِعٕٝ ِٓ تٌّثنذ تٌمثَ ٌٍد١ثٔثز ٚتِصمهتِٙث لأغًتع ِف١هذ ِعً شم١ٕر تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ث

 ٌٍّٕشثذ)وثٌّّثعهذ فٟ تشمثو تٌمًتي(

(Ata & Seyrk, 2009, p:161;Wang & Wang, 2015, p:2)     

تْ تٌصٕم١هههههههح فهههههههٟ تٌد١ثٔهههههههثز ٘هههههههٛ أِهههههههٍٛج ؼه٠هههههههه ٌهههههههٗ أ١ّ٘هههههههٗ ود١هههههههًذ، ـ١هههههههط ٠ّهههههههثعه 

نذ ١ٍِشٙههههههههههههههههههث تِههههههههههههههههههصمهتِٗ تٌّٕشههههههههههههههههههاز عٍههههههههههههههههههٝ يفههههههههههههههههههع وفثءشٙههههههههههههههههههث ٠ٌٚههههههههههههههههههث

 شعصّههههه ع١ٍههههٗ تٌههههىٞ تٌعّههههً ؼههههًٛ٘ فثٌد١ثٔههههثز ششههههىً. (78ص2016تٌصٕثفّهههه١ر)تٌٙثَ،

. (ص2014تٔشههههطصٙث ٚشفم١ههههك ١ِههههٍذ شٕثف١ّر)ِهههه١  تٌههههه٠ٓ ععّههههثْ  شفع١ههههً تٌّٕشههههاز فههههٟ

ت ٚتٌّصّعٍهههههر خهههههٕظُ شمطههههه١ؾ تٌّهههههٛتين شفصمهههههً ١ٌٍٙثوهههههً ٚتلأِهههههث١ٌح  تْ تٌهههههٕظُ تٌّّهههههصمهِر ـث١ٌهههههث

 ,Seo, 2013).ِعثٌؽهههههر خ١ثٔهههههثز تٌّصىثٍِهههههر خىفهههههثءذ  ٌصف١ٍهههههً تٌد١ثٔهههههثز تٌلاٌِهههههر ٌصٕف١هههههى

p:9) ٜ ء وٌهههههههه ٠هههههههً  ٘هههههههٟ أْ أنٚتز تٌصٕم١هههههههح فهههههههٟ تٌد١ثٔهههههههثز تـهههههههه تٌدهههههههثـع١ٓ ٚفهههههههٟ ػهههههههٛ

شطد١مههههههثز ِٕعٌٍههههههر أٚ أؼههههههٍتء ِههههههٓ خههههههًتِػ تٌصف١ٍههههههً تلـظههههههثبٟ ٚتْ شؼهههههه١ّٕٙث فههههههٟ ٔظههههههُ 

شمطهههههه١ؾ ِههههههٛتين تٌّٕشههههههأذ ٠ُّههههههًٙ ِههههههٓ ٔشههههههً فثبهههههههذ أنٚتز تٌصٕم١ههههههح فههههههٟ تٌد١ثٔههههههثز ٌٍؽٙههههههثز 

شعصمهههههههههههههه تٌدثـعهههههههههههههر تْ ٌههههههههههههههِػ تٌهههههههههههههٕظُ  .(Kirkos&Manolopoulos,2004)صف١هذتٌّّههههههههههههه

ت١ّ٘هههههر ود١هههههًذ أفؼهههههً ِهههههٓ تلاِهههههصمهتَ تٌفهههههًنٞ ٌٍصم١ٕهههههثز، ـ١هههههط شعّهههههً عٍهههههٝ ِهههههه تٌعغهههههًتز 

ٚشغط١ههههههر تٌفؽههههههٛتز تٌصههههههٟ شٕههههههصػ عههههههٓ تلاِههههههصمهتَ تٌفههههههًنٞ ٌٙههههههث، وّههههههث ٚتْ وٌههههههه  ِهههههه١مفغ 

ـ١ههههههط لطههههههثء تٌدشهههههه٠ًر، تلأٔشههههههطر ت١ٌه٠ٚههههههر )تٌؽٙههههههه(، ٠ٚمٍههههههً تٌٛلههههههس، ٚتٔفّههههههثي ٚشم١ٍههههههً تلأ

تٌد١ثٔههههههثز شٙههههههٟء تٌد١ثٔههههههثز ٚشعّههههههً عٍههههههٝ شف٠ٍٛٙههههههث إٔٙههههههث ِههههههٓ لههههههلاي ِٙههههههثَ تٌصٕم١ههههههح فههههههٟ 

خظهههههههٛيذ ِٕثِهههههههدر ِهههههههٓ لهههههههلاي أنٚتز تٌصظههههههه١ٕ  ٚتٌصؽ١ّهههههههع ٚتٌصف١ٍهههههههً ٚتٌصٕدههههههه  ٚغ١ً٘هههههههث 

ٚطهههههٛلات تٌهههههٝ ِعٍِٛهههههثز ٘ثِهههههر ٚنل١مهههههر ٚفهههههٟ تٌٛلهههههس تٌّٕثِهههههح ِّهههههث شههههههعُ عّهههههً تٌصههههههل١ك 

تين عٍههههههٝ لثعهههههههذ خ١ثٔههههههثز  ًِو٠ٍههههههر  ِشههههههصًور، ٚ٘ههههههىٖ ٠ّههههههصٕه ٔظههههههثَ شمطهههههه١ؾ تٌّههههههٛتٌهتلٍٟ.

تٌمثعهههههههذ تًٌّو٠ٍههههههر ٌٍد١ثٔههههههثز ٠ُّىههههههٓ أْ شّههههههّؿ ٌىههههههً لّههههههُ خصمهههههه٠ٍٓ ٚتِههههههصًؼثل تٌّعٍِٛههههههثز 

فههههههٟ تٌٛلههههههس تٌّٕثِههههههح، ـ١ههههههط لههههههه شههههههُ شظهههههه١ُّ لٛتعههههههه تٌد١ثٔههههههثز ٌههههههٕظُ شمطهههههه١ؾ تٌّههههههٛتين 

  Seo, 2013)ٌصف١ّٓ تلأنتء ًِٚعر تٌّعثِلاز ٚتٌففثظ عٍٝ تٌد١ثٔثز ٚشدثنٌٙث

. ، فمهههههههه شىهههههههْٛ لٛتعهههههههه تٌد١ثٔهههههههثز فهههههههٟ تٌّٕظّهههههههثز تٌىد١هههههههًذ ِؽهههههههٍأذت عدهههههههً فهههههههًٚل (9:

. لأٙههههههث شفصمههههههً إٌههههههٝ (Moorman,2010)تٌّٕظّههههههر، ـ١ههههههط شىههههههْٛ تٌّشههههههىٍر أوعههههههً طههههههعٛخرت 

. وّهههههههث (Seo,2013:9)ت١ٌٙثوهههههههً ٚتلأِهههههههث١ٌح تٌلاٌِهههههههر ٌصف١ٍهههههههً تٌد١ثٔهههههههثز ٚووهههههههثء تلأعّهههههههثي

ؾ تٌّهههههٛتين، ٌهههههىت ٠ؽهههههح عٍهههههٝ أنتذ تٔهههههٗ فٕٙهههههثن تـصّهههههثي لنلهههههثي خ١ثٔهههههثز  لثؽةهههههر ٌهههههٕظُ شمطههههه١

تِههههههصمًتغ ٚشف٠ٛههههههً ٚشف١ّههههههً تٌد١ثٔههههههثز أْ شىصشهههههه  أٞ خ١ثٔههههههثز لثؽةههههههر  ٌصؽٕ ههههههح ٔمٍٙههههههث إٌههههههٝ 

.إْ ٔظههههههههُ تٌّعٍِٛههههههههثز تٌصم١ٍه٠ههههههههر (Moorman,2010)ِّههههههههصٛنل تٌد١ثٔههههههههثز خشههههههههىً لههههههههثؽا
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 سية  مجلة كلية التربية الاسا
 اتدامعة  المستهصرية 

ت ِمفٍهههههرت عٍهههههٝ وتشٙهههههث خّعٕهههههٝ أٔٙهههههث ٔظهههههُ شعصّهههههه عٍهههههٝ خ١ثٔهههههثز  فثِهههههد١ر شُّعهههههً ٔظّهههههث ُّ ِٕٚٙهههههث تٌ

ً  أٚ تشظههههههثي  ِههههههع أٞ خ١ثٔههههههثز لههههههثيغ ـهههههههٚن تٌّٕظّههههههر، تٌّٕظّههههههر  خّعههههههٍي  عههههههٓ أٞ شىثِهههههه

  ّٟ فؼهههههلات عهههههٓ أٔٙهههههث شّهههههصٕه عٍهههههٝ خًِؽ١هههههثز  ٚشطد١مهههههثز  شىهههههْٛ ِفههههههنذت ٌىهههههً ٔشهههههثؽ  يب١ّههههه

نتلهههههً تٌّٕظّهههههر خّعهههههٍي  عهههههٓ ت٢لهههههً، ِّهههههث ٠فُمهههههه تٌصٕثِهههههك خههههه١ٓ ٘هههههىٖ تلأشهههههطر ِهههههٓ ؼٙهههههر، 

هههههً ِهههههع خ١ثٔهههههثز تٌد١ةهههههر تٌمثيؼ١هههههر ِههههه ُِ ت تٌصىث ٓ ؼٙهههههر  ألهههههًٜ، تلأِهههههً تٌهههههىٞ ٠هههههٕؽُُ ٠ٚفُمهههههه أ٠ؼهههههث

 ِ ّٟ عههههههٓ شٍههههههه تٌههههههٕظُ ِعٍِٛههههههثز لا ٠ُّىههههههٓ تٌصع٠ٛههههههً ع١ٍٙههههههث فههههههٟ تشمههههههثو أٞ لههههههًتي  تِههههههصًتش١ؽ

ٚخّههههههههث تْ ٔظههههههههُ تٌّعٍِٛههههههههثز  (.254ص ٠2008ظُههههههههح فههههههههٟ طههههههههثٌؿ تٌّٕظّههههههههر )ِههههههههٍّثْ، 

ٕظّهههههر، ٌهههههىت شٕدهههههع ٘هههههىٖ تلأ١ّ٘هههههر ِهههههٓ وهههههْٛ  ُِ ت فهههههٟ ٔؽهههههثؾ أٚ فشهههههً أٞ  شعُصدهههههً عهههههثِلات أِثِههههه١ث

صمهَ وهههههأنتذ  ِهههههٓ أؼهههههً تٌصّٕههههه١ك ٚنعهههههُ تٌع١ٍّهههههر تلنتي٠هههههر ٚتشمهههههثو تٌمهههههًتيتز تٌّعٍِٛهههههثز شُّههههه

ف١طهههههر خٙهههههث ِهههههٓ ؼثٔهههههح   ُّ ِهههههٓ ؼثٔهههههح، ٚوهههههأنتذ تشظهههههثي  فهههههٟ نتلهههههً تٌّٕظّهههههر ِٚهههههع تٌد١ةهههههر تٌ

(. ٌهههههههىت فهههههههإْ ٔظهههههههثَ شمطههههههه١ؾ تٌّهههههههٛتين ٠ّهههههههصٛعح ٔظهههههههُ 155ص 2006ألهههههههً )تٌدف١ظهههههههٟ، 

ٕظّههههههر ِههههههٓ تٌّٕظّهههههر تٌفًع١ههههههر فههههههٟ ِٕظِٛهههههر  ِصىثٍِههههههر  ششههههههًّ ؼ١ّههههههع أٔشهههههطر ٚٚظهههههه ُّ ثب  تٌ

لههههههلاي لثعهههههههذ خ١ثٔهههههههثز  ًِو٠ٍههههههر. ٚخههههههثًٌغُ ِهههههههٓ شًو١ههههههٍ تٌدفههههههٛض تٌفث١ٌهههههههر عٍههههههٝ ٔظهههههههثَ 

. ـ١هههههههههط (Daneva andWieringa,2006)شمطههههههههه١ؾ تٌّهههههههههٛتين نتلهههههههههً تٌّٕظّهههههههههر، 

ً  ِههههههٓ تٌد١ثٔههههههثز ٚتٌّعٍِٛههههههثز، خعؼههههههٙث  ٠صعثِههههههً ٔظههههههثَ شمطهههههه١ؾ تٌّههههههٛتين ِههههههع عهههههههن  ٘ثبهههههه

ظّهههههر ِهههههٓ لهههههلاي تٌصطد١مهههههثز تٌصهههههٟ ٠ُٛفًِّ٘هههههث خ١ثٔهههههثز نتل١ٍهههههر شصعٍهههههك خثٌع١ٍّهههههثز تلأِثِههههه١ر ٌٍّٕ

ٔظههههههههثَ شمطهههههههه١ؾ تٌّههههههههٛتين ِعههههههههً تٌصطد١مههههههههثز تٌّث١ٌههههههههر ٚتٌّفثِههههههههد١ر، ٚشطد١مههههههههثز تلٔصههههههههثغ 

هههههههً (14،ص2013)تٌفٍصهههههههٗ،  ٚتٌّمهههههههٍْٚ ٚتٌد١هههههههع ٚتٌشهههههههًتء ٚغ١ً٘هههههههث ُِ ، ـ١هههههههط ٠ٍعهههههههح تٌصىث

ت ٠ٚصُهههههه١ؿ ٌٕظههههههثَ شمطهههههه١ؾ تٌّههههههٛتين تٌدمههههههثء ٚتلاِههههههصًّتي فههههههٟ ظههههههً ٚؼههههههٛن أنٚتز  نٚيتت أِثِهههههه١ث

ت ٚٔٛع١هههههههرت )ٌهههههههٛتشٟ،  أوعهههههههً هههههههً 119، ص2013شمظظهههههههث ُِ (. ٚتٌشهههههههىً تٌصهههههههثٌٟ ٠ُٛػهههههههؿ شىث

ت:  ٔظثَ شمط١ؾ تٌّٛتين نتل١ٍث

 

 

 

 

 

 

 

 

 انشكم: ) يٍ إعذاد انباحخت(

٠صد١َّٓ ِٓ تٌشىً تٌّثخك أْ تٌٕظُ تٌفًع١ر وثٔس شعًّ خّعٍي عٓ خعؼٙث، إلا أٔٗ فٟ إؽثي ٔظثَ 

ىٖ تٌصطد١مثز ِصهتلٍرت عدً لثعهذ خ١ثٔثز ًِو٠ٍر ِشصًور ٌؽ١ّع شمط١ؾ تٌّٛتين أطدفس خ١ثٔثز ٘

ُّمصظر. ـ١ط  ت ٠ٌثنذ تٌص١ّٕك ِٓ للاي شدثني تٌّعٍِٛثز ِع تلنتيتز تٌ تٌّٙثَ ٚتٌٛظثب ، ٚأ٠ؼث

شصؽّع تٌد١ثٔثز فٟ ِّصٛنل تٌد١ثٔثز عدً ٔظثَ شمط١ؾ تٌّٛتين ِٓ ِظثني٘ث تٌّمصٍفر ِٛتء تٌهتل١ٍر 

ُّمصظر. ٌىٌه شًٜ تٌدثـعر تْ ٠ٌثنذ ـؽُ تٌد١ثٔثز تٌصٟ ٠صُ أٚ تٌمثيؼ١ر ِٓ للا ي تٌٕظُ ٚتلنتيتز تٌ

 لثعهذ تٌد١ثٔثز تًٌّو٠ٍر

 تٌصمثي٠ً تٌّث١ٌر

 خ١ثٔثز تٌّمثٌْ
 تٌّٛتين تٌدش٠ًر

خ١ثٔثز ِث١ٌر 

 ِٚفثِد١ر

تٌّشص٠ًثز 

 ٚتٌّؽٍْٙٚ

تٌمًتيتز 

 ٚتٌصع١ٍّثز 
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 اتدامعة  المستهصرية 

ت  تٌصعثًِ ِعٙث ٠ظعح تِصملاطٙث ٚتلاِصفثنذ ِٕٙث، ٌىت شٍعح شم١ٕثز ٚأنٚتز تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز نٚيت

ت فٟ شف١ٍٍٙث ٚشظ١ٕفٙث ٚتلاِصٕدثؽ ِٕٙث ٌهعُ لًتيتز تلنتيذ. َ تٌصٕم١ح فٟ  ٘ثِث تٌد١ثٔثز تٌعه٠ه ـ١ط ٠مُهِّ

ِٓ تٌطًق تٌصٟ ٠ّىٓ أْ ش نٞ ِٙثَ ِمصٍفر فٟ ٔظثَ شمط١ؾ تٌّٛتين، ٠ُّىٓ تِصمهتِٙث لؼًتء شف١ًٍ 

صمهَ ٌٍد١ثٔثز خّث فٟ وٌه ٚط  تٌد١ثٔثز تٌفث١ٌر ِٓ للاي توصشث  تلأّٔثؽ ٚتٌعلالثز ٚتٌصٕد   ُِ
فٟ تٌد١ثٔثز ٠ُّىٓ  ، وّث إْ ؽًق تٌصٕم١ح(Maggioni and Ricciardi, 2012)خثٌّّصمدً 

تِصمهتِٙث ًٌٍن عٍٝ ِؽّٛعر  ِٓ تلأِةٍر ـٛي تٌد١ثٔثز تٌفث١ٌر، ٚوىٌه تلأِةٍر ـٛي تٌّّصمدً ِعً 

تٌصٕد  خثٌصهف ك تٌٕمهٞ. ِٚٓ أُ٘ تٌّٙثَ تٌصٟ ٠ّىٓ أْ شمَٛ خٙث تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز فٟ ٔظثَ شمط١ؾ 

  .(Han et al., 2011; Leon, 2005)ف١ًٍ( تٌّٛتين)تٌصم١ُّ، ٚتٌصظ١ٕ ، ٚتٌصؽ١ّع، ٚتٌصٕد ، ٚتٌص

ٕٙثن تٌعه٠ه ِٓ تٌٍّت٠ث تٌصٟ شؽ١ٕٙث تٌّٕشاز عٕه شطد١مٙث لأِث١ٌح تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز ٚخثٌصثٌٟ ف

  (:2009ِٕٙث ِث ٠ٍٟ)ععّثْ 

ش١ًّٙ ششغ١ً تٌد١ثٔثز ٚتٌصٛطً ِٕٙث تٌٝ ِعٍِٛثز ِلابّر ٌصًش١ه تٌمًتيتز تلاِصعّثي٠ر تٌمثطر،  - أ

 تي خٛؼٛن لهي ِٓ تٌصمه٠ً ٚتلاؼصٙثن عٕه تعهتن٘ث.يغُ تلالً

٠ّثعه فٟ ش١ِٛع تلاؽثي تٌىٞ شعًّ ف١ٗ، خف١ط شصىثًِ ِع تٌعٍَٛ تلالًٜ عٕه تٌصف١ًٍ، ِّث ٠ّثعه  - ج

 فٟ شًش١ه ِصمىٞ تٌمًتيتز تلاِصعّثي٠ر، ٠ًٚفع ِٓ تٌىفثءذ.

ف١ّٓ لهِر تٌعّلاء، ٠ّثعه فٟ ٠ٌثنذ ًِعر ٔمً تٌد١ثٔثز ٚششغ١ٍٙث ٚيفع وفثءذ تلاشظثلاز ٚش - ز

 ٚتخصىثي تٔشطر ؼه٠هذ شؼ١  ل١ّر ، ِّث ٠فّٓ ِٓ تٌمهيذ تٌصٕثف١ّر ٌٍّٕشثذ. 

تْ تٌصىثًِ خ١ٓ ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين ٚتٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز ٠ّّؿ خصفه٠ه ٚشظ١ٕ  ٌٍد١ثٔثز ٕٚ٘ث ًٜٔ 

شف١ًٍ تٌد١ثٔثز ٚتوصشث  . ٚ(2016تٌّمٍٔر ٌٍّٕشأذ ٚتٌصمٍٟ عٓ خعؼٙث تٌصٟ لا شؼ١  ل١ّر)تٌٙثَ 

ٚتلأفىثي تٌصٟ شُ  تٌّعًفر فٟ ظً ـهٚن وفثءذ تٌفثِح ٚشٛفً عهن ِٓ تلأّٔثؽ ِٓ للاي تٌد١ثٔثز،

تٌفظٛي ع١ٍٙث ِٓ للاي ِّصٜٛ عثي ِٓ تٌفُٙ ٌٍد١ثٔثز تٌصٟ ِٓ تٌّّىٓ أْ شّثعه فٟ شف١ّٓ 

 (Zhang & Zhou, 2004, p.513) ٠ٛفً تٌٛلس  ِّثِّثيِر تٌعًّ 

ظًٙ تٌشىً تٌّثخك لهيذ تٌّٕٛوغ تٌصٕد ٞ عٍٝ تِصٕدثؽ ِعٍِٛثز  ؼه٠هذ  ِٓ للاي خٕثء ّٔٛوغ ٠ُ      

َُّ شفم١ك ٔصثبػ ؼ١هذ، ـ١ط  ت ِٚٓ ظ تِصٕثنتت عٍٝ خ١ثٔثز شثي٠م١ر )ِؽّٛعر تٌصهي٠ح( ١ٌصُ تلصدثيٖ لاـمث

تٌمطٛتز تٌّعمهذ، ٠صُ شطد١ك تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز خٕظُ شمط١ؾ تٌّٛتين ِٓ للاي ع١ٍّر  ؽ٠ٍٛر  ِٓ 

ً ِع ِعً ٘ىٖ تٌع١ٍّر تٌط٠ٍٛر ٚتٌّعمهذ  ُِ فّه٠ًٞ تلأعّثي ٚتٌّّصمه١ِٓ ١ٌّٛت لثني٠ٓ عٍٝ تٌصعث

ٌصطد١ك شم١ٕر تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز فٟ ٔظثَ شمط١ؾ تٌّٛتين خّٕظّثشُٙ، ـ١ط شصطٍح أْ ٠مَٛ خٙث 

ُّمصظ١ٓ تٌى٠ٓ ١ِصع١َّٓ ع١ٍُٙ أٚلات فُٙ ِصطٍدثز تٌعّ صثـر، تٌمدًتء ٚتٌ ُّ ٕثِدر تٌ ُّ ً، ٚشفه٠ه تٌد١ثٔثز تٌ

 ٚؽ٠ًمر تٌصٕم١ح لاِصمهتِٙث، ِٚٓ ظُ شظ١ُّ ٚشطد١ك ّٔٛوغ تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز

                                                                    (Abdellatif et al., 2011:165.) 
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 (1جذٔل رلى )

 ٍ خلال استخذاو  انتُمٍب فً انبٍاَاث تعسٌس َظاو تخطٍظ انًٕارد ي

 تٌغًع ِٕٙث DMِٙثَ  ERPٔظثَ 

فثِدر  ُّ تٌ

 تلنتي٠ر ٚتٌّث١ٌر

إؼّثٌٟ تٌّظًٚفثز خٕثءت عٍٝ تٌد١ثٔثز  

 تٌصثي٠م١ر.

 تؼّثٌٟ تٌصهف مثز تٌٕمه٠ر 

 شٛل ع تٌّٛتٌٔر تٌصم١ٕ١ّر ٌفصًذ  ِع١ٕر   لثنِر

مثئر  تٌدٕٛن عٍٝ أِثَ تٌٛلس ُِ 

  

تٌّٛتين إنتيذ 

 تٌدش٠ًر

تلص١ثي ِٛظ  ًِشؿ  تِصٕثنتت إٌٝ تٌد١ثٔثز 

 تٌصثي٠م١ر
ىثفاز ٚتٌعمٛخثز ُّ مثئر تًٌٚتشح ٚتٌ ُِ 

 إنتيذ تٌّمثٌْ

شفه٠ه أفؼً شًش١ح  ٚو١ّثز أٚتًِ تٌشًتء 

)تٌشًتء:  ِٓ أ٠ٓ؟ ِٚث تٌّدٍغ ِث تٌفه 

 تلالظٝ  ٌٍشًتء؟(

شص٠ًثز عٍٝ أِثَ  ُّ تٌدفط فٟ تٌ

 تٌٛلس.تٌّٕصػ، تٌدٕٛن، ٚ

 إنتيذ تٌصهل١ك

 

 شطد١ك تٌمًتيتز ٚتٌصع١ٍّثز تٌٕثفىذ

 شفه٠ه تٌظلاـ١ثز 

شطد١ك شم١ٕثز  تٌّصعٍمر خثٌصظ١ٕ / تٌصؽ١ّع 

 /تٌع١ٕثز ٌٍصهل١ك

ِعًفر ِث إوت وثٔس تٌصم١ٕثز تٌّّصمهِر  ش نٞ 

إٌٝ لطأ غ١ً ِمدٛي فٟ تٌّعٍِٛثز ٚتٌصمثي٠ً 

 تٌٕٙثب١ر

 شف١ًٍ تٌفًٚق فٟ تٌؽهتٚي 

 تلالطثء ِمثئرت ِع تلا٘هت .شف١ًٍ 

 إنتيذ تٌّشص٠ًثز

 

 شفه٠ه ِث ٟ٘ تٌدٕٛن تٌصٟ ٠صُ شًتء٘ث أوعً

شفه٠ه ٍِٛن تٌّؽٍْٙٚ ِٓ للاي تٌشًتء 

 تلٌىصًٟٚٔ.

ٛ  فعَّثي  إٌٝ  شظ١ٕ  تٌّؽٍْٙٚ عٍٝ ٔف

 ِؽّٛعثز  ٠ٌّىٓ تٌصفى ُ ف١ٙث.

 شًُو١ٍِّ تٌؽٙٛن عٍٝ آفثق  أوعً عًػرت ٌٍشًتء

 ٠ثز ٌفصًذ  ِع١ٕر  ِٓ تٌٍِٓ.شٛل ع تٌّشصً

ع١ٓ ُِ  توصشث  تِصؽثخر تٌّؽٍْٙٚ ٌعًع  

مثئر إؼّثٌٟ تٌّشص٠ًثز عٍٝ أِثَ  ُِ
 تٌفصًذ أٚ تٌفًل تٚ غ١ً٘ث

ٓ  عٍٝ  ع١ ُِ تٌععٛي عٍٝ أظً عًع  

 إؼّثٌٟ تٌّشص٠ًثز

مثئر تٌّشص٠ًثز عٍٝ أِثَ تٌدٕٛن تٚ  ُِ
 تٌفصًتز 

 

 

 (Abdellatif et al., 2011 :167)تٌّظهي: 

فصٍّر ٌٍّٕظّثز ِٓ ـ١ط شأظ١ًٖ عٍٝ  ٔلاـع  ُّ تْ ٔظثَ شمط١ؾ تٌّٛتين ٠فُمك تٌعه٠ه ِٓ تٌفٛتبه تٌ

ٚتْ و١ّر تٌد١ثٔثز تٌؼمّر تٌصٟ شصعثًِ ِعٙث ٔظُ شمط١ؾ Haug et al., 2010 p:301) )تٌع١ٍّثز 

عٍٝ ِٕٙث، ٚتِصٕدثؽ تٌعلالثز ٚتًٌٚتخؾ  ُّ خ١ٕٙث، ٚخٕثء تٌّٕثوغ تٌّٛتين له ٠فُمه تٌّٕظّر تلاِصفثنذ تٌ

ٌصف١ٍٍٙث، ٚأ٠ؼث تٌصٕد  ٚشف١ًّ ٍِٛوٙث فٟ تٌّّصمدً فٟ ظً ٌلّٙث ٚشعه ن ِظثني٘ث ٌىت شًٜ تٌدثـعر 

أْ تِصمهتَ شم١ٕثز تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز ِعً تٌصظ١ٕ  ٚتٌصؽ١ّع ٚتٌصف١ًٍ ٚتٌصٕد  ٚغ١ً٘ث ِٓ تلأنٚتز 

ٓ ِٓ فعَّث١ٌص ِّّ ٛذ ٠ٚفُ ًؼ  َّ ٙث. ـ١ط شصعثًِ أنٚتز ٚشم١ٕثز تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز ِٛتءت ١ِفُمك تلاِصفثنذ تٌ

ـ١ط  تٌٛطف١ر أٚ تٌصٕد ٠ر، ِع تٌد١ثٔثز ِٓ للاي ِّصٛنل تٌد١ثٔثز ٚتٌىٞ ٠ؽح إعهتنٖ ٚشظ١ّّٗ أٚلات.
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 سية  مجلة كلية التربية الاسا
 اتدامعة  المستهصرية 

ع عٍٝ تِصمهتَ ِّصٛنل خ١ثٔثز ٚتـه ٌىثفر تٌع١ٍّثز خّث ٠ُ ظًِّ عٍٝ تْ ٚؼٛن علالر خ١ٓ تٌّعٍِٛثز ٠شُؽِّ

 ٚشم١ًٍ تٌؽٙه ٚ٘ىت ِث ٠ٍ٠ه ِٓ وفثءذ تلأنتء ٚفعث١ٌصٙث. ٌفظٛي عٍٝ تٌّعٍِٛرشمف١غ ٚلس ت

ّصمه١ِٓ خؽ١ّع تٌٛظثب   ُّ ٌىت فإْ تٌد١ثٔثز تٌصٟ ٠صُ إنلثٌٙث ٌٕظثَ شمط١ؾ تٌّٛتين ِٓ لِدًَ تٌ

ٚتٌّٙثَ ِٓ للاي تٌٕظُ تٌصشغ١ٍ١ر فٟ تٌّٕظّر ٚتٌصٟ شصُثؾ ٌؽ١ّع تٌعث١ٍِٓ ِٓ للاي لثعهذ خ١ثٔثز  

٠ٍر  ٠ؽح أْ ٠صُ شٕم١صٙث، ٚش١ٙةصٙث إٌٝ ط١غ  ِصٛتفمر  ِع شظ١ُّ ِّصٛنل تٌد١ثٔثز، ٚشًش١دٙث ًِو

ً ِعٙث ٚشف١ٍٍٙث خثِصمهتَ تٌصٕم١ح فٟ  ُِ َُّ شف١ٍّٙث إٌٝ ِّصٛنل تٌد١ثٔثز  ١ٌصّٕٝ تٌصعث ٚشفه٠عٙث، ِٚٓ ظ

للاي عهذ لطٛتز ٚوّث ِٓ  شمط١ؾ تٌّٛتين وّث ٠ّىٓ شطد١ك ع١ٍّر شٕم١ح تٌد١ثٔثز فٟ ٔظثَ تٌد١ثٔثز.

ٍٟ٠Siraj,2007)) : 

ٚتٌصٟ شصُ عٍٝ تٌّؽلاز ٌىٟ شىْٛ ١ٍِّٗ  Data preparationش١ٙةر تٌد١ثٔثز  انخطٕة الأٔنى:

ٚشفمك تٌٙه  ِٕٙث ٚ٘ٛ تٌصأوه ِٓ نلر تٌد١ثٔثز ٚلٍٛ٘ث ِٓ تلألطثء ٚتعثنذ شظف١ؿ تلألطثء تْ 

 ٚؼهز. ٚ٘ىٖ تٌمطٛذ شًّ خعهذ ًِتـً :

: ٕ٘ث ٠صُ تٌصمٍض ِٓ خعغ تٌد١ثٔثز تٌصٟ شفصٛٞ عٍٝ تلطثء Data cleaning ٔثز * شٕظ١  تٌد١ث

 ِطدع١ٗ تٚ خ١ثٔثز له٠ّر لا شف١ه فٟ تٌٛلس تٌفثٌٟ ٚغ١ً وٌه. 

* تٌد١ثٔثز تٌّفمٛنذ : ِٓ تُ٘ ِصطٍدثز ع١ٍّٗ تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز ٘ٛ تْ شىْٛ تٌد١ثٔثز وثٍِٗ لا شفصٛٞ 

 خه تْ شىْٛ ٕ٘ثٌه ؽًق لعثنذ ٘ىٖ تٌد١ثٔثز ٚشظف١فٙث. عٍٝ ل١ُ لثؽةر تٚ ِفمٛنذ، ٚلا

: فٟ خعغ تلاـ١ثْ ٠ّصٛؼح تشصمثق خعغ تٌد١ثٔثز ٌصّثعهٔث Data derivation* تشصمثق تٌد١ثٔثز 

 فٟ تٌفظٛي عٍٝ ِعٍِٛثز ِف١هذ.

: فٟ خعغ تلاـ١ثْ ٠صُ نِػ خعغ تٌد١ثٔثز ٌٍفظٛي عٍٝ ٔصثبػ Merging data* نِػ تٌد١ثٔثز 

 تلالصظثي فٟ تٌد١ثٔثز. تفؼً تٚ

: نيتِر تٌفثٌر ٚتٌصعً  ع١ٍٙث ٚشفه٠ه ً٘ شّعً شعٍُ تشًتفٟ تٚ غ١ً تشًتفٟ ٕٚ٘ث لاخه انخطٕة انخاٍَت

 ِٓ تلا٘صّثَ خٕمطص١ٓ: 

 تْ شفه٠ه تٌهيتِر ٠عصّه عٍٝ شفه٠ه ِؽثي لثعهذ تٌد١ثٔثز تٌّّصمهِر.   - أ

تٌصٕم١ح عٍٝ وً تٌد١ثٔثز تٌّٛؼٛنذ،  شفه٠ه ـؽُ تٌع١ٕر ٚوٌه لأٔٗ ١ٌُ خثٌؼًٚيذ تؼًتء ع١ٍّر - ج

 ف١ّىٓ تلص١ثي ِؽّٛعر ِٓ تٌد١ثٔثز وع١ٕر عشٛتب١ر.

ـ١ط ٠ٍمض تٌّٕٛوغ ـؽُ ود١ً ِٓ تٌد١ثٔثز ِٓ للاي  ،: لًتءذ تٌد١ثٔثز ٚخٕثء تٌّٕثوغانخطٕة انخانخت

 عهذ ِ شًتز ِٕٙث:

 تٌم١ّر تٌّفهظر. تٌصىًتيتز: فٙٛ غثٌدث ٠ظًٙ ـهٚض ل١ّر ِع١ٕر ٠ٚد١ٓ وُ ّٔدر تٌصأوه ِٓ - أ

 نيؼر تٌصأظ١ً: ـ١ط ٠ظًٙ ٌٕث و١  تْ خعغ تٌّهللاز شش١ً تٌٝ ـهٚض تٌّمًؼثز. - ج

تٌعلالر تٚ نيؼر تلايشدثؽثز: أٞ تْ خعغ تٌّهللاز ٌٙث نيؼر تيشدثؽ عث١ٌر عٕهِث شىْٛ ِع خعغ  - ز

 ِؽصّعر تفؼً ِٓ نيؼصٙث عٕهِث شىْٛ ِٕفًنٖ.

ْ ِٚعث٠ً خعغ تٌّهللاز فٟ تٌّمًؼثز خثٌّٕدر ٌغ١ً٘ث تٌص١١ٍّ تٚ تٌّفثػٍر: شد١ٓ ِهٜ ت١ّ٘ر تٌٚت - ض

 ِٓ تٌّهللاز ِٓ للاي شفه٠ه تلالصلا  فٟ تلاٌٚتْ ٚتٌّعث١٠ً خ١ٕٙث.

: فُٙ تٌّٕٛوغ ٚتٌىٞ ٠ّعً ِؽّٛعر خ١ثٔثز ـ١ط تْ خعغ تٌّٕثوغ شّعً عٍٝ تشىثي انخطٕة انرابعت

 د١ثٔثز عٍٝ تِثَ طفر ِع١ٕر. ـ١ط ٠صُ فظً تٌ Decision treeِٕٚٙؽ١ثز ِمصٍفر وشؽًذ تٌمًتي 

 أٞ تٌصٕد  خثٌٕصثبػ خٕثءت عٍٝ تٌد١ثٔثز تٌّٛؼٛنذ. Prediction: تٌصٕد  انخطٕة انخايست
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الاجتماعية ووقائع المؤتمر العلمي الدولي الجاني للعلوم الانسانية 
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 سية  مجلة كلية التربية الاسا
 اتدامعة  المستهصرية 

َ خصم١ٕثشٙث تٌّمصٍفر تٌهعُ ٌٕظثَ شمط١ؾ تٌّٛتين ِٓ للاي   شًٜ تٌدثـعر تْ شٕم١ح تٌد١ثٔثز شمُهِّ

ٟ ِٙثَ ٚٚظثب  ٍٙث ِع شطد١مثشٗ تٌّمصٍفر تٌصٟ شغُطِّ ُِ ت عٍٝ  شىث صعهنذ ِّث ٠ٕعىُ إ٠ؽثخ١ث ُّ تٌّٕظّر تٌ

فعَّث١ٌر تلنتيذ، وّث ٠هعُ ٔظثَ شمط١ؾ تٌّٛتين شم١ٕر تٌّؽلاز تٌّفصٛـر ِٓ للاي تٌمهيتز تٌصىٌٕٛٛؼ١ر 

 ً ُِ ت فٟ شدثني تٌّعٍِٛثز ١ٌأشٟ تٌصىث تٌعث١ٌر تٌصٟ ٠ُٛفًِّ٘ث تٌٕظثَ ٌصدثنيُ تٌّعٍِٛثز ِّث ٠ُ نٞ نٚيتت ٘ثِث

ع١ٕر  ٌّعًفر ِث إوت وثٔس  ِع تٌصٕم١ح فٟ ُِ تٌد١ثٔثز خثِصمهتَ شم١ٕثز تٌصظ١ٕ /تٌصؽ١ّع ٌصظث١ُِ 

مصًـر له ش نٞ إٌٝ ٚؼٛن ألطثء غ١ً ِمدٌٛر فٟ تٌٕٙث٠ر  ُّ  Abdellatif et al., 2011)تٌصظ١ّّثز تٌ

p:167). 

 انذراست انًٍذاٍَت  -2

ٝ تٌّثنذ تٌّفثِد١ٓ ِٚهلمٟ تِصد١ثْ عٍ 60ٌمه لثِس تٌدثـعر خص٠ٌٛع    ٔصف انبٍاَاث:  -2-1

% ٚله شُ شف١ًٍ تلاِصدثٔثز 100ِٕٙث تٞ وثٔس ّٔدر ش٠ٌٛع تلاِصّثيتز  60تٌفّثخثز ٚشُ تِصًؼثل 

 .تٌعثٟٔ ٚتٌعشًْٚتلاطهتي  SPSSخثِصمهتَ تٌدًٔثِػ تلاـظثبٟ 

 (.2: شُ شٛػ١فٗ فٟ تٌؽهٚي يلُ )الإحصاء انٕصفً نهبٍاَاث -2-1-2

 

 (2جذٔل رلى )

ابً ٔالاَحراف انًعٍاري ٔالأًٍْت انُسبٍت ٔترتٍب فمراث الاستباَت نفمراث انًحٕر انٕسظ انحس

 الأل

انٕسظ  انفمرة ث

 انحسابً

الاَحراف 

 انًعٍاري

الأًٍْت 

 انُسبٍت

 انترتٍب

٠صُ ـظً ٚشّؽ١ً ؼ١ّع تٌع١ٍّثز فٛي ـهٚظٙث  خشىً  1

 نل١ك 
3.2373 1.33053 

 6 يتٕسطت

١عر تٌعًّ نْٚ تٌفثؼر تٌٝ ٠صٕثِح تٌٕظثَ تٌفثٌٟ ِع ؽد 2

 شعه٠ٍٗ تٚشغ١١ًٖ
3.6441 .82551 

 3 يتٕسطت

 7 يُخفضت 1.31751 2.7627 ٠ّصط١ع تٌّهلك تٌفه ِٓ ِمثؽً ع١ٍّر تٌصهل١ك ٚتوصشثفٙث  3

شص١ٍّتغٍح تٌصع١ٍّثز ٚتلأُِ تٌّصدعر خثٌهلر ٚتٌٛػٛؾ  4

 ٚتٌشفثف١ر ٚتٌعدثز 
3.9661 .61493 

 2 يتٕسطت

 5 يتٕسطت 1.28130 3.3390 ه تلأنتء تٌّثٌٟ ٚتٌّفثِدٟ خشىً ِّصًّ ٠صُ ل١ثَ ٚشفه٠ 5

 4 يتٕسطت 1.23555 3.5593 شٍد١ر تٌصمثي٠ً تٌّث١ٌر فٛي ؽٍدٙث ٚشٛف١ً تٌصغى٠ر تٌعى١ّر  6

شمه٠ُ ِعٍِٛثز ِٛظٛلر ِٚلابّر ٍِٚٙر تٌفُٙ ٚلثخٍر  7

 ٌٍّمثئر ٚطثٌفر لاشمثو تٌمًتيتز
4.0169 1.07465 

 1 يرتفعت
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 اتدامعة  المستهصرية 

 
 

 (1شكم رلى )

 ٌبٍٍ انٕسظ انحسابً ٔالاَحراف انًعٍاري نفمراث انًحٕر الأل

 (3جذٔل رلى )

انٕسظ انحسابً ٔالاَحراف انًعٍاري ٔالأًٍْت انُسبٍت ٔترتٍب فمراث الاستباَت نفمراث انًحٕر 

 انخاًَ

انٕسظ  انفمرة ث

 انحسابً

الاَحراف 

 انًعٍاري

الأًٍْت 

 انُسبٍت

 انترتٍب

ل١ك تٌهتلٍٟ نٚي ُِٙ فٟ تٌفظٛي عٍٝ ٠ٍعح تٌصه 1

تٌمٛتبُ تٌّث١ٌر وتز نيؼر عث١ٌر ِٓ تٌشفثف١ر 

 ٚتلافظثؾ ٚتٌّظهتل١ر ٚخثًٌّعر تٌّّىٕر

4.6333 .51967 
 10 يرتفعت

٠مهَ ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ِعٍِٛثز ٍِٙر تٌفُٙ فٟ  2

 تٌٛلس تٌّطٍٛج.
4.8000 .40338 

 5 يرتفعت

ك تٌهتلٍٟ ِعٍِٛثز ٠عطٟ  ٔظثَ تًٌلثخر ٚتٌصهل١ 3

 شصُّ خثٌّٛظٛل١ر .
4.6833 .46910 

 8 يرتفعت

شعه ِمًؼثز ٔظثَ تًٌلثخر ٚتٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ِّٙر  4

 لاشمثو تٌمًتي.
4.4833 .50394 

 14 يرتفعت

٠ٛفً ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ِعٍِٛثز شّثعه تٌّهلك  5

تٌمثيؼٟ عٍٝ شمف١غ ِمثؽً شمه٠ُ يأٞ غ١ً 

 طف١ؿ.

4.2667 .66042 
 18 رتفعتي

 6 يرتفعت 41545. ٠4.7833ّثُ٘ ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ فٟ شم١١ُ ٚشف١ًّ ٔصثبػ  6
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 وقائع المؤتمر العلمي الدولي الجاني للعلوم الانسانية والاجتماعية والصرفة  

 جامعة القادسية  –بهات لكلية التربية لل

 اتدامعة المستهصرية –بالتعاون مع كلية التربية الاساسية و 

 وتحت شعار )اهتمام الامم بعلمائوا ومفكريوا دليل رقيوا وازدهارها اتذضاري( 

 2021آب  31 - 30للفترة 

 

الاجتماعية ووقائع المؤتمر العلمي الدولي الجاني للعلوم الانسانية 

 وبالتعاون مع جامعة القادسية –التربية للبهات والصرفة لكلية 

 اتدامعة المستهصرية وتحت شعار                                     -كلية التربية الاساسية   

           اتذضاري( )اهتمام الامم بعلمائوا ومفكريوا دليل رقيوا وازدهارها

 2021آب  31 - 30للفترة 

 

 سية  مجلة كلية التربية الاسا
 اتدامعة  المستهصرية 

 تٌد١ثٔثز ٚتٌصمثي٠ً ٚتٌمٛتبُ تٌّث١ٌر.

٠ٛوه ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ عٍٝ تلاٌصٍتَ خثٌمٛت١ٔٓ  7

 ٚتلأٔظّر تٌٕثفىذ ٚتٌّعّٛي خٙث فٟ ِف١ؾ عٍّٗ.
4.6000 .49403 

 13 يرتفعت

صهل١ك تٌهتلٍٟ خففض ًِٚتؼعر ٠مَٛ ٔظثَ تٌ 8

 تٌّعٍِٛثز تٌّث١ٌر ٚتٌصشغ١ٍ١ر خشىً نٚيٞ ِٕصظُ.
4.1333 .89190 

 21 يرتفعت

٠ٛفً ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ِعٍِٛثز ِلابّر ٚنل١مر  9

 ٚخأًِل ٚلس.
4.6333 .48596 

 12 يرتفعت

٠مَٛ ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ خصفه٠ه ٚشم١١ُ تٌّمثؽً  10

 ٜٚأٔظّر تًٌلثخر تلألً
4.8167 .39020 

 3 يرتفعت

  7 يرتفعت 41545. 4.7833 ٠مهَ ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ِعٍِٛثز لثخٍر ٌٍّمثئر 11

٠ٛفً ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ِعٍِٛثز  شمفغ ِٓ  12

 ِمثؽً تلاعّثي تٌصٟ ش ظًعٍٝ ؼٛنذ تٌّعٍِٛثز .
4.9333 .25155 

 1 يرتفعت

ل١ّر ٠ّعٝ ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ تٌٝ إػثفر  13

 ٌٍع١ٍّثز تٌصٟ ٠مَٛ خٙث ٚشف١ّٕٙث.
4.3833 .49030 

 16 يرتفعت

٠ٙصُ ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ خصمه٠ُ لهِثز شأو١ه٠ر  14

 ٚإِصشثي٠ر.
4.4833 .50394 

 15 يرتفعت

٠ٛفً ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ شمثي٠ً لاوصشث   15

تلألطثء ٚ ٚتوصشث  أٞ شلاعح تٚ ش٠ًٍٚ فٟ 

 تٌد١ثٔثز تٌّث١ٌر خًّعر.

4.3333 .47538 
 17 يرتفعت

٠ّثُ٘ فٟ تلص١ثي تٌع١ٕثز تلـظثب١ر فٟ تٌصهل١ك  16

ِّث ٠ نٞ تٌٝ شفم١ك ـّث٠ر إػثف١ر ٌٍّهلك تٌهتلٍٟ  

ِٓ لطً تطهتي أٞ يأٞ غ١ً ِٕثِح تٚ إشمثو أٞ 

 تؼًتء غ١ً ِٕثِح .

4.6000 .49403 

 12 يرتفعت

 2 يرتفعت 27872. 4.9167  ٍٟتٌمدًذ ت١ٌّٕٙر ٌٍّهلك فٟ تًٌلثخر ٚتٌصهل١ك تٌهتل 17

تِصملا١ٌر تٌّهلم١ٓ تٌهتل١١ٍٓ ٚعهَ تشصًتوُٙ فٝ  18

 تلاعّثي تٌصٕف١ى٠ر
4.2034 .58071 

 20 يرتفعت

 4 يرتفعت 39020. 4.8167 ٚؼٛن لطر ٌصم١١ُ تلأنتء 19

 22 يرتفعت 41169. 4.0000 ؼهٌٚر عهن ِٓ ع١ٍّثز تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ٌىً لطً 20

لابُ ٌع١ٍّر تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ  ٌصفه٠ه تٌصمط١ؾ تٌّ 21

تٌّمًؼثز ٚتٌّهللاز ٚتٌّٛتين تٌّطٍٛخر 

 ٚإِصًّتي تٌصف١ّٓ

3.9500 .81146 

 23 يتٕسطت

ِعثٌؽر و١ّر ود١ًذ ِٓ خ١ثٔثز تًٌلثخر ٚتٌصهل١ك  22

  تٌهتلٍٟ تٌصٟ شؽعً ِٓ تٌصًٍّّ أـه ١ٍِتشٙث تٌعثِر
4.2500 .43667 

 19 يرتفعت

 9 يرتفعت 48099. 4.6500 تًٌلثخر ٚتٌصهل١ك تٌهتلٍٟؼٛنذ شٕف١ى ِٙثَ  23
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 وقائع المؤتمر العلمي الدولي الجاني للعلوم الانسانية والاجتماعية والصرفة  

 جامعة القادسية  –بهات لكلية التربية لل

 اتدامعة المستهصرية –بالتعاون مع كلية التربية الاساسية و 

 وتحت شعار )اهتمام الامم بعلمائوا ومفكريوا دليل رقيوا وازدهارها اتذضاري( 

 2021آب  31 - 30للفترة 

 

الاجتماعية ووقائع المؤتمر العلمي الدولي الجاني للعلوم الانسانية 

 وبالتعاون مع جامعة القادسية –التربية للبهات والصرفة لكلية 

 اتدامعة المستهصرية وتحت شعار                                     -كلية التربية الاساسية   

           اتذضاري( )اهتمام الامم بعلمائوا ومفكريوا دليل رقيوا وازدهارها

 2021آب  31 - 30للفترة 

 

 سية  مجلة كلية التربية الاسا
 اتدامعة  المستهصرية 

 

 
 

 (2شكم رلى )

 ٌبٍٍ انٕسظ انحسابً ٔالاَحراف انًعٍاري نفمراث انًحٕر انخاًَ

 صذق ٔحباث الاستبٍاٌ - 2-2

  صذق الاستبٍاٌ 2-2-1
لى شُ عًع تِصّثيذ تلاِصد١ثْ عٍٝ ِؽّٛعر ِٓ أِثشىذ ؼثِعر تٌمثن١ِر فٟ ِؽثي تٌّفثِدر، ٚشُ تلا

 خصٛط١ثشُٙ ِٚمصًـثشُٙ، ٚشُ تؼًتء تٌصعه٠لاز تٌصٟ شُ تلصًتـٙث عٍٝ تٌفمًتز.

ٚوىٌه شُ تلصدثي تلاشّثق تٌهتلٍٟ ٌفمًتز تِصّثيذ تلاِصد١ثْ ٌّعًفر ِهٜ تلاعصّثن عٍٝ أنٚتز ؼّع 

ىٞ ( ت3ٌتٌد١ثٔثز خثِصمهتَ ِعثًِ وًٚٔدثق تٌفث، ٌم١ثَ ِهٜ تٌعدثز. ِٚٓ للاي خ١ثٔثز تٌؽهٚي يلُ )

 ٠د١ٓ ِعثِلاز تٌعدثز فٟ فمًتز تِصّثيذ تلاِصد١ثْ, ِٕٚٗ ٔلاـع ظدثز ِعثًِ تٌعدثز.

 (4جذٔل رلى )

 ٌبٍٍ لٍى يعايم انخباث )كرَٔباخ انفا(

 ِعثًِ وًٚٔدثق تٌفث عٕٛتْ تٌّفٛي تٌّفٛي

 0.962 ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ تلأٚي

ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ فٟ ظً شمط١ؾ  تٌعثٟٔ

 تٌّٛتن

0.973 

 0.975 ؼ١ّع تٌفمًتز 
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 وتحت شعار )اهتمام الامم بعلمائوا ومفكريوا دليل رقيوا وازدهارها اتذضاري( 

 2021آب  31 - 30للفترة 

 

الاجتماعية ووقائع المؤتمر العلمي الدولي الجاني للعلوم الانسانية 

 وبالتعاون مع جامعة القادسية –التربية للبهات والصرفة لكلية 

 اتدامعة المستهصرية وتحت شعار                                     -كلية التربية الاساسية   

           اتذضاري( )اهتمام الامم بعلمائوا ومفكريوا دليل رقيوا وازدهارها

 2021آب  31 - 30للفترة 

 

 سية  مجلة كلية التربية الاسا
 اتدامعة  المستهصرية 

 صذق الاتساق انذاخهً نفمراث الاستبٍاٌ. - 2-2-2

ِفًنذ ٚوىٌه ـّثج ِعثًِ  60شُ ـّثج تلاشّثق تٌهتلٍٟ ٌفمًتز تلاِصد١ثْ ٌع١ٕر تٌهيتِر ٚتٌدثٌغر 

 تلايشدثؽ خ١ٓ وً شٍه تٌفمًتز.

 (5ؼهٚي يلُ )

 ِعثِلاز تلايشدثؽ خ١ٓ وً فمًذ ِٓ فمًتز تٌّفٛي تلاٚي 

 ِعثًِ تٌفمًتز ز

 تلايشدثؽ

 ِّصٜٛ

 تٌّع٠ٕٛر

970. ٠صُ ـظً ٚشّؽ١ً ؼ١ّع تٌع١ٍّثز فٛي ـهٚظٙث  خشىً نل١ك  1
**

 .000 

806. ٠صٕثِح تٌٕظثَ تٌفثٌٟ ِع ؽد١عر تٌعًّ نْٚ تٌفثؼر تٌٝ شعه٠ٍٗ تٚ شغ١١ًٖ 2
**

 .000 

901. ٠ّصط١ع تٌّهلك تٌفه ِٓ ِمثؽً ع١ٍّر تٌصهل١ك ٚتوصشثفٙث  3
**

 .000 

841. شص١ٍّ تغٍح تٌصع١ٍّثز ٚتلأُِ تٌّصدعر خثٌهلر ٚتٌٛػٛؾ  ٚتٌشفثف١ر ٚتٌعدثز  4
**

 .000 

912. ٠صُ ل١ثَ ٚشفه٠ه تلأنتء تٌّثٌٟ ٚتٌّفثِدٟ خشىً ِّصًّ  5
**

 .000 

889. شٍد١ر تٌصمثي٠ً تٌّث١ٌر فٛي ؽٍدٙث ٚشٛف١ً تٌصغى٠ر تٌعى١ّر  6
**

 .000 

بّر ٍِٚٙر تٌفُٙ ٚلثخٍر ٌٍّمثئر ٚطثٌفر لاشمثو شمه٠ُ ِعٍِٛثز ِٛظٛلر ِٚلا 7

 تٌمًتيتز
.954

**
 .000 

  

 )لٍاش الاتساق انذاخهً نفمراث انًحٕر الأل )َظاو انتذلٍك انذاخهً فً ظم َظى تخطٍظ انًٕارد 

( ٠د١ٓ ِعثِلاز تلايشدثؽ خ١ٓ وً فمًذ ِٓ فمًتز تٌّفٛي تلاٚي، ٚتٌىٞ ٔلاـع ِٓ 4ؼهٚي يلُ )

، ٚوىٌه ل١ّر ِّصٜٛ تٌّع٠ٕٛر ٌىً 0.05ِلاز تلايشدثؽ نتٌر عٕه ِّصٜٛ ِع٠ٕٛر للاٌٗ خثْ ِعث

شّثٚٞ  23ٚنيؼر ـ٠ًر  0.05تٌؽه١ٌٚر عٕه ِّصٜٛ نلاٌر  r، ٚوىٌه ل١ّر 0.05تٌفمًتز وثْ تلً ِٓ 

 ، ٚع١ٍر فثْ فمًتز تٌّفٛي تلاٚي طثنلر ٌّث ٚػعس ٌم١ثِٗ.0.396

 (6جذٔل رلى )

 فمرة يٍ فمراث انًحٕر انخاًَيعايلاث الارتباط بٍٍ كم 

 ِعثًِ تٌفمًتز ز

 تلايشدثؽ

 ِّصٜٛ

 تٌّع٠ٕٛر

٠ٍعح تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ نٚي ُِٙ فٟ تٌفظٛي عٍٝ تٌمٛتبُ تٌّث١ٌر وتز نيؼر  1

 عث١ٌر ِٓ تٌشفثف١ر ٚتلافظثؾ ٚتٌّظهتل١ر ٚخثًٌّعر تٌّّىٕر
.993

**
 .000 

694. تٌٛلس تٌّطٍٛج. ٠مهَ ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ِعٍِٛثز ٍِٙر تٌفُٙ فٟ 2
**

 .000 

924. ٠عطٟ  ٔظثَ تًٌلثخر ٚتٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ِعٍِٛثز شصُّ خثٌّٛظٛل١ر . 3
**

 .000 

704. شعه ِمًؼثز ٔظثَ تًٌلثخر ٚتٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ِّٙر لاشمثو تٌمًتي. 4
**

 .000 

٠ٛفً ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ِعٍِٛثز شّثعه تٌّهلك تٌمثيؼٟ عٍٝ شمف١غ  5

 مه٠ُ يأٞ غ١ً طف١ؿ.ِمثؽً ش
.684

**
 .000 

٠ّثُ٘ ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ فٟ شم١١ُ ٚشف١ًّ ٔصثبػ تٌد١ثٔثز ٚتٌصمثي٠ً  6

 ٚتٌمٛتبُ تٌّث١ٌر.
.726

**
 .000 
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 جامعة القادسية  –بهات لكلية التربية لل

 اتدامعة المستهصرية –بالتعاون مع كلية التربية الاساسية و 

 وتحت شعار )اهتمام الامم بعلمائوا ومفكريوا دليل رقيوا وازدهارها اتذضاري( 

 2021آب  31 - 30للفترة 

 

الاجتماعية ووقائع المؤتمر العلمي الدولي الجاني للعلوم الانسانية 

 وبالتعاون مع جامعة القادسية –التربية للبهات والصرفة لكلية 

 اتدامعة المستهصرية وتحت شعار                                     -كلية التربية الاساسية   

           اتذضاري( )اهتمام الامم بعلمائوا ومفكريوا دليل رقيوا وازدهارها

 2021آب  31 - 30للفترة 

 

 سية  مجلة كلية التربية الاسا
 اتدامعة  المستهصرية 

٠ٛوه ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ عٍٝ تلاٌصٍتَ خثٌمٛت١ٔٓ ٚتلأٔظّر تٌٕثفىذ ٚتٌّعّٛي  7

 خٙث فٟ ِف١ؾ عٍّٗ.
.891

**
 .000 

هل١ك تٌهتلٍٟ خففض ًِٚتؼعر تٌّعٍِٛثز تٌّث١ٌر ٚتٌصشغ١ٍ١ر ٠مَٛ ٔظثَ تٌص 8

 خشىً نٚيٞ ِٕصظُ.
.760

**
 .000 

956. ٠ٛفً ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ِعٍِٛثز ِلابّر ٚنل١مر ٚخأًِل ٚلس. 9
**

 .000 

661. ٠مَٛ ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ خصفه٠ه ٚشم١١ُ تٌّمثؽً ٚأٔظّر تًٌلثخر تلألًٜ 10
**

 .000 

726. ثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ِعٍِٛثز لثخٍر ٌٍّمثئر٠مهَ ٔظ 11
**

 .000 

٠ٛفً ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ِعٍِٛثز  شمفغ ِٓ ِمثؽً تلاعّثي تٌصٟ ش ظً  12

 عٍٝ ؼٛنذ تٌّعٍِٛثز .
.416

**
 .000 

٠ّعٝ ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ تٌٝ إػثفر ل١ّر ٌٍع١ٍّثز تٌصٟ ٠مَٛ خٙث  13

 ٚشف١ّٕٙث.
.574

**
 .000 

704. ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ خصمه٠ُ لهِثز شأو١ه٠ر ٚإِصشثي٠ر. ٠ٙصُ 14
**

 .000 

٠ٛفً ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ شمثي٠ً لاوصشث  تلألطثء ٚ ٚتوصشث  أٞ شلاعح  15

 تٚ ش٠ًٍٚ فٟ تٌد١ثٔثز تٌّث١ٌر خًّعر.
.515

**
 .000 

ث٠ر ٠ّثُ٘ فٟ تلص١ثي تٌع١ٕثز تلـظثب١ر فٟ تٌصهل١ك ِّث ٠ نٞ تٌٝ شفم١ك ـّ 16

إػثف١ر ٌٍّهلك تٌهتلٍٟ  ِٓ لطً تطهتي أٞ يأٞ غ١ً ِٕثِح تٚ إشمثو أٞ 

 تؼًتء غ١ً ِٕثِح .

.891
**

 .000 

454.  تٌمدًذ ت١ٌّٕٙر ٌٍّهلك فٟ تًٌلثخر ٚتٌصهل١ك تٌهتلٍٟ 17
**

 .000 

582. تِصملا١ٌر تٌّهلم١ٓ تٌهتل١١ٍٓ ٚعهَ تشصًتوُٙ فٝ تلاعّثي تٌصٕف١ى٠ر 18
**

 .000 

661. طر ٌصم١١ُ تلأنتءٚؼٛن ل 19
**

 .000 

456. ؼهٌٚر عهن ِٓ ع١ٍّثز تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ٌىً لطً 20
**

 .000 

تٌصمط١ؾ تٌّلابُ ٌع١ٍّر تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ  ٌصفه٠ه تٌّمًؼثز ٚتٌّهللاز  21

 ٚتٌّٛتين تٌّطٍٛخر ٚإِصًّتي تٌصف١ّٓ
.754

**
 .000 

ٌهتلٍٟ تٌصٟ شؽعً ِٓ ِعثٌؽر و١ّر ود١ًذ ِٓ خ١ثٔثز تًٌلثخر ٚتٌصهل١ك ت 22

  تٌصًٍّّ أـه ١ٍِتشٙث تٌعثِر
.420

**
 .000 

992. ؼٛنذ شٕف١ى ِٙثَ تًٌلثخر ٚتٌصهل١ك تٌهتلٍٟ 23
**

 .000 

  

لٍاش الاتساق انذاخهً نفمراث انًحٕر انخاًَ )َظاو انتذلٍك انذاخهً فً ظم َظاو تخطٍظ انًٕارد 

 .ٔتمٍُاث نتُمٍب انبٍاَاث(

ِلاز تلايشدثؽ خ١ٓ وً فمًذ ِٓ فمًتز تٌّفٛي تٌعثٟٔ، ٚتٌىٞ ٔلاـع ِٓ ( ٠د١ٓ ِعث6ؼهٚي يلُ )

، ٚوىٌه ل١ّر ِّصٜٛ تٌّع٠ٕٛر ٌىً 0.05للاٌٗ خثْ ِعثِلاز تلايشدثؽ نتٌر عٕه ِّصٜٛ ِع٠ٕٛر 

شّثٚٞ  23ٚنيؼر ـ٠ًر  0.05تٌؽه١ٌٚر عٕه ِّصٜٛ نلاٌر  r، ٚوىٌه ل١ّر 0.05تٌفمًتز وثْ تلً ِٓ 

 مًتز تٌّفٛي تٌعثٟٔ طثنلر ٌّث ٚػعس ٌم١ثِٗ.، ٚع١ٍر فثْ ف0.396
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 سية  مجلة كلية التربية الاسا
 اتدامعة  المستهصرية 

 اختبار انفرضٍاث – 2-3

 ( 7جذٔل رلى )

 (Simple Regression)َتائج اختبار الاَحذار انبسٍظ 

 Tلًٍت   .Sig انمرار

 انًحسٕبت

  Tلًٍت 

 انجذٔنٍت

 انًحٕر

رفض فرضٍت 

 انعذو

 انًحٕر الأٔل 1.67 9.929 0.630 0.000

رفض فرضٍت 

 انعذو

 انًحٕر انخاًَ 1.67 26.038 0.630 0.000

 

 انفرضٍت الأٔنى  -2-3-1

 Tٟ٘ أودً ِٓ ل١ّر  9.929تٌّفّٛخر ٚتٌصٟ وثٔس شّثٚٞ  T( ٔؽه تْ ل١ّر 7ِٓ تٌؽهٚي يلُ )

,ٚع١ٍر يفغ فًػ١ر تٌعهَ تٌمثبٍر " لا ٠ٛؼه إظً وٚ نلاٌٗ تـظثب١ر ٌصطد١ك 1.67تٌؽه١ٌٚر تٌصٟ شّثٚٞ 

 وفثءذ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ".ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين عٍٝ 

 انفرضٍت انخاٍَت 2-3-2

 Tٟ٘ أودً ِٓ ل١ّر  26.038تٌّفّٛخر ٚتٌصٟ وثٔس شّثٚٞ  T( ٔؽه تْ ل١ّر 7ِٓ تٌؽهٚي يلُ )

,ٚع١ٍر يفغ فًػ١ر تٌعهَ تٌمثبٍر " لا ٠ٛؼه إظً وٚ نلاٌٗ تـظثب١ر ٌصطد١ك 1.67تٌؽه١ٌٚر تٌصٟ شّثٚٞ 

 ٛتين عٍٝ وفثءذ تٌصهل١ك ٌهتلٍٟ".تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز ٚٔظُ شمط١ؾ تٌّ

 الاستُتاجاث : -3

ٕ٘ثن تشفثق ود١ً خ١ٓ تٌّهلم١ٓ تٌهتل١١ٍٓ ـٛي شغ١١ً ٔظثَ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ تٌفثٌٟ، ـ١ط ٚؼٛن أظً وٚ  -

نلاٌر إـظثب١ر ٌصطد١ك ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين عٍٝ وفثءذ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ، وّث ٚؼه أظً وٚ نلاٌر 

م١ح فٟ تٌد١ثٔثز ٚٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين عٍٝ وفثءذ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ ِٓ إـظثب١ر ٌصطد١ك شم١ٕثز تٌصٕ

 للاي تلاعصّثن عٍٝ تٌّعٍِٛثز تٌٙثِر ٚتٌهل١مر ٚخثًٌّعر تٌّّىٕر.

٠ؼّٓ شطد١ك ٔظثَ شمط١ؾ تٌّٛتين ِلاِر ٚؼٛنذ تٌد١ثٔثز، ـ١ط ٠ّصٍه لهيتز شىٍٕٛؼ١ر ؼ١هذ  ٚتٌصٟ  -

 .خىفثءذ عث١ٌرشعصدً ِٓ تٌعٛتًِ تلأِث١ِر ٌصفم١ك تلأ٘هت  

ت عٍٝ ؼٛنذ تٌعًّ  - ٠فّٓ شطد١ك ٔظثَ شمط١ؾ تٌّٛتين ٔٛع١ر تٌمهِثز تٌّمهِر ِّث ٠ ظً وٌه إ٠ؽثخث

 خشىً عثَ ٚوفثءذ تٌصهل١ك خشىً لثص 

٠عثٌػ  تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز تٌع١ٍّثز خشىً ٠ِٟٛ ِّث ٠مًٍ ِٓ ٚلس تٔؽثٌ تلأعّثي ٠ٚٛفً فٟ تٌؽٙه  -

ٚشف١ًٍ تٌّعٍِٛثز ٚإعثنذ شظ١ُّ ٚشف١ًٍ تٌع١ٍّثز ٚتِصمًتغ تٌّدىٚي ِٓ للاي شظ١ٕ  ٚشؽ١ّع 

ت عٍٝ وفثءذ تلانتء.  ِعٍِٛثز ٘ثِر ٚنل١مر، ـ١ط تْ عهَ نلر تٌّعٍِٛثز ٠ ظً ٍِدث

ت ٠ّثُ٘ - فٟ ـظً ؼ١ّع تٌد١ثٔثز ٚتٌع١ٍّثز  تْ تِصمهتَ ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين ٚتٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز ِعث

ه ٚشظ١ٕ  ٌٍد١ثٔثز تٌّمٍٔر ٌٍّٕشأذ ٚتٌصمٍٟ عٓ خعؼٙث تٌصٟ لا ٚشفه٠ ٚشّؽ١ٍٙث ٚشد٠ٛدٙث فٛي ـهٚظٙث

خشىً نل١ك ِّث ٠ نٞ تٌٝ شمف١غ ِمثؽً تٌعًّ ٚشف١ّٓ ِمًؼثز ع١ٍّر تٌصهل١ك خشىً  شؼ١  ل١ّر

 ٠ٍ٠ه ِٓ وفثءشٙث.



  

 

 
  

 

7512 

 

                                                                                                                            
 

 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي الجاني للعلوم الانسانية والاجتماعية والصرفة  

 جامعة القادسية  –بهات لكلية التربية لل

 اتدامعة المستهصرية –بالتعاون مع كلية التربية الاساسية و 

 وتحت شعار )اهتمام الامم بعلمائوا ومفكريوا دليل رقيوا وازدهارها اتذضاري( 

 2021آب  31 - 30للفترة 

 

الاجتماعية ووقائع المؤتمر العلمي الدولي الجاني للعلوم الانسانية 

 وبالتعاون مع جامعة القادسية –التربية للبهات والصرفة لكلية 

 اتدامعة المستهصرية وتحت شعار                                     -كلية التربية الاساسية   

           اتذضاري( )اهتمام الامم بعلمائوا ومفكريوا دليل رقيوا وازدهارها

 2021آب  31 - 30للفترة 

 

 سية  مجلة كلية التربية الاسا
 اتدامعة  المستهصرية 

٠ّثُ٘ تِصمهتَ تٌصٕم١ح ٞ تٌد١ثٔثز عٕه شطد١ك ٔظثَ شمط١ؾ تٌّٛتين فٟ شمه٠ُ ِعٍِٛثز ٘ثِر ٚنل١مر  -

 و تٌمًتيتز تٌّٕثِدر ٚفٟ تٌٛلس تٌّٕثِح ِّث ٠ؽعً ع١ٍّثشٙث أوعً وفثءذ. لاشمث

٠ّثعه تِصمهتَ تٌصٕم١ح ٞ تٌد١ثٔثز عٕه شطد١ك ٔظثَ شمط١ؾ تٌّٛتين تٌّهلك فٟ شظ١ُّ تلصدثيتز  -

 تًٌلثخر تٌظف١فر ٚتلؼًتءتز تٌؽ٠ً٘ٛر تٌّٕثِدر ٚشٕف١ى٘ث خشىً نل١ك. 

ٕه شطد١ك ٔظثَ شمط١ؾ تٌّٛتين فٟ تلص١ثي تٌع١ٕثز تلـظثب١ر فٟ ٠ّثُ٘ تِصمهتَ تٌصٕم١ح ٞ تٌد١ثٔثز ع -

ع١ٍّر تٌصهل١ك ِّث ٠ نٞ تٌٝ شفم١ك ـّث٠ر إػثف١ر ٌٍّهلك تٌهتلٍٟ  ِٓ لطً تطهتي أٞ يأٞ غ١ً 

 ِٕثِح تٚ تشمثو أٞ تؼًتء غ١ً ِٕثِح .

 انتٕصٍاث : -4

مط١ؾ تٌّٛتين ٌصم١ًٍ ّٔدر شط٠ًٛ وفثءذ تٌعث١ٍِٓ خشىً عثَ ٚتٌّهلك خشىً لثص لاِصمهتَ ٔظُ ش -

 تلألطثء تٌّفصٍّر فٟ تلأنتء.

شط٠ًٛ لهيتز تٌّهلك ِٓ للاي تِصمهتَ تٌصم١ٕثز تٌفه٠عر ِٕٚٙث تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز ٌصع٠ٍٍ تٌعمر   -

 ٚتٌؽٛنذ فٟ تٌصمثي٠ً تٌظثنيذ. 

ِفص٠ٛثشٙث شط٠ًٛ لهيتز تٌّهلك فٟ ؽًق شظ١ُّ تلصدثيتز تًٌلثخر تٌّلابّر ٌٍٕظُ تٌّّصمهِر ٚشغ١١ً  -

 خشىً ِّصًّ .

شط٠ًٛ لهيتز تٌّهلك ِٓ للاي خًتِػ شهي٠د١ر ف١ّث ٠مض تًٌلثخر تٌهتبّر عٍٝ تٌٕظُ ِٚفص٠ٛثشٙث خّث  -

 ٠لابُ تٌد١ةر تٌفه٠عر.

 ػًٚيذ تلا٘صّثَ خثٌدفٛض تٌّٛؼٙر ٔفٛ شىثًِ تٌٕظُ ٚتلأِث١ٌح تٌفه٠عر -

 انذراساث انًستمبهٍت : -5

ٚتٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز عٍٝ تٌصىٍفر تٌّّصٙهفر. تٚ تـهٜ أنٚتز تنتيذ أظً تِصمهتَ ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين  -

 تٌصىٍفر.

أظً تِصمهتَ ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين ٚأنٚتز تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز فٟ إػثفر ل١ّر ٌٍّٕشاز ٚلٍك ١ٍِذ  -

 شٕثف١ّر.

 انًراجع:  انًراجع بانهغت انعربٍت -6

 انكتب:

 ، 64-53ص: 2010 ،"تٌد١ثٔثز شٕم١ح :عٟتلاططٕث تٌىوثء إٌٝ ِمهِر" تٌؽ١لأٟ، محمد 

 ،2010عظ١ّٟ، أـّه ٌو٠ًث ٌوٝ، شطد١مثز ٔظُ تٌّعٍِٛثز تٌّفثِد١ر فٝ إعهتن تٌصمثي٠ً تٌّث١ٌر. 

  ٔؽُ، ٔؽُ عدٛن، تلنتيذ تل١ٌىص١ًٔٚر تلاِصًتش١ؽ١ر ٚتٌٛظثب  ٚتٌّشىلاز، تٌٍّّىر تٌعًخ١ر

 .272،ص2005تٌّعٛن٠ر: نتي ت٠ًٌّك،

 انذٔرٌاث:
 ،ٞٔث٘غ ًّٔ محمد، "تظً تِصمهتَ أِث١ٌح تٌّعثٌؽر تلاٌىص١ًٔٚر ٌٍد١ثٔثز عٍٝ ٠ٌثنذ فعث١ٌر  تٌمثٌه

، تٌعهن تلأٚي،  23ِىثشح شهل١ك تٌفّثخثز" ِؽٍر تٌهيتِثز تلالصظثن٠ر ٚتلانتي٠ر، ِؽٍه 

 .288،2015ص
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 اتدامعة  المستهصرية 

 ٌّٕظّر) تٌهٚيٞ ،ٌو٠ًث ِطٍه ٚتـّه، نت١ٌث عده تٌف١ّٓ, "نٚي شٕم١ح تٌد١ثٔثز فٟ ٠ٌثنذ أنتء ت

،ٌّٕر  48، ل  13)نيتِر شف١ٍ١ٍر فٟ تٌّظً  تٌظٕثعٟ(, ِؽٍر تٌعٍَٛ تلالصظثن٠ر ٚتلانتي٠ر تٌّؽٍه 

2007. 

  ،ٟفٟ ِٕظّثز تلنتي٠ر تٌمًتيتز عٍٝ أظً٘ث ٚ تٌفه٠عر تٌّعٍِٛثز شىٌٕٛٛؼ١ث" محمد، عظثَ تٌدف١ظ 

 ،)تلّٔث١ٔر تٌهيتِثز ٍٍِّر( ١ِرتلِلا تٌؽثِعر ِؽٍر ،"تٌفٍّط١ٕٟ ٌٍٛتلع تِصطلاع١ر نيتِر :تلأعّثي

 .177-155ص ، 2006تلأٚي تٌعهن عشً، تًٌتخع تٌّؽٍه

   تٌىثش ، ِفّٛن ٠ِٛ ، "ٔفٛ تؽثي ِصىثًِ ٌصط٠ًٛ فثع١ٍر تًٌّتؼعر تٌهتل١ٍر وٕشثؽ ِؼ١

 .2000(،54-31ٌٍم١ّر" ، تٌّؽٍر تٌع١ٍّر ٌلالصظثن ٚتٌصؽثيذ، تٌعهن تًٌتخع، ص)

 تؽثي ِصىثًِ ٌصط٠ًٛ فثع١ٍر تًٌّتؼعر تٌهتل١ٍر وٕشثؽ ِؼ١  تٌىثش , ِفّٛن ٠ِٛ ، " ٔف ٛ

-31,و١ٍر تٌصؽثيذ ,ؼثِعر ع١ٓ تٌشُّ ,تٌعهن تًٌتخع ,ص  انًجهت انعهًٍت نلالتصاد ٔانتجارةٌٍم١ّر "

53 ،.2000    . 

  ؼّعر، ٘ٛتَ ٚٔٛي تٌه٠ٓ، ٠ٍِثٟٔ، "شم١١ُ فعث١ٌر ٚظ١فر تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ فٟ تٌّ ِّثز تلالصظثن٠ر

  .2010(، 131-3عثِر، نيتِر ١ِهت١ٔر"، ص)تٌ

  ـثفع، ِّثؾ ؽثيق أـّه،" نيتِر شأظ١ً ِظهي تٌفظٛي عٍٝ لهِثز تًٌّتؼعر تٌهتل١ٍر فٝ خ١ةر

، نيتِر شطد١م١ر"، ِؽٍر تٌصؽثيذ ٚتٌص٠ًّٛ، و١ٍر تٌصؽثيذ، ؼثِعر  erp ٔظُ شمط١ؾ ِٛتين تٌّٕظّر

 .2014(،236-177، ص)4ؽٕطث تٌّؽٍه/تٌعهن 

 ،ْشىثًِ أظً" محمد، عثًِ ٍِّث erp ِؽٍر ،"ٍٍِّر تٌعًع ٌصع٠ٍٍ تٌّفثِد١ر تٌّعٍِٛثز ٔظُ ِع 

  ،274-251,ص17،2008تٌعهن تٌؽثِعر، تلالصظثن٠ر ٌٍعٍَٛ خغهتن و١ٍر

  َطثٌؿ، ١ًِّ تخٛ تٌفصٛؾ؛ محمد، إٌٙثَ محمد عده تٌٍط١ ، "شف١ّٓ ؼٛنذ تٌصمثي٠ً تٌّث١ٌر خثِصمهت

، ِظً، ص 2، تٌعهن 40"، تٌّؽٍر تٌّظ٠ًر ٌٍهيتِثز تٌصؽثي٠ر، ِؽٍه تٍِٛج تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز

(587-610 ،)2016. 

 فٟ تٌّٕشاز تِصشثيٞ وٕشثؽ تٌهتل١ٍر تًٌّتؼعر نٚي شفع١ً أُِ ، ـ١ّٓ تـّه تٌّٕعُ ، ١٘عُ عده 

 .تٌعهن تلأٚي، تٌّؽٍه ؽٕطث، ؼثِعر تٌصؽثيذ، و١ٍر ٚتٌص٠ًّٛ، تٌصؽثيذ تٌع١ٍّر تٌّؽٍر تٌّظ٠ًر،

 .2010ٌعثٟٔت

  ععّثْ، ـ١ّٓ ععّثْ، "ِهٜ ِّ ١ٌٚر ِهلك تٌفّثخثز فٝ ظً تلأٌِر تٌّث١ٌر تٌعث١ٌّر: نيتِر

، ١ِ16هت١ٔر عٍٝ ِىثشح تٌصهل١ك تٌعثٍِر فٝ تلاينْ"، ِؽٍر تٌفىً تٌّفثِدٟ، ِظً، تٌّؽٍه

 .2012، 246،ص2تٌعهن

  ٟشطد١ك ٔظُ شمط١ؾ ِٛتين ععّثْ، وثيَ شً  شً ، نيتِر شف١ٍ١ٍر ٌهٚي تًٌّتؼعر تٌهتل١ٍر ف

نيتِر ١ِهت١ٔر"، تٌّؽٍر تٌع١ٍّر ٌٍهيتِثز تٌصؽثي٠ر ٚتٌد١ة١ر، ِظً،  (ERP)تٌّشًٚل 

 .2014(، 405-375ٍِفك،ص)5تٌّؽٍه

  عظ١ّٟ، تـّه ٌو٠ًث ٌوٟ ،" تظً تِصمهتَ ٔظُ شمط١ؾ ِٛتين تٌّٕشأذERP  عٍٝ ؼٛنذ ع١ٍّر

ٛن٠ر، تٌّؽٍر تٌع١ٍّر تٌصؽثيذ ٚتٌص٠ًّٛ، و١ٍر تٌصم٠ًً تٌّثٌٟ خثٌصطد١ك عٍٝ ِٕشاز تلأعّثي تٌّع

 .2011تٌصؽثيذ، ؼثِعر ؽٕطث، تٌعهن تلأٚي، تٌّؽٍه تٌعثٟٔ، 
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  عظ١ّٟ، أـّه ٌو٠ًث، "أظً تٌصشغ١ً تلٌىصًٟٚٔ ٌٍد١ثٔثز عٍٝ تًٌّتؼعر تٌمثيؼ١ر ٚشأ١ً٘ تًٌّتؼع

١ر ٌٍدفٛض ٚتٌهيتِثز تٌمثيؼٟ ِع نيتِر شؽ٠ًد١ر عٍٝ تٌٍّّىر تٌعًخ١ر تٌّعٛن٠ر" ،تٌّؽٍر تٌعٍّ

 .2010تٌصؽثي٠ر، و١ٍر تٌصؽثيذ، ؼثِعر ـٍٛتْ، تٌعهن تلأٚي،

  ،" ٟيجهت انٍُم فصٛؾ، ١ِ  تٌه٠ٓ ععّثْ ، "تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز ٚتشمثو تٌمًتيتز ، ّٔٛوغ شطد١م

 .2014(، 17-1، ص)3، تٌعهن الابٍض نهذراساث ٔانبحٕث

 ،شطد١م١ر نيتِر تٌّٕشأذ، إِصًّتي٠ر فٝ هتل١ٍرتٌ تًٌّتؼعر أـّه،" نٚي عًّ عدهتًٌـّٓ محمد " ،

 .2015، 55، تٌعهن 19ِظً، تٌّؽٍه  الاسلايً، نلالتصاد كايم عبذالله صانح يركس يجهت

  انرسائم انعهًٍت:

 ،ًمحمد فٌٛٞ،" تظً شطد١ك ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين تٌّٕظّر عٍٝ ؼٛنذ تٌصهل١ك تٌهتلٍٟ فٟ  إِّثع١

 .2015، ؼثِعر تٌٍيلثء ، تلأينْ، سانت ياجستٍررتٌدٕٛن تٌصؽثي٠ر تلأين١ٔر " 

 ،ٗفٟ ١ِهت١ٔر نيتِر :تٌّٕظّر ِٛتين شمط١ؾ ٔظُ ٔؽثؾ فٟ تٌّ ظًذ تٌعٛتًِ" خّثَ، ؽثيق تٌفٍص 

 تلاعّثي، و١ٍر ، فٟ ِٕشٛيذ غ١ً ياجستٍر رسانت ،"تلأينْ فٟ تٌفؽُ ٚطغ١ًذ تٌّصِٛطر تٌشًوثز

 .2013 تلأِٚؾ تٌشًق ؼثِعر

  فصفـٟ أـّه، " تٌصىثًِ خ١ٓ ٔظُ شمط١ؾ تٌّٛتين ٚشم١ٕر تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز ٌصف١ّٓ تٌفًؽـثَ، أـّه

، و١ٍـر تٌصؽـثيذ، ؼثِـعر رسانت دكتٕراِ فً انًحاسبتفعث١ٌر إنتيذ تٌصىٍفر تٌد١ٕ١ر، نيتِر شطد١م١ر"، 

 .2015(، 47-1ص) تٌّٕظـٛيذ،

  تٌّصىثٍِر ٚشم١ٕر تٌصٕم١ح فٟ تٌد١ثٔثز تًٌّٚتْ، ِثيذ ت١ٌّه ِٙهٞ، "ِهلً ِمصًؾ خ١ٓ ٔظُ تٌّعٍِٛثز

فٟ تٌّفثِدر غ١ً ِٕشٛيذ، رسانت ياجستٍر وّٕطٍك ٠ًٌثنذ تٌصىٍفر" و١ٍر تٌصؽثيذ، ؼثِعر تٌّٕظٛيذ، 

2016. 

  ت ؼٛنذ ، فىًٞ عده تٌغٕٟ محمد،" ِهٜ شطد١ك تٌفٛوّر تٌّ ١ِّر فٟ تٌّظثي  تٌفٍّط١ٕ١ر ٚفمث

ر ِٚدثنئ ٌؽٕر خثٌي ًٌٍلثخر تٌّظًف١ر"، نيتِر ـثٌر، ٌّدثنئ ِٕظّر تٌصعثْٚ تلالصظثنٞ ٚتٌص١ّٕ

 .47،2008و١ٍر تٌصؽثيذ، تٌؽثِعر تلِلا١ِر، غٍذ، ص ،رسانت ياجستٍر فً إدارة الأعًال

  ععّثْ، لثٌه محمد،" تؽثي ِمصًؾ ٌصط٠ًٛ تٌّعٍِٛثز تٌّفثِد١ر ٌلأغًتع تٌمثطر خثِصمهتَ ِٕٙػ

 .2009غ١ً ِٕشٛيذ، ؼثِعر تٌّٕظٛيذ،  فً انًحاسبترسانت دكتٕراِ تٌؽ١ٕثز ِع نيتِر شطد١م١ر، 

  ععّثْ، وثيَ شً  شً ، نيتِر شف١ٍ١ٍر ٌٍعلالر خ١ٓ تًٌّتؼعر تٌهتل١ٍر ٚٔظُ شمط١ؾ ِٛتين

ٚأظً٘ث عٍٝ تػثفر ل١ّر ٌٍّٕشأذ خثٌصطد١ك عٍٝ تٌمطثل تٌّظًفٟ فٟ تٌؽّٙٛي٠ر  erpتٌّشًٚل 

-30ثيذ خثلِّثع١ٍ١ر، ؼثِعر لٕثذ ت٠ٌُّٛ، ص)، و١ٍر تٌصؽرسانت ياجستٍر فً انًحاسبتت١ّٕ١ٌر. 

50،)2014. 

 ،ٟتٌّ ِّر ِٛتين شمط١ؾ ٔظثَ شطد١ك ظً فٟ تٌصغ١١ً ش١١ًّ" لثشّر، ٌٛتش" ERP ًيِثٌر ِثؼّص١ 

 ٚيلٍر، ًِخثؾ لثطهٞ،  ؼثِعر تٌص١١ًّ، عٍَٛ ٚ تٌصؽثي٠ر ٚ تلالصظثن٠ر تٌعٍَٛ و١ٍر فٟ ِٕشٛيذ غ١ً

 .2013تٌؽٍتبً

 عده تٌٍط١ ، "شف١ّٓ ؼٛنذ تٌصمثي٠ً تٌّث١ٌر خإِصمهتَ أٍِٛج تٌصٕم١ح فٝ تٌد١ثٔثز، محمد، إٌٙثَ محمد 

-58نيتِر شطد١م١ر" يِثٌر ِثؼّص١ً فٟ تٌّفثِدر، و١ٍر تٌصؽثيذ، ؼثِعر تٌّٕظٛيذ، ص)

101،)2016. 
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 انًؤتًراث:

 ٌّعٍِٛثزت ؼٛنذ فٟ شف١ّٓ ٚتلاشظثلاز تٌّعٍِٛثز شىٌٕٛٛؼ١ث عثطُ، لٍٛن؛ تخًت١ُ٘، محمد، "نٚي 

 تلالصظثن٠ر ٌٍعٍَٛ خغهتن و١ٍر تلالصظثن٠ر، ِؽٍر ٌٍعٍَٛ خغهتن تٌص١ّٕر تلالصظثن٠ر"، و١ٍر عٍٝ ٚتٔعىثِثشٗ

 .2013( ،236-13تٌى١ٍر، ص) خّ شًّ تٌمثص تٌعهن تٌؽثِعر

  عده تٌفصثؾ، ت٠ّثْ طثٌؿ،" تلأِث١ٌح تٌفه٠عر فٟ تٌصمط١ؾ ٚتًٌلثخر عٍٝ تٌّمٍْٚ" ٍِصمٝ تٌّشص٠ًثز

 .2006ِظً، -مثٌْ ٚٚيشر عًّ تٌشًتء تلاٌىصًٟٚٔ ،تٌّٕظّر تٌعًخ١ر ٌٍص١ّٕر تلنتي٠رٚتٌّ
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