
 

 

 
  

 (8288)ة ( السن 82( المجلد )115العدد)                                                  الاساسية التربية كلية مجلة

 49 

                                                                                                                            

أدارة الصراع التنظيمي في اقسام النشاط الرياضي والمدرسي وفقا لراي مشرفي 

 التربية الرياضية في مديريات بغداد

 يم ياسين                                       ا.د سلام حنتوش رشيدمريم رجب ابراه

 

Received: 7/7/2021            Accepted: 29/7/2021            Published: 2022 

أدارة الصراع التنظيمي في اقسام النشاط الرياضي والمدرسي وفقا لراي مشرفي 

 التربية الرياضية في مديريات بغداد

 ش رشيدمريم رجب ابراهيم ياسين                                       ا.د سلام حنتو

 لغُ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ - و١ٍخ اٌزشث١خ الأعبع١خ -اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ 

Maryamrejab@gmail.com          salamsport2@gmail.com       

0770 010 0610                          07509505504 

 

 ِغزخٍض اٌجؾش:

ٛـكج اُـكاىت إُىب٘اء ٝحطب٤ن ٓو٤اه اُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ ُٔـكاء اهياّ اُ٘شاط اُل٣اضي٢ ٝأُـكىي٢      

ٝاُخؼييلف ػِيي٠ اُصييلاع اُخ٘ظ٤ٔيي٢ ُٔييـكاء اهييياّ اُ٘شيياط اُل٣اضيي٢ ٝأُـكىيي٢  ٝاىييخؾـٓج اُباعزييت 

هيياث ابكحباط٤ييت ُٔاءٓخييٚ طب٤ؼييت ٓشييٌِت اُبغييذ  حييْ حغـ٣ييـ أُييٜ٘ش اُٞيييل٢ راُطل٣وييت أُيييغ٤ت ٝاُؼا

ٓضخٔغ اُبغذ ٖٓ )ٓشلك٢ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢( ك٢ ٓـ٣ل٣اث اُخلر٤ت ك٢ رــاؿ، ع٤ذ اػخٔيـث 

%( ٓيٖ ٓضخٔيغ اُبغيذ اٌُِي٢ ٝحيْ اؽيقْٛ راُطل٣ويت اُؼٔـ٣يت ًٝاٗيج أُضخٔيغ اٌُِي٢ 011اُباعزت ٗيبت )

ف ك٤٘ييا  ٝحييْ ٣041بِييؾ ) حوييي٤ْ اُؼ٤٘ييت اُلة٤ييي٤ت ػِيي٠ ريياد ػ٤٘يياث ر٘يياءف ػِيي٠ ٓخطِبيياث اُـكاىييت ( ٓشييلكا

( ٓشيلك٤ٖ ٓيٖ 5( ٓيـ٣ل٣اث رٞاهيغ )6( ٓشلفف )ك٢٘( ٓٞمػ٤ٖ ػ٠ِ  )٤ُ11ٌٞٗٞا اُؼ٤٘ت ابىخطاػ٤ت )

( ٝرؼيـ ابٗخٜياء ٓيٖ 001ًَ ٓـ٣ل٣ت ٝراُطل٣وت اُؼشٞاة٤ت اُبيي٤طت) اُولػت( ٝمئِج ػ٤٘يت اُب٘ياء ٓيٖ )

( اىيخباٗت ػياؿث ا٤ُٜيا 011اُٜ٘ياة٢ ابىيخباٗاث ٝااصاريت ػ٤ِٜيا، عصيِج اُباعزيت ػِي٠ )ػ٤ِٔيت اُخٞم٣يغ 

( ٓشيلكا،اف حٌٞٗيج ٓيٖ ػ٤٘يت 011ٓشلف اف هآج اُباعزت رب٘اء أُو٤اه ػ٤ِْٜ  ٝرِـج ػ٤٘ت اُخطب٤ين )

ابىييخطاػ٤ت ٝاُب٘اءٝفُييي دىييخؾـاّ طل٣وييت اُغصييل اُشييآَ إف هآييج اُباعزييت رب٘يياء ٓو٤يياه اُصييلاع 

خ٘ظ٢ٔ٤ ٝحطب٤ؤٜا ػ٠ِ ٓشيلك٤ٖ اهيياّ اُ٘شياط اُل٣اضي٢ ٝأُـكىي٢ كي٢ ٓيـ٣ل٣اث رـيـاؿ  كي٢ ضيٞء اُ

اُ٘خاةش اُخ٢ عصِج ػ٤ِٜا اُباعزت ٖٓ ؽاٍ أُييظ ٝاُخضلريت ا٤ُٔـا٤ٗيت ٝاىيخؾـاّ ادىيا٤ُص ااعصياة٤ت 

 -أُاةٔت ك٢ اُٞيق ؽِصج اُباعزت ا٠ُ ابىخ٘خاصاث ا٥ح٤ت:

ت ٢ٛ ادىخلاح٤ض٤ت ادًزل اىخؾـآا ٖٓ هبَ ٓـكاء اهياّ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٣ؼـ أىخلاح٤ض٤ت اُخي٣ٞ -0

ٝأُـكى٢، ح٤ِٚ أىخلاح٤ض٤ت اُخؼإٝ، ع٤ذ ٣يخؾـّ ٓـكاء اهياّ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢، ٛـق٣ٖ 

ادىـخلاح٤ض٤خ٤ٖ رـكصـت ػا٤ُت   ٝصاءث اىخلاح٤ض٤ت أُضآِت ك٢ أُلحبت اُزاُزت، ح٤ِٚ اىخلاح٤ض٤ت 

 ّ أُ٘اكيت ٝ أٓـا اىخلاح٤ض٤ت اُخض٘ص كخـأح٢ رأُلحبـت اُؾآيـت ٝٛـ٢ أُلحبت ادؽ٤لة اىخؾـا

 ٚاٚطذ اٌجبؽضخ فٟ ػٛء الاعزٕزبعبد ثّب ٠ؤرٟ: 

 إػطيياء اُلليييت ُض٤ٔييغ ُِٔشييلك٤ٖ أُبييـػ٤ٖ ٝاُضيياؿ٣ٖ كيي٢ ػطيياةْٜ كيي٢ اهييياّ اُ٘شيياط اُل٣اضيي٢ 0

ْ اُٞظ٤ل٤ييت أٝ عضييْ ٓيييه٤ُٝاحْٜ، ٝحؼن٣يين ٝأُـكىيي٢ رـيين اُ٘ظييل ػييٖ ىيي٘ٞاث ؽبييلاحْٜ أٝ ٓييي٤ٔاحٜ

 ٓياٛٔخْٜ ك٢ ي٘اػت اُولاكاث ٝاٗخٔاةْٜ ُٔهىياحْٜ ٓٔا ٣ـػْ حغو٤ن أٛـاكٜا 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:Maryamrejab@gmail.com
mailto:Maryamrejab@gmail.com
mailto:salamsport2@gmail.com


 

 

 
  

 (8288)ة ( السن 82( المجلد )115العدد)                                                  الاساسية التربية كلية مجلة

 49 

                                                                                                                            

أدارة الصراع التنظيمي في اقسام النشاط الرياضي والمدرسي وفقا لراي مشرفي 

 التربية الرياضية في مديريات بغداد

 يم ياسين                                       ا.د سلام حنتوش رشيدمريم رجب ابراه

 

 اٌفظً الاٚي

 ثبٌجؾش اٌزؼش٠ف -0

 -ِمذِخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ:1-1

حؼيييـ اُو٤ييياؿة كييي٢ اُخؼِييي٤ْ اُخلرييي١ٞ ٓيييٖ أٛيييْ ٓيييـاؽَ حطييي٣ٞل ٛيييقا اُ٘يييٞع ٓيييٖ اُخؼِييي٤ْ ُٔيييا ُيييٚ ٓيييٖ ؿٝك 

كييي٢ اُخيييأر٤ل ػِييي٠ أُلوٝىييي٤ٖ، ٝحٞص٤يييٚ أكٌييياكْٛ ٝىيييًِْٜٞ كييي٢ ىيييب٤َ حغو٤ييين ادٛيييـاف اُخييي٢ ٜٓيييْ 

حيييييؼ٠ إ٤ُٜييييا كيييي٢ اُ٘شيييياط اُل٣اضيييي٢ ٝأُـكىيييي٢، ٣ٝخيييي٠ُٞ اُواةييييـ ًييييقُي ٓييييي ٤ُٞت ح٘ظيييي٤ْ ػ٤ِٔيييياث 

اُخلاػيييَ رييي٤ٖ أُلوٝىييي٤ٖ، ٝاُغلييياظ ػِييي٠ حٔاىيييٌْٜ، ٝأُبييياؿكة ُغيييَ أُشيييٌاث اُ٘اصٔيييت ػيييٖ ٛيييقا 

ٔيييياط اُو٤اؿ٣ييييت ُييييـٟ ٓييييـكاء اُ٘شيييياط اُل٣اضيييي٢ ٝأُـكىيييي٢، ٓييييٖ ع٤ييييذ اُويييي٤ْ اُخلاػييييَ،ٝحؾخِق ادٗ

اُخييي٢ ٣خشيييبؼٕٞ رٜيييا، كٜ٘ييياى اُو٤ييياؿة اُـ٣ٔولاط٤يييت اُخييي٢ حغيييلو ػِييي٠ اُؼاهييياث ااٗييييا٤ٗت، ٝحشيييلى 

أُلوٝىيييي٤ٖ كيييي٢ احؾيييياف اُوييييلاكاث، ٝحيييييؼ٠ إُيييي٠ ح٤ٜ ييييت أُ٘يييياػ ُخغل٤يييينْٛ ُبييييقٍ أهصيييي٠ صٜييييٞؿْٛ 

و٤ييييياؿة ادٝحٞهلاط٤يييييت اُخييييي٢ حٜيييييخْ ًز٤يييييلاف ر ٗضيييييام اُؼٔيييييَ ُخغو٤ييييين ادٛيييييـاف أُ٘شيييييٞؿة، ٝٛ٘ييييياى اُ

ٝابىييييخبـاؿ رييييياُلأ١ ٝأُلًن٣يييييت كيييي٢ احؾييييياف اُويييييلاك ٝاحبييييياع أىييييا٤ُص حٞص٤يييييٚ ادػٔييييياٍ رٞاىيييييطت 

ادٝآيييل، ٝٛيييقا اُيييييِٞى ر٘ييي٢ ػِييي٠ ػييييـة هييي٤ْ ٝصٜيييج ٛييييقا اُليييلؿ كضؼِيييج ٓ٘ييييٚ هاةيييـا ؿًخاحٞك٣ييييا، 

ىييي٤ٖ هيييـكا ٓيييٖ اُغل٣يييت كييي٢ ٓٔاكىيييت ٝٛ٘ييياى اُو٤ييياؿة اُخلىييي٤ِت اُخييي٢ حغيييلو ػِييي٠ إػطييياء أُلوٝ

ف ًب٤يييلاف كييي٢ أُضخٔؼييياث  أػٔييياُْٜ ٝحخيييلى ص٤ٔيييغ أُيييي ٤ُٞاث ُٜيييْ، ٣٘ييياٍ ٓٞضيييٞع ااؿاكة اٛخٔآيييا

أُؼاييييلة ، ٝاُيييـٝك أُٜيييْ اُيييقٟ حويييّٞ ريييٚ ابؿاكة ٓيييٖ أصيييَ أٛيييـاف أُهىيييياث ٝؿا٣خٜيييا ، كاُؼييياُْ 

ن ػ٤ِٜيييييا ػصيييييل اُزيييييٞكة ٣ؼييييي٤و ا٤ُيييييّٞ ػصيييييل ابؿاكة اُؼ٤ِٔيييييت اُغـ٣زيييييت رٌاكيييييت أرؼاؿٛيييييا ، ٣ٝطِييييي

فٍ ُ٘ضيييياط أ٣ييييت ٓهىيييييت اب إفا حٔييييج إؿاكحٜييييا ػِيييي٠ أىييييو ااؿاكة  ااؿاك٣ييييت ، كِييييْ ٣ؼييييـ ٛ٘يييياى ٓضييييا

ك٘ضييياط أُهىييييت كييي٢ حغو٤ييين أٛيييـاكٜا ٝكىييياُخٜا ٓيييلحبب را٤ٌُل٤يييت اُخييي٢ ٣يييـ٣ل رٜيييا  اُؼ٤ِٔيييت اُغـ٣زيييت،

خٔزيييَ كييي٢ مؾصييي٤خٚ اُواةيييـ، ٝرييياُ٘ٔب اُو٤ييياؿ١ اُيييقٟ ٣ٔاكىيييٚ، ٝراُصيييلاث اُو٤اؿ٣يييت اُ٘اصغيييت اُخييي٢ ح

ٝهـكحيييٚ ػِييي٠ حٞظ٤يييق إٌٓا٤ٗاحيييٚ ٗغيييٞ اُؼٔيييَ اُب٘ييياء ٓيييٖ أصيييَ ر٘ييياء ػاهييياث إٗييييا٤ٗت إ٣ضار٤يييت رييي٤ٖ 

أُلوٝىييي٤ٖ، ٝحغيييي٤ٖ أؿاء اُؼٔيييَ ُيييـ٣ْٜ ٝحغل٤ييينْٛ ػِييي٠ اُؼطييياء أُييييخٔل، ٝكييي٠ ضيييٞء اٛخٔييياّ 

ريييياُؾ  اُبيييياعز٤ٖ ٝأُٜخٔيييي٤ٖ رييييأٓل ابؿاكة اُخلر٣ٞييييت ٣صييييبظ اُخؼييييلف ػِيييي٠ ادٗٔيييياط اُو٤اؿ٣ييييت آييييلاف 

اد٤ٔٛيييت ، ػِييي٠ اػخبييياك إٔ اُييي٘ٔب اُو٤ييياؿ١ ٣شيييٌَ ؿٝكاف ًب٤يييلاف كييي٢ ٗضييياط أٝ كشيييَ أُهىيييياث رٞصيييٚ 

كٜيييييقا ٣هًيييييـ إٔ ٓيييييـكاء اهيييييياّ اُ٘شييييياط اُل٣اضييييي٢  ػييييياّ، ٝأُهىيييييياث اُخلر٣ٞيييييت رٞصيييييٚ ؽييييياو،

ف ػيييٖ ا٥ؽيييل  ف ٝاعيييـاف كييي٢ ااؿاكة ٝإٗٔيييا ٣ييييِي ًيييَ ٓيييْٜ٘ ٗٔطفيييا ٓؾخِليييا ٝأُـكىييي٢ ب ٣ٌِٔيييٕٞ ٗٔطيييا

إصيييلاءاحْٜ ٝٝىييياةِْٜ ااؿاك٣يييت رييياؽخاف  ٓؾخِليييٕٞ كييي٢ حؼيييآِْٜ اُشؾصييي٢ ٝأُٜ٘ييي٢ ٝكييي٢دٜٗيييْ 

كِيييييلاحْٜ اُخلر٣ٞييييت ٓييييٖ صٜييييت، ٝريييياؽخاف إػييييـاؿْٛ ٝحييييـك٣بْٜ ٝاحييييياع ؽبييييلاحْٜ ٝٗظييييلحْٜ إُيييي٠ 

ااؿاكة ٓيييٖ صٜيييت أؽيييلٟ  ٝهيييـ حبييي٤ٖ ٓيييٖ اُـكاىييياث اُيييياروت إٔ ادٗٔييياط اُو٤اؿ٣يييت أُخبؼيييت ٓيييٖ هبيييَ 

اُل٣اضيييي٢ ٝأُـكىيييي٢ ُٜييييا حييييأر٤ل ػِيييي٠ ٤ًل٤ييييت اؿاكة ٛييييقٙ ابهييييياّ، إف إٔ  اهييييياّ اُ٘شيييياط ٓييييـكاء

اُو٤ييياؿة اُـ٣ٔولاط٤يييت حؼييينم صيييٞاف ٓيييٖ اُزويييت، ٝاُشيييؼٞك ريييادٖٓ رييي٤ٖ أُلوٝىييي٤ٖ، ٝحوِيييَ ٓيييٖ ٓشييياػل 

ٗٔيييب اُو٤ييياؿة ادٝحيييٞهلاط٢ )اُيييـًخاحٞك١( كة٤ييييي كييي٢ ٛيييقا اُييي٘ٔب ب  اُوِييين ٝااعبييياط ُيييـ٣ْٜ، آيييا

ُيييـ٣ْٜ ؽبيييلة ًاك٤يييت حيييهِْٜٛ ُصييي٘اػت اُويييلاك أٝ إٔ ٣أؽيييق رٔشيييٞكحْٜ ًٔيييا ٣زييين رلل٣ويييي ٝ ب ٣ظيييٖ إ 

أٗييٚ ٣ؼخوييـ اٜٗييْ هييـ ٣ٌٞٗييٞا ؿ٤ييل ٓبييا٤ُٖ راُؼٔييَ أٝ ٓصييِغخٚ ًٔييا أٗييٚ ب ٣لييٞ  ٜٓيياّ احؾيياف اُوييلاك 

إٗٔيييا ٣غيييخلع رٜيييا ُ٘لييييٚ ٝ ٛيييقا ٣ؼخٔيييـ ػِييي٠ أىيييِٞى ااؿاك٣يييت أُلًن٣يييت ٝ ٣ٜيييٟٞ طل٣ويييت اييييـاك 

ُٔيييٞظل٤ٖ اُ٘ٔب اُلٞضييي١ٞ )أُخيييي٤ص(: ٛيييقا اُييي٘ٔب ٣يييهؿ١ إُييي٠ ضييي٤اع اُويييلاك ٤ُيييخْ ح٘ل٤يييقٙ ٓيييٖ هبيييَ ا

اُٞهيييج ٝحبـ٣يييـ اُضٜيييـ ٝإُييي٠ اُخيييي٤ص ٝاُلٞضييي٠ ٝإُييي٠ اُخلٌيييي كييي٢ ٝعيييـة اُؼٔيييَ ٝ ٣ؼخبيييل أؿاة ٛـآيييت  

ٝٛييييٞ ب ٣أؽييييق رؼ٘ايييييل ااؿاكة ٝٓوٞٓاحٜييييا، ٝٛييييٞ ٣٘غييييلف رؼ٤ييييـا ػييييٖ اُلٌييييل ااؿاك١ أُؼايييييل ، 
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ا٣احٜيييا ٣ٝيييهؿ١ إُييي٠ اُؾِيييَ ٝاُلٞضييي٠، ٣ٝضيييص ػِييي٠ ٓيييـكاء ٣ٝؼيييٞم ااؿاكة أُـكىييي٤ت كييي٢ حغو٤ييين ؿ

اهياّ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢ ابرخؼاؿ ػٖ اىخؾـآٚ 
(1)

 

كيييااؿاك١ ٣ؼخبيييل أُغيييٞك ادىاىييي٢ ُِؼ٤ِٔيييت اُخلر٣ٞيييت ، ُيييقا اىيييخغٞف ٓٞضيييٞع كاػ٤ِيييت أُلوٝىييي٤ٖ 

ؿاةٜييْ ٝإٗخيياص٤خْٜ ػِيي٠ اٛخٔيياّ اُبيياعز٤ٖ كيي٢ اُؼِييّٞ ااؿاك٣ييت ُٔييا ُييٚ ٓييٖ أرييل ريياكم ػِيي٠ ىييًِْٜٞ ٝأ

كييي٢ اُؼٔيييَ ، كٌيييإ ٓيييٖ اُٞاضيييظ  إٔ أُهىييييت ب حييييخط٤غ إٔ حيييهؿ١ كىييياُخٜا ػِييي٠ اُٞصيييٚ ادًٔيييَ 

إب إفا ًييييإ أُلوٝىيييي٤ٖ كاضيييي٤ٖ ػييييٖ ػِٜٔييييْ ٝٛييييْ ادًزييييل اعياىييييا راُلضيييي٠ ٤ٔ٣ِييييٕٞ ُخغو٤يييين 

اث ُِصييلاع اُخ٘ظ٤ٔيي٢ ُييٚ أ٤ٔٛييت ًب٤ييلة كيي٢ أُضخٔؼيي ٓيييخ٣ٞاث ٓلحلؼييت ٓييٖ ااٗخاص٤ييت  آييا راُ٘يييبت

رشيييٌَ ػيييياّ ، ٝكيييي٢ أُ٘ظٔيييياث ٝأُهىييييياث رشييييٌَ ؽييياو ، ٝرٔييييا أٗ٘ييييا ٗخغييييـد ػييييٖ أُهىييييياث 

اُخلر٣ٞييييت ٝٗؾييييي راُخغـ٣ييييـ ٓييييـ٣ل٣اث اهييييياّ اُ٘شيييياط اُل٣اضيييي٢ ٝأُـكىيييي٢ كيييي٢ ٓغاكظييييت رـييييـاؿ، 

ع٤يييذ إٜٗيييا رغاصيييت إُييي٠ هيييـك ٓؼخيييـٍ ٓيييٖ اُصيييلاع ُخض٘يييص اُضٔيييٞؿ ٝاُلًيييٞؿ ٝأُِيييَ ٝاُيييلٝح٤ٖ ، 

 خٜيييا ، كٌيييَ ٓٞهيييق حؼ٤ِٔييي٢ رغاصيييت إُييي٠ ييييلاع كييي٢ ادكٌييياك ٝا٥كاء ُِٝغلييياظ ػِييي٠ ٗٔٞٛيييا ٝكؼا٤ُ

إٕ ظٜيييٞك أ١ ميييٌَ ٓيييٖ أميييٌاٍ اُصيييلاع اُخ٘ظ٤ٔييي٢ كييي٢ أُهىيييياث ٛيييٞ أعيييـ أٛيييْ هيييٟٞ اُخـ٤٤يييل، 

ٝحؼيييـ إؿاكة اُصيييلاع اُخ٘ظ٤ٔييي٢ ػيييآا ٤ٔ٣ييين أُيييـ٣ل اُغو٤وييي٢ ػيييٖ أُيييـ٣ل أُٞصيييٞؿ اىييئا كويييب ، 

أُخأمٓييييت ؿاؽييييَ ٓهىيييييخٚ ، ٣ٝغيييياٍٝ حغ٤ِييييَ  ٝإٔ اُواةييييـ اُ٘يييياصظ ٣ويييي٤ْ رشييييٌَ ٝاهؼيييي٢ ادٝضيييياع

ادىيييباى ادىاىييي٤ت ُٜيييا ٝكٜٜٔيييا ، ٝأُيييـ٣ل اُ٘ييياصظ ٣ٞاصيييٚ اُٞضيييغ أُخيييأمّ ٝب ٣خٜيييلى ٓ٘يييٚ ٓيييٖ 

أصييييَ عييييَ أُشييييٌِت ٝاىييييخؾـاّ اُصييييلاع ًوييييٞة ٓييييٖ أصييييَ اُخـ٤٤ييييل
(2)

ػلكييييٚ  اُصييييلاع اُخ٘ظ٤ٔيييي٢ 

ادمييييؾاو  ٓييييٖ ( رأٗييييٚ : ل ػ٤ِٔييييت ح٘ييييخش ػ٘ييييـٓا ٣ييييـكى مييييؾي أٝ ٓضٔٞػييييتVecchioكٌخشييييٞٙ ) 

إٔ مؾصييييا ٓييييا ، أٝ ٓضٔٞػييييت ٓييييٖ ادمييييؾاو ٣غبطييييٕٞ ، أٝ ػِيييي٠ ٝمييييي إعبيييياط ُِشييييؾي، ًٔييييا 

ػييييلف عآييييـ رييييـك اُصييييلاػاث رأٜٗييييا : ل ػبيييياكة ػييييٖ حؼيييياك  ُلؿبيييياث ٓؼ٤٘ييييت ؿاؽييييَ اُلييييلؿ ، 

أٝحؼييياك  أٝ حيييٞحل رييي٤ٖ كيييلؿ ٝجؽيييل أٝ رييي٤ٖ ٓضٔٞػيييت ٓيييٖ ادكيييلاؿ ٝأؽيييلٟ ٗخ٤ضيييت ُؼيييـّ ٝصيييٞؿ 

ث ادكيييلاؿ أٝ دٛيييـاف ادكيييلاؿ أٝ دٛيييـاف أُضٔٞػييياث ، أٝ ٗخ٤ضيييت حٞاكييين عو٤و٤يييأٝ ٓيييـكى ُلؿبيييا

 ُؼـّ ابحلام ػِىٞى٤ِت حغو٤ن ٛقٙ ادٛـاف أٝ اُلؿباث 

ٝحٌٔييٖ ا٤ٔٛييت اُبغييذ اُغييا٢ُ كيي٢ ٓؼلكييت اُؼاهييت ريي٤ٖ اُ٘ٔيياط اُو٤يياؿ١ اُييياةـ ػ٘ييـ ٓييـكاء ابٗشييطت 

 ل أُشلك٤ٖ اُل٤٤ٖ٘ اُل٣اض٤ت ٝأُـكى٤ت ٝػاهت راُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ ُـ٣ْٜ ٖٓ ٝصٜٚ ٗظ

 :- ِشىٍخ اٌجؾش 1-2

إ اُيي٘ٔب اُو٤يياؿ١ اُييق١ ٣ؼٔييَ رٜٔييـكاء اهييياّ اُ٘شيياط اُل٣اضيي٢ ٝأُـكىيي٢ ، ُييٚ حييأر٤ل ًب٤ييل ػِيي٠ 

اُوييييلاكاث ٤ًٝل٤ييييت اؿاكة اُصييييلاع اُخ٘ظ٤ٔيييي٢ راُخييييا٢ُ حييييأر٤ل٤ٛظٜل كيييي٢ ابؿاكة ٝابمييييلاف ػِيييي٠ 

ٝأُشيييلك٤ٖ اُل٤٘ييي٤ٖ راُخ٘يييي٤ن ٓيييغ ابهيييياّ حيييي٣ٞت ٓاًييياث ا٤ُٜ ييياث اُخؼ٤ٔ٤ِيييت ٝاُخـك٣ب٤يييت اُل٣اضييي٤ت 

ٝاُضٜييياث فاث اُؼاهيييت ٝا٣ايييا كييي٢ اؿاكة اػيييـاؿ اُؾطيييت اُيييي٣ٞ٘ت ُِ٘شييياطاث اُل٣اضييي٤ت كييي٢ ٓيييـاكه 

ٝٓؼاٛيييـ ٓـ٣ل٣يييت اُخلر٤يييت ٝٓخارؼيييت ٝح٘ل٤يييق ٝحيييأ٤ٖٓ اعخ٤اصاحٜيييا ٝحو٣ٜٞٔيييا ًٝيييقُي حيييأر٤لٙ ػِييي٠ اػيييـاؿ 

٢ ٝٓـكىييي٢ اُخلر٤يييت اُل٣اضييي٤ت ٝأُشيييلك٤ٖ اُغاصيييت اُيييي٣ٞ٘ت ُِيييـٝكاث اُخـك٣ب٤يييت ٝاُخأ٤ِ٤ٛيييت ُٔؼِٔييي

اُل٤٘ييي٤ٖ، ُيييقا حطِبيييج اُغاصيييت اُييي٠ ٓؼلكيييت اُييي٘ٔب اُو٤ييياؿ١ اُيييق١ ٣خؼآيييَ ريييٚ ٓيييـكاء اهيييياّ اُ٘شييياط 

اُل٣اضيييي٢ ٝأُـكىيييي٤اف إ ٓؼلكييييت ٛييييقا اُيييي٘ٔب اُو٤يييياؿ١ ٝٓييييـٟ ػاهخييييٚ راُصييييلاع اُخ٘ظ٤٤ٔ٤ييييياػـ 

ُيييق١ ٣ؼٔيييَ ريييٚ ٓيييـكاء اهيييياّ ػِييي٠ ٓؼلكيييت اُييييبَ أُاةٔيييت ُِخؼآيييَ رأىيييِٞى ٓ٘اىيييص ٓيييغ اُييي٘ٔب ا

حٔييييج اُ٘شيييياط اُل٣اضيييي٢ ٝأُـكىيييي٢ ٝعييييَ أُشييييٌاث ابؿاك٣ييييت ٝاُخ٘ظ٤ٔ٤ييييت ٓيييييخوباف، ٓييييٖ ٛ٘ييييا 
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يييييي٤اؿت ٓشيييييٌِت اُـكاىيييييت ػِييييي٠ اُ٘غيييييٞ اُخيييييا٢ُ :ٓيييييا ٝاهيييييغ ابٗٔييييياط اُو٤اؿ٣يييييت ٝ ػاهخٜباُصيييييلاع 

اؿ اُخ٘ظ٤ٔييي٢ كييي٢ رؼييين ٓيييـ٣ل٣اث اهيييياّ اُ٘شييياط اُل٣اضييي٢ ٝأُـكىييي٢ كييي٢ ٓيييـ٣ل٣اث ٓغاكظيييت رـيييـ

 ٖٓ ٝصٜت ٗظلٓشلك٢ اُخلر٤ت اُل٣اض٤ت ؟٣ٝ٘بزن ػٖ ٛقا اُيهاٍ:

ٓييييا اُيييي٘ٔب اُو٤يييياؿ١ اُيييييياةـ ٝٓييييـٟ ػاهخييييٚ راُصييييلاع اُخ٘ظ٤ٔييييي٢ كيييي٢ ٓييييـ٣ل٣اث اهييييياّ اُ٘شييييياط 

 اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢ ك٢ ٓغاكظت رــاؿ ٖٓ ٝصٜت ٗظل ٓشلك٢ اُخلر٤ت اُل٣اض٤ت ؟

اط اُل٣اضييي٢ ٝأُـكىييي٢ كييي٢ ٓغاكظيييت أٗيييٞاع اُصيييلاػاث اُخ٘ظ٤ٔ٤يييت كييي٢ ٓيييـ٣ل٣اث اهيييياّ اُ٘شييي ٓيييا

 رــاؿ ٖٓ ٝصٜت ٗظل ٓشلك٢ اُخلر٤ت اُل٣اض٤ت ؟

 -:أ٘ذاف اٌجؾش 3 -1

ر٘ييياء ٝحطب٤ييين ٓو٤اىييي٢ ابٗٔييياط اُو٤اؿ٣يييت ٝاُصيييلاع اُخ٘ظ٤ٔييي٢ ُٔيييـكاء اهيييياّ اُ٘شييياط اُل٣اضييي٢   0

 ٝأُـكى٢ 

 أُـكى٢ ِٔـكاء اهياّ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝٝاُصلاع اُخ٘ظ٤ٔ٤ اُخؼلف ػ٠ِ ابٗٔاط اُو٤اؿ٣ت  2

اُخؼلف ػ٠ِ اُؼاهت ر٤ٖ ابٗٔاط اُو٤اؿ٣ت ٝاُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ ُٔـكاء اهياّ اُ٘شاط اُل٣اض٢   1

 ٝأُـكى٢ 

 -:ِغبلاد اٌجؾش 4 -1

 اٌّغبي اٌجششٞ: 1-4-1

 اهخصلث اُـكاىت ػ٠ِ أُشلك٤ٖ اُل٤٤ِِ٘٘خلر٤ت اُل٣اض٤ت ك٢ ٓـ٣ل٣اث رــاؿ  

 حي٤ِْ اُلىاُت  2120/ 5/  06ك٣ؼ اهلاك اُؼ٘ٞإ ا٠ُٖٓ حا 2121/  01/ 05اٌّغبي اٌضِبٟٔ: 1-4-2

 اهياّ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢ ك٢ ٓـ٣ل٣اث اُخلر٤تك٢ ٓغاكظت رــاؿ اٌّغبي اٌّىبٟٔ: 1-4-3

 -: رؾذ٠ذ اٌّظطٍؾبد 1-5

( رأٜٗال ػ٤ِٔت حلاػ٤ِت ٣وّٞ رٜا اُللؿ رخأر٤ل Haiman( ٗوا ػٖ)2118ػلكٜا)حٞك٤ن عآـ،:اٌم١بدح

ابؽل٣ٖ ُخغو٤ن ٛـف ٓال ػ٠ِ ىِٞى
(1)
 

 حضؼييييييَ اُخيييييي٢ ادىاىيييييي٤ت ٝاُؼٞآييييييَ ا٤ُٔٔيييييينة اُؾصيييييياةي ٓييييييٖ ٛٞٓضٔٞػييييييت اٌم١بدٞ: إٌّؾ

 اُخؼ٤ٔ٤ِيييييت أُهىييييييت أٛيييييـاف حغو٤ييييين كييييي٢ ٝٛييييياّ ؿٝكٓيييييهرل ٌٞٗييييي٤ُٚ ٓلوٝىييييي٤ٚ، أُيييييـ٣ل٣هرلك٢

 ُِواةيييـ أُلوٝىييي٤ٖ طاػيييت إٔ ع٤يييذ ُٜيييْ، اُلضيييا ٝحغو٤ييين ٝاُؼيييا٤ِٖٓ، إضييياكت ٝحط٣ٞلأؿاءأُ٘ظٔيييت

 ػييـة ؽيياٍ ٓييٖ اُو٤يياؿة ٗٔييب حغـ٣ييـ ٣ٌٝٔييٖ ه٤اؿحييٚ  ٝٗٔييب اُواةييـ مؾصيي٤ت ًب٤لةػِيي٠ رـكصييت ؼخٔييـ٣

 ااؿاك٣يييييت أُييييييخ٣ٞاث ٝرييييي٤ٖ أُهىييييييت ؿاؽيييييَ ٝٓاعظخٜيييييا كييييييـٛا ٣يييييخْ ٝٓظييييياٛل ٓهميييييلاث

أُؾخِلت
 (2)
  

:ل رأٗٚ ػباكة ػٖ اُظلف، أٝ أُضاٍ اُق١ ٣غيـد ك٤يٚ حؼياك  ُٔطاُيص ٝاٛخٔآياث اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ

ـاف ًَ ٖٓ اُطياى، أُـكىي٤ٖ ،أُيٞظل٤ٖ ، ٝأُلوٝىي٤ٖ ؿاؽيَ أُيـاكه، ٝريقُي كي ٕ اُصيلاع ٝأٛ

أُـكى٢ ٣خٔزَ ك٢ أُٞهق اُيِب٢ اُق١ ٣يخ٘لق ٝهج ٝطاهاث ٝصٜـ ادكلاؿ أُشخل٤ًٖ ك٤ٚل 
(3)

 

 اٌذساعبد إٌظش٠خ: 2-1

 ِفَٙٛ اٌم١بدح:  2-1-1

ـ٤لة، ًاُب٤ ت ٝاُنٖٓ ٝاُؼٞآَ ابصخٔاػ٤ت إ ٓلّٜٞ اُو٤اؿة حغٌٔٚ ٓضٔٞػت ٖٓ اُؼٞآَ أُخ

ٝاُزواك٤ت ٝاُي٤اى٤ت، ٝاُ٘ظاّ اُو٢ٔ٤ ك٢ أُضخٔغ ٝٓضٔٞػت ابٛـاف أُلاؿ حغو٤وٜا،ٝا٣اا رأُلّٜٞ 

                                                 
1
,دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍىٝ اٌّئعغىبد فىٟ الاسدْ, اؽشٚؽىخ اصش الأّبؽ اٌم١بد٠خ ػٍٝ اداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓرٛف١ك ؽبِذ ؽٛاٌجخ؛ -

 .14, ص2008داسح الاػّبي, الاوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ, دوزٛساٖ رخظض ا
2
 .122 ،ص2003 مؤتمن،منى؛إعدادمديرالمدرسةلقيادةالتغيير،مركزالكتابالأكاديمي،عمان،الأردن،-

3
 .15ص ، 2007، دار الفكر للنشر والتوزيع ، عمان ،  1،ط استراتيجيات إدارة الصراع المدرسي؛ حسين، طه -
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كى ك٤ٚ اُواةـ اٗٚ ػاٞ ك٢ صٔاػت ٣ٜخْ رٔصاُغْٜ  اُغـ٣ذ حؼ٢٘ ًَ ٗشاط اصخٔاػ٢ ٛاؿف ٣مـ

ٓصاُغٜا ػٖ طل٣ن اُخل٤ٌل ٝاُخؼإٝ ك٢ كىْ  ٝآٞكْٛ، ٣ٝوـك اكلاؿٛا ٣ٝيؼ٠ ٖٓ اصَ حغو٤ن

بىخؼـاؿاث اُبشل٣ت أُخاعت، ُقُي كأٜٗا ب حؼخٔـ ػ٠ِ اُيِطت ٝٓا ٓ٘غخٜا ٤ُاث أُيهٝاُؾطب ٝحٞم٣غ 

هـكحٜا ك٢ صؼَ ىِطت اُضٔاػت ٝٓصِغخٜا اُخ٢ ب حخؼاك  ٓغ  ػ٠ِٖٓ ٓيه٤ُٝاث ٝاٗٔا حؼخٔـ 

ٝاُؼآَ اُاارب ُي٤ًِٞاحٜااُصاُظ اُؼاّ ٢ٛ أُغلى ابىاى٢ ُِضٔاػت 
(1)
  

ٛي٢ حٞص٤يٚ ٓضٔٞػيت ٓيٖ ابكيلاؿ  كي٢ ابييَ ( ًإ ٣٘ظلا٠ُ اُو٤اؿة٣ٝ0991قًل )ا٤ُاه ٝؽ٤َِ،

ٖٓ هبَ اًزل اكلاؿ حِي أُضٔٞػت هـكة ك٢ اُخأر٤ل ػ٠ِ ا٥ؽل٣ٖ، كٌَ ٓ٘ظٔت حغخاس ا٠ُ ٝصٞؿ ٓيهٍٝ 

اًخشلٞا رأٜٗا حصبظ اًزيل كاػ٤ِيت ػ٘يـٓا  ٣طِص ٖٓ ا٥ؽل٣ٖ إ ٣٘ضنٝا اُؼَٔ، اب إ اؿِص أُلوٝى٤ٖ

ب ٣وٕٞٓٞ راُخٞص٤ٚ كوب، ٝاٗٔا رٔياػـة اُضٔاػاث ٝابكلاؿ ػِي٠ حٌي٣ٖٞ اٛيـاكْٜ ٝحشيؾ٤ي ٓشياًِْٜ، 

ٝٝضغ اُطلم ٝابىا٤ُص ُغَ حِي أُشاًَ، كاُو٤اؿة ٢ٛ اُطل٣وت اُخ٢ ٣هرل ك٤ٜا ابكلاؿ ػيٖ هصيـ كي٢ 

ٝضغ اٛـاف اُضٔاػت ٝأُ٘ظٔت ٝحغو٤وٜا 
(2)
ًٔا اٜٗا حؼخٔـ ػ٠ِ ػ٤ِٔت اُخأر٤ل ك٢ ادكلاؿ ٝاُضٔاػاث   

ُخغو٤ن ٛـف اٝ اٛـاف ٓؼ٤٘ت، ٝاُخأر٤ل ٣أح٢ ػٖ طل٣ن أُ٘اهشت ٝاُخلاْٛ ٝابه٘اع ب ػٖ طل٣ين ادٓيل 

ٝاُوييٞة 
(3)
ف 0986آييا )اُط٣ٞييَ،    ( ك٤ييلٟ رأٜٗييا ٓؼ٤٘ييت رخٞص٤ييٚ أُلوٝىيي٤ٖ، ٝابمييلاف ػِيي٤ْٜ، ٝا٣اييا

ت حٞك٤ل اُـاكؼ٤ت ُِؼا٤ِٖٓ، ٝإ ٣ٌٕٞ اُواةـ هاؿكاف ػ٠ِ اصيلاء حٞاييَ كؼهياٍ ٓيغ ٓيٖ حؼ٢٘ حغَٔ ٓيه٤ُٝ

٣خيي٠ُٞ ٓيييه٤ُٝخْٜ، ٝإ اُواةييـ كيي٢ حلاػِييٚ ٓييغ صٔاػخييٚ ػ٤ِييٚ إ ٣وييـك عييـٝؿ ًييَ كييلؿ كيي٢ اُضٔاػييت 

ف  ف رؼ٤ييـاف ػييٖ أُغاريياة، ٝهيياؿكاف ػِيي٠ اُييخغٌْ راٗلؼابحييٚ ٝٓخلٜٔييا  ٣ٝغخلٜٓييا، ٝإ ٣ٌييٕٞ ػيياؿبف ٝٓٞضييٞػ٤ا

ُلأرؼاؿ اُب٣ٞ٤٘ت أُؾخِلت ٌَُ ْٜٓ٘ رٔا حخأ٘ٚ ٖٓ هي٤ْ ٝاحضاٛياث ٤ٓٝيٍٞ، عخي٠ ٣ييخط٤غ إ ٣ٌييص رويت 

ف، ٣ٝبقٍ صٜـٙ ٤ٌُيٕٞ  ف ٓخيآغا ف ٓغ صٔاػخٚ، ٝاهؼ٤ا صٔاػخٚ ٝاعخلآٜا، ُقُي ٣ضص إ ٣ٌٕٞ اُواةـ ٓ٘لخغا

ا ػاٞاف كاػاف ك٤ٜا ُخؼ٤ٔن هٞحٜا ٝحٔاىٌٜا ٝابٗاباط اُقاح٢ ُـٟ اكلاؿٛ
(4)
    

( إ اُو٤يياؿة ٛيي٢ اُخيي٢ ٣ييخٌٖٔ رٜييا اُلييلؿ إ ٣ٞصييٚ haiman( ٗوييا ػييٖ )٣ٝ2101ييلٟ )أُؼا٣طييت،

٣ٝلمـ ٣ٝهرل ٣ٝابب أكٌاك ٝمؼٞك ٝىيِٞى اميؾاو جؽيل٣ٖ 
(5)
ٝحظٜيل اُغاصيت ُِو٤ياؿة اًزيل ػ٘يـٓا   

حٔييل اُضٔاػييت رأمٓييت ٓييٖ ادمٓيياث اٝ حخؼييل  ُؾطييل ٓييٖ ابؽطيياك ٝحؼضيين ػييٖ ٤ًل٤ييت اُييخؾِي ٓ٘ييٚ  

خظٜييل اُغاصييت اُيي٠ هاةييـ ٣أؽييق ر٤ييـ اُضٔاػييت اُيي٠ رييل ادٓييإ  كاُواةييـ ٛييٞ أٗٔييٞفس اُضٔاػييت ٝكٓنٛييا ك

ٝأُيييهٍٝ ػٜ٘ييا ٝاُ٘يياطن رِييياٜٗا، ٝٛييٞ اُييق١ ٣ٔزييَ ابى
(6)
( اُو٤يياؿة لرأٜٗييا ٣ٝMoorbeadؼييلف )  

ل اىخؾـاّ اُخأر٤ل ؿ٤ل ابصباك١ ُخٞص٤ٚ ٝح٘ي٤ن اٗشطت اػااء أُضٔٞػت راحضاٙ حغو٤ن ابٛـاف
(7)
  

ٖٝٓ ٓضَٔ ٛقٙ ابكٌاك كباآٌإ اُؾلٝس رأكرؼيت اىيو بريـ ٓيٖ حٞاكلٛيا ُخيهؿ١ اُو٤ياؿة ؿٝكٛيا 

اُلاػَ، ٢ٛٝ
(8)
: 

                                                 
1
 -، ػّب2ْالارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌم١بدح الاداس٠خ ٚاٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ؽ ؛اٌؼغّٟ، محمد ؽغ١ٕٓ -

 .60-56، ص2010الاسدْ، 
2
الاسدْ، -اٌغٍٛن الأغبٟٔ فٟ الاداسح اٌزشث٠ٛخ، داس ِغذلاٚٞ، ػّبْ؛ا١ٌبط ٚخ١ًٍ، محمد اٌؾبط خ١ًٍ، ٚؽٗ اٌؾبط ا١ٌبط -

 .6ص، 1993
3
 .147، ص2008الاسدْ، -، ػّب1ْسث١غ، ٘بدٞ ِشؼبْ، ػٍُ إٌفظ الاداسٞ، ِىزجخ اٌّغزّغ اٌؼشثٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ؽ -

4
، ص 1986الاسدْ، -، ِطجؼخ شم١ش ٚػىبشخ، ػّب1ْاٌط٠ًٛ، ، ٘بٟٔ ػجذ اٌشؽّٓ، الاداسح اٌزشث٠ٛخ ٚاٌغٍٛن إٌّظّٟ، ؽ -

268-269. 
5
 .220، ص 2010الاسدْ،  -، ػّب3ْػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ، داس اٌفىش ٌٍٕشش، ؽ اٌّؼب٠طخ، خ١ًٍ ػجذ اٌشؽّٓ، -

6
-150، ص 1982اٌؼ١غٛٞ، ػجذ اٌشؽّٓ محمد، ػٍُ إٌفظ ٚالأزبط، ِئعغخ شجبة اٌغبِؼخ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش، الاعىٕذس٠خ، -

151. 
7
-Moorbead& Griffin, Gregory & Ricky W., Organizational Behavior, Prinction, New 

Jersey.p1964. p2 .4  
8
 .24اٌّظذس اٌغبثك ، ص  -
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 اٝبف: ٝصٞؿ ٓضٔٞػت ٖٓ ابكلاؿ ٓضخٔؼ٤ٖ ى٣ٞت اؿاء اػٔاٍ ٓؼ٤٘ت  -

ف: ٝصٞؿ مؾي ٓخلن ػ٤ِٚ ٖٓ ر٤ٖ اػااء اُضٔاػت هياؿكاف ػِي٠ حٞص٤يٚ ابكيلاؿ ٗغيٞ حغو٤ين اٛيـ - اف را٤ٗا

 اُخ٘ظ٤ْ اُق١ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ 

ف: ٝصٞؿ اٛـاف ٝاضغت ُـٟ ص٤ٔغ ابكلاؿ اُؼا٤ِٖٓ  -  راُزا

ف: ٣خْ اٗضام ابػٔاٍ ٝحغو٤ن ابٛـاف رلؿبت ٝطٞاػ٤ت ٝرـٕٝ اًلاٙ أٝ ؽٞف   -  كارؼا

 الأّبؽ اٌم١بد٠خ: 2-1-2

 اٌم١بدح اٌذ٠ّمشاؽ١خ: 2-1-2-1

ريي٤ٖ اُواةييـ ٝ أُلوٝىيي٤ٖ ٝ اُواةٔييت ػِيي٠ أُييٞؿة ٝ  ٝٛيي٢ اُو٤يياؿة اُخيي٢ حيييٞؿٛا اُؼاهيياث ابٗيييا٤ٗت     

ابعخلاّ ٝ اُخوـ٣ل ٝ أُشاػل اُض٤ِٔت أُخباؿُت رغ٤ذ ٣شؼل اُض٤ٔغ ًيأْٜٗ ػاةِيت ٝاعيـة ٣يياػـ رؼايْٜ 

 ابؽل ُخغو٤ن اٛـاف أُهىيت  

ث ٓيٖ ٝحخصق ٛقٙ اُو٤اؿة رٞصٞؿ ٓياعت ٝاىؼت درـاء اُلأ١ ٝ طيلط ا٥كاء ٝ ابكٌياك ٝ أُوخلعيا    

هبييَ اُض٤ٔييغ ٝ كيي٢ ٓضييابث اُؼٔييَ ًاكييت ٓييغ اُواةييـ اُييق١ ٣يييخٔغ اُيي٤ْٜ ٝ ٣غيياٝكْٛ رييلٝط أُيييه٤ُٝت 

ابؽاه٤ييت ٓٔييا ٣ييهؿ١ اُيي٠ ؽِيين اُغٔيياه ٝ اُـاكؼ٤ييت ُخغو٤يين ابٛييـاف ذ إ اٛييْ ٓييا ٤ٔ٣يين ٛييقا اُ٘ييٞع ٓييٖ 

اف ػيٖ ميؼٞك اُو٤اؿة ٛٞ اُؼَٔ اُضٔياػ٢ ٝ اُيق١ ٣ؼيـ ابىياه كي٢ ٗضياط اُؼٔيَ ابؿاك١ ٝ حطيٞكٙ كاي

ف ٝ  ابكييلاؿ راُلضييا ٝ اُيييؼاؿة كيي٢ ػِٜٔييْ ٝ اُييٞبء ُٔهىيييخْٜ ذ اٜٗييا اُو٤يياؿة اُخيي٢ حٜييخْ راُؼييا٤ِٖٓ ص٤ٔؼييا

حلًن ػ٠ِ اعخ٤اصاحْٜ هبَ أ١ م٢ء اؽل 
(1)
  

 اٌم١بدح اٌفشد٠خ )اٌذوزبرٛس٠خ(: 2-1-2-2

ف اُو٤اؿة اُـًخاحٞك٣ت اٝ اُخيِط٤ت اٝ ابىخبـاؿ٣ت ٝٓؼ٘اٛيا حل ٤ًين راٌُآيَ ر٤يـ ميؾي ٝاعيـذ ٝحي٠ٔ ا٣اا

كٜٞ اُق١ ٣أٓل ٢ٜ٘٣ٝ ٣ٝٞصٚ ٣ٝغاىص ٣ٌٝاكئ ٓخ٠ ٓا ماء ٤ًٝق ٣شاء ذ اٗيٚ اُواةيـ اُيق١ ٣يي٤طل ػِي٠ 

ًَ ابػٔاٍ ٝابكلاؿ ٝر٤يـٙ ًيَ اُصياع٤اث ٣ٝيلٟ إ هيٞة مؾصي٤خٚ ٤ٛٝبخيٚ ٝؿٝكٙ ٣ٌٔيٖ كي٢ ٤ٛٔ٘خيٚ 

٣وييت ٝاُواةييـ ػِيي٠ ٝكيين ٛييقٙ ٝىيي٤طلحٚ ػِيي٠ ًييَ ميي٢ء ٝإ ًييَ يييـ٤لٙ ًٝب٤ييلة ٣ضييص إ حٔييل ػييٖ طل

اُ٘ظل٣ت ب ٣ٜيخْ راعخ٤اصياث اٝ ٤ٓيٍٞ اٝ جكاء ابكيلاؿ كٜيٞ ب ٣ييخٔغ ٝب ٣غياٝك ريَ ٣يأٓل ٝب ٣ٞصيٚ ريَ 

٣غاىص ًٔا اٗٚ ب ٣ٜخْ راُضٞاٗص ابٗيا٤ٗت ٝإ حل٤ٌيلٙ ٝىيًِٞٚ ٣خلًين عيٍٞ حغو٤ين ابٗضيام كويب ؿٕٝ 

ابؿاء اٝ ابٛخٔاّ راُؼا٤ِٖٓ ٝكضاْٛ ٝٓشاػلْٛ 
(2)
    

 اٌم١بدح اٌفٛػ٠ٛخ)اٌزغ١جٟ(: 2-1-2-3

٢ٛٝ اُو٤اؿة اُخ٢ حخصق رٞصٞؿ اُغل٣ت أُطِوت راُؼَٔ ؿٕٝ ضٞارب اٝ اُخناّ رياُوٞا٤ٖٗ ٝاُخؼ٤ِٔياث     

ف كي٢ أ١ هيلاك  ٣ٝخصق اُواةـ اُلٞض١ٞ أٗٚ ٤ٔ٣َ ا٠ُ أرؼاؿ ٗليٚ ػٖ أُشٌاث ٝب ٣ل٣ـ إ ٣ٌٕٞ طلكيا

ٜٜا دٕ ٛـكٚ ٝحل٤ٌلٙ ٛٞ اُبواء ك٢ ٓ٘صبٚ ٝٛقا ٣ضؼِٚ ٣ؼٔيَ ػِي٠ اٝ ٓشٌِت كٜٞ ٣خٜلى ٜٓ٘ا ٝب ٣ٞاص

ًيص ٝؿ اُض٤ٔغ كٜٞ ٣خٔخغ رؼاهاث ط٤بت ٓغ ص٤ٔغ اُؼا٤ِٖٓ ػِي٠ عيياى ٓبياؿل اُؼٔيَ ٝهي٤ْ أُهىييت 

ادٓل اُق١ ٣هؿ١ ا٠ُ اُخي٤ص ٝاُلٞض٠ ٝػـّ حغو٤ن ابٛـاف ذ كاُواةـ اُلٞض١ٞ ك٢ ا٣ت ٓهىييت ٝكي٢ 

ٙ كوب ؿٕٝ أ١ ؿٝكذ ٝٛـكٚ ٛٞ روياوٙ ػِي٠ ًلىي٢ أُ٘صيص رـين اُ٘ظيل ػيٖ أ١ ٓضاٍ ٣ٌٕٞ ك٢ صيـ

أ١ م٢ء جؽل ٝمؼاكٙ )ؿع ابٓٞك حي٤ل( 
(3)
  

                                                 
1
، ص 2017ٌطٍجخ و١ٍبد ٚالغبَ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ ، عبِؼخ ثغذاد، ؛ الاداسح اٌش٠بػ١خػجذالله ٘ضاع اٌشبفؼٟ -

100. 
2
 .110، ص 2017:  اٌغبثك ِظذس -

3
 .102، ص 2017ػجذالله ٘ضاع اٌشبفؼٟ:  -
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حلٟ اُباعزيت ٓيٖ ؽياٍ ػِٜٔيا كي٢ اُضاٗيص اُخلري١ٞ إ اكايَ اٗيٞاع اُو٤ياؿة عييص ٝصٜيت ٗظلٛيا ٛي٢ 

كي٢ عيَ أُشيٌاث ٝحغيي٤ٖ  اُو٤اؿة اُـ٣ٔولاط٤ت ٝاُخ٢ حياػـ ػ٠ِ حلٜيْ اُواةيـ اُي٠ اُخيارؼ٤ٖ ٝأُيياػـة

 ٝح٘ظ٤ْ ػَٔ أُهىيت ػ٠ِ اىو ٓب٤٘ٚ ػ٠ِ اُغص ٝابعخلاّ ٝاُخوـ٣ل 

 ِفَٙٛ اٌظشاع  2-1-3

إ اُخغـ٣ـ ابميخواه٢ ٌُِٔيت اُصيلاع كي٢ اُِـيت اُؼلر٤يت ٛيٞ اُ٘يناع ٝاُؾصياّ اٝ اُؾياف  اٌظشاع ٌغخ:

ف اُخؼيياك  ريي٤ٖ ٝاُشيوام ، آييا أٌُِيت كخؼ٘يي٢ اُؼيلاى اٝ اُؾصيياّ ٝاُصييـٓت، افٕ ٣ؼ٘ي ٢ اُصييلاع اميخواها

 ٓصاُظ ٝجكاء ٝاُؾاف 

ُييْ ٣خليين اُؼِٔيياء ػِيي٠ حؼل٣ييق ٓٞعييـ ُخبييا٣ٖ ٓـاكىييْٜ ٝٓييٖ ٛييقٙ اُخؼيياك٣ق اُخيي٢  اٌظىىشاع اطىىط:ؽب :

ٝضغٜا اُباعذ ك٢ اُلصَ ابٍٝ اف حبا٣٘ج ك٢ حلي٤ل ٓلّٜٞ اُصلاع ٓيٖ حؼط٤يَ ٝاضيطلاى ٝطٔيو 

ٝ حااكى ٓصاُظصٜٞؿ مؾي ٝيـاّ ٝٓ٘اكيت ٝؽاف اٝ ٗناع ا
(1)
  

ٚرزّضً خظبئض اٌظشاع ثّب ٠ؤرٟ 
(2)

 : 

٣٘ط١ٞ اُصلاع ػ٠ِ ٝصٞؿ اٛـاف أ٤ُٝت ؿ٤ل ٓخٌاك ت ُـٟ اطلاكٚ ٝحخٌيٕٞ ػ٤ِٔيت اُغيٞاك اُٞىي٤ِت  -0

 أُلاِت ٖٓ هبَ ٛقٙ ابطلاف ُِٞيٍٞ ا٠ُ عاُت ٖٓ اُخٌاكه ك٢ ابٛـاف )أُصِغت أُشخلًت ( 

ف ك٢ ا -2 م اُخٞحل رؼـاف اىاى٤ا ُصلاع ، ٝٛٞ ٓا ٣٘ط١ٞ ك٢ ر٘ا٣اٙ آٌا٤ٗت ؿؽٍٞ ابطلاف أُؼ٤٘يت كي٢ ٣مؼلـ

ٗشاط ػـاة٢ ضـ رؼاٜا اُبؼن ابصباك ٝاعـ اٝ اًزل ٖٓ ابطلاف ػ٠ِ هبٍٞ رؼين اُغِيٍٞ اُخي٢ ب 

 ٣لض٠ رٜا  

ف، كؿْ ٝصٞؿ اٌُز٤ل ٖٓ اُصلاػاث أُنٓ٘ت   -1 ف ٓههخا  ٣ٔزَ اُصلاع ٝيلا

رؼين ابطيلاف اُخي٢ حييخٜـف اصبياك ابطيلاف ٓ٘اكييت ٣٘ط١ٞ اُصلاع ػ٠ِ ٓغاُٝيت كي٢ صاٗيص  -4

 اؽلٟ ػ٠ِ هبٍٞ عَ اٝ احلاه٤ت هـ ب حٌٕٞ ابطلاف ابؽ٤لة كاؿبت ك٤ٜا  

٣لييل  اُصييلاع أػبيياء ٝحٌييا٤ُق راٛاييٚ ػِيي٠ ابطييلاف أُؼ٤٘ييت رييٚ ط٤ِييت ٓييـة اُصييلاع ٝٛييٞ ٓييا  -5

 ُويل٣ت ٣لؿٜٔا ك٢ اُٜ٘ا٣ت ػ٠ِ عيْ اُصلاع آا راُطل٣وت اُي٤ِٔت اٝ راُوٞة ا

 أ١ّ٘خ اٌظشاع  2-1-3-1

اف حظٜل اُغاصت ُٞصٞؿ اُصلاع ػ٘ـٓا ٣ٌٕٞ ابؿاء ٤ُو رأُيخٟٞ أُطِٞى ٣ٌٕٝٞ ٓيخٟٞ ىِب٤خٚ 

اًبل ٖٓ ٓيخٟٞ إ٣ضار٤خٚ ر٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ كخظٜل أ٤ٔٛت اُصلاع ٖٓ ؽاٍ أُهملاث ادح٤ت  اُخ٢ ٣قًلٛا 

اُو٤لٝح٢
(3)
 :- 

 ٝاُـٝاةل ك٢ آٌا٤ٗٚ اُـاء رؼن ابهياّ ٝراُخا٢ُ ابىخـ٘اء رؼن ابماػاث اُخ٢ حـٝك ر٤ٖ ابهيا ّ

ػٖ ػـؿ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ؿ٤ل اٌُلٞة٤ٖ راُؼَٔ اف  حؼَٔ ػ٠ِ اىخزاكة أُٞظل٤ٖ ٝاُؾلٝس ٖٓ صٞ 

 أُشاع٘اث ٝاُصلاػاث ؿ٤ل اُلؼاُت ك٢ اُؼَٔ  

  ِٞف ٓا ٣خْ حو٤٤ْ أُـكاء عٍٞ آٌا٤ٗت هـكحْٜ ك٢ ٓٞاصٜٚ اُصلاػاث كؾ اُؼَٔ ٖٓ اُصلاػاث ؿاُبا

ٖٓ ى٤اىاث اُزواكت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت أُخبؼت ك٢ اُؼـ٣ـ ٖٓ أُهىياث، كاُخٞاكن ٝاُلضا ٛٞ ٓهمل ا٣ضار٢ 

آا اُبؼن ابؽل ك٤قًل رؼن أُهملاث د٤ٔٛت اُصلاع ٜٓ٘ا  ْٜٓ
(4)
: 

   حشض٤غ أُـكاء ٝاُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ اُخ٘اكو اب٣ضار٢ 

                                                 
1
 .103، ص 2017: اٌّظذساٌغبثك -

2
، ػّبْ ، ِطبثغ اٌفٕبس، ص  2(، اٌزفبٚع : الاعزشار١غ١خ ٚالاعب١ٌت )ِذخً فٟ اٌؾٛاس الالٕبػٟ ، ؽ 2000ػ: ، ٔبعٟ ،)  -

82. 
الدلهك التنظيمي دراسة الدلهك الانداني الفردي والجماعي في المنظمات الادارية، عمان ، المكتبة ؛محمد قاسم القيروتي -3

 .26، صم1993الهطنية ، 
 18لينا داوود محمد طه:  مردر سبق ذكرة ، ص -4
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  ا٣ضاؿ ٓيبباث اُصلاع ٓٔا ٣يَٜ ٓؼاُضخٜا  

  ٖاُبغذ ٝاًخشاف أُٞاٛص ٝاُوـكاث ابرـاػ٤ت ُِؼا٤ِٓ 

   م٣اؿة اُؼاهاث ابٗيا٤ٗت ر٤ٖ اُٞعـاث ابؿاك٣ت 

  ف ك٢ ؽِن كلو اُخ٘اكو  م٣اؿة كلو حؼ٤٤ٖ أُٞظل٤ٖ اُضـؿ ٝاٌُلاءاث اُخ٢ حٌٕٞ ىببا

 ُؼا٤ِٖٓ حباؿٍ اُغٞاك ٝأُ٘اهشاث ٣هؿ١ ا٠ُ اُغـ ٖٓ أُؾاطل اُخ٢ ٣يببٜا ٝصٞؿ يلاػاث ر٤ٖ ا

 ٝأُـكاء ٝاُخ٢ هـ ٣خؼـٟ ٝصٞؿٛا ؿاؽَ أُلًن  

  ٖحو٣ٞت اُلٝارب ابصخٔاػ٤ت ٝابٗيا٤ٗت ك٢ أُهىياث ٝاُـٝاةل ػٖ طل٣ن امباع عاصاث اُؼا٤ِٓ

 ٝحغو٤ن ٓطاُبْٜ  

  ّٝصٞؿ يلاػاث ٣ؼ٢٘ ٝصٞؿ ًلاءة راُؼَٔ ٝح٘اكو ٝحغو٤ن ُلأٛـاف اُخ٘ظ٤ٔ٤ت أُلصٞة كإ ػـ

 غخَٔ إٔ ٣هؿ١ ا٠ُ اُآبابة ك٢ اُؼَٔ  ٝصٞؿ يلاع  ٖٓ أُ

  اُصلاع ٣هؿ١ ا٠ُ حطٞك اُخل٤ٌل ابرـاػ٢ ُِٔـكاء ٖٓ ؽاٍ اُبغذ ك٢ اُٞيٍٞ ا٠ُ طلم ى٤ِٔت

 ُخٜـةت اُٞضغ ٝاحؾاف ٓا ٣ِنّ احؾافٙ ُغَ اُصلاع ٝاُغصٍٞ ػ٠ِ اُغٍِٞ أُلض٤ت ُض٤ٔغ ابطلاف 

 هؿ١ ا٠ُ حٞص٤ٚ ابٗظاك ا٠ُ اُيِب٤اث ٖٓ ؽاٍ عـٝد اُصلاع ك٢ أُلاًن اٝ أُهىياث ى٤

 أُٞصٞؿة ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼاُضخٜا ٝاٌُشق ػٖ ٗواط اُوٞة ٝحو٣ٞخٜا 

 Theٖٝٓ اُ٘ٔافس اُشاةؼت ُخغ٤َِ ؿ٣٘ا٤ٌ٤ٓت اُصلاع ري٤ٖ ابكيلاؿ اٗٔيٞفس ٣ؼيلف راىيْ ٗاكيقة صٞٛياك١

Johari Window   ٗييبت اُي٠Harry Ingham   ٝJoseph Lauft  ( ٌَ٣ٞضيظ ٛي 0ٝاُشي ) قا

ابٗٔٞفس
(1)
  

  
 (  أّٛرط ٔبفزح عٛ٘بسٞ 1) اٌشىً 

ٖٓ اُشٌَ اُيارن ٣اعع إ ٛ٘اى اكريغ عيابث حشي٤ل اُي٠ ٓؼلكيت اُشيؾي ر٘لييٚ ٝريا٥ؽل٣ٖ ٣ٌٔيٖ    

اىخؼلاضٜا ػ٠ِ اُ٘غٞ ا٥ح٢
(2)
: 

اُلييلؿ ٣ؼييلف ٗليييٚ ٝا٥ؽييل٣ٖ ٝٛييقٙ اكاييَ اُغييابث ع٤ييذ إ اُلييلؿ ػِيي٠ ر٤٘ييت  ( اٌؾبٌىىخ الاٌٚىىٝ: 1

ف رٔشاػل ٝاؿكاًاث ٝؿٝاكغ ا٥ؽيل٣ٖ اُيق٣ٖ ٣خؼآيَ ٓؼٜيْ ٓٔيا ٣وِيَ رٔشا ػلٙ ٝاؿكاًاحٚ ٝؿٝاكؼٚ ٝا٣اا

 ٖٓ اعخٔاٍ عـٝد أ١ ٓشٌاث ٝيلاػاث  

اُللؿ ٣ؼلف ٗليٚ كوب ٝحٌٖٔ أُشٌِت ٛ٘ا ك٢ ػـّ ٓؼلكت اُللؿ رٔشاػل ٝاؿكاًياث  ( اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ: 2

، ٝٛ٘ا ٣ؼا٢ٗ اُللؿ ٖٓ اُؾٞف ٝاُصلاع اُ٘ياصْ ػيٖ ػيـّ ٝؿٝاكغ ا٥ؽل٣ٖ اُق٣ٖ ٣خلاػَ  ٣ٝؼَٔ ٓؼْٜ  

ف ٓيا ٣ٌيٕٞ ٓخيلؿؿاف ٝعيقكاف كي٢  هـكحٚ ػ٠ِ اُخلي٤ل ٝاُخ٘به ٝاُخغٌْ ك٢ ىِٞى ا٥ؽل٣ٖ ٖٓ عُٞٚ ُقا ؿاُبيا

 اُخؼآَ ٓؼْٜ  

                                                 
1
 .31( : دٚس اٌظشاع فٟ الاداسح ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌ:داسح ، اٌؼذد اٌشاثغ ، اٌغٕخ اٌغبثؼخ، ص  1983ػغىش ، ع١ّش اؽّذ ،) -

  12، و أُصـك اُيارن( :  0981ػيٌل ، ى٤ٔل اعٔـ ،) -2
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اُللؿ ٣ؼلف ا٥ؽل٣ٖ كوب ٝهـ حخيٞاكل ٓؼِٞٓياث ػيٖ ا٥ؽيل٣ٖ ٝب ٣ؼيلف اُليلؿ ٓيا  ( اٌؾبٌخ اٌضبٌضخ: 3

ٖٓ ٓؼِٞٓاث ٓٔا ٣ضؼِٚ ٣شؼل رأٗيٚ ػيصء ػِي٠ ا٥ؽيل٣ٖ ٤ٔ٣ٝيَ اُي٠ ابٗطيٞاء ٝابٗينٝاء رؼ٤يـاف ٣ؾصٚ 

 ػٖ مٓاةٚ ك٢ اُؼَٔ  

اُلييلؿ ب ٣ؼييلف ٗليييٚ ٝب ا٥ؽييل٣ٖ ٝٛييقٙ أىييٞأ اُغييابث ع٤ييذ ٣لحلييغ ػييـّ اُلٜييْ  ( اٌؾبٌىىخ اٌشاثؼىىخ: 4

 ٔاػت اُٞاعـة  ٝىٞء ابحصاٍ ٣ٌٕٝٞ أُٞهق رغابث عاؿة ٖٓ اُصلاػاث ر٤ٖ اػااء اُض

ٝرصلت ػآت ٣٘شأ اُصلاع ر٤ٖ اكلاؿ أُ٘ظٔت اُٞاعـة دىباى ػوا٤ٗت ٓزَ ػـّ ابحليام ػِي٠ هٞاػيـ    

 ٝاصلاءاث اُؼَٔ اٝ ػٖ اىباى مؾص٤ت ؿ٤ل ػوا٤ٗت ٓزَ عص اُي٤طلة ٝاُؼـٝا٤ٗت  

 صبٌضب  : اٌظشاع ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّبػبد  

ث ابؿاك٣ييت ؿاؽييَ أُ٘ظٔييت ٣ٝأؽييق ٛييقا أُيييخٟٞ ميي٤ٌِٖ ٛييٞ اُصييلاع اُييق١ ٣٘شييأ ريي٤ٖ ٓؾخِييق اُٞعييـا  

 كة٤ي٤ٖ ٛٔا :

٣وييغ ٛييقا اُ٘ييٞع ٓييٖ اُصييلاع ريي٤ٖ اُضٔاػيياث اٝ اُٞعييـاث ابؿاك٣ييت اُخيي٢ حوييغ كيي٢  اٌظىىشاع الافمىىٟ: -0

ٓيخٟٞ ح٘ظ٢ٔ٤ ٝاعـ، ٖٝٓ ابٓزِت ػ٠ِ ٛيقا اُ٘يٞع ٓيٖ اُصيلاع ٛيٞ اُصيلاع اُيق١ ٣٘شيأ ري٤ٖ اؿاكحي٢ 

 ٔت ٗليٜا ابٗخاس ٝاُخي٣ٞن ك٢ أُ٘ظ

٣ٝوييغ ريي٤ٖ صٔاػيياث ٝٝعييـاث اؿاك٣ييت ح٘خٔيي٢ اُيي٠ ٓيييخ٣ٞاث ح٘ظ٤ٔ٤ييت ٓؾخِلييت اٌظىىشاع اٌشأعىىٟ:  -2

 ًاُصلاع اُق١ ٣٘شأ ر٤ٖ ٓيخٟٞ ابؿاكة اُؼ٤ِا ٝابؿاكة اُـ٤ٗا ػ٠ِ ىب٤َ أُزاٍ 

 اعجبة اٌظشاع اٌزٕظ2-1-3-2ّٟ١

 & Hodgeِىىٓ ٕ٘ىىبن اعىىجبة ِزؼىىذدح ٌٍظىىشاع داخىىً إٌّظّىىخ ِىىٓ اٌظىىؼت ؽظىىش٘ب ٠ٚمزىىشػ وىىً 

Anthony   الاعجبة ا٢ر١خ ٌٍظشاع
(1)

 : 

اُخؼاك  اٝ اُخـ٤ل ك٢ ابؿٝاك، ٣غـد ريبص ٝصٞؿ ٓضٔٞػخ٤ٖ اٝ اًزل ٓيٖ اُايـٞط ٣ؼيا٢ٗ ٜٓ٘يا  -0

اُللؿ ك٢ اُٞهج ٗليٚ ، ٝرابىخضارت ا٠ُ ٓضٔٞػت ٝاعـة ٖٓ اُاـٞط كإ اُشيؾي ٣ضيـ ٓيٖ اُصيؼٞرت 

 ُاـٞط ابؽلٟ ابىخضارت ا٠ُ ٝاعـة اٝ اًزل ٖٓ ٓضٔٞػت ا

اُخـ٤ل ك٢ اُصاع٤اث اُخ٢ ٣خٔخغ رٜا اُللؿ اٝ اُضٔاػيت، كن٣ياؿة اُصياع٤اث اٝ ٗوصياٜٗا ٣ٌٔيٖ إ  -2

ف ُِللؿ اٝ اُضٔاػت    حيبص يلاػا

ف  -1 اُخـ٤ل ك٢ أٌُإ اٝ اُٞضغ ، هـ ٣يبص اُخـ٤ل ك٢ أُلًن اُيق١ ٣شيـِٚ اُليلؿ كي٢ أُ٘ظٔيت ييلاػا

ف ك٢ ا٤ٌَُٜ اُخ٘ظ٢ٔ٤  ػ٤ِٚ   ُِللؿ ٝاضطلارا

عـٝد امؿٝاص٤ت اٝ حيـاؽَ كي٢ اُؼٔيَ ، ٣ٝويغ فُيي ػ٘يـٓا ٣طِيص ٓيٖ مؾصي٤ٖ اٝ اًزيل إ ٣وٞٓيٞا  -4

 راُؼَٔ ٗليٚ 

اُخ٘اكو ػ٠ِ أُيٞاكؿ ، هيـ ٣غيـد ٗيٞع ٓيٖ أُ٘اكييت ري٤ٖ اكيلاؿ أُ٘ظٔيت اُٞاعيـة اٝ ري٤ٖ ابؿاكاث  -5

 ػ٠ِ أُٞاكؿ أُخاعت ٗليٜا  

ٜا ٓضٔٞػيت ٓيٖ اُوي٤ْ ٝأُؼخويـاث ٝابكخلاضياث ٝأُؼيا٢ٗ ابؽخاف ك٢ اُزواكت ، حؼلف اُزواكت رأٗ -6

ٝاُخٞهؼاث  اُخ٢ ٣غِٜٔا اُللؿ ك٢ ٓ٘ظٔت ٓؼ٤٘ت اٝ صٔاػت ٓؼ٤٘ت ٣ٌٕٝٞ ُٜا حأر٤ل ٝاضظ ك٢ ىيًِٞٚ كي٢ 

ف ٓييا حوييٞؿ اُيي٠  حِييي أُ٘ظٔييت اٝ حِييي اُضٔاػييت ٝابكييلاؿ كيي٢ أُ٘ظٔييت ٣غِٔييٕٞ رواكيياث ٓخبا٣٘ييت اُخيي٢ ؿاُبييا

 اُضٔاػاث اُصلاع ر٤ٖ ابكلاؿ ٝ

 ِشاؽً اٌظشاع  اٌزٕظ١ّٟ 2-1-3-3

٢ٌُ ٣لْٜ اُصلاع رصٞكة اىَٜ ٝرٞضٞط ُٞ حْ اُ٘ظل ا٤ُٚ ًؼ٤ِٔت ؿ٣٘ا٤ٌ٤ٓتاٝ اُ٘ظل ا٤ُيٚ ًيِييِت      

ٖٓ ابعـاد أُخؼاهبت ٝاُؼ٤ِٔت ٛ٘ا حؼ٢٘ ٓضٔٞػت اعـاد ، كٌيَ ييلاع ٣خٌيٕٞ ٓيٖ ٓضٔٞػيت ٓخشيارٜت 

                                                 
1
ٚاٌٛلاء فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغٛدا١ٔخ ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، اٌغبِؼخ اٌزؼبسة اٌزٕظ١ّٟ ؛ع١ٍّبْ ، اثٛ ثىش -

 .30-28ص ،1995الاسد١ٔخ ، ػّبْ، 
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ٛقا اُيي٤ام اُي٠ اُويٍٞ : إ اُصيلاع ٣ٔيل رأُلاعيَ اُؾٔيو ك٢  Pondyٖٓ اُٞهاةغ ، ٝهـ فٛص رٞٗـ١

ا٥ح٤ت 
(1)
 : 

 ِشؽٍخ اٌظشاع اٌؼّٕٟ ) غ١ش اٌظب٘ش( – 0

إ ًَ ٝاهؼت ُِصلاع حبـأ راُصلاع ؿ٤ل اُظاٛل ، ٝٛ٘ا حٌٖٔ أُصاؿك أُٜٔت ُِصيلاع اُخ٘ظ٤ٔي٢      

ٔيت ٝييلاع اُيـٝك اب إ اُصيلاع ًأُ٘اهشت ػ٠ِ أُٞاكؿ اُ٘اؿكة ٝأُ٘اكيت ػ٠ِ أُلاًين ؿاؽيَ أُ٘ظ

ٛ٘ا ب ٣ٌٕٞ ظاٛلاف ، ُٜٝقا ك ٕ اُصلاع اُاي٢٘ٔ) ؿ٤يل اُظياٛل ( ٤ٜ٣يئ اُظيلٝف اُايلٝك٣ت اُيياروت 

 ُِصلاع ك٢ أُ٘ظٔاث ٝراُخا٢ُ ك ٕ اػااء أُ٘ظٔت ٣خٞهؼٕٞ عـٝد اُصلاع كغيص 

 ِشؽٍخ اٌظشاع اٌّذسن ) اٌّ:ؽع (  – 2

ؿكاى آٌا٤ٗيت عيـٝد اُصيلاع ٓيٖ هبيَ اُليلؿ اٝ أُضٔٞػيت ٝح٘شيأ ٛيقٙ ٢ٛ أُلعِت اُخي٢ ٣يخْ ك٤ٜيا ا    

أُلعِت ػ٘ـ ىٞء كْٜ ابطلاف أُخؼـؿة ُٔٞاهؼٜا اُصغ٤غت ٝاُصلاع ك٢ ٛقٙ أُلعِت ٣ٌٔيٖ إ ٣غيَ 

 ٖٓ ؽاٍ حغي٤ٖ ابحصاٍ ر٤ٖ ابطلاف  

 ِشؽٍخ اٌشؼٛس ثبٌظشاع  – 1

كيلم ري٤ٖ اؿكاى اُصيلاع ٝاُشيؼٞك راُصيلاع ، كويـ حخـاؽَ ٛيقٙ أُلعِيت ٓيغ ىيارواحٜا ٌُٝيٖ ٛ٘ياى     

ف ػِي٠ رؼين اُي٤اىياث ابؿاك٣يت ر٤٘يٚ ٝري٤ٖ أُٞظيق ) ى (  ف كة٤ييا ٣ـكى أُٞظق ) أ ( إ ٛ٘اى ؽاكا

ٌُٖٝ ٣يهؿ١ فُيي اُي٠ ميؼٞك أُٞظيق ) أ ( ٗغيٞ أُٞظيق ) ى ( رشي٢ء ، ٝػِي٠ اُيلؿْ ٓيٖ فُيي كي ٕ 

 فاح٤ت ) أ١ ٓغيٞىت (  اُصلاع ٣ظٜل ٓا ُْ حصبظ ابؽخاكاث مؾص٤ت اٝ

 ِشؽٍخ اٌظشاع اٌؼٍٕٟ  – 4

٢ٛٝ أُلعِت اُخ٢ ٣ٔاكه ك٤ٜا اُليلؿ اٝ أُضٔٞػيت اُصيلاع رشيٌَ ظياٛل ٣خبِيٞك كي٢ ىيِٞى ػِ٘ي٢     

٣أؽق يٞكاف ٓخؼـؿة ًأُضارٜت ٝاُؼـٝإ ٝأُشاع٘اث اُؼ٤ِ٘ت اُخ٢ حغلًٜا اُوٞاػـ اُخ٘ظ٤ٔ٤ت اٝ هيـ ٣أؽيق 

ُآبييابة ، ابٗيييغاى ، اٝ هييـ ٣أؽييق مييٌَ اُآبييابة اٝ اُطاػييت اُؼ٤ٔيياء امييٌابف اؽييلٟ ًاُخؾل٣ييص ، ا

 ُِوٞاػـ ً٘ٞع ٖٓ اُؼص٤إ 

 After Math of previous Conflictِشؽٍخ ِب ثؼذ اٌظشاع اٌؼٍٕٟ  – 5

هـ حٌٕٞ ٛقٙ أُلعِت ا٣ضار٤ت اٝ ىِب٤ت راُ٘يبت ُِٔ٘ظٔت ٝفُي ٣ؼخٔـ ػ٠ِ ٤ًل٤ت عَ اُصلاع رصيٞكة     

كاٗٚ ٣ٌٔيٖ إ ٣يهؿ١ اُي٠ ػاهيت اًزيل حؼا٤ٗٝيت ٝحغوين اُلضيا ُض٤ٔيغ اطيلاف اُصيلاع   آيا افا ف٤ًت ، 

اهخصييلث ابؿاكة ػِيي٠ ٓغاُٝييت عييَ اُصييلاع رخو٤ِِييٚ اٝ ًبخييٚ ُٝيي٤و عِييٚ رصييٞكة ًآِييت ، كوييـ حخليياهْ 

ظلٝف اُصلاع ٝرقُي ىٞف حؼ٤ـ ٓلاعِٚ ٓضـؿاف أ١ ٣بـأ راُصلاع اُا٢٘ٔ ، اُصلاع أُـكى ٌٝٛيقا 

ف ٝؽطٞكة ٣ه  ؿ١ ا٠ُ امٌاٍ اًزل ػ٘لا

ٚرىّٓ ا١ّ٘خ ِٛاعٙخ اٌظشاع ثب٢رٟ 
(2)

: 

 اؿكاى صاٗص ْٜٓ ك٢ اُيِٞى ابٗيا٢ٗ ٝحغ٤ِِٚ  -0

 اىخؾـاّ اُؼوا٤ٗت ك٢ حغل٣ي اُيِٞى ابٗيا٢ٗ   -2

 حغو٤ن ٗخاةش ا٣ضار٤ت ًز٤لة ك٢ ٓأاك ٗضاط أُ٘ظٔت ٝحط١ٞ ىبَ ٓؼاُضخٜا ُِللاؽ  -1

ف ك٢ ص٤ٔغ ٓخـ٤يلاث أُ٘ياػ اُخ٘ظ٤ٔي٢ حيهرل رشيٌَ ٓباميل  إ حأر٤لاحٜا حٔخـ ُغوبت -4 م٤٘ٓت ط٣ِٞت ٗيب٤ا

 ك٢ ٓيخوبَ أُ٘ظٔت  

اٜٗيا حؼياُش أُشييٌِت ٝابؽيخاٍ ٝكين ٗظل٣ييت ػ٤ِٔيت ٓخٌآِييت ٝؿ٤يل ٓخضنةيت حؼطيي٢ اُللييت ُٔخارؼييت  -5

 أُخـ٤لاث اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ٝٝضغ اُخٞهؼاث أُغخِٔت  

 

                                                 
1
 .382 ،1988ٔظش٠خ إٌّظّخ : ِذخً ٚػ١ٍّبد  ، ثغذاد ، ِطجؼخ شف١ك، ؛اٌغبٌُ ، ِئ٠ذ عؼ١ذ  -

2
 .386ص،1988،اٌغبثكاٌّظذس ؛اٌغبٌُ ، ِئ٠ذ عؼ١ذ  -
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 -اع:اداسح اٌظشاع ٚاعزشار١غ١بد اٌظش2-1-3-4

ُوـ ٝضظ اؿِب٤ت أُٜخ٤ٖٔ راُيِٞى ااٗيا٢ٗ كي٢ أُ٘ظٔياث ػِي٠ ٝصيٞؿ ييلاػاث ري٤ٖ ادكيلاؿ، عخي٠  

أيبغج اُصلاػاث ىٔت ٖٓ ىٔاث أُ٘ظٔت ك٢ ٝهخ٘ا ٛقا، كٌإ  ٖٓ اُالٝك١ ابٛخٔاّ راُبغيذ ٓيٖ 

ًاكت ابىخلاح٤ض٤اث أُ٘اىبت اؿاكة اُصلاع
(1 )
  

ؿاكة اُصلاع رأٜٗا ل ػـؿ ٓيٖ اىيخلاح٤ض٤اث اُخي٢ حائٖ حغضي٤ْ ٝػلكٜا رؼن ٖٓ اُباعز٤ٖ ك٢ ٓضاٍ ا

عـة اُصلاع ٝح٤٤ٌلٚ ُؾـٓت أُ٘ظٔت ل  كااف ػٖ فُي ػلكٜا )محمد علر٢ عي٤ٖ ( اٜٗا ل ٓضٔٞػت ٖٓ 

ا٤ُ٥اث ٝااصلاءاث اُخ٢ حؼـٛا ااؿاكة ُخشؾ٤ي اُصلاع ُِخؼآَ ٓؼٚ ٝأىخزٔاكٙ  هـك اآٌإل 
(2)
  

ٝاىخلاح٤ض٤اث عـؿٛا اَٛ ابؽخصياو كي٢ إؿاكة اُصيلاع حييخؼِٜٔا  أُهىيياث ٝحٞصـ ػـة طلم     

اٌزٙذئىىخ ، ٚ اٌزغٕىىت اٚ الأغىىؾبة ، اٌمىىٛح اٚ ا١ٌّٕٙىىخ ، ٚ كيي٢ ؽليين ٝاٜٗيياء عييـة اُصييلاع ٜٝٓ٘ييا ) 

اٌزغىىىى٠ٛخ اٚ اٌؾىىىىً اٌٛعىىىىؾ اٚ اٌّغىىىىبِٚخ ، ٚاٌّغبٍِىىىىخ ، ٚ اٌزؼىىىىبْٚ اٚ اٌّشىىىىبسوخ ،ٚ اٌّٛاعٙىىىىخ، 

ؽييخاف ا٥كاء عييٍٞ ًييَ ٓييٖ ٛييقٙ اىييخلاح٤ض٤اث ٝح٘ٞػٜييا كيي٢ احباػٜييا ُغييَ ًاكييت ، اف إ اٚإٌّبفغىىخ(

 اُصلاػاث ٝعيص ٗٞع أُهىيت ٝعيص عضْ اُصلاع ٝٗٞػٚ،

ٝهآج اُباعزت ك٢ حغـ٣ـ اْٛ اُطلم ٝاىخلاح٤ض٤اث ُٔٞاصٜيت اُصيلاع اُخي٢ ٓيٖ أٌُٔيٖ إ  حٌيٕٞ 

كاء أهييياّ اُ٘شيياط اُل٣اضيي٢ ٛيي٢ ادٗيييص ٝأُخبؼييت  كيي٢ عييَ اُصييلاع ؿاؽييَ أُهىييياث ٜٝٓ٘ييا ٓييـ

 ٝأُـكى٢ ٝعيص اطاػٜا ػ٠ِ أُصاؿك اُؼ٤ِٔت ٢ٛٝ: 

  ٕٝاىخلاح٤ض٤ت اُخؼا 

  اىخلاح٤ض٤ت أُضآِت 

  اىخلاح٤ض٤ت اُخض٘ص 

  اىخلاح٤ض٤ت أُ٘اكيت 

  اىخلاح٤ض٤ت اُخي٣ٞت 

 اعزشار١غ١بد ِٛاعٙخ اٌظشاع ث١ٓ الافشاد داخً الالغبَ ٚرشًّ: 

 ٌزؼبْٚ : اعزشار١غ١خ ا  2-1-3-5-1

حييي٠ٔ ٛييقا ابىييخلاح٤ض٤ت رأىييخلاح٤ض٤ت عييَ أُشييٌاث أٝ اُخٌييا٢ِٓ   ٣ٝخ٤ٔيين راٛخٔآييٚ ربؼييـ١   

اُغنّ ٝاُخؼإٝ أ١ اٗٚ ٤ٔ٣َ إ٠ُ اُِضٞء إ٠ُ اُوٞة ٝاُؼاهياث ااٗييا٤ٗت ٓؼا،ٝٝييق ٛيقٙ أبىيخلاح٤ض٤ت 

لا ُِصيلاع ٝاُيق١ ب رأٗٚ أىخلاح٤ض٤ت ٝضغ كٌلة ػ٠ِ كٌلة ُِخٞيَ إ٠ُ أكايَ كٌيلة حغوين عيا ٓبخٌي

٣ٌٖٔ اُخٞيَ إ٤ُٚ رٞاىطت مؾي ٝاعـ
(3)

     

ٝحؼـ ٛقٙ أىخلاح٤ض٤ت ٖٓ أكاَ أىخلاح٤ض٤اث إؿاكة اُصلاع ٌُٞٗٚ ٣ؼبيل ػيٖ ٓصياُظ ًيا اُطيلك٤ٖ     

أُخصاكػ٤ٖ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ حغو٤ن ٗخاةش ٓخلٞهت ٓغ حباؿٍ أًزل اٗلخاعا ُِٔؼِٞٓياث ٝحغو٤ين أػِي٠ ٓييخٟٞ 

راىخٌشياف هايا٣ا اُصيلاع رلاػ٤ِيت اًبيل   كٜي٢ أىيخلاح٤ض٤ت اُخي٢ حييؼ٠ ٓيٖ  ُِلضا ٖٓ ؽاٍ ىئاعٚ

ؽاُٜا ٓـ٣ل اُويْ إ٠ُ ؿكغ طلك٢ اُصيلاع ُِخؼيإٝ ٓيغ رؼايْٜ اُيبؼن ا٣ضياؿ عيَ ٣ِبي٢ اعخ٤اصاحٜٔيا 

حخاظ ٛقٙ أىخلاح٤ض٤ت ٖٓ ؽاٍ اُضٜٞؿ اُق١ ٣بقُٜا أُـ٣ل ُـل  حـػ٤ْ ٣ٝؼ٠٘ راٛخٔآاث ًَ ٜٓ٘ٔا، 

لٕ ص٤ٔغ أٛـاكْٜ  حٌٕٞ ٓخٞاكوت أًزل ٓٔا ٢ٛ ٓخ٘اكيت اٝ ٓيخوِت ػٖ رايؼْٜ اُيبؼن، اػخواؿ اُؼا ٤ِٖٓ، إ

ٝابػخواؿ ٛقا ٣ـكغ راُؼيا٤ِٖٓ اُي٠ ٓ٘اهشيت ٓضٔيَ ابؽخاكياث اُخي٢ حٞصيـ ر٤يْٜ٘ رٌيَ ييلاعت ٝٝضيٞط 

اف ٣ؼيـ ٖٝٓ ؽاٍ ٛقٙ أىخلاح٤ض٤ت ٣خٌٖٔ أُيـ٣ل ٓيٖ حٞظ٤يق اُصيلاع ُصياُظ ادطيلاف أُخصياكػت، 

صٞٛل ادىاه ٛقٙ أىخلاح٤ض٤ت ٛٞ اُؼٔيَ اُضٔياػ٢ اًزيل ٓيٖ اُليلؿ١ ، اف راُخؼيإٝ ٣ٌٔيٖ ُلأكيلاؿ ٓيٖ 
                                                 

 .196،ص2001، مرر ، الدار الجامعية للنذر ،  الدلهك الفعال في المنظمات ؛قيصلاح عبد البا -1
 .305،ص1988، مديرية دار الكتب للطباعة والنذر، علم المنظمة ؛محمد حربي حدين -2

3
 .247ص ،1999ِجبدة الاداسح اٌّذسع١خ ، ػّبْ ، داس اٌّغ١شح، ؛ اٌؼّب٠شح ، محمد  -
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حؼ٤ٔن أكٌاكْٛ دٕ ٛقٙ أىخلاح٤ض٤ت حؼخٔـ ػ٠ِ ٓصِغت اُض٤ٔغ ٤ُٝو ابكلاؿ كي٢ اُٞييٍٞ اُي٠ اُ٘ضياط 

ؿاؽَ أُهىيت 
(1)

ف ٖٓ ؽاٍ حيؾ٤ل صٜٞؿٙ ك٢ حـػ٤ْ كٌيل ا ُٔهىييت  ٣ضؼيَ ، ٣ٝهؿ١ أُـ٣ل ػٔاف ٜٓٔا

أٛـاف اُؼا٤ِٖٓ ٓخٞاكوت أًزل ٖٓ ًٜٞٗا ٓخؼاكضت ٝٓيخوِت رؼاٜا ػٖ رؼن ، ٝٓيٖ اُطب٤ؼي٢ إٔ ٣يـكغ 

ٛييقا ااػخويياؿ اُؼييا٤ِٖٓ إُيي٠ ٓ٘اهشييت اُؾاكيياث أُٞصييٞؿة ر٤ييْٜ٘ رصييلاعت ٝٝضييٞط ٝرييقُي ٣ييخْ حٞضيي٤ظ 

اُصلاع ُٔصِغت ادكلاؿ أُؾخِلت 
(2)

. 

 أعزشار١غ١خ اٌّغبٍِخ:   2-1-3-5-2

حخ٤ٔيين ٛييقٙ أىييخلاح٤ض٤ت رـكصييت ه٤ِِييت ٓييٖ اُغيينّ ٝؿكصييت ًب٤ييلة ٓييٖ اُخؼييإٝ، ٣ٝوييّٞ اىييخؾـآٚ ػِيي٠     

أىاه حوـ٣ْ اُخ٘امبث ٝٝػٞؿ رـٕٝ ه٤ـ أٝ ملط ، كٔـ٣ل اُويْ اُق١ ٣يخؾـّ ٛقٙ أىخلاح٤ض٤ت ٤ٔ٣يَ إُي٠ 

كي٢ اُواياء ػِي٠ اُخؾ٢ِ ػٖ اُؼـ٣ـ ٖٓ أٛـاف ٝكؿبياث اُوييْ ٣ٝويـّ اٌُز٤يل ٓيٖ اُخ٘يامبث كؿبيت ٓ٘يٚ 

اُخٞحل ٝٓخارؼت ى٤ل اُؼَٔ ؿاؽَ اُويْ رياىت 
(3)

     

هٕ ىبص ٤َٓ ٓـكاء ادهياّ إ٠ُ اىخؼٔاٍ ٛيقٙ أىيخلاح٤ض٤ت ٛيٞ كؿبيخْٜ كي٢ ضئإ      ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ك٢ إ

حغو٤يين اىييخٔلاك اُخوبييَ ابصخٔيياػ٢ ٝاُؾييٞف ٓييٖ اُ٘بييق ٝكوييـإ اُؼاهيياث اُط٤بييت ٓييغ مٓاةييٚ أُشييلك٤ٖ 

ٓـة حيِْ ٓ٘صص ٓـ٣ل اُويْ ٤ُيج رأُـة اُط٣ِٞت ك٢ٜ حخلاٝط ٓا ر٤ٖ ىي٘خ٤ٖ إُي٠ أكرؼيت ا٥ؽل٣ٖ ٌُٕٞ 

 ى٘ٞاث ٝراُخا٢ُ ك ٗٚ ى٤ؼٞؿ إ٠ُ اُخؼآَ ٓؼْٜ ػ٠ِ إٗٚ ٓشلف ٝم٤َٓ ك٢ فاث اُٞهج  

 أعزشار١غ١خ اٌزغٕت: 2-1-3-5-3

ُويْ ٖٓ إؿاكة اُصيلاع حؼلف رأىخلاح٤ض٤ت ابٗيغاى أٝ ااٛٔاٍ   ٣ٝوصـ رٚ ػ٤ِٔت اٗيغاى ٓـ٣ل ا    

كوـ ٣خض٘ص ٓـ٣ل اُويْ عاٞك اصخٔاع ٓؼ٤ٖ، أٝ إٔ ٣لكن يلاعت اُٞهٞف إ٠ُ صاٗيص اعيـ ادطيلاف 

عخ٠ ُٞ ًإ اُطلف ادضؼق ٖٓ طلك٢ اُصلاع   ٣ٝخأٖ اىيخؾـاّ ٛيقٙ أىيخلاح٤ض٤ت اُخـاضي٢ ػيٖ 

أىباى اُصلاع عخ٠ ٣ٌٖٔ اُي٤طلة ػ٤ِٚ ٝ إػطاء اُلليت ُخي٣ٞخٚ
(4)
  

أؽق ٛقٙ أىخلاح٤ض٤ت رارت أمٌاٍ كة٤يت ، ٣خٔزَ أُٜٝٔا رااٛٔياٍ رٔؼ٘ي٠ ٓغاُٝيت حضاٛيَ أُٞهيق ٝحخ    

حٔآا ٝاُخـاض٢ ػٖ اُخصلكاث ادطلاف أُخصاكػت ػ٠ِ أَٓ إٔ ٣خغيٖ أُٞهق بعويا ، أٓيا اُشيٌَ 

٣٘ؼيـّ اُزا٢ٗ ك٤خٔزَ راُلصَ أُاؿ١ أ١ ٓغاُٝت إرؼاؿ ادطلاف أُخصاكػت ػيٖ رؼايٜا اُيبؼن رغ٤يذ 

اُخلاػَ ٝاُخٞاييَ ، أٓيا اُشيٌَ اُزاُيذ ُِخض٘يص ك٤خٔزيَ راُخلاػيَ أُغيـٝؿ، أ١ إٔ حٌيٕٞ اُخلياػاث كي٢ 

أض٤ن اُغـٝؿ ٝػ٘ـ اُالٝكة كوب ًابصخٔاػاث اُلى٤ٔت 
(5)

     

ٛقٙ أىخلاح٤ض٤ت حخاظ ٖٓ  ؽاٍ اُخـاض٢ ػٖ أىباى اُصلاع ٝػـّ ٓٞاصٜخٚ  رشلط ػ٠ِ إ ب   

ف ٓؼ٤٘ٚ ٝٓغٌٞٓت ٝٛ٘اُي أٗٞاع ماةؼت راد حخبؼٜا ٛقٙ أىخلاح٤ض٤ت ٣٢ٛٝخْ اُصلاع حغج ظلٝ
(6)
: 

   ٍااٛٔا 

    )اُلصَ اُضيـ١ ) اُخباػـ ر٤ٖ اطلاف اُصلاع 

                                                 
لرراع التنظيمي واستراتيجيات  ادارته واثرهما في الاداء الاستراتيجي دراسة استطلاعية في نغم دايخ  عبد علي : عهامل ا -1

 .101، ص2010المدتذفيات الحكهمية والاهلية ، رسالة ماجدتير ، كلية الادارة والاقتراد ، جامعة كربلاء ، 
، المجلد الرابع و  4ة الإدارة العامة ، العدد عادل محمهد زايد : أدارة الرراع التنظيمي في دولة الأمارات المتحدة، مجل -2

 .531، ص 1995الثلاثهن ، 
3
- 120- McShane, L. Steven, &Glinow, Von Mary (2003). " Organizational Behavior " 

second edition : London .p   302 
4
 .246ص 1999اٌّظذس اٌغبثك، ؛اٌؼّب٠شح، محمد  -

 (.502:  2004)اٌّشعٟ ٚ ادس٠ظ ،    -5
، دراسة للدلهك الإنداني الفردي والجماعي في المنظمات المختلفة ، دار  " الدلهك التنظيمي "؛محمد قاسم القريهتي-6

 .260-258،ص2000الذروق للنذر والتهزيع ، عمان ، الطبعة الثالثة ، 
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    ٝاُخلاػَ أُغـٝؿ 

 اعزشار١غ١خ إٌّبفغخ:2-1-3-5-4

ُي ك٢ ٛقٙ ابىخلاح٤ض٤ت ٣غاٍٝ اعـ ادطلاف إكضاء ٓصاُغٚ اُشؾص٤ت رـن اُ٘ظل ػٖ ارل ف     

ك٢ راه٢ ادطلاف أُخصاكػت، ٝرقُي ٣ٌٕٞ اُٞيٍٞ إ٠ُ اُٜـف ػٖ طل٣ن اُخاغ٤ت رأٛـاف 

ؽلٟ  ٝرٔٞصص ٛقٙ ابىخلاح٤ض٤ت ٣اعن اُللؿ ٓصاُغٚ اُؾايت ٝاٛخٔآاحٚ ػ٠ِ عياى  ادطلاف ادل

ٓصاُظ ٥ؽل٣ٖ، إف أٜٗا حؼخٔـ ػ٠ِ هٞة اُخٜـ٣ـ، ٣ٌٕٝٞ ٛقا اُغَ ُصاُظ اعـ اُطلك٤ٖ رـن اُ٘ظل 

ػ٘ا٥راك اُيِب٤ت اُخ٢ حوغ ػ٠ِ اُطلف ا٥ؽل، ٝحخ٤ٔن ٛقٙ ا٥ىخلاح٤ض٤ت راٛخٔاّ ه٤َِ رادكلاؿ ٝاٛخٔاّ 

أُ٘ظٔتػاٍ رااٗخاس ؿاؽَ 
(0)

ف   كاُخ٘اكو اا٣ضار٢    ف ٛـآا ٝاُخ٘اكو ٓا إٔ ٣ٌٕٞ إ٣ضار٤ا ر٘اء أٝ ىِب٤ا

باك٣اث اُل٣اض٤ت إف ٢ٔ٘٣ اُوـكاث )اُب٘اء( ٣ظٜل ك٢ أُ٘اكياث أُ٘ظٔت ر٤ٖ أُلوٝى٤ٖ، جٝ ك٢ أُ

ا اُخ٘اكو اُيِب٢  قٓ ٝأُٜاكاث ٣ٝهؿ١ ك٢ اُٜ٘ا٣ت إ٠ُ حو٣ٞت اُخؼإٝ ُخغو٤ن ٓصِغت أُضٔٞع   أ

)اُٜـاّ( ك٤خؾق مٌَ ػـاء ػ٤٘ق ٣ٌٕٞ اُٜـف ٓ٘ٚ ًيص أُٞاهق ر ؽلاس ا٥ؽل٣ٖ ٓ٘ٚ ،ًٔا ٣غـد 

ػ٘ـ اُخ٘اكو ػ٠ِ أُلًن ٝأُٞهغ ٝأٌُاىص 
(2)
  

د )٤٘ٓل رـ١ٝ ( ػٖ أ٤ٔٛت اُخ٤٤ٔن ر٤ٖ اُصلاع ٝرؼن أٗٞاع أُ٘اكيت ًأُ٘اكيت ك٢ أُضابث إف حغـ

اُل٣اض٤ت اُخ٢ حٜـف إ٠ُ أُلط ٝهااء ٝهج ط٤ص، ر٤٘ٔا اُصلاع ك عـاد أٝ إُغام اُالك أُاؿ١ 

ف ٓغـؿاف ُِصلاع ٗليٚ  أٝ أُؼ١ٞ٘ را٥ؽل٣ٖ إٗٔا ٣ؼـ ٛـكا
(1)
  

ع رأُ٘اكيت ٝاُؾِب ر٤ٖ ٛق٣ٖ أُل٤ٜٖٓٞ ٝاػقـٛٔا ٓخلاؿك٤ٖ ، ٝعو٤وت ٝ ر٤ٖ عي٤ٖ ػاهت اُصلا    

ف ك٢ أُل٤ٜٖٓٞ ، فُي دٕ اُصلاع ٓٞصٚ ٗغٞ طلف جؽل ٣ٝخأٖ ىِٞى  قٕ ٛ٘اى اؽخاكا ادٓل أل

ٝٓغاٝبث اػاهت أٛـاف اُطلف ادؽل ، ر٤٘ٔا أُ٘اكيت حيؼ٠ ُخغو٤ن ٛـف ؿٕٝ اُخـؽَ ك٢ مهٕٝ 

 أػاهت أٛـاكٚ ٝٗشاطاحٚ   اُطلف ا٥ؽل أٝ ٓغاُٝت

ق اُصلاع ك٤غـد ر٤ٖ  ل٣ٝؾخِق اُخ٘اكو ػٖ اُصلاع ك٢ إٔ اُخ٘اكو ٣غـد ر٤ٖ أطلاف ٓخٔارِت إٓا

 أطلاف ؿ٤ل ٓخٌاك ت ٖٓ ع٤ذ أُيخ٣ٞاث ٝاُوـكاث ل 

ف ٓيا حٜيـف إُي٠     قٕ أُ٘اكيت ؿ٤ل اُشل٣لت حلحبب اكحباطا ٝر٤ويا راُصيلاع ،دٜٗيا ؿاُبيا ٝحا٤ق اُباعزت أ

ِت  أٛـاف ا٥ؽل٣ٖ ٝاُِضٞء إ٠ُ اُطلاةين أُِخ٣ٞيت ُبِيٞؽ ادٛيـاف، ً٘شيل اُٞميا٣اث ٝؿ٤لٛيا ٓيٖ ػله

 ابٓٞك 

 اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛخ:2-1-3-5-5

حخصييق ٛييقٙ ابىييخلاح٤ض٤ت رأٜٗييا اىييخلاح٤ض٤ت ٝىييب ريي٤ٖ اُغيينّ ٝاُخؼييإٝ   
(1)
  ٝٛيي٢ هاةٔييت ػِيي٠ حوييـ٣ْ  

٠ِ ابىخيياّ اُضنةي٢ ٌُيا طلكي٢ اُصيلاع ٝإ ػِي٠ اُخ٘امبث ٖٓ هبَ طلك٢ اُصلاع أ١ إٗهٚ هاةْ ػ

ااؿاك١  أُخٔزيييَ ريييلة٤و اُوييييْ إٔ ٣خب٘ييي٠ ٓٞهليييا رييي٤ٖ اُخشيييـؿ ٝاُخؼيييإٝ، ٝحخشيييارٚ ٛيييقٙ ابىيييخلاح٤ض٤ت 

)اىخلاح٤ض٤ت اُخؼإٝ( ٓغ أىِٞى اُخ٘امٍ إب اٗٚ ٣ؾخِق ػ٘ٚ رؼـّ ٝصٞؿ كاةن ٝاضيظ أٝ ؽاىيل ٝاضيظ، 

لضي٢ ُض٤ٔيغ ادطيلاف عخي٠ ُيٞ ُيْ ٣ٌيٖ ٓزا٤ُيا ٣ٌٝٔيٖ اىيخؾـآٚ إف ٣خْ اُخٞيَ ٖٓ ؽاُيٚ إُي٠ عيَ ٓ

رلاػ٤ِت ػ٘ـٓا ٣ٌٕٞ راآٌإ حوي٤ْ ادٛـاف أُلؿٞى حغو٤وٜا راُخيا١ٝ
(2)

                 

٣ٌٖٝٔ ػـٛا ٓيٖ أىيخلاح٤ض٤اث إؿاكة اُصيلاع اُؾياٍ ٓيٖ اُؼ٤يٞى دٕ ًيَ طيلف ى٤ٌييص مي٤ ا ٓيا     

َ ٜٓ٘ٔا ىي٤غون اُليٞم كي٢ صينء ٓواريَ اُؾيياكة كي٢ صينء جؽيل    ٓوارَ حوـ٣ْ م٢ء ُِطلف ا٥ؽل   كٌ

                                                 
(
1
)

   Robbins , S.P. , Judge , T.A. ,Op .Cit .p 390.  
(
2
)

ثٕبء ِم١بط اٌزفبػً الاعزّبػٟ ٌ:ػجٟ وشح اٌمذَ لأٔذ٠خ ثغذاد ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ ٠ٛعف ػجذ الأ١ِش ؛  

 .             30, ص2011، عبِؼخ ثغذاد ،
(
3
)
 .35، ص 1997،عبِؼخ أع١ٛؽ ،1، ؽ  ِفَٙٛ اٌظشاع دساعخ فٟ الأطٛي إٌظش٠خ  ١ِٕش ثذٚٞ  ؛ 

 32_31 ص،اٌّظذس اٌغبثك ٠ٛعف ػجذ الأ١ِش ؛ 1
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ٝإٕ ٌُيَ ٓيٖ ٛييقٙ ادىيخلاح٤ض٤اث رؼين اُغييابث أُاةٔيت بىيخؼٔاُٜا ٝرؼيين اُغيابث ؿ٤يل أُاةٔييت 

 ( ٣ب٤ٖ اُغابث اُخ٢ ٣ٌٖٔ اىخؾـاّ أىخلاح٤ض٤اث إؿاكة اُصلاع ٓؼٜا 0ُقُي، ٝصـٍٝ )

 (1عذٚي )

 ّبي أعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ.٠ج١ٓ اٌؾبلاد اٌّ:ئّخ لإعزؼ

أعزشار١غ١بد اداسح 

 اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ
 اٌؾبلاد اٌّ:ئّخ

 

 

 اٌزؼبْٚ

 

 ػٕذِب رىْٛ ِٛػٛػبد اٌظشاع ػٍٝ دسعخ وج١شح ِٓ اٌزؼم١ذ . -1

فٟ ؽبٌخ ٚعىٛد ؽبعىخ اٌىٝ الاٌزىضاَ ثبٌؾىً اٌّطىشٚػ ِىٓ لجىً اٌطىشف ا٢خىش ِىٓ اعىً رطج١مٙىب  -2

 ثشىً فؼبي .

 ذَ  ٚعٛد ٚلذ وبف ٌٍزفى١ش .فٟ ؽبٌخ ػ -3

 فٟ ؽبٌخ ػذَ اعزطبػخ ؽشف ِب ِٓ أؽشاف اٌظشاع ؽً اٌّشىٍخ ٌٛؽذٖ . -4

 ػٕذ اٌؾبعخ ٌذِظ الأفىبس لإششان وبفخ أؽشاف اٌظشاع لإ٠غبد اٌؾٍٛي ٌّشى:رُٙ . -5

 

 اٌزغٕت

 ػٕذِب رىْٛ اٌّغؤٌخ ِٛػٛع اٌظشاع ربفٙخ . -1

 ائذ إٌبعّخ ػٓ ؽً اٌظشاع .ػٕذِب رىْٛ ٌٍّٛاعٙخ آصبس عٍج١خ أوضش ِٓ اٌفٛ -2

 ػٕذ اٌؾبعخ لإشبػخ اٌٙذٚء ث١ٓ اٌّشإٚع١ٓ ) اٌّزظبسػ١ٓ ( . -3

 

 اٌّغبٍِخ

 ػٕذِب ٠ؼزمذ الإداسٞ ) سئ١ظ اٌمغُ  ( ثؤٔٗ ػٍٝ خطؤ. -1

 ػٕذِب رىْٛ ِغؤٌخ اٌظشاع أوضش أ١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌطشف ِؼ١ٓ ِٓ أؽشاف اٌظشاع. -2

خٍٟ ػٓ شٟء ِب ِمبثً اٌؾظىٛي ػٍىٝ شىٟء ػٕذِب ٠ىْٛ اؽذ ؽشفٟ اٌظشاع ػٍٝ اعزؼذاد ٌٍز -3

 آخش.

 ػٕذِب ٠ىْٛ الإثمبء ػٍٝ اٌؼ:لخ اٌغ١ذح ث١ٓ الأؽشاف اٌّزظبسػخ ٘ٛ الأُ٘. -4

 

 اٌزغ٠ٛخ

 فٟ ؽبٌخ اٌؾبعخ ٌزشن اٌّغبي ٌّغئ١ٌٚبد ثؾبعخ اٌٝ رظؾ١ؼ  اوجش .  -1

 ؽ١ٓ رٍزضَ الأؽشاف اٌّزٕبصػخ ثؤ٘ذاف رؼب١ِٕخ . -2

 ١ٍّخ ػّٓ ػغؾ اٌٛلذ .ٌٍزٛطً اٌٝ ؽٍٛي ػ -3

 اٌٍغٛء اٌٝ اٌزٕبصي ؽ١ٓ ٠ىْٛ اٌزشبسن أٚ اٌزٕبفظ غ١ش ٔبعؼ . -4

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: 2-2

(2002دساعخ )ؽ١ذسػجذاٌشػبؽشاداٌخفبعٟ: 2-2-1
(1)

: 

 )الأّبؽ اٌم١بد٠خ اٌغبئذح ٌٍّذسث١ٓ ٚػ:لخ ثبلاؽزشاق إٌفغٟ ٌ:ػجٟ وشح اٌطبئشح (

 ٗظيلاُاػب٤ٖ  ٝٓييخٟٞ ٝصٜيت ٓيٖ ُِٔيـكر٤ٖ اُو٤اؿ٣يت اُخؼلف ػِي٠ ادٗٔياط ٛـكج اُـكاىت اُغا٤ُت ا٠ُ

 ُاػب٤ٖ  اُ٘لي٢ ٝابعخلام ُِٔـكر٤ٖ اُو٤اؿ٣ت ادٗٔاط ر٤ٖ ُاػب٤ٖ  ًٝقُي اُؼاهت اُ٘لي٢ ابعخلام

 بػبيي٤ْٜ  ٝٛ٘يياى ٓييغ أُييـكرٕٞ ٣ٔاكىييٜا ه٤اؿ٣ييت أٗٔيياط ػييـة ًٝاٗييج كييلٝ  اُبغييذ اُغييا٢ُ إ ٛ٘يياى

 اُ٘لييي٢ ابعخييلام ٝٓيييخٟٞ ُِٔييـكى اُو٤يياؿ١ اُيي٘ٔب طب٤ؼييت عيييص ؿبُخٜييا كيي٢ حخ٘اىييص ٣٘ييتٓخبا ػاهيياث

ف 076ػِي٠ ) ًاٗج ػ٤٘ت اُبغذ راُ٘يبت ُِـكاىت اُياروت اميخِٔج ُاػب٤ٖ    اُـكصيت اٗـ٣يت ٣ٔزِيٕٞ ( بػبيا

 اُٜامي٤ٔت ١ٗياؿ بػب٢ اىخبؼاؿ رؼـ ك٣اض٤ا ( ٗاؿ٣ا22ػـؿٛا ) ٝاُباُؾ اُطاةلة ٌُِلة اُؼلام ك٢ أُٔخامة

 ػ٤ِْٜ   ابىخطاػ٤ت اُخضلرت ُخطب٤ن ٝفُي (بػب8ٖ٤ػـؿْٛ ) اُباُؾ

                                                 
1
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 ريا٥ح٢: إ ٗضِٜٔيا إ ٣ٌٔيٖ اُخي٢ ابىيخ٘خاصاث ُيبؼن ٕاُباعزيا حٞييَ ًٝاٗج ارلم ابىيخ٘خاصاث :ُويـ

 ؿٝك١ ٓيـكر٢ ػ٘يـ اُيياةـ ص٤ـػ٘يـاُاػب٤ٖ،ٝٛٞاُ٘ٔب ٗليي٢ ٝضيغ إُي٠ ٣يهؿ١ اُـ٣ٔولاط٢ اُو٤اؿة ٗٔب

 إُي٠ ٣يهؿ١ اُلٞضي١ٞ اُو٤ياؿة ٗٔيب ٗظيلاُاػب٤ٖ  ٝإ ٝصٜيت ٓيٖ اُطياةلة ٌُِيلة أُٔخيامة اُـكصيت اٗـ٣ت

ف  ٓلحلغ ٓيخٟٞ ف  اُو٤اؿ٣ت ابٗٔاط ٝٛٞاهَ ػ٘ـاُاػب٤ٖ، اُ٘لي٢ ابعخلام ٖٓ ٗيب٤ا  ٓيـكر٢ ػ٘يـ اىيخؾـآا

 ب٤ٖ اُطاةلة   ٝاٗ٘ٔطاُو٤اؿةاُخيِط٤٤هؿ٣ ُىاكحلاػٔيخٞىابعخلاهاُ٘لي٤ؼ٘ـاُاػ اٌُلة

 كي٢ أُيـكر٤ٖ اٝىياط ري٤ٖ اُيـ٣ٔولاط٢ اُو٤اؿة ٗٔب ٣يٞؿ إ اُالٝك١ ًٝاٗج ارلم اُخٞي٤اث :إ ٖٓ

 إ٣ضار٤يت جرياك ٓيٖ ُٔاُيٚ اُطياةلة ٌُِيلة ابؽيلٟ ٝاُل ياث ابُٝي٠ ٝاُـكصيت أُٔخيامة اُـكصيت اٗـ٣يت ػّٔٞ

 ىيِب٤ت جرياك ٖٓ ُٚ ُٔا ُخيِط٢ا اُو٤اؿة ٗٔب أُـكر٤ٖ اىخؾـاّ ُاػب٤ٖ  ٝحض٘ص اُ٘لي٤ت اُغاُت ػ٠ِ كاػِت

 ٝاُيق١ اُلٞضي١ٞ اُو٤ياؿة ٗٔيب أُـكر٤ٖ اىخؾـاّ ُاػب٤ٖ  ٝحض٘ص اُ٘لي٤ت ٝاُغاُت أُؼ٣ٞ٘ت اُلٝط ػ٠ِ

 ٗليي٤ت ُايـٞط حؼلضئٜا ريْ ٝٓيٖ اُاػبي٤ٖ ييلٞف ر٤ٖ ٝاُآبابة ٝأَُِ اُلٞض٠ إماػت ا٠ُ ٣هؿ١

 اُ٘لي٢  رابعخلام لإيارتُ رٜٔا حهؿ١ هـ ىِب٤ت

( 2013دساعخ )ص٠ٕت عجبس محمد : 2-2-2
(1)

 : 

)ثٕبء ِم١بط لاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اداساد الارؾبداد اٌش٠بػ١خ فٟ اٌٍغٕخ  

 الأٌّٚج١خ اٌؼشال١خ(

ٝٛـكج اُـكاىت ا٠ُ ر٘اء ٓو٤اه بىخلاح٤ض٤اث إؿاكة اُصلاع  ُـٟ ابحغاؿاث اُل٣اض٤ت 

ط٤٘ت ك٢ اُؼلام، آا ٜٓ٘ض٤ت اُبغذ كخغـؿث رأُٜ٘ش اُٞيل٢ اُؼلاه٤ت ك٢ اُِض٘ت ادُٝٔب٤ت اُٞ

رادىِٞى أُيغ٢ ، اف هآج اُباعزت ك٢ ر٘اء ٓو٤اه ؽاو راىخلاح٤ض٤اث  إؿاكة اُصلاع ُـٟ إؿاكاث 

( اؿاك١ ٖٓ ٓٔز٢ِ 208ابحغاؿاث اُؼلاه٤ت ، ٝحْ اؽخ٤اك ػ٤٘ت اُبغذ راُطل٣وت اُؼٔـ٣ت ٝرِـج )

( كولة 65( ٓضابث ٝرٔضٔٞع )5احغاؿاف، ٝهـ اعخٟٞ أُو٤اه ػ٠ِ)( 21ا٤ُٜ اث ااؿاك٣ت ُـ)

 ٝأُضابث حٔزِج رـ) اىخلاح٤ض٤اث ًَ ٖٓ  ُخؼإٝ ٝاُوٞة ٝاُخض٘ص ٝاُخٜـةت ٝاُخي٣ٞت(  

ف ُِخضلرت ابىخطاػ٤ت دصَ اُخـِص ػ٠ِ اْٛ أُؼٞهاث 21ػ٤٘ٚ اُبغذ حٞمػج ػ٠ِ ) ( اؿاك٣ا

( اؿاك١ 098ٖٝٓ رؼـٛا حْ حطب٤ن أُو٤اه ػ٠ِ )حطب٤ن أُو٤اه ،  اُخ٢ ٖٓ أُغخَٔ حٞاصٚ اُباعزت ك٢

ف ،  ، ٝرؼـٛا حْ حصغ٤ظ أُو٤اه كااف ػٖ عياى ؿكصت أُٞضٞػ٤ت ُِٔو٤اه ٝحغ٤َِ كولاحٚ اعصاة٤ا

 ٝاىخؼٔاٍ ابىو اُؼ٤ِٔت ُٚ ٖٓ يـم ٝرباث  

 آا أْٛ ابىخ٘خاصاث اُخ٢ حٞيِج ا٤ُٜا اُباعزت ٢ٛ 

 ٤ض٤اث إؿاكة اُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ ُاحغاؿاث اُل٣اض٤ت ك٢ اُِض٘ت ادُٝٔب٤ت  اُٞط٤٘ت ر٘اء ٓو٤اه بىخلاح

 اُؼلاه٤ت  

  48ػٞآَ ُِٔو٤اه ٝحٌٞٗج ٖٓ  4ٖٓ ؽاٍ اىخؼٔاٍ اُباعزت اُخغ٤َِ اُؼا٢ِٓ حٞيِج  ا٠ُ اىخؾاو 

 كولة 

 اٚعٗ اٌزشبثٗ ٚالاخز:ف ث١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌذساعز١ٓ اٌغبثمز١ٓ:2-2-3
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ابٗٔاط اُو٤اؿ٣ت اُياةـة  )ؽ١ذس ػجذ اٌشػب ؽشاد اٌخفبعٟ(اُخشارٚ ٝابؽخاف ٝابىخلاؿة ٓغ ؿكاىت   

 ُِٔـكر٤ٖ ٝػاهت رابعخلام اُ٘لي٢ ُاػب٢ ًلة اُطاةلة

 الاعزفبدح الاخز:ف اٌزشبثٗ

رشبثٗ اٌؼٕٛاْ اٌؾبٌٟ ِغ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ 

 خ:ي )ِزغ١ش الأّبؽ اٌم١بد٠خ اٌغبئذح(

ز:ف ِغ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌظشاع الاخ

 اٌزٕظ١ّٟ (

الاعزفبدح ِٓ ِفَٙٛ الأّبؽ اٌم١بد٠خ 

 اٌغبئذح ٚاٌزؼشف ػٍٝ أٛاػٙب

رشبثٗ اٌؼًّ اٌؾبٌٟ ِغ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ 

خ:ي ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌٛطف١خ ثبٌؼ:لبد 

 الاسرجبؽ١خ

لا ٠ٛعذ اخز:ف فٟ إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ فٟ 

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ)رشبثٗ(

عزفبدح ِٓ إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ رّذ الا

 اعزخذاِٗ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ )ِزجغ(

الاعزٕزبعبد اخزٍفذ ػٓ ٘زٖ اٌذساعخ 

ٌخظٛط١خ الا٘ذاف اٌّٛػٛػخ ِٓ لجً 

 اٌجبؽش

رشبثٗ فمؾ فٟ ثٕبء اٌّم١بط الأّبؽ 

اٌم١بد٠خ اٌغبئذح ِغ اخز:ف الاعشاءاد 

 ٚاٌؼجبساد

رّذ الاعزفبدح ِٓ الاعزٕزبعبد ِٓ 

 ػٍٝ ثؼغ ِٕٙب خ:ي الاؽ:ع 

ر٘اء ٓو٤اه بىخلاح٤ض٤اث إؿاكة اُصلاع  )ص٠ٕت عجبس محمد(اُخشارٚ ٝابؽخاف ٝابىخلاؿة ٓغ ؿكاىت 

 اُخ٘ظ٢ٔ٤ ُـٟ إؿاكاث ابحغاؿاث اُل٣اض٤ت ك٢ اُِض٘ت ادُٝٔب٤ت اُؼلاه٤ت

 الاعزفبدح الاخز:ف اٌزشبثٗ

رشبثٗ اٌؼٕٛاْ اٌؾبٌٟ ِغ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ 

 ظشاع اٌزٕظ١ّٟ(خ:ي )ِزغ١ش اٌ

الاخز:ف ِغ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )الأّبؽ 

 اٌم١بد٠خ اٌغبئذح (

الاعزفبدح ِٓ ِفَٙٛ اٌظشاع 

 اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؼشف ػٍٝ أٛاػٙب

رشبثٗ اٌؼًّ اٌؾبٌٟ ِغ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ 

خ:ي ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌٛطف١خ ثبٌؼ:لبد 

 الاسرجبؽ١خ

لا ٠ٛعذ اخز:ف فٟ إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ فٟ 

 ٌؾبٌٟاٌجؾش ا

رّذ الاعزفبدح ِٓ إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ 

 اعزخذاِٗ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ 

الاعزٕزبعبد اخزٍفذ ػٓ ٘زٖ اٌذساعخ 

ٌخظٛط١خ الا٘ذاف اٌّٛػٛػخ ِٓ لجً 

 اٌجبؽش

رشبثٗ فمؾ فٟ ثٕبء ِم١بط اٌظشاع 

اٌزٕظ١ّٟ ِغ اخز:ف الاعشاءاد 

 ٚاٌؼجبساد

رّذ الاعزفبدح ِٓ الاعزٕزبعبد ِٓ 

 ثؼغ ِٕٙب خ:ي الاؽ:ع ػٍٝ 

 أعشاءاد اٌجؾش:  -3

 ِٕٙظ اٌجؾش: 3-1

اىييخؾـٓج اُباعزييت أُييٜ٘ش اُٞيييل٢ راُطل٣وييت أُيييغ٤ت ٝاُؼاهيياث ابكحباط٤ييت ُٔاءٓخييٚ طب٤ؼييت ٓشييٌِت 

 اُبغذ 

 ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ: 3-2

 ِغزّغ اٌجؾش: 3-2-1

٣اث اُخلر٤يت كي٢ رـيـاؿ حْ حغـ٣ـ ٓضخٔغ اُبغذ ٖٓ أُشلك٤ٖ اُل٤٤ٖ٘ ُِ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٤ل٢ ٓيـ٣ل

ف ُِؼاّ اُـكاى٢ )041ٝاُباُؾ ػـؿْٛ ) ف ك٤٘ا   (2( ًٝٔا ٓٞمػ٤ٖ ك٢ اُضـٍٝ )2121/2120( ٓشلكا

 (2عذٚي )

 ٠ج١ٓ رٛص٠غ ِغزّغ اٌجؾش فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ فٟ ثغذاد.

 د

إٌشبؽ اٌش٠بػٟ 

ٚاٌّذسعٟ فٟ ِذ٠ش٠بد 

 اٌزشث١خ

اٌّششف١ٓ 

 اٌف١١ٕٓ

 24 1اٌىشؿ  1



 

 

 
  

 (8288)ة ( السن 82( المجلد )115العدد)                                                  الاساسية التربية كلية مجلة

 002 

                                                                                                                            

أدارة الصراع التنظيمي في اقسام النشاط الرياضي والمدرسي وفقا لراي مشرفي 

 التربية الرياضية في مديريات بغداد

 يم ياسين                                       ا.د سلام حنتوش رشيدمريم رجب ابراه

 

 22 2 اٌىشؿ 2

 24 3اٌىشؿ   3

 29 1اٌشطبفخ  4

 23 2اٌشطبفخ  5

 21 3اٌشطبفخ  6

 143 أُضٔٞع

  

( ٓييٖ ٓضخٔييغ اُبغييذ اٌُِيي٢ ٝحييْ اؽييقْٛ راُطل٣وييت اُؼٔـ٣ييت ًٝييإ %100ع٤ييذ اػخٔييـث اُباعزييت ٗيييبت )

ف  143أُضخٔغ ا٢ٌُِ ٣بِؾ ) ف ك٤٘ا  ( ٓشلكا

اءف ػ٠ِ ٓخطِباث اُـكاىت ٤ٌُٞٗٞا اُؼ٤٘ت ابىيخطاػ٤ت ٝحْ حوي٤ْ اُؼ٤٘ت اُلة٤يت ػ٠ِ راد ػ٤٘اث ر٘     

ف( ٓييٞمػ٤ٖ ػِيي٠  )30) ( ٓشييلك٤ٖ ٓييٖ ًييَ ٓـ٣ل٣ييت ٝراُطل٣وييت 5( ٓييـ٣ل٣اث رٞاهييغ )6( ٓشييلكفا )ك٤٘ييا

ف رؼيييـ اىيييخبؼاؿ اُؼ٤٘يييت 001اُؼشيييٞاة٤ت اُبيييي٤طت) اُولػيييت(  ٝريييقُي ٣بوييي٠ ٓيييٖ اُؼ٤٘يييت ) ف ك٤٘يييا ( ٓشيييلكا

 ُٔخبو٤ت ػ٠ِ ػ٤٘ت اُب٘اء ابىخطاػ٤ت  ٝرقُي حْ اؽق اُؼ٤٘ت ا

 ػ١ٕخ اٌجؾش.3-2-2

 اٌؼ١ٕخ الاعزط:ػ١خ. 3-2-2-1

ف ر٘يبت 30مِٔج اُؼ٤٘ت اُخضل٣ب٤ت ابىخطاػ٤ت اب٠ُٝ  ٖٓ )   ( ٓشلف ع٤ذ حْ اؽخ٤اكٛا ػشٞاة٤ا

 ( ٖٓ أُضخٔغ ا٢ٌُِ ع٤ذ هآج اُباعزت رخضل٣ص أُو٤اى٤ٖ رشٌَ ا٢ُٝ 20.97% )

 

 ػ١ٕخ اٌجٕبء. 3-2-2-2

ف ع٤ذ حْ اؽخ٤اكْٛ  رطل٣وت اُغصل اُشآَ ر٘يبت        001ج ػ٤٘ت اُب٘اء ٖٓ )مِٔ   ( ٓشلكا

%( ٓييٖ أُضخٔييغ اٌُِيي٢ ع٤ييذ هآييج اُباعزييت رب٘يياء أُو٤اىيي٤ٖ ػِيي٤ْٜ، رؼييـ اىييخبؼاؿ اُؼ٤٘ييت 12 79)  

ريت اىخٔاكة ريبص ػـّ اُخنآْٜ راُٞهج ٝػـّ ابصارت اُصغ٤غت ٝاٛٔاٍ ابصا 01ابىخطاػ٤ت  اِٛٔج 

 ػ٠ِ ص٤ٔغ اُلولاث 

 ػ١ٕخ اٌزطج١ك. 3-2-2-3

ف، اف حيْ اؽيق اُؼ٤٘يت ابىيخطاػ٤ت ٝػ٤٘يت اُب٘ياء ٝفُيي دىيخؾـاّ 011رِـج ػ٤٘يت اُخطب٤ين )       ( ٓشيلكا

%( ٓيٖ أُضخٔيغ اٌُِي٢ ع٤يذ هآيج اُباعزيت رخطب٤ين ٓو٤اىي٢ 91 91طل٣وت اُغصل اُشيآَ، ٝر٘ييبت )

لْ اُخؼييلف ػِيي٠ اُؼاهييت  ادٗٔيياط اُو٤اؿ٣ييت ٝاُصييلاع اُخ٘ظ٤ٔيي٢   رٜييـف اُخؼييلف ػِيي٠ أُضييابث ٝٓييٖ رهيي

 ( ٣ب٤٘خوي٤ْ اُؼ٤٘اث ًآاف 1ابكحباط٤ت، ٝاُضـٍٝ)
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 (3عذٚي )

 ٠ٛػؼ رمغ١ُ ػ١ٕخ اٌجؾش وبِ: .

 ِذ٠ش٠بد إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٌّؾبفظخ ثغذاد

 د
 ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ

 فٟ ثغذاد
 اٌّششف١ٓ اٌف١١ٕٓ

اٌؼ١ٕخ 

الاعزط:

 ع

ػ١ٕخ 

 اٌجٕبء

ػ١ٕخ 

 اٌزطج١ك

 21 19 5 24 1اٌىشؿ  1

 20 17 5 22 2اٌىشؿ  2

 23 19 5 24 3اٌىشؿ   3

 25 24 5 29 1اٌشطبفخ  4

 22 18 5 23 2اٌشطبفخ  5

 19 16 5 21 3اٌشطبفخ  6

 130 113 30 143 اٌّغّٛع

 %100 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ
20.97

% 
79.02% 90.9% 

 اد ٚالأعٙضح ٚاٌٛعبئً اٌّغزؼٍّخ فٟ اٌجؾش:الأدٚ 3-3

 أدٚاد اٌجؾش. 3-3-1

٣غخاس اُباعذ إ٠ُ اُب٤اٗاث أُؾخِلت احٔاّ رغزيٚ، ٝب ريـ إٔ ٣ؾخياك ادؿٝاث أُ٘اىيبت ُضٔيغ اُب٤اٗياث     

ف إٗٚ ٣ٞصـ اُؼـ٣ـ ٖٓ أؿٝاث صٔغ اُب٤اٗاث اُخي٢ ٣ٌٔيٖ إٔ حؾخياك اُباعزيت  ىٞاء أًاٗج را٣ٞٗت أّ أ٤ُٝت ػِٔا

ٓا ٣٘اىص رغزٚل
(1)

 ، ٝاىخؾـٓج اُباعزت ادؿٝاث ا٥ح٤ت:

o .اٌّمبثٍخ 

أصيييلث اُباعزيييت ٓضٔٞػيييت ٓيييٖ أُوييياراث اُشؾصييي٤ت ٓيييغ ػيييـؿ ٓيييٖ اُؾبيييلاء ٝأُؾخصييي٤ٖ كييي٢ ااؿاكة 

اُل٣اض٤ت ٝابؽخباك ٝاُو٤اه ُضٔغ أُؼِٞٓاث اُخ٢ حؾي اُبغذ اُغا٢ُ
()
    

o  اُن٣اكاث ا٤ُٔـا٤ٗت ُضٔغ أُؼِٞٓاث 

o ٕأُلخٞط)**(  ابىخب٤ا 

 الأعٙضح اٌّغزؼٍّخ فٟ اٌجؾش. 3-3-2

  Acer)صٜام عاىٞى ٓغٍٔٞ ٗٞع )

 ( kenkoعاىبٚ ٣ـ٣ٝٚ ٗٞع )

 اٌٛعبئً اٌّغزؼٍّخ فٟ اٌجؾش. 3-3-3

  أُصاؿك ٝأُلاصغ اُؼلر٤ت ٝادص٘ب٤ت 

  )مبٌت أُؼِٞٓاث اُـ٤ُٝت )ااٗخل٤ٗج 

                                                 

، 2010، ػّىىبْ ، داس اٌؾبِىىذ ٌٍطجبػىىخ ٚإٌشىىش، 2، ؽِٕظىىٛس رطج١مىىٟ -أعىىب١ٌت اٌجؾىىش اٌؼٍّىىٟ؛فىىب٠ض عّؼىىخ إٌغىىبس ٚآخشْٚ( 1(

 .75ص

(


 (.   2)( ٠ٕظش اٌٍّؾك 

 (.6( ٚ)5)**(  ٠ٕظش اٌٍّؾك )
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 كل٣ن اُؼَٔ أُياػـ
()

  

  أهاّ صاف 

 ٌجؾش اٌشئ١غخ:اعشاءاد ا 3-4

 رؾذ٠ذ ِم١بعٟ اٌجؾش: 3-4-1 

اكحأث اُباعزيت اُي٠ ر٘ياء ٝحطب٤ين ٓو٤اىي٢ ؽياو )ادٗٔياط اُو٤اؿ٣يت ٝاُصيلاع اُخ٘ظ٤ٔي٢( ُؼ٤٘يت اُبغيذ  

 أُخٔزِت رٔشلك٢ ادٗشطت اُل٣اض٤ت ٝأُـكى٤تاُل٤٤ٖ٘  

 اعشاءاد ثٕبء ِم١بعٟ الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚاٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ: 3-4-2

ُخٞيَ ا٠ُ ٓوا٤٣و حخٞاكل ك٤ٜا ابىو اُؼ٤ِٔت أُطِٞرت ٖٓ اُؾطيٞة ابُٝي٠ ُب٘اةٜيا عخي٠ ُـل  ا      

اىييخٌٔاٍ أُيييخِنٓاث ص٤ٔؼٜييا، ٝدٕ طب٤ؼييت اُـكاىييت اُغا٤ُييت ٝاٛييـاكٜا حخطِييص ر٘يياء ٝحطب٤يين ٓو٤اىيي٢ 

ُباعزيت ادٗٔاط اُو٤اؿ٣ت ٝاُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ رٔشلك٢ ادٗشطت اُل٣اض٤ت ٝأُـكى٤ت اُل٤٘ي٤ٖ، ُيقا اصيلث ا

اُؾطٞاث اُؼ٤ِٔت ُب٘اء أُوا٤٣و اُخلر٣ٞت ٝاُ٘لي٤ت ًٝا٥ح٢
(1)
 : 

 رؾذ٠ذ اٌظب٘شح اٌّطٍٛة ل١بعٙب. 3-4-2-1

 حْ حغـ٣ـ اُظاٛلة أُلاؿ ه٤اىٜا ٢ٛ ادٗٔاط اُو٤اؿ٣ت ٝاُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ 

 اٌغشع ِٓ ثٕبء ِم١بعٟ الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚاٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ. 3-4-2-2

  ُغا٢ُ ٛٞ ر٘اء ٓو٤اى٢ ادٗٔاط اُو٤اؿ٣ت ٝاُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤اُـل  ٖٓ اُبغذ ا

 رؾذ٠ذ اٌذساعبد إٌظش٠خ ٌجٕبء اٌّم١بط: 3-4-2-3

ٖٓ ؽاٍ ػل  ابطاك اُ٘ظل١ ُِبغذ كوـ حْ حغـ٣ـ اُـكاىاث اُ٘ظل٣يت اُخي٢ حييخ٘ـ ا٤ُٜيا اُباعزيت       

عزيت ُِخغوين ٓيٖ إصيلاءاث ر٘ياء ك٢ ر٘ياء أُويا٤٣و، دٜٗيا حؼطي٢ كو٣يت ٗظل٣يت ٝاضيغت ح٘طِين ٜٓ٘يا اُبا

أُو٤اه، ٝػ٤ِٚ عـؿث اُـكاىاث اُ٘ظل٣ت ٖٓ ؽاٍ اػخٔاؿ اُباعزت ػ٠ِ ابؿر٤اث اُ٘ظل٣يت فاث اُؼاهيت 

ػ٠ِ ٓبيـأ حغ٤ِيَ اُيئت اُي٠ اُؼ٘اييل ٓو٤اه ادٗٔاط اُو٤اؿ٣ت ٝاُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حغـ٣ـ ٓلا٤ْٛ ر٘اء 

 مخوام اُؼباكاث ًٝخارخٜا ٓ٘ٚ اد٤ُٝت اف ٣ٔزَ ًَ ػ٘صل ٓضابف ٓؼ٤٘ا ٣خْ ا

 رؾذ٠ذ ِغبلاد ِم١بعٟ الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚاٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ: 3-4-2-4

ُٝـييل  حغـ٣ييـ ٓضييابث أُو٤اىيي٤ٖ هآييج اُباعزييت رييابطاع ػِيي٠ ادؿر٤يياث ٝأُصيياؿك ٝأُلاصييغ      

قا أُضيياٍ اُؼ٤ِٔتٝٓصيياؿك ادٗخلٗييج اُخيي٢ حؾييي ػِييْ ااؿاكة اُل٣اضيي٤ت ٝابؽخبيياكاث ٝاُو٤يياه كيي٢ ٛيي

ٝاؽق جكاء رؼن اُؾبلاء ٝأُؾخص٤ٖ
 (2
*
)
ك٢ ٛقا أُضاٍ ٖٓ ؽاٍ ػل  اىخب٤إ ٓلخٞط ُخغـ٣ـ اٛيْ  

أُضابث أُٜٔت اُخ٢ حياػـ ػ٠ِ ر٘اء أُو٤اى٤ٖ ٝااطاك أُلصؼ٢ ُٜٔا ٝٓا ٤ِٔ٣ٚ،اف حْ ابػخٔياؿ ػِي٠ 

ث ُِصيلاع اُخ٘ظ٤ٔي٢، ٤ُيلاعل كي٢ ( ٓضياب7( ٓضيابث ٝ)6أُضابث ادىاى٤ت، اف ًاٗخادٗٔياط اُو٤اؿ٣يت)

ر٘اةٜٔا ىُٜٞت اُخطب٤ن ٝأُ٘اهشت، ٝك٤ٔا رؼـ ػِي٠ إٔ ٣ٌٞٗيا ميا٤ِٖٓ ُِو٤ياه أُطِيٞى، ٝرؼيـ ػلضئٜا 

ػ٠ِ اُؾبلاء ُخغـ٣ـ اْٛ أُضابث اُخ٢ ح٘خ٢ٔ ُِٔو٤اىي٤ٖ، ٝٓيٖ ؽياٍ أُؼاُضياث ااعصياة٤ت راىيخؾـاّ 

ىاى٤ت ٢ٛٝ )اُ٘ٔب اُـًخاحٞك١ ، اُي٘ٔب اُخيي٤ب٢ ، اُي٘ٔب ( ٓضابث ا1اُ٘يبت أُ ٣ٞت رْ ابػخٔاؿ ػ٠ِ )

% كيأًزل ٓيٖ اكاء اُؾبيلاء75( اٗٚ ى٤خْ اػخٔاؿ ر٘ييبت 0981اُـ٣ٔولاط٢(،اف اماك )رِّٞ،
(3)

 ٝاىيخبؼاؿ 

                                                 
()

 (.        ٠3ٕظش اٌٍّؾك )

فٍغىىىط١ٓ، ِطجؼىىىخ أثٕىىىبء ،  2ؽ، ( ص٠ىىىبد ثىىىٓ ػٍىىىٟ ثىىىٓ ِؾّىىىٛد؛ اٌمٛاػىىىذ إٌّٙغ١ىىىخ اٌزشث٠ٛىىىخ ٌجٕىىىبء الاعىىىزج١ب1ْ)

 .82،ص2010اٌغشاػ،

 

 (2)*( ٠ٕظش ٍِؾك )
3
١ً٘، داس ِبوشٚث١ٕب١ِٓ ثٍَٛ ٚاخشْٚ )رشعّخ محمد ا١ِٓ ِفزٟ ٚاخشْٚ(؛ رم١١ُ رؼٍُ اٌطبٌت اٌزغ١ّؼٟ ٚاٌزى٠ٕٟٛ،-

 .126ص 1983اٌمب٘شح،،
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ٓضاٍ )اُ٘ٔب ابكحضا٢ُ، اُ٘ٔب ابٗللاؿ١، اُخلىي٤ِت( دٗيٚ اُ٘ييبت أُ ٣ٞيت ًاٗيج ؿ٤يل ٓوبُٞيت ٝاهيَ ٓيٖ 

 (  4أُضابث ٓيخبؼـة ٖٓ أُو٤اه ًٔا ك٢ اُضـٍٝ ) % ٝرقُي حٌٕٞ ٛق75ٙ

 (4عذٚي )

 ٠جٓ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّغبلاد ِم١بط الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ

 د

 

 اٌّغبلاد

 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌغ١ش ِٛافم١ٓ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّٛافم١ٓ

 %57 12 %42 9 اٌزشع١ٍخ 1

 %10 2 %90 19 إٌّؾ اٌذ٠ّمشاؽٟ 2

 %62 13 %38 8 إٌّؾ الأفشاد٠خ 3

 %5 1 %95 20 إٌّؾ اٌزغ١جٟ 4

 0 0 %100 21 إٌّؾ اٌذوزبرٛسٞ 5

 %53 11 %47 10 إٌّؾ الاسرغبٌٟ 6

( ٓضيابث ُٔو٤ياه اُصيلاع اُخ٘ظ٤ٔي٢ ٤ُيلاعل كي٢ ر٘اةيٚ 7ٝهـ حْ ابػخٔاؿ ػِي٠ أُضيابث ادىاىي٤ت )    

ُٔطِٞى  ٝرؼيـ ػلضيٚ ػِي٠ اُؾبيلاء ىُٜٞت اُخطب٤ن ٝأُ٘اهشت ٝك٤ٔا رؼـ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ مآَ ُِو٤اه ا

ُخغـ٣ـ اْٛ أُضابث اُخ٢ ٣٘خ٢ٔ أُو٤اه  ٖٝٓ ؽاٍ أُؼاُضاث ااعصاة٤ت راىخؾـاّ اُ٘يبت أُ ٣ٞت حيْ 

( ٓضييابث اىاىيي٤ت )اىييخلاح٤ض٤ت اُخؼييإٝ، اىييخلاح٤ض٤ت اُخض٘ييص، اىييخلاح٤ض٤ت اُخييي٣ٞت، 5ابػخٔيياؿ ػِيي٠ )

%  ٝاىييخبؼاؿ 75ووييج ٗيييبت ٓ ٣ٞييت ػا٤ُييت صييـا ٝاػِيي٠ ٓييٖ اىييخلاح٤ض٤ت اُوييٞة، اىييخلاح٤ض٤ت اُخٜـةييت( ع

% ٝريقُي حٌيٕٞ 75ٓضابث )اىخلاح٤ض٤ت اُخٜـةت، اىخلاح٤ض٤ت ابٗيغاى( دٗيٚ اُ٘ييبت أُ ٣ٞيت اهيَ ٓيٖ 

 (    5ٛقٙ أُضابث ؿ٤ل ٓؼخٔـة ك٢ أُو٤اه، ًٔا ك٢ اُضـٍٝ)

 (5عذٚي )

 ٠ج١ٓ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّغبلاد ِم١بط اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ

 د

 

 اٌّغبلاد

 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌغ١ش ِٛافم١ٓ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّٛافم١ٓ

 0 0 %100 21 اعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ 1

 %67 14 %33 7 أعزشار١غ١خ الاعجبس 2

 %5 1 %95 20 اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛخ 3

 %10 2 %90 19 اعزشار١غ١خ اٌّغبٍِخ 4

 0 0 %100 21 اعزشار١غ١خ اٌزغٕت 5

 %62 13 %38 8 ذئخاعزشار١غ١خ اٌزٙ 6

 %10 2 %90 19 اعزشار١غ١خ إٌّبفغخ 7
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 ط١بغخ ػجبساد ِم١بعٟ الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚاٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ: 3-4-3

٣٘بـيي٢ إٔ حٌييٕٞ اُؼبيياكاث أُٞضييٞػت ٓٔزِييت ُِٔضييابث ٝأُو٤اىيي٤ٖ ه٤ييـ اُبغييذ، كايياف ػييٖ اكحباطٜييا 

كَ ٝاضييظ ٝٓلٜييّٞ ٝفاث  ػبيياكاث هصيي٤لة ب ٣شييٞرٜا اارٜيياّ أٝ راُٜييـف ٓييٖ اُـكاىييت، ٝإٔ حصيياؽ رشييٌ

نٙ اُشلٝط حيْ احبياع ادىيِٞى اُؼِٔي٢  اُـٔٞ ، ٝإٔ حخصق راُغ٤اؿ٣ت ػ٘ـ ااصارت ػٜ٘ا، ٝػ٠ِ ٝكن ٛق

ُٞضيغ اُصي٤ـت اد٤ُٝيت ُؼبياكاث  ك٢ ي٤اؿخٜا راُصٞكة اد٤ُٝت ُخخاةْ ٓغ ؽصٞي٤ت اُؼ٤٘ت أُـكٝىت

٘ظ٢ٔ٤ احبؼج اُباعزت اُطلم ابح٤ت:ٓو٤اى٢ ادٗٔاط اُو٤اؿ٣ت ٝاُصلاع اُخٓضابث  
(1)
 

 إ ٣ٌٕٞ ٓغخٟٞ اُؼباكة ٝاضغا ٝيل٣غا ٝٓباملا  -0

 ابرخؼاؿ ػٖ اُخؼب٤ل اُِـ١ٞ أُؼوـ ٝأُلري ك٢ اُؼباكاث  -2

 إ حغخ١ٞ اُؼباكة ػ٠ِ أُخطِباث اُالٝك٣ت ُخياػـ أُض٤ص ػ٠ِ اٗخواء ابصارت أُ٘اىبت ُٜا  -1

 صارت رشٌَ يغ٤ظ إ حز٤ل أُض٤ص رغ٤ذ حـكؼٚ ا٠ُ اب -4

 ٣لاَ ػـّ اىخؼٔاٍ ابصاراث اُط٣ِٞت  -5

 ٣ضص إ حغخ١ٞ اُؼباكة ػٖ كٌلة ٝاعـة كوب  -6

 إ حٌٕٞ رـاةَ اُؼباكاث هص٤لة هـك ابٌٓإ  -7

 ط:ؽ١خ ػجبساد ِم١بعٟ الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚاٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ: 3-4-4

ء ٝأُؾخصي٤ٖ رشيإٔ يياع٤ت ٣خطِص ٛقا ااصلاء اُغصٍٞ ػ٠ِ حٞاكين جكاء ٓضٔٞػيت ٓيٖ اُؾبيلا     

ػبيياكاث أُو٤اىيي٤ٖ، ُييقُي أػييـث اُباعزييت ػبيياكاث ٌُييَ ٓييٖ أُو٤اىيي٤٤ٖ )ادٗٔيياط اُو٤اؿ٣ييت( ٝ )اُصييلاع 

اُخ٘ظ٢ٔ٤( ٝحغـ٣ـ اُؼباكاث ٌَُ ٓضاٍ ٖٓ ٓضابث اُـكاىت ٝإػطاء حؼل٣يق ٌُيَ ٓضياٍ ٓيٖ أُضيابث 

اُخ٘ظ٤ٔيي٢ ع٤ييذ حٌييٕٞ أُو٤يياه ابٍٝ ( ٓضييابث ُٔو٤يياه اُصييلاع 5( ُٔو٤يياه ادٗٔيياط اُو٤اؿ٣ييت ٝ )1)

( ػبياكة ٝحيْ ػلضيٜا 16( ػباكة ر٤٘ٔا ًإ ٓو٤اه اُصلاع اُخ٘ظ٤ٔي٢ ػِي٠ )14ادٗٔاط اُو٤اؿ٣ت ػ٠ِ )

ػِيي٠ ٓؾييخي كيي٢ اُِـييت اُؼلر٤ييت
( )
ف  ٝرؼييـ   ُـييل  اُخأًييـ ٓييٖ يييغت ييي٤اؿت اُؼبيياكاث ٝحو٣ٜٞٔييا ُـ٣ٞييا

ؾبيلاء ٝأُؾخصي٤ٖإصلاء اُخؼـ٣اث اُِـ٣ٞت حْ ػلضٜا ػ٠ِ ٓضٔٞػت ٓيٖ اُ
()

كي٢ ااؿاكة اُل٣اضي٤ت  

ٝابؽخباك ٝاُو٤اه، ل إف إٔ أكايَ ٝىي٤ِت ُِخأًيـ ٓيٖ يياع٤ت اُؼبياكاث ه٤ياّ ػيـؿ ٓيٖ اُؾبيلاء رخويـ٣ل 

ضؼج ٖٓ أصِٜال مٝ ياع٤خٜا ُو٤اه اُصلت اُخ٢ 
(2)

، ٝرؼـ إٔ اىيخلصؼج اىيخٔاكاث ابىيخب٤إ أُخؼِويت 

صييي٤ٖ صٔؼيييج اُباعزيييت اُب٤اٗييياث ٝحلل٣ـٜيييا ع٤يييذ حيييْ اىيييخؼٔاٍ رأُو٤اىييي٤ٖ ٓيييٖ اُيييياؿة اُؾبيييلاء ٝأُؾخ

(  ٝهيـ 6اؽخباك)اُ٘يبت أُ ٣ٞت( ُِخؼلف ػ٠ِ اُؼباكاث اُصاُغت ٖٓ ؿ٤لٛا ُِٔو٤اى٤ٖ ًٔا ك٢ اُضيـٍٝ )

( ػباكة ُخٔزَ ٓضاٍ ٓو٤اه ادٗٔاط اُو٤اؿ٣ت اُخ٢ ح٘خ٢ٔ إ٤ُٜيا كي٢ أُو٤ياه 29أظٜلث اُ٘خاةش ياع٤ت )

ػباكة ُخٔزَ أُضاٍ اُخي٢ ح٘خٔي٢ إ٤ُٜيا كي٢ أُو٤ياه اُزيا٢ٗ )اُصيلاع اُخ٘ظ٤ٔي٢( ( 11ادٍٝ ٝياع٤ت )

( ٣ب٤ٖ ياع٤ت اُؼباكاث ك٢ حٔزَ أُضابث اُخ٢ ح٘خ٢ٔ إ٤ُٜا كي٢ ًيا أُو٤اىي٤ٖ ع٤يذ 6،7ٝاُضـ٤ُٖٝ )

( ٓيٖ ٓضياٍ اُي٘ٔب اُو٤ياؿ١ 1، 0،2( ػبياكاث ٓيٖ ٓو٤ياه ادٗٔياط اُو٤اؿ٣يت ٝٛي٢ ػبياكة )5حْ اىيخبؼاؿ )

( ٖٓ اُ٘ٔب اُو٤ياؿ١ 7( اُ٘ٔب اُو٤اؿ١ اُـًخاحٞك١ ًٝقُي حْ اىخبؼاؿ )٣1ٔولاط٢، ًٝقُي حْ اىخبؼاؿ )اُـ

( ٓيٖ ٓضياٍ 6، 1( ػبياكاث ٓيٖ ٓو٤ياه اُصيلاع اُخ٘ظ٤ٔي٢ ٝٛي٢ ػبياكة)1اُخي٤ب٢ ًٝقُي حْ اىيخبؼاؿ )

( ٓييٖ ٓضيياٍ 7)اىييخلاح٤ض٤ت اُخؼييإٝ ًٝييقُي حييْ اىييخبؼاؿ اىييخلاح٤ض٤ت اُخييي٣ٞت ًٝييقُي حييْ اىييخبؼاؿ ػبيياكة 

  ( ٖٓ ٓضاٍ اىخلاح٤ض٤ت اُخض٘ص ًٝقُي حْ اىخبؼاؿ5اىخلاح٤ض٤ت أُضآِت ًٝقُي حْ اىخبؼاؿ ػباكة )

                                                 
  48-47،و2100،ػٔإ،ؿاك اُغآـ ُِ٘شل ٝاُخٞم٣غ،0محمد اعٔـ اُؾط٤ص،اعٔـ عآـ اُؾط٤ص؛ ابؽخباك ٝأُوا٤٣و اُ٘لي٤ت ، ط-1

( )أ  ؿ مٛٞك ًاظْ/ ٤ًِت اُخلر٤ت ابىاى٤ت/ هيْ اُِـت اُؼلر٤ت 

() ( 2ِٓغن ) 
(1)Hill، T. & R. Westbrook ;"SWOT Analysis: It’s Time for a Product Recall". Long 

Range Planning،2000،p86. 



 

 

 
  

 (8288)ة ( السن 82( المجلد )115العدد)                                                  الاساسية التربية كلية مجلة

 009 

                                                                                                                            

أدارة الصراع التنظيمي في اقسام النشاط الرياضي والمدرسي وفقا لراي مشرفي 

 التربية الرياضية في مديريات بغداد

 يم ياسين                                       ا.د سلام حنتوش رشيدمريم رجب ابراه

 

 (6عذٚي )

 ٠جٓ  اساء اٌخجشاء  ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌظ:ؽ١خ ػجبساد ِم١بط الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ.

 إٌّؾ اٌم١بدٞ اٌذ٠ّمشاؽٟ

 اٌؼـــــــــــــــــــــــــجبساد د
 خجشاءاساء اٌ

 الاعزجؼبد إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ
 لا ٠ظٍؼ ٠ظٍؼ

1 
٠ؼًّ ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ ػٍٝ رٛص٠غ الاػّبي ٚاٌٛاعجبد ثبٌزغبٚٞ ث١ٓ 

 اٌّششف١ٓ
 ِغزجؼذح 61.9% 8 13

  %80 4 17 ٠شغغ ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ اٌّششف١ٓ ػٍٝ الاثذاع ٚاٌز١ّض 2

 ِغزجؼذح %66 7 14 ػٟ ٚاٌّذسعٟ إٌّبلشبد اٌغّبػ١خ لأعب١ٌت اٌؼ٠ًّشغغ ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠ب 3

 ِغزجؼذح %57.14 9 12 ٠ششن ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ اٌّششف١ٓ فٟ اٌزخط١ؾ ٌٍؼًّ الاششافٟ 4

5 
٠ششن ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ اٌّششف١ٓ فٟ إٌّبعجبد الاعزّبػ١خ 

 ٚاٌّٙشعبٔبد اٌذٚساد ٚاٌٛسػ
17 4 80%  

  %90 2 19 ٠طشػ اٌّذ٠ش أفىبسٖ ِٚمزشؽبرٗ دائّب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعً ِشبسوزُٙ فٟ ِٕبلشزٙب 6

  %76 5 16 ٠ٛفش ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ رغز٠خ ساعؼٗ وج١شح ٌٍّششف١ٓ 7

8 
٠شغغ اٌّذساء اٌّششف١ٓ ػٍٝ اػطبئُٙ اٌّغبي فٟ اثذاء آسائُٙ فٟ رخط١ؾ اٌؼًّ 

 ثشىً وج١ش
18 3 85%  

  %100 0 21 ٠ؼطٟ اٌّذ٠ش ثؼغ ِٓ اٌظ:ؽ١بد ٌٍّششف١ٓ فٟ ِّبسعخ اٌؼًّ ثشىً ؽج١ؼٟ 9

  %85 3 18 ٠ؼًّ اٌّذ٠ش ػٍٝ ؽً اٌّشى:د اٌزٟ رٛاعٗ اٌّششف١ٓ ثشىً ِشْ ٚثؼ١ذ ػٓ اٌزؼم١ذ 10

  %100 0 21 ٠زجٕٝ اٌّذ٠ش الأفىبس ٚاٌّمزشؽبد اٌٙبدفخ ٚاٌجٕبءح ٌٍّششف١ٓ ٠ٚٛفش ٌُٙ وً اٌذػُ 11

12 

٠غزؼًّ ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ ػجبساد اٌضٕبء ٚاٌّذػ ٚاػطبء ٚاٌّىبفآد 

 ٌٍّششف١ٓ اٌّز١ّض٠ٓ

 

16 5 76%  

 

 إٌّؾ اٌم١بدٞ اٌذوزبرٛسٞ

1 
لا ٠ٍزضَ ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚإٌظبَ ٚاٌزؼ١ٍّبد ثشىً وج١ش 

 عذا ٠ٚغّؼ ثزغبٚص٘ب
21 0 100%  

  %80 4 17 لا ٠ؼًّ اٌّذ٠ش ػٍٝ اٌضاَ ع١ّغ اٌّششف١ٓ ثبلاٌزضاَ ثّغز٠ٛبد ِؾذدح ِٓ اٌؼًّ 2

3 
٠ؼذ ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ اْ الاعزّبع اٌٝ اساء اٌّششف١ٓ ٚسائُٙ 

 ِؼ١ؼٗ ٌٍٛلذ
 ِغزجؼذح 52.38% 10 11

4 
ٟ ٚلا ٠ؾشص ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ ػٍٝ اْ ٠ىْٛ ٘ٛ اٌّزؾذس اٌشعّ

 ٠غّؼ لأٞ ِششف ثبٌزىٍُ
21 0 100%  

5 
٠ٛصع ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ اٌٛاعجبد ػٍٝ اٌّششف١ٓ دْٚ ِشاػبح 

 ٌمذسارُٙ
18 3 85% 
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 ( ٣ب٤ٖ فُي 7،  6( ٖٓ ٓضاٍ اىخلاح٤ض٤ت أُ٘اكيت، ٝاُضـٍٝ)7ػباكة )

  

 

 

6 
٠ؼًّ ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ ػٍٝ ِٕبلشخ لشاساد ٚاِٛس لا رزؼٍك ثبٌؼًّ 

 الاششافٟ ٌٍّذ٠ش٠خ
18 3 85% 

 

 

 

 

 

 

7 
ٌٕشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ فٟ اػطبء أٞ ؽش٠بد ٌٍّششف١ٓ ٠ٚىْٛ ٠زشددِذ٠ش ا

 اٌزؼبًِ ثشىً عذٞ ثؼ١ذ ػٓ اٌؾش٠خ فٟ اٌزؼبًِ
18 3 85% 

 

 

 

 

 

8 
٠مَٛ ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ ثٛػغ اٌخطؾ ٚاٌجشاِظ اٌخبطخ ثبٌؼًّ 

 الاششافٟ ٚلا ٠غّؼ لأٞ ِششف ِٕبلشخ فٟ اٌزٕف١ز
16 5 76%  

9 
ٕشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ ط١غخ الاِش دْٚ ِٕبلشخ ٚاػطبء اٌفشطخ ٠غزخذَ ِذ٠ش اٌ

 ٌٍّٕبلشخ
21 0 100%  

10 
٠مَٛ ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ ثؾً اٌّشى:د ثٕفغخ دْٚ اٌغّبػ لأٞ اؽذ 

 ثبٌزذاخً ٌّغبػذرٗ .
17 4 80%  

11 
ٛا١ٔٓ لا ٠ؼًّ ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ ػٍٝ رٕف١ز ٚرطج١ك اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌم

 ثؾزاف١ش٘ب .
19 2 90%  

 إٌّؾ اٌم١بدٞ اٌزغ١جٟ

1 
٠مَٛ ثؾً اٌّشى:د اٌزٟ رٛاعٗ ِذ٠ش٠خ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ ِٓ خ:ي اخز 

 اساء اشخبص ِٓ غ١ش اٌّئ١ٍ٘ٓ ٌٍؼًّ اٌٛظ١فٟ ِٚٓ خبسط اٌّششف١ٓ
21 0 100%  

  %85 3 18 ششف١ٓ ٚغ١ش دل١م٠ٗمَٛ ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ ثبػطبء رؼ١ٍّبد ػبِخ ٌٍّ 2

3 
٠ًّٙ ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ الاعزّبػبد اٌزٟ رخض اٌؼ١ٍّخ الإششاف١خ 

 ثشىً ِزىشس
18 3 85%  

  %85 3 18 ٠ؼطٟ رف٠ٛغ ط:ؽ١بد ٚاعؼٗ ٌٍّششف١ٓ ِٚٓ غ١ش اٌّئ١ٍ٘ٓ ٌزٍه اٌظ:ؽ١بد 4

5 
ششاف١خ ٚاٌزٟ لا رؼزّذ ػٍٝ ٠ؼطٟ ؽش٠خ وج١شح ٌٍّششف١ٓ فٟ طٕغ ٚرٕف١ز اٌمشاساد الإ

 اعظ ػ١ٍّخ .
16 5 76%  

  %100 0 21 دائّب ِب ٠زشدد ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ فٟ اػطبء اٌمشاساد الاداس٠خ 6

7 
٠ًّٙ ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ ا٢ساء ٚاٌّمزشؽبد اٌّّٙخ ِٓ لجً اٌّششف١ٓ 

 فٟ الأِٛس اٌزٟ رزؼٍك ثبٌؼ١ٍّخ الإششاف١خ
 ِغزجؼذح 47.76% 11 10

8 
ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ ثؼ١ذ وً اٌجؼذ ػٓ اٌؼًّ الإداسٞ ٚغ١ش ِٙزُ ثؤداء 

 اٌّششف١ٓ
17 4 80%  

9 
٠جزؼذ ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ ػٓ أعب١ٌت اٌّذػ ٚاٌضٕبء ٚاٌزؾف١ض 

 ٌٍّششف١ٓ
18 3 85%  

10 
ٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّذ٠ش٠خ ِٓ ٠جزؼذ ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ ػٓ إٌشبؽبد ا

 ِٙشعبٔبد س٠بػ١خ ٚغ١ش٘ب
18 3 85%  

11 
٠زظفّذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ ثؼذَ اٌّجبلاح فٟ اٌغٛأت الإداس٠خ ٚػًّ 

 اٌّششف١ٓ
17 4 80%  
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 (7عذٚي )

 خ اٌّئ٠ٛخ ٌظ:ؽ١خ ػجبساد ِم١بط اٌظشاع اٌزٕظ٠ّٟ١ج١ٓ  اساء اٌخجشاء ٚإٌغج

 اعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ

 اٌؼـــــــــــــــــــــــــجبساد د
إٌغجخ  اساء اٌخجشاء

 اٌّئ٠ٛخ
 الاعزجؼبد

 لا ٠ظٍؼ ٠ظٍؼ

1 
٠غؼٝ ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌزذس٠غٟ ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ 

 ِٓ ػذح ِظبدس ِزٕٛػٗاٌّشبوً اٌزٟ رخض اٌظشاع داخً اٌّذ٠ش٠خ 
18 3 85%  

2 
٠ؼًّ ػٍٝ اعزخذاَ اٌغ١بعخ اٌخبطخ ثبٌجبة اٌّفزٛػ ٚالاعزّبع اٌٝ 

 اُ٘ اٌّشبوً اٌزٟ رؾذس داخً اٌّذ٠ش٠خ
17 4 80%  

3 
٠ؼًّ ػٍٝ عّغ الأؽشاف اٌّزخبطّخ ٚاٌّزظبسػخ ٌىشف ػٓ اُ٘ 

 الأعجبة اٌزٟ رئدٞ اٌٝ اٌظشاع .
 ِغزجؼذح 66% 7 14

4 
ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ اٌٝ اعزشبسح اٌّششف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ٍغؤ ِذ٠

 ٠ّزٍىْٛ اٌخجشح ٚإٌؼظ ٌٍّغبػذح فٟ ؽً اٌّشى:د .
17 4 80%  

5 
٠ؼًّ ػً ػمذ الاعزّبػبد ػٕذ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رٙزُ ثؾً 

 اٌظشاػبد .
19 2 90%  

6 
 ٠ؼًّ ػٍٝ ؽً اٌظشاػبد ِٕز ثذا٠خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب اٌٝ ٔٙب٠خ

 اٌّشىٍخ .
 ِغزجؼذح 61% 8 13

7 
٠ؼًّ ػٍٝ ؽً اٌظشاػبد ٚاٌّشبوً ثشىً أفشادٞ ٌىً ؽشف 

 ثبٌّشىٍخ اٚ اٌظشاع
18 3 85%  

8 
٠زذخً ثشىً ِجبشش فٟ ؽً اٌظشاع دْٚ الاػزّبد ػٍٝ عٙبد أخشٜ 

 رؼًّ ثٙزا اٌؼًّ.
17 4 80%  

 اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛخ

1 
أعً ا٠ظبي أفىبسٖ ٚرطٍؼبرٗ  ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌؾٛاس اٌّجبشش ٚاٌظش٠ؼ ِٓ

 ٌؾً ِٛػٛع اٌظشاع ثبٌطش٠ك اٌغ١ٍّخ
21 0 100%  

2 
٠ؼًّ ػٍٝ ؽً اٌظشاػبد ِٓ خ:ي اٌزٛعؾ ٠ٚىْٛ ؽً ٚعؾ ث١ٓ 

 اٌّزظبسػ١ٓ ِٚؾبٌٚزٗ رمش٠ت ٚعٙبد إٌظش
21 0 100%  

3 
٠ؼًّ ػٍٝ الاعزّبع ثىبفخ الأؽشاف اٌّزظبسػخ ثشىً ٚدٞ ٚاخٛٞ ِٓ 

 ٓ اٌّزظبسػ١ٓأعً ؽً اٌزفبلُ ث١
18 3 85%  

4 
٠ؼًّ ػٍٝ اعزخذاَ ٚعبئً ِزؼذدح ِٕٙب رمذ٠ُ اٌزٕبصلاد ٌٍزٛاطً ِغ 

 اٌّزظبسػ١ٓ اٌٝ ؽً ِشػٟ ٌٍغ١ّغ
16 5 76%  

5 
٠غزخذَ أعٍٛة روٟ فٟ ؽً اٌّشى:د لجً ٚلٛػٙب ٚرؾٌٛٙب اٌٝ 

 طشاع ث١ٓ اٌّزظبسػ١ٓ
18 3 85%  

6 
لأؽشاف اٌّزظبسػخ ِٓ ٠ؼًّ ػٍٝ ٚػغ ؽٍٛي ِزٕٛػٗ ِٚشػ١خ ٌىً ا

 اعً رٙذئخ ٚؽً اٌظشاػبد
 ِغزجؼذح 66% 7 14

7 
٠ؼًّ ػٍٝ اعزخذاَ الأعٍٛة اٌّشْ )الاخز ٚ اٌؼطبء( ػٓ اٌزؼبًِ ِغ 

 الأؽشاف اٌّزظبسػخ
16 5 76%  
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 اعزشار١غ١خ اٌّغبٍِخ

1 
٠غزخذَ أعٍٛة اٌزؼبًِ الإ٠غبثٟ اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌؾت ٚالاؽزشاَ ٌلأؽشاف 

 اٌّزظبسػخ
16 5 76%  

2 
٠ؼًّ ػٍٝ اخز١بس الاٌفبظ ٚاٌؼجبساد اٌّزىبٍِخ اٌجؼ١ذح الاعزفضاص 

 ٌلأؽشاف اٌّزظبسػخ
18 3 85%  

3 
٠ؼًّ ػٍٝ اػطبء الأؽشاف اٌّزظبسػخ أ١ّ٘خ وج١شح ٚؽش٠خ وج١شح فٟ 

 اٌى:َ ِٓ أعً اِزظبص اٌؾبٌخ اٌؼظج١خ ٌذ٠ُٙ
21 0 100%  

4 
وج١شح فٟ رؾم١ك  ٠ؼًّ ػٍٝ اػطبء الأؽشاف اٌّزظبسػخ أ٠ٌٛٚخ

 أ٘ذافُٙ ِٚزطٍجبرُٙ ِٓ اعً اٌؾذ ِٓ طشاػبرُٙ
18 3 85%  

5 
٠ؼًّ ػٍٝ خٍك عٛ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌّزظبسػ١ٓ ِجٕٟ ػٍٝ الاؽزشاَ 

 ٚاٌزفبُ٘
16 5 76%  

6 
٠ؼطٟ أ١ّ٘خ وج١شح ٌلأؽشاف اٌّزظبسػخ ٚاػطبئُٙ أ٠ٌٛٚخ اٌزؼبًِ فٟ 

 اٌّذ٠ش٠خ
21 0 100%  

 ِغزجؼذح %47 11 10 ؾً اٌظشاػبد ٘ٛ ٌٍفبئذح اٌؼبِخ ٌٍغ١ّغ٠جشس اْ عجت اخز١بسٖ ٌ 7

 اعزشار١غ١خ اٌزغٕت

1 
٠غزخذَ ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ ِٛلف اٌغىٛد ٚع١ٍخ 

 دفبػ١خ ٌؼذَ اصد٠بد اٌظشاػبد ٚرفبلّٙب
16 5 76%  

2 
٠ؼًّ ػٍٝ غض اٌجظش ػٓ اٌظشاػبد ٚاٌّشبوً اٌجغ١طخ ٚالاثزؼبد 

 ٚس رٛرشاد رئدٞ اٌٝ ؽذٚس اٌظشاػبدػٕٙب ِٓ أعً ػذَ ؽذ
18 3 85%  

3 
٠ئعً ؽً اٌظشاػبد اٌزٟ رؾذس ٚؽٍٙب اٌٝ اْ رٙذٜ ٚرمً لٛرٙب 

 ٚرؤص١ش٘ب
21 0 100%  

4 
٠ؼًّ ػٍٝ الأغؾبة ِٓ اٌزغّؼبد اٌّفزٛؽخ اٌزٟ رغجك ؽذٚس 

 اٌظشاػبد لأٔٙب رئدٞ اٌٝ رفبلُ اٌظشاػبد .
18 3 85%  

5 
اػطبُ٘ فزشح اعبصح ِٓ أعً الاثزؼبد ػٓ ٠ؼًّ ػٍٝ رٙذٜ اٌطشف١ٓ ٚ

 رفبلُ اٌظشاػبد
 ِغزجؼذح 52.38% 10 11

6 
٠زشاعغ ػٓ اٌمشاساد اٌؾبعّخ اٌزٟ ارخز٘ب ثشؤْ الأشخبص 

 اٌّزظبسػ١ٓ ِٓ أعً رغٕت ؽذٚس طشاػبد اوجش
21 0 100%  

7 
٠ؼًّ ػٍٝ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌظشاػبد اٌظغ١شح ٚاٌزؾىُ ثٙب ثشىً ع١ذ 

 س ِشح صب١ٔخِٕبعً اْ لا رىش
18 3 85%  

 اعزشار١غ١خ إٌّبفغخ

1 
٠ؼًّ ػٍٝ ٚػغ أٔظّخ ٚلٛا١ٔٓ طبسِخ ٌٍشلبثخ ٚالاششاف ػٍٝ 

 اٌّششف١ٓ اٌف١١ٕٓ داخً اٌمغُ
21 0 100%  

  %85 3 18 ٠ؼًّ ػٍٝ أٙبء اٌظشاػبد ِٕز ظٙشٚ٘ب ٚلا ٠غّؼ ٌٙب ثبلاعزّشاس 2

  %76 5 16 ظشاػبد ثشىً عش٠غ٠غزخذَ اٌغٍطخ اٌؼ١ٍب اٌخبطخ ثٗ فٟ أٙبء اٌ 3



 

 

 
  

 (8288)ة ( السن 82( المجلد )115العدد)                                                  الاساسية التربية كلية مجلة

 004 

                                                                                                                            

أدارة الصراع التنظيمي في اقسام النشاط الرياضي والمدرسي وفقا لراي مشرفي 

 التربية الرياضية في مديريات بغداد

 يم ياسين                                       ا.د سلام حنتوش رشيدمريم رجب ابراه

 

4 
٠ٕزس اٌّزظبسػ١ٓ ٠ٍٚٛػ ٌُٙ ثبعزخذاَ عٍطبرٗ ثفشع اٌؼف٠ٛبد 

 اٌمب١ٔٛٔخ ٌغ١ّغ الأؽشاف اٌّزظبسػخ
21 0 100%  

5 
٠مَٛ ثٛػغ اٌؼ:لبد اٌشخظ١خ ٚالإٔغب١ٔخ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌظشاػبد 

 فٟ ِذ٠ش٠خ الأٔشطخ اٌش٠بػ١خ ٚاٌّذسع١خ
18 3 85%  

6 
عشاء ٌمبءاد ِٛعؼٗ ِٕفشدح ِغ اٌّزظبسػ١ٓ ِٓ ٠ؼًّ ػٍٝ ا

 اٌّششف١ٓ لاعزّبع ٢سائُٙ ؽٛي اٌّشىٍخ
16 5 76%  

7 
٠ؼًّ ػٍٝ اْ اٌظشاع ٘ٛ ؽبٌٗ عٍج١خ رئدٞ اٌٝ رشزذ اٌّذ٠ش٠خ ثغجت 

 خظٛط١زٙب
 ِغزجؼذح 42% 12 9

 رظؾ١ؼ ػجبساد ِم١بعٟ الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚاٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ: 3-4-5

Likart)ٗٔٞفس ٤ٌُيلث )أإف حْ اىخؼٔاٍ 
(1)
اُؾٔاىي٢ل كأُو٤ياه أٌُيٕٞ ٓيٖ ؽٔيو ٗوياط  ٣ٌيٕٞ أًزيل  

ف ري٤ٖ ٓلاحييص اُخويـ٣ل، إف حيْ ػييل  اٗٔٞفص٤ٌِلحاُؾٔاىي٢ أُوخيلط ػِيي٠  عياىي٤ت ٣ٝخطِيص ح٤٤ٔييناف ؿه٤ويا

ٓضٔٞػييت ٓييٖ اُؾبييلاء ٝأُؾخصيي٤ٖ ُب٤ييإ احليياهْٜ ػ٤ِييٚ رٔييا ٣ييخاءّ ٓييغ اُؼ٤٘ييت أُـكٝىييت
*()

، ٝػ٘ييـٓا 

ف حضٔيغ ادٝمإ ٌُيَ اُؼبياكاث ٝحٌيٕٞ اُ٘خ٤ضيت ٛي٢ اُـكصيت ٣ٞضغ ُ ٌَ ػباكة اُيٞمٕ أُغيـؿ ُٜيا ٓييبوا

 ( ٣ب٤ٖ أىِٞى حصغ٤ظ اُؼباكاث ُِٔو٤اى٤ٖ 8اُخ٢ حؼبل ػٖ ه٤اه أُو٤اى٤ٖ ٝاُضـٍٝ)

 (8عذٚي)

 ٠ج١ٓ أعٍٛة رظؾ١ؼ ػجبساد اٌّم١بع١ٓ

ف  ًز٤لأ احضاٙ اُؼباكة ف  ؿاةٔا ف  ٗاؿكاف  أع٤اٗا  ٓطِوا

 0 2 1 4 5 اُـكصت

 

 اٌزطج١ك الاعزط:ػٟ ٌّم١بعٟ الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚاٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ : 3-4-6

إف هآييج اُباعزييت ريي صلاء حضلرييت اىييخطاػ٤ت ٓييغ كل٣يين اُؼٔييَ أُييياػـ
(
**
)
( 11ػِيي٠ ػ٤٘ييت هٞآٜييا ) 

( 5( ٓيييٞمػ٤ٖ ػِييي٠ أُيييـ٣ل٣اث اُييييخٚ ٝرٞاهيييغ )2/2120/ 7ٓشيييلف أصل٣يييج ٣يييّٞ ابعيييـ أُٞاكييين  )

 ًٝإ اُٜـف ٜٓ٘ا:لك٤ٖ ٌَُ ٓـ٣ل٣ت ٣ٔزِٕٞ ٓضخٔغ اُبغذ ٓش

  اُخؼلف ػ٠ِ ٓـٟ ٝضٞط ػباكاث أُو٤اى٤ٖ ٝحؼ٤ِٔاحٜٔا 

  اُخؼلف ػ٠ِ اُٞهج اُامّ ُلإصارت 

  اُخؼلف ػ٠ِ أُؼٞهاث اُخ٢ هـ حٞاصٚ اُباعزت ك٢ حطب٤وٚ أُو٤اه اُٜ٘اة٢ 

  اُخؼلف ػ٠ِ كؼا٤ُت رـاةَ ااصارت 

 ُؼَٔ أُياػـ ٓؼلكت ًلاءة كل٣ن ا 

 ابىيخطاػ٤ت ٝهـ احاظ ٖٓ ؽاٍ فُي إٔ ص٤ٔغ اُؼباكاث ًاٗج ٓلٜٞٓيت ٝٝاضيغت ُيـٟ ػ٤٘يت اُخضلريت

 ٖٝٓ أصَ حاك٢ أ١ أؽطاء أٝ يؼٞراث ػ٘ـ اُخطب٤ن ؽاٍ ابؽخباك اُلة٤و ُِبغذ 

 ػ١ٕخ اٌجٕبء اٌشئ١غخ ٌّم١بعٟ الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚاٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ. 3-4-7

                                                 

، 2008، الأسدْ ، داس دعٍىخ،  1،ؽ اٌم١ىبط ٚاٌزمى٠ُٛ فىٟ اٌؼ١ٍّىخ اٌزذس٠غى١خ -إًٌّٙ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛىخ؛( سؽ١ُ ٠ٛٔظ وش3ٚ)

 . 116ص
(*


 (.5،4( ٚ)2( ٠ٕظش اٌغٍُ اٌخّبعٟ اٌّمزشػ فٟ اٌٍّؾك)

 (3( ٍِؾك )*)**
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ادٗٔيياط اُو٤اؿ٣ييت ٝاُصييلاع اُخ٘ظ٤ٔيي٢ ٓييٖ  إصييلاء ٛييقٙ اُخضلرييت ٛييٞ حطب٤يين ٓو٤اىيي٢ إٕ اُـييل  ٓييٖ    

نٚ اد٤ُٝييت ٝصٜيت ٗظييل أُشييلك٤ٖ رصي٤ـخ
 ()

ف ٝٓؼلكيت اُوييـكة اُخ٤٤ٔن٣ييت  ، رٜييـف حغ٤ِيَ اُؼبيياكاث إعصيياة٤ا

 (2/2120/ 04ُؼباكاث أُو٤اه ٝحغـ٣ـ اُؼباكاث ا٤ُٔٔنة ٝؿ٤ل ا٤ُٔٔنة ُِٔـة ٖٓ ٣ّٞ ابعـ أُٞاكين) 

ٝاُخي٢  ( ٝدصَ حغو٤ن فُيي أصيلث اُباعزيت اُخضلريت اُلة٤ييت 2120/ 01/1ُـا٣ت ٣ّٞ ابكرؼاء أُٞاكن)

ف،  (001)٣وصـ رٜا  حطب٤ن أُو٤اه ػ٠ِ ػ٤٘يت اُب٘ياء ٝاُباُـيت  ٝرؼيـ ابٗخٜياء ٓيٖ ػ٤ِٔيت اُخٞم٣يغ ٓشيلكا

ا٤ُٜيا ٝريقُي اييبغج  ( اىيخباٗت ػياؿث011، عصيِج اُباعزيت ػِي٠ )اُٜ٘اة٢ ابىخباٗاث ٝااصارت ػ٤ِٜيا

ف، صيـُٝج اُباعزيت اُب٤اٗياث اُؾاييت رأميؾاو ػ٤٘يت اُبغيذ )ػ٤٘يت اُب٘ياء( رؼيـ 011اُؼ٤٘ت ) ف ك٤٘ا ( ٓشلكا

ف   صٔؼٜا ٝحلح٤بٜا ح٤ٜٔـاف ُخغ٤ِِٜا إعصاة٤ا

 اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌؼجبساد ِم١بعٟ الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚاٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ 3-4-8

نٚ ٝفُييي ٣ؼييـ اُخغ٤ِييَ ااعصيياة٢ ُؼبيياكاث ا ُٔو٤يياه ٓييٖ أُخطِبيياث أُٜٔييت ٝاُاييلٝك٣ت كيي٢ ػ٤ِٔييت ر٘اةيي

ُِغصٍٞ ػ٠ِ ػباكاث ص٤ـة حغون اُٜـف ٖٓ ر٘اء أُو٤اه، ٝهيـ احبؼيج اُباعزيت ااصيلاءاث ا٥ح٤يت رؼيـ 

 ػ٤ِٔت كلم أٝكام ااصارت 

 أعٍٛة اٌّغّٛػز١ٓ اٌّزطشفز١ٓ )اٌمذسح اٌز١ّض٠خ(. 3-4-8-1

٣ييت إُيي٠ اُوييـكة ػِيي٠ اُخلل٣يين أٝ اُخ٤٤ٔيين ريي٤ٖ ادكييلاؿ اُييق٣ٖ ٣غصييِٕٞ ػِيي٠ ل إف حشيي٤ل اُوييـكة اُخ٤ٔن     

ؿكصاث ػا٤ُت ٝادكلاؿ اُق٣ٖ ٣غصِٕٞ ػ٠ِ ؿكصاث ٓ٘ؾلات ك٢ أُو٤اه ٗليٚل 
(1)

، ٝػ٠ِ ضٞء فُيي 

 احبؼج اُباعزت اُؾطٞاث ا٥ح٤ت:

ف ٝٓييٖ رييْ أؽييق أػِيي٠ ٝأؿٗيي٠   0 ا٤ٌُِييت ٌُييَ % ٓييٖ اُييـكصاث 27حلح٤ييص اُييـكصاث ا٤ٌُِييت حلح٤بييا ح٘ام٤ُييا

% ٖٓ اُـكصاث اُؼ٤ِا ُِؼباكاث اُخي٢ اىخغصيِج ٓيٖ ادميؾاو  27ٓضاٍ، ُخٔزَ أُضٔٞػت اُؼ٤ِا 

ًٝييإ  % ٓييٖ اُييـكصاث اُييـ٤ٗا ُِؼبيياكاث اُخيي٢ اىخغصييِج ٓييٖ ادمييؾاو،27، ٝأُضٔٞػييت اُييـ٤ٗا 

ف ) ف   )27ػـؿْٛ ٓيا٣ٝا  ( ؿ٤ٗا 27( ػ٤ِا ٝ)27( ٓشلكا

(  t-testهييإٗٞ ) ٝاىييخؾـاّ Spssٞاىييطت اُغو٤بييت ابعصيياة٤ت ٝٓؼاُضييت ٗخيياةش اُييـكصاث اعصيياة٤ا ر  2

 ُِؼ٤٘اث ؿ٤ل أُخلارطت ٌَُ ػباكة ٖٓ ػباكاث أُوا٤٣و ًٝابث:

 (9عذٚي )

 ٠ج١ٓ اٌمذسح اٌز١ّض٠خ ٌؼجبساد ِم١بط الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ

 إٌّؾ اٌم١بدٞ اٌذ٠ّمشاؽٟ

 اٌؼـــــــــــــــــــــــــجبساد د

 ّٛػخ اٌذ١ٔباٌّغ اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب
ل١ّخ)د( 

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
اٌٛعؾ  اٌذلاٌخ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

1 

٠شىىىىغغ ِىىىىذ٠ش إٌشىىىىبؽ اٌش٠بػىىىىٟ 

ٚاٌّذسعٟ اٌّشىشف١ٓ ػٍىٝ الاثىذاع 

 ٚاٌز١ّض

 ١ِّضح 000. 11.068 6080. 3.703 0.00 5.00

2 

٠شىىىىشن ِىىىىذ٠ش إٌشىىىىبؽ اٌش٠بػىىىىٟ 

اٌّذسعىىىىىىىىىٟ اٌّشىىىىىىىىىشف١ٓ فىىىىىىىىىٟ ٚ

إٌّبعىىىىىىىىىىىىىىىىىجبد الاعزّبػ١ىىىىىىىىىىىىىىىىىخ 

 ٚاٌّٙشعبٔبد اٌذٚساد ٚاٌٛسػ

 ١ِّضح 0.00 15.558 3950. 3.814 000. 5.00

 ١ِّضح 000. 14.475 4650. 3.703 000. ٠5.00طىىىشػ اٌّىىىذ٠ش أفىىىىبسٖ ِٚمزشؽبرىىىٗ  3

                                                 

(

 (.                     5، ٠4ٕظش اٌٍّؾك )  (

1
 . 117، ص2008 ؛اٌّظذس اٌغبثكسؽ١ُ ٠ٛٔظ وشٚ-
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دائّىىىىب ػٍىىىىٝ اٌؼىىىىب١ٍِٓ ِىىىىٓ اعىىىىً 

 ِشبسوزُٙ فٟ ِٕبلشزٙب

4 

٠ىىىىىٛفش ِىىىىىذ٠ش إٌشىىىىىبؽ اٌش٠بػىىىىىٟ 

اٌّذسعىىىىٟ رغز٠ىىىىخ ساعؼىىىىٗ وج١ىىىىشح ٚ

 ٌٍّششف١ٓ

 ١ِّضح 000. 8.226 7410. 3.37 4460. 4.74

5 

٠شىىىىغغ اٌّىىىىذساء اٌّشىىىىشف١ٓ ػٍىىىىٝ 

اػطىىبئُٙ اٌّغىىبي فىىٟ اثىىذاء آسائٙىىُ 

 فٟ رخط١ؾ اٌؼًّ ثشىً وج١ش

 ١ِّضح 000. 14.652 4460. 3.74 000. 5.00

6 

٠ؼطٟ اٌّذ٠ش ثؼغ ِٓ اٌظى:ؽ١بد 

شىً ٌٍّششف١ٓ فٟ ِّبسعخ اٌؼًّ ث

 ؽج١ؼٟ

 ١ِّضح 000. 13.112 4920. 3.629 1920. 4.963

7 

٠ؼّىىً اٌّىىذ٠ش ػٍىىٝ ؽىىً اٌّشىىى:د 

اٌزٟ رٛاعىٗ اٌّشىشف١ٓ ثشىىً ِىشْ 

 ٚثؼ١ذ ػٓ اٌزؼم١ذ

 ١ِّضح 0.00 11.977 6420. 3.518 000. 5.00

8 

٠زجٕىىٝ اٌّىىذ٠ش الأفىىىبس ٚاٌّمزشؽىىبد 

اٌٙبدفخ ٚاٌجٕىبءح ٌٍّشىشف١ٓ ٠ٚىٛفش 

 ٌُٙ وً اٌذػُ

 ١ِّضح 000. 14.475 4650. 3.703 000. 5.00

9 

٠غىىىزؼًّ ِىىىذ٠ش إٌشىىىبؽ اٌش٠بػىىىٟ 

ٚاٌّذسعىىٟ ػجىىبساد اٌضٕىىبء ٚاٌّىىذػ 

ٚاػطىىىىىبء ٚاٌّىبفىىىىىآد ٌٍّشىىىىىشف١ٓ 

 اٌّز١ّض٠ٓ

 ١ِّضح 000. 14.47 4920. 3.629 000. 5.00

 إٌّؾ اٌم١بدٞ اٌذوزبرٛسٞ

 اٌؼـــــــــــــــــــــــــجبساد د

 اٌذ١ٔباٌّغّٛػخ  اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب
ل١ّخ)د( 

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
اٌٛعؾ  اٌذلاٌخ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

1 

٠ٍزىىىىىضَ ِىىىىىذ٠ش إٌشىىىىىبؽ اٌش٠بػىىىىىٟ 

ٚاٌّذسعىىىىىٟ ثىىىىىبٌمٛا١ٔٓ ٚإٌظىىىىىبَ 

ٚاٌزؼ١ٍّىىىبد ثشىىىىً وج١ىىىش عىىىذا ٚلا 

 ٠غّؼ ثزغبٚص٘ب

 ١ِّضح 000. 16.48 3620. 3.851 0.00 5.00

2 

٠ؼّىىىً اٌّىىىذ٠ش ػٍىىىٝ اٌىىىضاَ ع١ّىىىغ 

اٌّشىىىىىشف١ٓ ثىىىىىبلاٌزضاَ ثّغىىىىىز٠ٛبد 

 ِؾذدح ِٓ اٌؼًّ

 ١ِّضح 000. 12.227 0.710 3.296 0.00 5.00

3 

٠ؾىىىشص ِىىىذ٠ش إٌشىىىبؽ اٌش٠بػىىىٟ 

ٚاٌّذسعىىىىٟ ػٍىىىىٝ اْ ٠ىىىىىْٛ ٘ىىىىٛ 

اٌّزؾىىذس اٌشعىىّٟ ٚلا ٠غىىّؼ لأٞ 

 ِششف ثبٌزىٍُ

 ١ِّضح 000. 19.751 5940. 2.74 0.00 5.00

4 

إٌشىىىىبؽ اٌش٠بػىىىىىٟ ٠ىىىىٛصع ِىىىىذ٠ش 

ٚاٌّذسعىىىىىىىىٟ اٌٛاعجىىىىىىىىبد ػٍىىىىىىىىٝ 

 اٌّششف١ٓ دْٚ ِشاػبح ٌمذسارُٙ

 ١ِّضح 0.00 16.309 0.802 2.481 0.00 5.00

5 

٠ؼّىىىىىً ِىىىىىذ٠ش إٌشىىىىىبؽ اٌش٠بػىىىىىٟ 

ٚاٌّذسعىىٟ ػٍىىٝ ِٕبلشىىخ لىىشاساد 

ٚاِىىٛس لا رزؼٍىىك ثبٌؼّىىً الاشىىشافٟ 

 ٌٍّذ٠ش٠خ

 ١ِّضح 000. 24.983 50071. 2.593 0.00 5.00



 

 

 
  

 (8288)ة ( السن 82( المجلد )115العدد)                                                  الاساسية التربية كلية مجلة

 088 

                                                                                                                            

أدارة الصراع التنظيمي في اقسام النشاط الرياضي والمدرسي وفقا لراي مشرفي 

 التربية الرياضية في مديريات بغداد

 يم ياسين                                       ا.د سلام حنتوش رشيدمريم رجب ابراه

 

6 

ٌٕشىىىىىىىبؽ اٌش٠بػىىىىىىىٟ ٠زشددِىىىىىىىذ٠ش ا

ٚاٌّذسعىىٟ فىىٟ اػطىىبء أٞ ؽش٠ىىبد 

ٌٍّشىىشف١ٓ ٠ٚىىىْٛ اٌزؼبِىىً ثشىىىىً 

 عذٞ ثؼ١ذ ػٓ اٌؾش٠خ فٟ اٌزؼبًِ

 ١ِّضح 000. 12.619 96077. 2.667 0.00 5.00

7 

٠مىىىىىَٛ ِىىىىىذ٠ش إٌشىىىىىبؽ اٌش٠بػىىىىىٟ 

ٚاٌّذسعىىىىىىىىٟ ثٛػىىىىىىىىغ اٌخطىىىىىىىىؾ 

ٚاٌجىىىىىىىىىشاِظ اٌخبطىىىىىىىىىخ ثبٌؼّىىىىىىىىىً 

الاشىىشافٟ ٚلا ٠غىىىّؼ لأٞ ِشىىىشف 

 ِٕبلشخ فٟ اٌزٕف١ز

 ١ِّضح 000. 9.584 8830. 3.37 0.00 5.00

8 

٠غىىىزخذَ ِىىىذ٠ش إٌشىىىبؽ اٌش٠بػىىىٟ 

ٚاٌّذسعىىىىىىٟ طىىىىىى١غخ الاِىىىىىىش دْٚ 

 ِٕبلشخ ٚاػطبء اٌفشطخ ٌٍّٕبلشخ

 ١ِّضح 000. 11.262 9740. 2.889 0.00 5.00

9 

٠مىىىىىَٛ ِىىىىىذ٠ش إٌشىىىىىبؽ اٌش٠بػىىىىىٟ 

ٚاٌّذسعىىٟ ثؾىىً اٌّشىىى:د ثٕفغىىخ 

دْٚ اٌغىىىىّبػ لأٞ اؽىىىىذ ثبٌزىىىىذاخً 

 ٌّغبػذرٗ .

 ١ِّضح 0.00 14.652 8930. 2.481 0.00 5.00

1

0 

٠ؼّىىىىىً ِىىىىىذ٠ش إٌشىىىىىبؽ اٌش٠بػىىىىىٟ 

ٚاٌّذسعىىىٟ ػٍىىىٝ رٕف١ىىىز ٚرطج١ىىىىك 

 اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ثؾزاف١ش٘ب .

 ١ِّضح 000. 14.605 0.5 3.593 0.00 5.00

 إٌّؾ اٌم١بدٞ اٌزغ١جٟ

 اٌؼـــــــــــــــــــــــــجبساد د

 باٌّغّٛػخ اٌذ١ٔ اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب
ل١ّخ)د( 

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
اٌٛعؾ  اٌذلاٌخ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

1 

٠مىىَٛ ثؾىىً اٌّشىىى:د اٌزىىٟ رٛاعىىٗ 

ِذ٠ش٠ىىىىىىىىىخ إٌشىىىىىىىىىبؽ اٌش٠بػىىىىىىىىىٟ 

ٚاٌّذسعىىىىٟ ِىىىىٓ خىىىى:ي اخىىىىز اساء 

اشخبص ِٓ غ١ش اٌّىئ١ٍ٘ٓ ٌٍؼّىً 

 اٌٛظ١فٟ ِٚٓ خبسط اٌّششف١ٓ

 ١ِّضح 0.00 10.853 0.922 3.037 0.00 5.00

2 

٠مىىىىىَٛ ِىىىىىذ٠ش إٌشىىىىىبؽ اٌش٠بػىىىىىٟ 

ٚاٌّذسعٟ ثبػطىبء رؼ١ٍّىبد ػبِىخ 

 ٌٍّششف١ٓ ٚغ١ش دل١مٗ

 ١ِّضح 000. 14.44 0.798 2.741 0.00 5.00

3 

٠ّٙىىىىىً ِىىىىىذ٠ش إٌشىىىىىبؽ اٌش٠بػىىىىىٟ 

ٚاٌّذسعىىىىىىٟ الاعزّبػىىىىىىبد اٌزىىىىىىٟ 

رخىىىض اٌؼ١ٍّىىىخ الإشىىىشاف١خ ثشىىىىً 

 ِزىشس

 ١ِّضح 000. 9.121 0.994 3.22 0.00 5.00

4 

٠ؼطىىٟ رفىى٠ٛغ طىى:ؽ١بد ٚاعىىؼٗ 

ٌٍّشىىىشف١ٓ ِٚىىىٓ غ١ىىىش اٌّىىىئ١ٍ٘ٓ 

 ٌزٍه اٌظ:ؽ١بد

 ١ِّضح 000. 10.496 1.044 2.852 0.00 5.00

5 

٠ؼطىىٟ ؽش٠ىىخ وج١ىىشح ٌٍّشىىشف١ٓ فىىٟ 

طىىٕغ ٚرٕف١ىىز اٌمىىشاساد الإشىىشاف١خ 

 ٚاٌزٟ لا رؼزّذ ػٍٝ اعظ ػ١ٍّخ .

 ١ِّضح 000. 12.714 1.014 2.519 0.00 5.00

6 
دائّىىىىب ِىىىىب ٠زىىىىشدد ِىىىىذ٠ش إٌشىىىىبؽ 

اٌش٠بػىىىٟ ٚاٌّذسعىىىٟ فىىىٟ اػطىىىبء 
 ١ِّضح 0.00 12.714 0.995 2.519 0.00 5.00
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 اٌمشاساد الإداس٠خ

7 

ِذ٠ش إٌشىبؽ اٌش٠بػىٟ ٚاٌّذسعىٟ 

ثؼ١ىىذ وىىً اٌجؼىىذ ػىىٓ اٌؼّىىً الإداسٞ 

 ٚغ١ش ِٙزُ ثؤداء اٌّششف١ٓ

 ١ِّضح 000. 9.042 1.086 3.074 0.00 5.00

8 

شىىىىىبؽ اٌش٠بػىىىىىٟ ٠جزؼىىىىىذ ِىىىىىذ٠ش إٌ

ٚاٌّذسعىىىىٟ ػىىىىٓ أعىىىىب١ٌت اٌّىىىىذػ 

 ٚاٌضٕبء ٚاٌزؾف١ض ٌٍّششف١ٓ

5.00 0.00 3.074 0.940 
 

10.448 
 ١ِّضح 000.

9 

٠جزؼىىىىىذ ِىىىىىذ٠ش إٌشىىىىىبؽ اٌش٠بػىىىىىٟ 

ٚاٌّذسعىىىٟ ػىىىٓ إٌشىىىبؽبد اٌزىىىٟ 

رمَٛ ثٙىب اٌّذ٠ش٠ىخ ِىٓ ِٙشعبٔىبد 

 س٠بػ١خ ٚغ١ش٘ب

 ١ِّضح 000. 9.121 1.012 3.222 0.00 5.00

1

0 

ٌٕشىىىىىىىبؽ اٌش٠بػىىىىىىىٟ ٠زظىىىىىىىفّذ٠ش ا

ٚاٌّذسعىىىىىٟ ثؼىىىىىذَ اٌّجىىىىىبلاح فىىىىىٟ 

 اٌغٛأت الإداس٠خ ٚػًّ اٌّششف١ٓ

 ١ِّضح 000. 9.347 1.091 3.037 0.00 5.00

 (10عذٚي )

 ٠ج١ٓ اٌمذسح اٌز١ّض٠خ ٌؼجبساد ِم١بط اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ

 اعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ

 اٌؼـــــــــــــــــــــــــجبساد د

 ١ٔباٌّغّٛػخ اٌذ اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

 ل١ّخ)د(

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
اٌٛعؾ  اٌذلاٌخ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

٠غىىىىىىىؼٝ ِىىىىىىىذ٠ش إٌشىىىىىىىبؽ اٌش٠بػىىىىىىىٟ  1

ٚاٌزذس٠غٟ ػٍٝ عّىغ اٌّؼٍِٛىبد ػىٓ 

اٌّشىىىبوً اٌزىىىٟ رخىىىض اٌظىىىشاع داخىىىً 

 اٌّذ٠ش٠خ ِٓ ػذح ِظبدس ِزٕٛػٗ

 ١ِّضح 0.00 10.605 0.878 3.323 000. 5.00

٠ؼًّ ػٍىٝ اعىزخذاَ اٌغ١بعىخ اٌخبطىخ  2

ثبٌجىىبة اٌّفزىىٛػ ٚالاعىىزّبع اٌىىٝ ا٘ىىىُ 

 اٌّشبوً اٌزٟ رؾذس داخً اٌّذ٠ش٠خ

 ١ِّضح 0.00 10.479 9070. 3.148 000. 5.00

٠ٍغؤ ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ  3

اٌٝ اعزشبسح اٌّششف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ 

اٌخجىىىشح ٚإٌؼىىىظ ٌٍّغىىىبػذح فىىىٟ ؽىىىً 

 ٌّشى:د .ا

 ١ِّضح 0.00 9.294 8490. 3.481 000. 5.00

٠ؼًّ ػً ػمذ الاعزّبػبد ػٕىذ ػ١ٍّىخ  4

ارخىىىىىبر اٌمىىىىىشاساد اٌزىىىىىٟ رٙىىىىىزُ ثؾىىىىىً 

 اٌظشاػبد .

 ١ِّضح 0.00 12.776 5720. 3.592 000. 5.00

٠ؼّىىً ػٍىىٝ ؽىىً اٌظىىشاػبد ٚاٌّشىىبوً  5

ثشىً أفشادٞ ٌىً ؽىشف ثبٌّشىىٍخ اٚ 

 اٌظشاع

 ١ِّضح 0.00 12.776 5720. 3.592 000. 5.00

٠زىىذخً ثشىىىً ِجبشىىش فىىٟ ؽىىً اٌظىىشاع  6

دْٚ الاػزّبد ػٍٝ عٙبد أخىشٜ رؼّىً 

 ثٙزا اٌؼًّ.

 ١ِّضح 000. 10.447 1.05 2.889 000. 5.00

       اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛخ

 اٌذلاٌخِغزٜٛ ل١ّخ)د(  اٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب اٌؼـــــــــــــــــــــــــجبساد د
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اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌذلاٌخ اٌّؾغٛثخ

٠ؼزّذ ػٍٝ اٌؾٛاس اٌّجبشىش ٚاٌظىش٠ؼ  1

ِٓ أعً ا٠ظىبي أفىىبسٖ ٚرطٍؼبرىٗ ٌؾىً 

 ِٛػٛع اٌظشاع ثبٌطش٠ك اٌغ١ٍّخ

 ١ِّضح 0.00 10.071 661. 3.703 00. 5.00

٠ؼّىىً ػٍىىٝ ؽىىً اٌظىىشاػبد ِىىٓ خىى:ي  2

زٛعىىىىىؾ ٠ٚىىىىىىْٛ ؽىىىىىً ٚعىىىىىؾ ثىىىىى١ٓ اٌ

اٌّزظىىىىىىىبسػ١ٓ ِٚؾبٌٚزىىىىىىىٗ رمش٠ىىىىىىىت 

 ٚعٙبد إٌظش

 ١ِّضح 0.00 16.480 360. 3.851 00. 5.00

٠ؼّىىً ػٍىىٝ الاعزّىىبع ثىبفىىخ الأؽىىشاف  3

اٌّزظىىبسػخ ثشىىىً ٚدٞ ٚاخىىٛٞ ِىىٓ 

 أعً ؽً اٌزفبلُ ث١ٓ اٌّزظبسػ١ٓ

 ١ِّضح 0.00 12.542 5060. 3.778 000. 5.00

ِزؼىىىذدح  ٠ؼّىىً ػٍىىٝ اعىىزخذاَ ٚعىىبئً 4

ِٕٙىىىب رمىىىذ٠ُ اٌزٕىىىبصلاد ٌٍزٛاطىىىً ِىىىغ 

 اٌّزظبسػ١ٓ اٌٝ ؽً ِشػٟ ٌٍغ١ّغ

 ١ِّضح 0.00 9.347 1.05 3.111 000. 5.00

٠غىىىىىزخذَ أعىىىىىٍٛة روىىىىىٟ فىىىىىٟ ؽىىىىىً  5

اٌّشى:د لجىً ٚلٛػٙىب ٚرؾٌٛٙىب اٌىٝ 

 طشاع ث١ٓ اٌّزظبسػ١ٓ

 ١ِّضح 0.00 8.858 8470. 3.556 000. 5.00

شْ ٠ؼّىىً ػٍىىٝ اعىىزخذاَ الأعىىٍٛة اٌّىى 6

)الاخىىىز ٚ اٌؼطىىىبء( ػىىىٓ اٌزؼبِىىىً ِىىىغ 

 الأؽشاف اٌّزظبسػخ

 ١ِّضح 000. 10.447 1.05 2.889 000. 5.00

       اعزشار١غ١خ اٌّغبٍِخ

 اٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب اٌؼـــــــــــــــــــــــــجبساد د

ل١ّخ)د( 

 اٌّؾغٛثخ

 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌٛعؾ  اٌذلاٌخ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

 ؼ١بسٞاٌّ

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

٠غىىىىزخذَ أعىىىىٍٛة اٌزؼبِىىىىً الإ٠غىىىىبثٟ  1

اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌؾت ٚالاؽزشاَ ٌلأؽشاف 

 اٌّزظبسػخ

 ١ِّضح 0.00 11.068 6080. 3.703 000. 5.00

٠ؼّىىً ػٍىىٝ اخز١ىىبس الاٌفىىبظ ٚاٌؼجىىبساد  2

اٌّزىبٍِخ اٌجؼ١ىذح الاعىزفضاص ٌلأؽىشاف 

 اٌّزظبسػخ

 ١ِّضح 0.00 11.171 620. 3.667 000. 5.00

٠ؼّىىىىىىىىً ػٍىىىىىىىىٝ اػطىىىىىىىىبء الأؽىىىىىىىىشاف  3

اٌّزظىىىىبسػخ أ١ّ٘ىىىىخ وج١ىىىىشح ٚؽش٠ىىىىخ 

وج١ىىشح فىىٟ اٌىىى:َ ِىىٓ أعىىً اِزظىىبص 

 اٌؾبٌخ اٌؼظج١خ ٌذ٠ُٙ

 ١ِّضح 0.00 9.976 6550. 3.74 000. 5.00

٠ؼّىىىىىىىىً ػٍىىىىىىىىٝ اػطىىىىىىىىبء الأؽىىىىىىىىشاف  4

اٌّزظبسػخ أ٠ٌٛٚىخ وج١ىشح فىٟ رؾم١ىك 

ِىٓ أ٘ذافُٙ ِٚزطٍجبرُٙ ِٓ اعً اٌؾذ 

 طشاػبرُٙ

 ١ِّضح 0.00 11.791 1.141 2.074 3950. 4.814

٠ؼّىىىً ػٍىىىٝ خٍىىىك عىىىٛ ا٠غىىىبثٟ ثىىى١ٓ  5

اٌّزظىىىىبسػ١ٓ ِجٕىىىىٟ ػٍىىىىٝ الاؽزىىىىشاَ 
 ١ِّضح 0.00 14.99 4230. 3.78 000. 5.00
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 ٚاٌزفبُ٘

٠ؼطىىىىىىىٟ أ١ّ٘ىىىىىىىخ وج١ىىىىىىىشح ٌلأؽىىىىىىىشاف  6

اٌّزظبسػخ ٚاػطبئُٙ أ٠ٌٛٚخ اٌزؼبِىً 

 فٟ اٌّذ٠ش٠خ

 ١ِّضح 000. 39.661 000. 1.00 480. 4.66

       اعزشار١غ١خ اٌزغٕت

 اٌؼـــــــــــــــــــــــــجبساد د

 اٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

 ل١ّخ)د(

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
اٌٛعؾ  اٌذلاٌخ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

٠غزخذَ ِذ٠ش إٌشبؽ اٌش٠بػٟ  1

ٟ ِٛلف اٌغىٛد ٚع١ٍخ ٚاٌّذسع

دفبػ١خ ٌؼذَ اصد٠بد اٌظشاػبد 

 ٚرفبلّٙب

 ١ِّضح 0.00 21.854 50. 1.592 2770. 4.00

٠ئعً ؽً اٌظشاػبد اٌزٟ رؾذس  2

ٚؽٍٙب اٌٝ اْ رٙذٜ ٚرمً لٛرٙب 

 ٚرؤص١ش٘ب

 ١ِّضح 0.00 15.092 0.5 1.407 5090. 3.481

٠ؼًّ ػٍٝ الأغؾبة ِٓ اٌزغّؼبد  3

ؽذٚس اٌّفزٛؽخ اٌزٟ رغجك 

اٌظشاػبد لأٔٙب رئدٞ اٌٝ رفبلُ 

 اٌظشاػبد .

 ١ِّضح 0.00 12.618 6790. 2.333 4920. 4.37

4 
٠ؼًّ ػٍٝ رٙذٜ اٌطشف١ٓ ٚاػطبُ٘ 

فزشح اعبصح ِٓ أعً الاثزؼبد ػٓ رفبلُ 

 اٌظشاػبد

 ١ِّضح 0.00 28.504 000. 1.00 5060. 3.778

٠زشاعغ ػٓ اٌمشاساد اٌؾبعّخ اٌزٟ  5

خبص اٌّزظبسػ١ٓ ارخز٘ب ثشؤْ الأش

 ِٓ أعً رغٕت ؽذٚس طشاػبد اوجش

 ١ِّضح 0.00 23.872 5060. 1.444 2660. 4.074

6 
٠ؼًّ ػٍٝ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌظشاػبد 

اٌظغ١شح ٚاٌزؾىُ ثٙب ثشىً ع١ذ 

 ِٕبعً اْ لا رىشس ِشح صب١ٔخ

 ١ِّضح 0.00 6.787 8070. 2.963 2660. 4.074

       اعزشار١غ١خ إٌّبفغخ

 ــــــــــــــــــجبساداٌؼـــــــ د

 اٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

 ل١ّخ)د(

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
اٌٛعؾ  اٌذلاٌخ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

٠ؼّىىىً ػٍىىىٝ ٚػىىىغ أٔظّىىىخ ٚلىىىٛا١ٔٓ  1

طىىىىىبسِخ ٌٍشلبثىىىىىخ ٚالاشىىىىىشاف ػٍىىىىىٝ 

 اٌّششف١ٓ اٌف١١ٕٓ داخً اٌمغُ

 ١ِّضح 0.00 13.858 80. 1.88 5070. 4.407

٠ؼّىىىىً ػٍىىىىٝ أٙىىىىبء اٌظىىىىشاػبد ِٕىىىىز  2

 ظٙشٚ٘ب ٚلا ٠غّؼ ٌٙب ثبلاعزّشاس
 ١ِّضح 0.00 13.4 7180. 3.148 000. 5.00

٠غزخذَ اٌغٍطخ اٌؼ١ٍب اٌخبطخ ثىٗ فىٟ  3

 أٙبء اٌظشاػبد ثشىً عش٠غ
 ١ِّضح 0.00 29.067 5490. 1.925 000. 5.00

 ١ِّضح 0.00 22.343 62. 2.333 00. 5.00ٍىىىىىىٛػ ٌٙىىىىىىُ ٠ٕىىىىىىزس اٌّزظىىىىىىبسػ١ٓ ٠ٚ 4
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ثبعىىزخذاَ عىىىٍطبرٗ ثفىىشع اٌؼف٠ٛىىىبد 

 اٌمب١ٔٛٔخ ٌغ١ّغ الأؽشاف اٌّزظبسػخ

٠مىىىىىَٛ ثٛػىىىىىغ اٌؼ:لىىىىىبد اٌشخظىىىىى١خ  5

ٚالإٔغىىىىىىىىب١ٔخ ػٕىىىىىىىىذ اٌزؼبِىىىىىىىىً ِىىىىىىىىغ 

اٌظىىىىىشاػبد فىىىىىٟ ِذ٠ش٠ىىىىىخ الأٔشىىىىىطخ 

 اٌش٠بػ١خ ٚاٌّذسع١خ

 ١ِّضح 0.00 16.331 9070. 2.148 000. 5.00

ّىىىً ػٍىىىٝ اعىىىشاء ٌمىىىبءاد ِٛعىىىؼٗ ٠ؼ 6

ِٕفىىىىىىىشدح ِىىىىىىىغ اٌّزظىىىىىىىبسػ١ٓ ِىىىىىىىٓ 

اٌّشىىىىشف١ٓ لاعىىىىزّبع ٢سائٙىىىىُ ؽىىىىٛي 

 اٌّشىٍخ

 ١ِّضح 0.00 8.537 1.059 3.259 000. 5.00

ٝهـ احاظ ٖٓ ؽاٍ ٗخاةش اُخغ٤َِ إٔ ص٤ٔغ ػباكاث أُو٤اى٤ٖ ٤ٔٓنة، ع٤ذ إ ٓو٤اه ادٗٔياط اُو٤اؿ٣يت 

 (ػباكة  ٢ٔ11 ايبظ )( ػباكة ٝٓو٤اه اُصلاع اُخ٘ظ29٤ايبظ )

 الارغبق اٌذاخٍٟ. 3-4-8-2

 ِؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ )ػ:لخ دسعخ اٌؼجبسح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ( ٌٍّم١بط: 1- 3-4-8-2

٣ؼـ اىِٞى ػاهت ؿكصت اُؼباكة راُـكصت ا٤ٌُِت ُِٔو٤اه ٓيٖ أُهميلاث أُييخؼِٔت أُٜٔيت كي٢ عيياى  

ٟ إ ص٤ٔغ اُؼبياكاث أُو٤ياه حيي٤ل كي٢ ابحضياٙ اُيق١ ابحيام اُـاؽ٢ِ ُِؼباكاث ، ٖٓ ؽاٍ ٓؼلكت ٓـ

٣يل ك٤ٚ أُو٤ياه ُِٝخأًيـ ٓيٖ حضياٗو ػبياكاث أُو٤ياه كي٢ ه٤ياه اُظياٛلة حيْ اىيخؾـاّ ٓؼآيَ اكحبياط 

ػبيياكة ٝاُـكصييت ا٤ٌُِييت ُِٔو٤يياه ادٗٔيياط اُو٤اؿ٣ييت ُٝض٤ٔييغ أكييلاؿ اُؼ٤٘ييت اُباُـييت ر٤لىييٕٞ ريي٤ٖ ؿكصييت ًييَ 

( ػبيياكة ُو٤يياه ابٗٔيياط 29ؼبيياكاث ؿاُييٚ اعصيياة٤ا ٝرييقُي حبويي٠ )ٓشييلف ٝأحاييظ إٔ ص٤ٔييغ اُ (011)

 ( ٣ب٤ٖ ٓؼآَ ابحيام اُـاؽ٢ِ 00اُو٤اؿ٣ت ٝ اُضـٍٝ )
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 (11اٌغذٚي )

٠ج١ٓ ِؼبِ:د الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٌـ)ث١شعْٛ( ٌفؾض ط:ؽ١خ ػجبساد ِم١بط الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ثطش٠مخ 

 ثبد وً ػجبسح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط.الارغبق اٌذاخٍٟ ِب ث١ٓ اعزغب

ًٝيييقُي حيييْ اىيييخؾـاّ ٓؼآيييَ اكحبييياط ر٤لىيييٕٞ رييي٤ٖ ؿكصيييت ًيييَ ػبييياكة ٝاُـكصيييت ا٤ٌُِيييت ُِٔو٤ييياه     

ف ٝأحايييظ أٗيييٚ ؿاٍ إعصييياة٤ا، 100اُصيييلاع اُخ٘ظ٤ٔييي٢ ُٝض٤ٔيييغ أكيييلاؿ اُؼ٤٘يييت اُباُـيييت ) ف ك٤٘يييا ( ٓشيييلكا

( ٣بيييي٤ٖ ٓؼآييييَ ابحيييييام 02( ػبيييياكة ُٔو٤يييياه اُصييييلاع اُخ٘ظ٤ٔيييي٢ ٝ اُضييييـٍٝ )11ٝرييييقُي حبويييي٠ )

 اُـاؽ٢ِ 

 

سلُ 

 اٌؼجبسح
 ِؼبًِ اسرجبؽٙب

ِغزٜٛ 

 اٌخطؤ
 ِغزٜٛ اٌخطؤ ِؼبًِ اسرجبؽٙب سلُ اٌؼجبسح

 إٌّؾ اٌزغ١جٟ إٌّؾ اٌذ٠ّمشاؽٟ

1 .940
**

0 0.00 21 .979
**

1 0.00 

2 .957
**

0 0.00 22 .967
**

1 0.00 

3 .970
**

0 0.00 23 .984
**

1 0.00 

4 .975
**

0 0.00 24 .984
**

1 0.00 

5 .969
**

0 0.00 25 .984
**

1 0.00 

6 .967
**

0 0.00 26 .977
**

1 0.00 

7 .971
**

0 0.00 27 .972
**

1 0.00 

8 .970
**

0 0.00 28 .967
**

1 0.00 

9 .967
**

0 0.00 29 .974
**

1 0.00 

 إٌّؾ اٌذوزبرٛسٞ

10 .947
**

0 0.00 

11 .971
**

0 0.00 

12 .973
**

0 0.00 

13 .987
**

0 0.00 

14 .960
**

0 0.00 

15 .989
**

0 0.00 

16 .965
**

0 0.00 

17 .978
**

0 0.00 

18 .965
**

0 0.00 

19 .962
**

0 0.00 

20 .978
**

0 0.00 
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 (12اٌغذٚي )

٠ج١ٓ ِؼبِ:د الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٌـ)ث١شعْٛ( ٌفؾض ط:ؽ١خ ػجبساد ِم١بط اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ 

 بثبد وً ػجبسح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط.ثطش٠مخ الارغبق اٌذاخٍٟ ِب ث١ٓ اعزغ

سلُ 

 اٌؼجبسح
 ِؼبًِ اسرجبؽٙب

ِغزٜٛ 

 اٌخطؤ

سلُ 

 اٌؼجبسح
 ِغزٜٛ اٌخطؤ ِؼبًِ اسرجبؽٙب

 اعزشار١غ١خ اٌزغٕت اعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ

1 .962
**

1 0.00 19 .970
**

1 0.00 

2 .936
**

1 0.00 20 .951
**

1 0.00 

3 .911
**

1 0.00 21 .983
**

1 0.00 

4 .954
**

1 0.00 22 .929
**

1 0.00 

5 .973
**

1 0.00 23 .956
**

1 0.00 

6 .968
**

1 0.00 24 .986
**

1 0.00 

 اعزشار١غ١خ إٌّبفغخ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛخ

7 .901
**

1 0.00 25 .973
**

1 0.00 

8 .956
**

1 0.00 26 .967
**

1 0.00 

9 .939
**

1 0.00 27 .976
**

1 0.00 

10 .945
**

1 0.00 28 .975
**

1 0.00 

11 .902
**

1 0.00 29 .971
**

1 0.00 

12 .968
**

1 0.00 30 .918
**

1 0.00 

 اعزشار١غ١خ اٌّغبٍِخ

13 .931
**

1 0.00 

14 .938
**

1 0.00 

15 .890
**

1 0.00 

16 .954
**

1 0.00 

17 .959
**

1 0.00 

18 .929
**

1 0.00 

سعىخ اٌؼجىبسح ثبٌذسعىخ اٌى١ٍىخ ِؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ ِؼبًِ الارغىبق اٌىذاخٍٟ )ػ:لىخ د 2- 3-4-8-2

 ٌٍّغبي(:

ُن٣اؿة اُخأ٤ًـ ُِوٞة اُخ٤ٔن٣ت اىخؼِٔج اُباعزت ا٠ُ عياى ٓؼآيَ اكحبياط اُؼبياكاث رأُضياٍ اُيق١ ح٘خٔي٢ 

ا٤ُٚ اف حْ اىخؼٔاٍ ٓؼآَ ابكحباط اُبي٤ب ر٤لىٕٞ ُٔؼلكيت اُؼاهيت ري٤ٖ ؿكصيت اُؼبياكة ٝاُـكصيت ا٤ٌُِيت 

( عييص اُغو٤بيت ابعصياة٤ت sigاط اُبيي٤ب ر٤لىيٕٞ اًبيل ٓيٖ اُو٤ٔيت )ُِٔضاٍ ٝبٕ ه٤ٔيت ٓؼآيَ ابكحبي
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Spss اف حب٤ٖ إ ص٤ٔغ اُؼباكاث ُٜا ػاهت رٔضابحٜا ٝاُق١ ٣ـٍ ػِي٠ ا٤ٔٛيت اُؼبياكاث اُخي٢ صياءث رٜيا

ٓضييابث اُصييلاع اُخ٘ظ٤ٔيي٢ ع٤ييذ إ ص٤ٔييغ اُؼبيياكاث ييياؿهت كيي٢ ه٤يياه أُضيياٍ اُييق١ أػـحييٚ ُو٤اىييٚ 

 ( 01ٝاُضـٍٝ )

 (13عذٚي )

 ٠ج١ٓ ِؼبِ:د الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٌـ)ث١شعْٛ( ٌّؼشفخ ػ:لخ ػجبساد ِم١بط الأّٔبؽ

 اٌم١بد٠خ ثطش٠مخ الارغبق اٌذاخٍٟ ِب ث١ٓ اعزغبثبد وً ػجبسح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي.

ُيي٠ عييياى ٓؼآييَ اكحبيياط اُؼبيياكاث رأُضيياٍ اُييق١ ح٘خٔيي٢ ا٤ُييٚ، ع٤ييذ حييْ ًٝييقُي اىييخؾـٓج اُباعزييت ا 

اىخؼٔاٍ ٓؼآيَ ابكحبياط اُبيي٤ب ر٤لىيٕٞ ُٔؼلكيت اُؼاهيت ري٤ٖ ؿكصيت اُؼبياكة ٝاُـكصيت ا٤ٌُِيت ُِٔضياٍ 

سلُ 

 اٌؼجبسح
 Sig ِؼبًِ اسرجبؽٙب سلُ اٌؼجبسح Sig ِؼبًِ اسرجبؽٙب

 إٌّؾ اٌزغ١جٟ إٌّؾ اٌذ٠ّمشاؽٟ

1 .944
**

0 0.00 20 .983
**

0 0.00 

2 .956
**

0 0.00 21 .974
**

0 0.00 

3 .979
**

0 0.00 22 .977
**

0 0.00 

4 .967
**

0 0.00 23 .983
**

0 0.00 

5 .975
**

0 0.00 24 .979
**

0 0.00 

6 .972
**

0 0.00 25 .979
**

0 0.00 

7 .970
**

0 0.00 26 .985
**

0 0.00 

8 .979
**

0 0.00 27 .975
**

0 0.00 

9 .972
**

0 0.00 28 .977
**

0 0.00 

984. 29 إٌّؾ اٌذوزبرٛسٞ
**

0 0.00 

10 .952
**

0 0.00 

11 .972
**

0 0.00 

12 .976
**

0 0.00 

13 .985
**

0 0.00 

14 .975
**

0 0.00 

15 .993
**

0 0.00 

16 .954
**

0 0.00 

17 .980
**

0 0.00 

18 .976
**

0 0.00 

19 .968
**

0 0.00 
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اف  Spss( عييص اُغو٤بيت ابعصياة٤ت sigٝبٕ ه٤ٔت ٓؼآَ ابكحباط اُبي٤ب ر٤لىٕٞ اًبيل ٓيٖ اُو٤ٔيت )

اُؼباكاث ُٜا ػاهت رٔضابحٜا ٝاُق١ ٣ـٍ ػ٠ِ ا٤ٔٛيت اُؼبياكاث اُخي٢ صياءث رٜيا ٓضيابث حب٤ٖ إ ص٤ٔغ 

( 04اُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ ع٤ذ إ ص٤ٔغ اُؼباكاث ياؿهت ك٢ ه٤اه أُضاٍ اُق١ أػـحٚ ُو٤اىيٚ ٝاُضيـٍٝ )

 ٣ب٤ٖ فُي 

 (14اٌغذٚي )

ٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ٠ج١ٓ ِؼبِ:د الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٌـ)ث١شعْٛ( ٌفؾض ط:ؽ١خ ػجبساد ِم١بط ا

 ثطش٠مخ الارغبق اٌذاخٍٟ ِب ث١ٓ اعزغبثبد وً ػجبسح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي.

 Sig ِؼبًِ اسرجبؽٙب سلُ اٌؼجبسح Sig ِؼبًِ اسرجبؽٙب سلُ اٌؼجبسح

 اعزشار١غ١خ اٌزغٕت اعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ

1 .979
**

1 0.00 19 .991
**

1 0.00 

2 .972
**

1 0.00 20 .994
**

1 0.00 

3 .966
**

1 0.00 21 .980
**

1 0.00 

4 .967
**

1 0.00 22 .984
**

1 0.00 

5 .968
**

1 0.00 23 .995
**

1 0.00 

6 .975
**

1 0.00 24 .959
**

1 0.00 

 اعزشار١غ١خ إٌّبفغخ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛخ

7 .955
**

1 0.00 25 .984
**

1 0.00 

8 .962
**

1 0.00 26 .963
**

1 0.00 

9 .974
**

1 0.00 27 .979
**

1 0.00 

10 .972
**

1 0.00 28 .980
**

1 0.00 

11 .981
**

1 0.00 29 .979
**

1 0.00 

12 .977
**

1 0.00 30 .905
**

1 0.00 

 اعزشار١غ١خ اٌّغبٍِخ

13 .936
**

1 0.00 

14 .939
**

1 0.00 

15 .893
**

1 0.00 

16 .951
**

1 0.00 

17 .965
**

1 0.00 

18 .933
**

1 0.00 
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 الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ  ٚاٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ  الأعظ اٌؼ١ٍّخ ٌّم١بعٟ 3-4-9

 طذق اٌّم١بط. 3-4-9-1

ل ٣ؼـ اُصـم ٖٓ أُؼا٤٣ل أُٜٔيت ُضيٞؿة ابؽخبياك ع٤يذ ٣شي٤ل إُي٠ ٓيـٟ اُـهيت اُخي٢ حوي٤و رٜيا أؿاة      

اُو٤اه اُئت أٝ اُظاٛلة اُخ٢ ٝضؼج ُو٤اىٜا ل
(1)

، ُِٝصـم أٗٞاع ػـ٣يـة ٝهيـ ٝظليج اُباعزيت اُطيلم 

 ٖٓ يـم ٓو٤اىٚ اُخا٤ُت ُِخغون 

 أٚلا : طذق اٌّؾزٜٛ.

ػٔـث اُباعزت ُخغو٤ن ٛقا اُ٘ٞع ٖٓ اُصـم ٖٓ ؽاٍ ػيل  ػبياكاث أُو٤اىي٤ٖ ٝريـاةَ ااصاريت       

ٝٓلخاط اُخصغ٤ظ ػ٠ِ ٓضٔٞػت ٖٓ اُؾبلاء ٝأُؾخصي٤ٖ اهيلاك يياع٤خٜا ٝريقُي حيْ هبيٍٞ اُؼبياكاث 

 ؼباكاث ؿ٤ل اُصاُغت اُخ٢ عصِج ػ٠ِ ٓٞاكوت اُؾبلاء ٝأُؾخص٤ٖ ٝعقف اُ

 صب١ٔب : طذق اٌجٕبء.

ف رصـم أُلٜيّٞ        ٣ؼـ يـم اُب٘اء ٖٓ أًزل أٗٞاع اُصـم حٔز٤اف ُٔلّٜٞ اُصـم، ٝاُق١ ٣ي٠ٔ أع٤اٗا

أٝ يـم اُخ٣ٌٖٞ اُللض٢
(2)

 ، ٝهـ حغون ٛقا اُ٘ٞع ٖٓ اُصـم ٖٓ ؽاٍ ٓا ٣أح٢:

 أعٍٛة اٌّغّٛػز١ٓ اٌطشف١ز١ٓ)اٌمذسح اٌز١١ّض٠خ(. -أ

حؼخٔييـ هييـكة أُو٤يياه اُض٤ييـ ػِيي٠ ًلا٣ييت ادصييناء أٌُٞٗييت ُييٚ ٓييٖ ٗاع٤ييت هييـكحٜا ػِيي٠ اُخ٤٤ٔيين ريي٤ٖ   

أُضٔٞػاث أُخبا٣٘ت ُِظياٛلة، ٝهيـ حغوين ييـم اُخ٤٤ٔين ٝفُيي ٓيٖ ؽياٍ ااروياء ػِي٠ اُؼبياكاث اُخي٢ 

 أربج اُخغ٤َِ ااعصاة٢ هـكحٜا اُخ٤٤ٔن٣ت ك٢ أُو٤اى٤ٖ 

 صجبد اٌّم١بع١ٓ. 3-4-9-2

ف ٣ٝؼ٢٘  ل ٓيـٟ اُـهيت أٝ ااحويإ  إٕ  اُزباث ٖٓ اُشلٝط اُخ٢ ٣ضص حٞاكلٛا ك٢ أُو٤اه ٢ٌُ ٣ٌٕٞ ؿه٤وا

أٝ ابحيام اُق١ ٣و٤و رٚ ابؽخباك اُظاٛلة اُخ٢ ٝضغ ٖٓ أصِٜا ل
(3)

،ُٜيقا ٣ضيص إٔ ٣ٌيٕٞ اُزبياث ػِي٠ 

خٔيـ اُباعيذ ػِي٠ اُطيلم ، ٝدصَ اىخؾلاس اُزباث اػؿكصت ػا٤ُت ٖٓ اُـهت ٝأُزا٤ُت ك٢ ر٘اء أُو٤اى٤ٖ

 ا٥ح٤ت:

 أٚلا : ؽش٠مخ اٌزغضئخ إٌظف١خ.

لْ اُؼبياكاث كلؿ٣يت ٝمٝص٤يت ريْ حيْ اىيخؾلاس ٓؼآيَ ابكحبياط  ي ُغياى ٓؼآَ اُزبياث رٜيقٙ اُطل٣ويت ٝهيل

ر٤لىييٕٞ ريي٤ٖ ٛييق٣ٖ اُ٘صييل٢ ُٝغييياى اُزبيياث رٜييقٙ اُطل٣وييت كوييـ حييْ اىييخؾـاّ ر٤اٗيياث اىييخٔاكاث ر٘يياء 

( اىيييخٔاكة  ٝاىيييخؾلس ٓؼآييَ اُزبييياث رييي٤ٖ ٓضٔيييٞع ؿكصييياث اُ٘صيييل٤ٖ 011) أُو٤يياه اُبييياُؾ ػيييـؿٛا 

ُٔو٤ياه  (916 1ُٔضٔٞع ؿكصاث ٗصل٢ ابؽخباك ٝهـ حيلاٝط ري٤ٖ )راىخؾـاّ ٓؼآَ ابكحباط ر٤لىٕٞ 

إب إٔ ٛيقٙ اُوي٤ْ  (914 1ادٗٔاط اُو٤اؿ٣ت ، ًٝقُي راُ٘يبت ُٔو٤اه اُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ إف حلاٝعج ر٤ٖ)  

ٗصييل٢ ابؽخبيياك ُِٔضييابث ُييقُي ٣خؼيي٤ٖ حصييغ٤ظ ٛييقٙ أُؼييآاث ٓييٖ ؽيياٍ اىييخؼٔاٍ  حٔزييَ ٓؼييآاث

رلإٝ( ُخصغ٤ظ ٓؼآَ اُزباث ُِغصيٍٞ ػِي٠ ربياث ابؽخبياك ًٌيَ ٝرؼيـ اُخصيغ٤ظ  -ٓؼاؿُت )ىب٤لٓإ

ُٔو٤يياه اُصييلاع  (966 1ٝ)ُٔو٤يياه ادٗٔيياط اُو٤اؿ٣ييت  (967 1أيييبظ ٓؼآييَ اُزبيياث ٣خييلاٝط ريي٤ٖ )

( ٣ب٤٘ييإ فُييي رأىييخؼٔاٍ ٓؼاؿُييت صٞحٔييإ اُخصييغ٤غ٤ت، اف رِييؾ ٓؼآييَ 06( ٝ)05بٕ)ٝاُضييـٝ اُخ٘ظ٤ٔيي٢

 ( 951 1اُزباث ا٢ٌُِ )

 

                                                 

، 2006، اٌمىىب٘شح، ِشوىىض اٌىزىىبة ٌٍٕشىىش،1اٌّذخً اٌىىٝ اٌم١ىىبط فىىٟ اٌزشث١ىىخ اٌجذ١ٔىىخ اٌش٠بػىى١خ ، ؽ؛( محمد ٔظىىش اٌىىذ٠ٓ سػىىٛا1ْ(

 .177ص

 . 98، ص 1994فخ ، ل١بط اٌشخظ١خ، اٌمب٘شح ، داس اٌّؼش؛( محمد شؾبرخ سث١غ 1(

 .  98ص ؛ اٌّظذس اٌغبثك،( ـّؾّذ ٔظش اٌذ٠ٓ سػٛا2ْ)
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 (15عذٚي )

 ٠ج١ٓ اٌزغضئخ إٌظف١خ ِغ ِؼبًِ اٌزظؾ١ؼ ٌّم١بط الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ.

 اٌضجبد لجً اٌزظؾ١ؼ الأّٔبؽ اٌم١بد٠خِم١بط  د
 اٌضجبد ثؼذ اٌزظؾ١ؼ

 عٛرّبْ عج١شِبْ ثشاْٚ

 إٌّؾ اٌذ٠ّمشاؽٟ 1

 إٌّؾ اٌذوزبرٛسٞ 2 0.950 9680. 9390.

 إٌّؾ اٌزغ١جٟ 3

 (16عذٚي )

 ٠ج١ٓ اٌزغضئخ إٌظف١خ ِغ ِؼبًِ اٌزظؾ١ؼ ٌّم١بط اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ.

 اٌضجبد لجً اٌزظؾ١ؼ ٌّم١بط اٌظشاع اٌزٕظ١ِّٟم١بط  د

 اٌضجبد ثؼذ اٌزظؾ١ؼ

عج١شِبْ 

 ثشاْٚ
 عٛرّبْ

 ر١غ١خ اٌزؼبْٚاعزشا 1

0.942 .970 0 .951 0 

 اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛخ 2

 اعزشار١غ١خ اٌّغبٍِخ 3

 اعزشار١غ١خ اٌزغٕت 4

 اعزشار١غ١خ إٌّبفغخ 5

 صب١ٔب : ِؼبدٌخ أٌفب وشٚ ٔجبؿ.

يياى هآج اُباعزت راىخؼٔاٍ ٓؼاؿُت )أُلا ًلٝٗباػ( ك٢ ٓو٤اى٢ ابٗٔاط اُو٤اؿ٣يت ٝاُصيلاع اُخ٘ظ٤ٔي٢ ُغ

ٝػ٘ـ اىخؾلاس ٓؼآَ اُزباث ًاٗج ه٤ٔخٜا ٣ٌٖٔ اُٞرٞم رٜا ُخويـ٣ل ربياث رباث ابؽخباك ػ٠ِ ااصاراث، 

 ( ٣ب٤٘إ ٓؼآَ اُزباث ُِٔو٤اى٤ٖ 08( ٝ)07ابؽخباك ٝاُضـٝبٕ)

 ٠ج١ٓ ِؼبًِ أٌفب وشٚ ٔجبؿ ٌّم١بط الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ. (17عذٚي )

 ؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿِ ػذد اٌفمشاد الأّٔبؽ اٌم١بد٠خِم١بط  د

 9 إٌّؾ اٌذ٠ّمشاؽٟ 1

 10 إٌّؾ اٌذوزبرٛسٞ 2 0 992.

 10 إٌّؾ اٌزغ١جٟ 3

 



 

 

 
  

 (8288)ة ( السن 82( المجلد )115العدد)                                                  الاساسية التربية كلية مجلة

 011 

                                                                                                                            

أدارة الصراع التنظيمي في اقسام النشاط الرياضي والمدرسي وفقا لراي مشرفي 

 التربية الرياضية في مديريات بغداد

 يم ياسين                                       ا.د سلام حنتوش رشيدمريم رجب ابراه

 

 (18عذٚي )

 ٠ج١ٓ ِؼبًِ أٌفب وشٚ ٔجبؿ ٌّم١بط اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ

 اٌّم١بعبْ ثظ١غز١ّٙب إٌٙبئ١خ. 10 -3-4

رؼييـ احٔيياّ ص٤ٔييغ إصييلاءاث ر٘يياء ٓو٤اىيي٢ ادٗٔيياط اُو٤اؿ٣ييت ٝ اُصييلاع اُخ٘ظ٤ٔيي٢ ٝرؾٔيييت رييـاةَ ُلإصارييت 

ف( أ ف، ٗاؿكاف، ٓطِوا ف، أع٤اٗا يبغا صاٛن٣ٖ رصٞكح٤ٜٔا اُٜ٘اة٤ت)ًز٤لاف ، ؿاةٔا
()
  

ف ٓيٖ ) ( ػبياكة ٝٓو٤ياه اُصيلاع اُخ٘ظ٤ٔي٢ 29إف حٌٕٞ ٓو٤اه ادٗٔاط اُو٤اؿ٣يت رصيٞكحٚ اُٜ٘اة٤يت ٌٓٞٗيا

 ( 21( )09( ػباكة ٓٞمػت ػ٠ِ ٓضابث أُو٤اه ًٔا ك٢ اُضـٍٝ)11)

 ٠ج١ٓ ػذد ػجبساد ِم١بط  الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ثظٛسح إٌٙبئ١خ. (19عذٚي )

 ػذد اٌؼجبساد ّغبياٌ د

 9 إٌّؾ اٌذ٠ّمشاؽٟ 1

 10 إٌّؾ اٌذوزبرٛسٞ 2

 10 إٌّؾ اٌزغ١جٟ 3

 29 اٌّغّٛع

 ٠ج١ٓ ػذد ػجبساد ِم١بط اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ثظٛسح إٌٙبئ١خ. (20عذٚي )

 ػذد اٌؼجبساد اٌّغبي د

 6 اعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ 1

 6 اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛخ 2

 6 اعزشار١غ١خ اٌّغبٍِخ 3

 6 اعزشار١غ١خ اٌزغٕت 4

 6 اعزشار١غ١خ إٌّبفغخ 5

 30 اٌّغّٛع

 

                                                 

((٣٘ظل أُِغن )8( ٝ )7      ) 

 ػذد اٌفمشاد اٌظشاع اٌزٕظ١ِّٟم١بط  د
ِؼبًِ أٌفب 

 وشٚٔجبؿ

 6 اعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ 1

0.992 

 6 ٠خاعزشار١غ١خ اٌزغٛ 2

 6 اعزشار١غ١خ اٌّغبٍِخ 3

 6 اعزشار١غ١خ اٌزغٕت 4

 6 اعزشار١غ١خ إٌّبفغخ 5
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 اٌزطج١ك إٌٙبئٟ ٌّم١بعٟ الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚاٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ )ػ١ٕخ اٌزطج١ك(. 3-4-11

رصٞكح٤ٜٔا اُٜ٘اة٤خ٤ٖادٗٔاط اُو٤اؿ٣ت ٝاُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤  طبوج اُباعزت أُو٤اى٤ٖ
()

ػ٠ِ ػ٤٘ت اُخطب٤ن 

ف، اف طبويييج ٣يييّٞ ابعيييـ أُٞاكييين) 011اُبييياُؾ ػيييـؿٛا ) ( ُـا٣يييت ٣يييّٞ اُؾٔييي٤و 4/2120/ 25( ٓشيييلكا

(ٝرؼـ حغ٤َِ اصاراث ػ٤٘ت اُبغذ حْ صٔغ اُب٤اٗاث كي٢ اىيخٔاكة ؽاييت إف أييبظ 2120/ 29/4أُٞاكن)

نٚ   ٌَُ مؾي ؿكصت ؽايت ر

 اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ. 3-4-12

(، كي٢ اىيخؾلاس ٗخياةش 24( اييـاك )spssت )اىخؼِٔج اُباعزيت اُغو٤بيت ااعصياة٤ت ُِؼِيّٞ ابصخٔاػ٤ي   

 اُبغذ اُغا٢ُ 

 ػشع إٌزبئظ ٚرؾ١ٍٍٙب ِٕٚبلشزٙب -4

ػىىىىشع ٚرؾ١ٍىىىىً ِٕٚبلشىىىىخ ِم١ىىىىبط ٔزىىىىبئظ الأّىىىىبؽ اٌم١بد٠ىىىىخ ٌىىىىذٜ ِىىىىذساء الغىىىىبَ إٌشىىىىبؽ  4-1

 اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ.

ابٗٔاط  ( ٌَُ ٗٔب tُِٖٓخغون ٖٓ ٛقا اُٜـف كوـ هآج اُباعزت رغياى ٓخٞىب اُغيار٢ ٝه٤ٔت )

( ٝاُشٌَ  20اُو٤اؿ١ ٝاحضاٙ اُلولاث ٝأُلحبت ٝحلح٤ص ًَ ٗٔب ُـٟ أكلاؿ اُؼ٤٘ت، ًٝٔا ٓب٤ٖ راُضـٍٝ )

(4) 

 (21عذٚي )

 ٠ج١ٓ دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّزؾمك ٚاٌٛعؾ اٌفشػٟ ٌّغبلاد ِم١بط الأّبؽ اٌم١بد٠خ

 

                                                 

((٣٘ظل أُِغن )8( ٝ )7      ) 

 اٌّزغ١شاد د
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌٛعؾ

 اٌفشػٟ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

اٌذلاٌخ  Tل١ّخ 

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ الاؽظبئ١خ

 ٓؼ١ٞ٘ 654 0 16.614 129 27 5.720 35,324 اُ٘ٔب اُـ٣ٔولاط٢ 0

 ٓؼ١ٞ٘ 654 0 5.429 129 11 5.201 32,476 اُ٘ٔب اُـًخاحٞك١ 2

 ٓؼ١ٞ٘ 654 0 941 1 129 11 5.554 31,919 اُ٘ٔب اُخي٤ب٢ 1

  029 87 475ذ06 709ذ99 خ ٌٍّم١بطاٌذسعخ اٌى١ٍ
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 دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّزؾمك ٚاٌٛعؾ اٌفشػٟ ٌلأّٔبؽ اٌم١بد٠خ.  ( ٠ٛػؼ2شىً )

 رؾ١ًٍ ِٕبلشخ إٌّؾ اٌذ٠ّمشاؽٟ: 4-1-1

هيـ عصيَ ػِي٠ ٓخٞىيب (، إ اُٞىب اُغيار٢ اُ٘ٔب اُـ٣ٔولاط٢ كي٢ ٓو٤ياه ابٗٔياط ٣20ب٤ٖ اُضـٍٝ )

( ٖٝٓ ؽاٍ ٓواكٗخٜا ر٤ٖ اُٞىط٤ٖ )اُغيار٢ 721 5( ٝرـكصت اٗغلاف ٓؼ٤اك١ رِـج )124ذ15رِؾ )

( 604 06( أُغييٞرت )Tٝاُللض٢( حب٤ٖ إ ٛ٘اُي كلها ؿاٍ اعصاة٤ا ر٤ٖ اُٞىط٤ٖ ٝهيـ رِـيج ه٤ٔيت )

( ٝؿكصيت عل٣يت 15ذ1ُيت )(، ػ٘يـ ٓييخٟٞ ؿب654 0( اُضـ٤ُٝيت ) ٢ٛٝT ه٤ٔت ػـؿ٣ت اًبل ٖٓ اُو٤ٔيت )

( ٣خب٤ٖ إ اُللم ٛٞ ُصاُظ اُٞىب اُغيار٢ أُخغون ٝٛقا ٣يـٍ ػِي٠ إ 20( ٖٝٓ ؽاٍ صـٍٝ )029)

 ٓيخٟٞ اُ٘ٔب اُـ٣ٔولاط٢ ؿاٍ ٓؼ٣ٞ٘ا ُٝصاُظ اُٞىب اُغيار٢ أُخغون   

ٓٔاكىياث  اُ٘ٔب اُو٤اؿ١ اُياةـ رـا٣ت ُِٞهٞف ػ٠ِ رؼن أُٔاكىياث ااؿاك٣يت، ٗضيـ اٗيٚ ؿِيص ػِي٠    

ٓـكاء اهياّ اُ٘شاط اُل٣اضي٢ ٝأُـكىي٢ اُي٘ٔب اُيـ٣ٔولاط٢، كٜيٞ ٣ؼخبيل ٓٞظل٤يٚ ػِي٠ هيـك ًياف ٓيٖ 

اٌُلاءة ٝ أُيه٤ُٝت، ٣ٝٞكل ُْٜ اُغل٣ت اٌُاك٤ت ُٔٔاكىت ٜٓآْٜ ٝ أٗشطخْٜ، ٝ ٣ئظ ُْٜ رأُ٘اهشيت كي٢ 

ٕ ٓغ ٓٞظل٤ٚ اٗضام اُؼٔيَ، ابصخٔاػاث، ٝ حلرطٚ رْٜ ػاهاث ص٤ـة، ٝ ٣خٔخغ رغيٖ اىخٔاع، ٝ ٣خؼاٝ

ٝ ٣شيياكًْٜ كييي٢ أُ٘اىيييباث ابصخٔاػ٤يييت، ٝ ٣ؼطييي٢ اٛخٔآييا ًاك٤يييا ُِؼٔيييَ ٝ ٣ؾطيييب دػٔاُيييٚ ُِٞييييٍٞ 

ٌُٖٝ ك٢ أُغصِت اظٜل ٓؼظْ أُشيلك٤ٖ إٔ ٓٔاكىياث ٓيـكاءْٛ ح٤ٔيَ إُي٠  ُلأٛـاف اُخ٢ حْ ٝضؼٜا 

%ػِي٠ رياه٢ ادٗٔياط اُو٤اؿ٣يت 84بت أُٔاكىاث اُـ٣ٔولاط٤ت، ٝهـ حلٞم اُي٘ٔب اُو٤ياؿ١ اُيـ٣ٔولاط٢ ر٘يي

ٝٛيقا إ ؿٍ ػِي٠ مي٢ء اٗٔيا ٣يـٍ ػِي٠ ٓلٝٗخيٚ، ٝإ  ُـٟ ٓيـكاء اهيياّ اُ٘شياط اُل٣اضي٢ ٝأُـكىي٢،

ػاهخٚ رٔلوٝىٚ ص٤ـة، ٣يٞؿٛا ابعخلاّ ٝاُخوـ٣ل، ابٕ اُؼاهياث ابٗييا٤ٗت ُٜيا اُيـٝك اُبياُؾ كي٢ ٗضياط 

لوٝىي٤ٖ ص٤يـة ًِٔيا ًيإ ابؿاء ص٤يـ ٣ييؼ٠ ٓيٖ ؽاُيٚ ًاكت أُهىياث، كٌِٔا ًاٗج ػاهت اُيلة٤و رأُ

أُشلك٤ٖ رخوـ٣ْ أكايَ ٓيا ُيـ٣ْٜ، ُن٣ياؿة أُلؿٝؿ٣يت ٝٛيقا ٣ؼخبيل إ٣ضار٤يا ُٝيٞ حيأر٤ل كؼياٍ ػِي٠ اُيلة٤و 

ٝأُلوٝه ػ٠ِ عـ ىٞاء 
(1) 

ٝٓ٘ٚ ٗيخ٘خش إ اُي٘ٔب أُخبيغ ٛ٘يا ٛيٞ اُي٘ٔب اُيـ٣ٔولاط٢ راػخبياكٙ إ     

ض٢ ٝأُـكى٢ ب ٣ؼِٕٔٞ راىخوا٤ُت رَ ػ٠ِ اُؼٌيو كٜيْ ٣غخياصٕٞ اُي٠ ؿػيْ ٓـكاء اهياّ اُ٘شاط اُل٣ا

أُلوٝى٤ٖ ك٢ اُؼَٔ ٝؽايت ك٢ أُشٌاث اٝ ابمٓاث اُخ٢ ًاٗٞا صـ٣ل٣ٖ رغ٤ٔا، ٝٛقا ٣ؼ٘ي٢ إ ٛيقا 

                                                 
1
 .2021ع:َ ؽٕزٛػ ٚاخشْٚ؛اٌم١بدح فٟ اٌّغبي اٌش٠بػٟ،داس دعٍخ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش، الاسدْ، -
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اُلة٤و اٝ أُـ٣ل ٣غخياس ُٔيٖ ٣ويق رضاٗبيٚ كي٢ ابٝهياث اُؼٔيَ ٣ٝيياػـٙ ػِي٠ حويـ٣ْ ابكايَ ُِٔهىييت 

ٝٛيقا اُي٘ٔب ٣ؼخبيل ٓيٖ اٛيْ ابٗٔياط اُو٤اؿ٣يت   ًلئ رٜقا ؿ٤ل أُشلك٤ٖ اُخارؼ٤ٖ ُِٔهىييت ٖٝٓ هـ ٣ٌٕٞ 

اُخ٢ ٣ضص إ حخبؼٜا ص٤ٔغ أُهىياث ٜٓٔا ًإ ٗٞػٜا، كٌِٔا ًإ أُـ٣ل ٣غخيلّ كأ١ اُضٔاػيت ٣ٝشيضغ 

ٝاُِيٞاةظ  ػ٠ِ اُخؼإٝ ٝاُؼَٔ اُضٔاػ٢ ب اُللؿ١ ٣ِٝنّ ٓٞظل٤ٚ رابٗايباط ٝاحبياع اُويٞا٤ٖٗ ٝاُوٞاػيـ

أُلخخييت حخطييٞك اُويييْ ك٤ٌيييص أُييـ٣ل هيييْ اُ٘شيياط اُل٣اضيي٢ ٝأُـكىيي٢ روييت ٓٞظل٤ييٚ، كٔييٖ ؽيياٍ ٓييا 

اٝضغٚ اُضـٍٝ أُقًٞكة أػاٙ ٗقًل إ أُـ٣ل هييْ اُ٘شياط اُل٣اضي٢ ٝأُـكىي٢ يياكّ كي٢ ٓٞاهيق 

ٖ ياع٤اث ع٤ذ ٣صـك ابٝآل ُِٔلوٝى٤ٖ ٝب ٣ئظ بعـ رٔؾاُلخٚ ٌُٖٝ ٛقا أُـ٣ل ٣لٞ  صنء ٓ

اُويْ ا٢ُ أُلوٝى٤ٖ اٗضام ابػٔاٍ أًُِٞت ا٤ُْٜ ع٤ذ ٣يؼ٠ ًقُي ا٢ُ حٞض٤ظ ػاهاث أُؼوـة ري٤ٖ 

أُلوٝى٤ٖ ًٝقُي ٣ٔ٘ظ رؼن اُغل٣ت ُٔٞظل٤ٚ ُاحصياٍ ٓيغ رؼظٜيْ كي٢ اطياك حبياؿٍ أُ٘لؼيت ٝاٛيْ ٓيا 

ؼيي٤ٖ ابػخبيياك ُغييَ ٤ٔ٣يين أُييـ٣ل هيييْ اُ٘شيياط اُل٣اضيي٢ ٝأُـكىيي٢ اٗييٚ رأؽييق ٝصٜيياث ٗظييل ٓٞظل٤ييٚ ر

أُشٌاث اُخ٢ حؼلهَ حطٞك اُويْ ًٝقا عيَ اُصيلاع اُوياةْ ري٤ٖ أُشيلك٤ٖ، كياُ٘ٔب اُيـ٣ٔولاط٢ اُيق١ 

 احبؼخٚ ػ٠ِ مكع اُزوت ر٤ٖ أُشلك٤ٖ ٝاُويْ ٝؿله ك٤ٚ ابُخناّ 

 رؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ إٌّؾ اٌذوزبرٛسٞ: 4-1-2

ك٢ ٓو٤اه ابٗٔاط هـ عصَ ػ٠ِ ٓخٞىب رِيؾ ( إ اُٞىب اُغيار٢ ُِ٘ٔب اُـًخاحٞك١ ٣20ب٤ٖ اُضـٍٝ )

( ٖٝٓ ؽاٍ ٓواكٗخٜا ر٤ٖ اُٞىط٤ٖ )اُغييار٢ ٝاُللضي٢( 210 5( ٝرـكصت اٗغلاف رِـج )476ذ12)

( ٝٛي٢ ه٤ٔيت 429 5( أُغييٞرت  )Tحب٤ٖ إ ٛ٘اُي كلها ؿاٍ اعصياة٤ا ري٤ٖ اُٞىيط٤ٖ ٝهيـ رِـيج ه٤ٔيت )

( 029(، ٝؿكصييت عل٣ييت )15ذ1ـ ٓيييخٟٞ ؿبُييت )(، ػ٘يي654 0( اُضـ٤ُٝييت ) Tػـؿ٣ييت اًبييل ٓييٖ اُو٤ٔييت )

( ٣خب٤ٖ إ اُللم ٛٞ ُصياُظ اُٞىيب اُغييار٢ أُخغوين ٝٛيقا ٣يـٍ ػِي٠ إ 20ا٣اا ٖٝٓ ؽاٍ صـٍٝ )

ٓيخٟٞ اُ٘ٔب اُـًخاحٞك١ ؿاٍ ٓؼ٣ٞ٘ا ُٝصاُظ اُٞىيب اُغييار٢ أُخغوين، اف عصيَ اُي٘ٔب اُيـًخاحٞك١ 

اُ٘شياط اُل٣اضي٢ ٝأُـكىي٢ اف ٣ييخؾـّ أُيـكاء، ٛيقا ػ٠ِ أُلحبت اُزا٤ٗت ك٢ ٓٔاكىياث ٓيـكاء اهيياّ 

اُ٘ٔب ٌُٖٝ رشٌَ ه٤َِ ٝك٢ ابٓٞك اُخ٢ حخطِص اُغنّ ك٢ رؼن أُٞاهق ابؿاك٣ت اُخ٢ حيٞاصْٜٜ ٝٛيقٙ 

حغخيص ُْٜ ًٔـ٣ل ٗاصظ ٣يخؾـّ اُوٞة ك٢ ٓٞاهق حخطِص ٓ٘يٚ فُيي ٌُٝيٖ ُي٤و رشيٌَ ٓليلط ٣يهؿ١ اُي٠ 

 ت اُخٔيي راُولاكاث اُللؿ٣ت ٝاُخيِط٤

 رؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ إٌّؾ اٌزغ١جٟ: 4-1-3

( إ اُٞىب اُغيار٢ اُي٘ٔب اُخيي٤ب٢ كي٢ ٓو٤ياه ابٗٔياط هيـ عصيَ ػِي٠ ٓخٞىيب رِيؾ ٣20ب٤ٖ اُضـٍٝ )

( ٖٝٓ ؽاٍ ٓواكٗخٜا ر٤ٖ اُٞىط٤ٖ )اُغييار٢ ٝاُللضي٢( 554 5( ٝرـكصت اٗغلاف رِـج )909ذ10)

( ٝٛي٢ ه٤ٔيت 941 1( أُغييٞرت  )Tِـيج ه٤ٔيت )حب٤ٖ إ ٛ٘اُي كلها ؿاٍ اعصياة٤ا ري٤ٖ اُٞىيط٤ٖ ٝهيـ ر

( 029(، ٝؿكصييت عل٣ييت )15ذ1(، ػ٘ييـ ٓيييخٟٞ ؿبُييت )654 0( اُضـ٤ُٝييت ) Tػـؿ٣ييت اًبييل ٓييٖ اُو٤ٔييت )

( ٣خب٤ٖ إ اُللم ٛٞ ُصاُظ اُٞىب اُغيار٢ أُخغون ٝٛقا ٣ـٍ ػ٠ِ إ ٓييخٟٞ 20ٖٝٓ ؽاٍ صـٍٝ )

ار٢ أُخغوين   اف عصيَ اُي٘ٔب اُخيي٤ب٢ ػِي٠ أُلحبيت اُ٘ٔب اُخيي٤ب٢ ؿابف ٓؼ٣ٞ٘يا ُٝصياُظ اُٞىيب اُغيي

اُزاُزت ك٢ ٓٔاكىاث ٓـكاء اهياّ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢ ٝٛٞ رقُي اهَ ابٗٔياط ٓٔاكىيت ٓيٖ هبيَ 

 أُـكاء اف ٣ؼط٢ عل٣ت ُِٔشلك٤ٖ ك٢ ي٘غ ٝح٘ل٤ق اُولاكاث ااملاك٤ت ٌُٖٝ عيص ابىو ػ٤ِٔت 

اٌظىىىىشاع اٌزٕظ١ّىىىىٟ ٌىىىىذٜ ِىىىىذساء الغىىىىبَ إٌشىىىىبؽ  ػىىىىشع ٚرؾ١ٍىىىىً ِٕٚبلشىىىىخ ٔزىىىىبئظ ِم١ىىىىبط 4-2

 اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ.

اُخؼلف ػ٠ِ ٓيخٟٞ ٓو٤اه إؿاكة اُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ ُٔـكاء اهياّ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢       

 one – Testُـل  حغو٤ن ٛقا اُٜـف ٖٓ أٛـاف اُبغذ حْ اىخؼٔاٍ ابؽخباك اُخاة٢ ُؼ٤٘ت ٝاعـة  )

sampleُؼ٤٘ت ػ٠ِ ٓضابث إؿاكة اُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ اُخ٢ ٣ٔزَ ًَ ٓضاٍ ٜٓ٘ا ٌٓٞٗا ( ُـكصاث أكلاؿ ا

 كلػ٤ا ٣اْ اىخلاح٤ض٤ت ٖٓ اىخلاح٤ض٤اث إؿاكة اُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ 
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ًٔا حْ اُخٞيَ إ٠ُ  إٕ ه اىخلاح٤ض٤ت اُخي٣ٞت ٢ٛ ادًزل اىخؼٔاب ك٢ إؿاكة اُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤     

هبَ ٓـكاء اهياّ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢ ك٢ إؿاكحْٜ  ٝاىخلاح٤ض٤تاُخض٘ص ٢ٛ ادهَ اىخؼٔاب ٖٓ

( 202 21ُِصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ اُق١ ٣غـد ك٢ أهيآْٜ كوـ حلاٝعج أُخٞىطاث اُغيار٤ت ٓا ر٤ٖ )

 ( بىخلاح٤ض٤تاُخض٘ص  654 06بىخلاح٤ض٤ت اُخي٣ٞت ٝ)

دًزل اىخؼٔاب إ٠ُ ٝإ حلح٤ص اىخلاح٤ض٤اث إؿاكة اُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ هـ حـكس رغيص اىخؼٔاُٜا ٖٓ ا

ادهَ اىخؼٔاب ًا٥ح٢ : ) اىخلاح٤ض٤ت اُخي٣ٞت ، اىخلاح٤ض٤ت اُخؼإٝ، اىخلاح٤ض٤ت أُضآِت،  اىخلاح٤ض٤ت 

أُ٘اكيت، اىخلاح٤ض٤ت اُخض٘ص ( ُِٝخؼلف رشٌَ أؿم ػ٠ِ حلح٤ص ًَ اىخلاح٤ض٤ت ٖٓ ٛقٙ 

 ( ا٥ح٢ :22ابىخلاح٤ض٤اث حْ إصٔاٍ ٛقٙ اُ٘خاةش ك٢ اُضـٍٝ )

 (22ذٚي )ع

 اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ.٠ج١ٓ دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌٛعؾ اٌؾغبث١بٌّزؾمك ٚاٌٛعؾ اٌفشػ١:عزشار١غ١بد 

 

 

 اٌّزغ١شاد د
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
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( ٠ٛػؼ ٔزبئظ الاخزجبس اٌزبئٟ ٌىشف اٌفشق ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 3شىً )

 ٌذسعبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ِم١بط اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ.

 اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛخ   4-2-1

اُخؼلف ػ٠ِ إصاراث أكلاؿ اُؼ٤٘ت ػ٠ِ ٛقٛابىخلاح٤ض٤ت  ُِخٞيَ إ٠ُ  ٓيخٟٞ اىخؼٔاُٜا،  ُـل       

حْ اىخؾـاّ ابؽخباك اُخاة٢ ُؼ٤٘ت ٝاعـة ٝاُق١ حْ ه٤اىٚ ٖٓ ؽاٍ ػباكاث ٓضاٍ اىخلاح٤ض٤ت اُخي٣ٞت 

 ٝهـ حْ اُخٞيَ إ٠ُ اُ٘خ٤ضت ا٥ح٤ت :

( 711 5( ؿكصت ٝراٗغلاف ٓؼ٤اك١ رِؾ )202 21)رِؾ ٓخٞىب ؿكصاث أكلاؿ اُؼ٤٘ت ك٢ ٛقا أُضاٍ    

( ؿكصت ٝهـ حب٤ٖ ٝصٞؿ كلٝم ر٤ٖ أُخٞىب 18ؿكصت ، ك٢ ع٤ٖ رِؾ أُخٞىب اُللض٢ ُٜقا أُضاٍ )

( اًبل ٖٓ 185 2اُغو٤و٢ )اُغيار٢( ٝأُخٞىب اُللض٢ ، إف حب٤ٖ اُو٤ٔت اُخاة٤ت أُغيٞرت اُباُـت )

( ٢ٛٝ ه٤ٔت 029( ٝرـكصت عل٣ت )15 1( ػ٘ـ ٓيخٟٞ ؿبُت )444 01اُو٤ٔت اُخاة٤ت اُضـ٤ُٝت اُباُـت )

هٕ ٓـكاء اهياّ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢  ؿاُت ُصاُظ أُخٞىب اُغيار٢ )اُغو٤و٢( ٓٔا ٣ـٍ ػ٠ِ إ

ادىخلاح٤ض٤ت رـكصت ػا٤ُت  ك٢ إؿاكحْٜ ُِصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ اُق١ ٣غـد ك٢ أهيآْٜ اُخ٢  ٣يخؾـٕٓٞ ٛقٙ

هٕ اُيبص ك٢ فُي ٣ؼنٟ إ٠ُ إٕ ٓـكاء اهياّ 22)٣ـ٣لٜٝٗا   ٝ اُضـٍٝ  ( ٣ب٤ٖ فُي   ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إ

اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢، ٓطاُب٤ٖ رخ٘ل٤ق ٝحلصٔت أٛـاف اهياّ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢، 

ٌُْٜٝٞٗ ٓـكاء ٛقٙ ابهياّ كْٜ ٣غإُٝٞ راىخؾـآْٜ ٛقٙ ادىخلاح٤ض٤ت إ٣ضاؿ ٗٞع ٖٓ اُخٞامٕ ر٤ٖ 

ف  حؼـٖٓ اىخلاح٤ض٤اث دطلاف ٓصاُظ ص٤ٔغ ا إؿاكة اُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤، إف ٣طِن ػ٤ِٜا أ٣اا

اىخلاح٤ض٤ت اُخٞك٤ن ، ٢ٛٝ ا٣ضاؿ اُغَ ٖٓ هبَ ٓشلك٢ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢ ٖٓ اصَ ا٣ضاؿ عَ 

ف اُطلك٤ٖ  إف حخأٖ ٛقٙ ابىخلاح٤ض٤ت ه٤اّ ًَ  اٝىب أٝ أُياٝٓت ٖٓ اصَ إ٣ضاؿ عَ ٣لض٢ صنة٤ا

ف دطلاف اُصلاع   طلف راُخ٘ا مٍ ػٖ م٢ء ف١ ه٤ٔت ،٣ٝؼـم اُولاك اُق١ ٣خْ اُخٞيَ إ٤ُٚ ٓزا٤ُا
(0)
 

                                                 
اٌىذاس اٌغبِؼ١ىخ ٌٍطجبػىخ ،و١ٍىبد ٚالغىبَ اٌزشث١ىخ اٌجذ١ٔىخ ٚػٍىَٛ اٌش٠بػىخ الاداسح اٌش٠بػى١خ ٌطٍجىخ  ؛ػجذ الله ٘ىضاع (1)

  .140ص ، 2017،ٚإٌشش 
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 اعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ   4-2-2

( ؿكصت ٝراٗغلاف ٓؼ٤اك١ رِؾ 416 21رِؾ ٓخٞىب ؿكصاث أكلاؿ اُؼ٤٘ت ك٢ ٛقا أُضاٍ ) 

حب٤ٖ ٝصٞؿ كلٝم ( ؿكصت ، ٝ هـ 08( ؿكصت ، ك٢ ع٤ٖ رِؾ أُخٞىب اُللض٢ ُٜقا أُضاٍ )110 5)

ر٤ٖ أُخٞىب اُغيار٢ )اُغو٤و٢ ( ٝأُخٞىب اُللض٢ ، إف حب٤ٖ اُو٤ٔت اُخاة٤ت أُغيٞرت اُباُـت 

( ٝرـكصت عل٣ت  15 1( ػ٘ـ ٓيخٟٞ ؿبُت )654 0( اًبل ٖٓ  اُو٤ٔت اُخاة٤ت اُضـ٤ُٝت اُباُـت ) 560 5)

هٕ ٓـكاء اهياّ اُ٘شاط ( ٢ٛٝ ه٤ٔت ؿاُت ُصاُظ أُخٞىب اُغيار٢ )اُغو٤و٢(، ٓٔا 029٣) ـٍ ػ٠ِ إ

اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢ ٣يخؾـٕٓٞ ٛقٛادىخلاح٤ض٤ت رـكصت ػا٤ُت  ك٢ إؿاكحْٜ ُِصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ اُق١ 

هٕ ٓـكاء  ( ٣ب٤ٖ فُي  ٣22غـد ك٢ أهيآْٜ   ٝاُضـٍٝ ) هٕ اُيبص ك٢ فُي ٣ؼٞؿ إ٠ُ إ ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إ

ٛقٛادىخلاح٤ض٤ت اُق١ ٣خ٤ٔن راُٞىط٤ت ٓار٤ٖ اهياّ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢ ٤ٔ٣ِٕٞ إ٠ُ اىخؾـاّ 

هٕ حِي ادهياّ اُخ٢ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ إؿاكحٜا حخٌٕٞ ٖٓ أكلاؿ ٓخ٤ٔن٣ٖ  اُغنّ ٝاُخؼإٝ ٌُْٜٞٗ ٣ـكًٕٞ إ

ػ٤ِٔا ٤ٜ٘ٓٝا،ٝٓـكاء ابهياّ ٓا ْٛ إب أكلاؿ ػاؿ٤٣ٖ ٓوـ٤ٖٓ ٖٓ هبَ أكلاؿ جؽل٣ٖ، ُقُي كْٜ ٣ؼٔـٕٝ 

ا٥ؽل٣ٖ، ٓؼخٔـ٣ٖ ػ٠ِ هٞة مؾص٤خْٜ ٖٓ اصَ ًيص ادطلاف إ٠ُ اُخؼإٝ ٓغ ًاكت ادطلاف 

أُخصاكػ٤ٖ ُصاُظ اُويْ اُق١ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ ٖٓ اصَ حأؿ٣ت ٜٓاّ ػِْٜٔ ٖٓ صٜت ٝأُغاكظت ػ٠ِ 

ؿ٣٘ا٤ٌ٤ٓت اُؼَٔ ؿاؽَ اُويْ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢ ٖٓ صٜت أؽلٟ  ٝحؼٌو اُضٜٞؿ اُخ٢ ٣بقُٜا 

قٕ أٛـاف  أُشلك٤ٖ ٓخٞاكوت أًزل ٖٓ ًٜٞٗا ٓخؼاكضت ٝٓيخوِت رؼاٜا ػٖ أُـ٣ل ك٢ حـػ٤ْ كٌلة أ

رؼن، ٖٝٓ اُطب٤ؼ٢ إٔ ٣ـكغ ٛقا ابػخواؿ إ٠ُ ٓ٘اهشت اُؾاكاث أُٞصٞؿة ر٤ْٜ٘ رصلاعت ٝٝضٞط 

ٝرقُي ٣خْ حٞض٤ظ اُصلاع ُٔصِغت ادكلاؿ أُؾخِلت  
(0) 

 اعزشار١غ١خ اٌّغبٍِخ   4-2-3

( ؿكصت ٝراٗغلاف ٓؼ٤اك١ رِؾ 941 ٢21 ٛقا أُضاٍ )رِؾ ٓخٞىب ؿكصاث أكلاؿ اُؼ٤٘ت ك    

( ؿكصت ٝ هـ حب٤ٖ ٝصٞؿ كلٝم ر٤ٖ 08( ؿكصت ، ك٢ ع٤ٖ رِؾ أُخٞىب اُللض٢ ُٜقا أُضاٍ )854 5)

( 716 5أُخٞىب اُغو٤و٢ ) اُغيار٢ ( ٝأُخٞىب اُللض٢ ، إف حب٤ٖ اُو٤ٔت اُخاة٤ت أُغيٞرت اُباُـت )

( 029( ٝرـكصت عل٣ت )15 1( ػ٘ـ ٓيخٟٞ ؿبُت )654 ٤ُٝ0ت اُباُـت ) اًبل ٖٓ  اُو٤ٔت اُخاة٤ت اُضـ

هٕ ٓـكاء اهياّ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢  ٢ٛٝ ه٤ٔت ؿاُت ُصاُظ اُٞىب اُغو٤و٢، ٓٔا ٣ـٍ ػ٠ِ إ

٣يخؼِٕٔٞ ٛقٙ ابىخلاح٤ض٤ت رـكصت ػا٤ُت  ك٢ إؿاكحْٜ ُِصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ اُق١ ٣غـد ك٢ أهيآْٜ   

 فُي  ( ٣ب22ٖ٤ٝاُضـٍٝ )

هٕ اُيبص ك٢ فُي ٣ؼنٟ إ٠ُ إٕ ٓـكاء اهياّ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢ ٤ٔ٣ِٕٞ إ٠ُ  ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إ

ؽلٟ ٓزَ اُوٞة أاىخؾـاّ ٛقٛابىخلاح٤ض٤ت ػ٘ـٓا ٣ٌٕٞ ٖٓ اُصؼص ػ٤ِْٜ اىخؾـاّ اىخلاح٤ض٤ت

رؼن أُٞاهق ٝااصباك ٝا٣ٔاْٜٗ رالٝكة اُخؼآَ أُب٢٘ ػ٠ِ اُزوت ٝابعخلاّ ؿاؽَ اُويْ ُٝٞصٞؿ 

اُخ٢ حخطِص ْٜٓ٘ اُِضٞء إ٠ُ ٛقا ادىخلاح٤ض٤ت ُخٜـةت أُشاػل ٌُٝيص اُٞهج ك٢ اُخل٤ٌل ك٢ عَ 

ٓ٘اىص ُِٔشٌِت اُخ٢ ٣ٞصٜٜٞٗا ؽايت ػ٘ـٓا حٌٕٞ أُشٌِت اُخ٢ حوغ ريبص اُخبا٣ٖ ر٤ٖ مؾص٤اث 

 أُشلك٤ٖ اُل٤٤ٖ٘ ك٢ اهيآاُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢ 

 

 

 

 

 

                                                 
(
0
)

، أُضِيـ  4، ٓضِيت ااؿاكة اُؼآيت ، اُؼيـؿ أداسح اٌظىشاع اٌزٕظ١ّىٟ فىٟ دٌٚىخ الأِىبساد اٌّزؾىذحػاؿٍ ٓغٔٞؿ ما٣يـ ؛ 

  510، و 0995اُلارغ ٝ اُزارٕٞ ، 
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 خ إٌّبفغخ اعزشار١غ١  4-2-4

( ؿكصيييت ٝرييياٗغلاف ٓؼ٤ييياك١ رِيييؾ 902ذ22رِيييؾ ٓخٞىيييب ؿكصييياث أكيييلاؿ اُؼ٤٘يييت كييي٢ ٛيييقا أُضييياٍ )    

( ؿكصت ٝ هـ حب٤ٖ ٝصٞؿ كيلٝم ري٤ٖ 08( ؿكصت ، ك٢ ع٤ٖ رِؾ أُخٞىب اُللض٢ ُٜقا أُضاٍ )802ذ5)

( 651 9اُباُـيت ) أُخٞىب اُغو٤وي٢ ) اُغييار٢ ( ٝأُخٞىيب اُللضي٢ ، إف إٕ  اُو٤ٔيت اُخاة٤يت أُغييٞرت

( 029( ٝرـكصيت عل٣يت )15 1( ػ٘يـ ٓييخٟٞ ؿبُيت )654 0اًبل ٓيٖ اُو٤ٔيت اُخاة٤يت اُضـ٤ُٝيت اُباُـيت ) 

هٕ ٛقا ابىيخلاح٤ض٤ت حييخؾـّ رـكصيت ه٤ِِيت ٓيٖ  ٢ٛٝ ه٤ٔت ؿاُت ُصاُظ أُخٞىب اُللض٢، ٓٔا ٣ـٍ ػ٠ِ إ

هٕ اُييبص كي٢  ٖ فُيي ( ٣بي22٤هبَ ٓـكاء اهياّ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢   ٝاُضـٍٝ ) ٣ٌٝٔيٖ اُويٍٞ إ

هٕ ٓـكاء ادهياّ ب ٣غبقٕٝ اىخؾـاّ ٛقٛابىخلاح٤ض٤ت ك٢ إؿاكة اُصلاع إب كي٢ رؼين  فُي ٣ؼنٟ إ٠ُ إ

اُغابث اُخ٢ حخطِص اىخؾـآٚ ًاحؾاف هلاكاث ٓص٤ل٣ت حْٜ ٓصِغت اُض٤ٔيغ، ٌُٞٗيٚ ىي٤هؿ١ إُي٠ إرياكة 

أُطيلٝط رياُوٞة ٓٔيا ٣يهؿ١ إُي٠ إرياكة ٓشيٌاث  رؼن أُؼاكضت ؽايت ػ٘ـٓا ٣ٌيٕٞ اُويلاك أٝ اُغيَ

يٖ ػاهت اُصيلاع رأُ٘اكييت ٝاُؾِيب  أؽلٟ ٓيخوب٤ِت هـ حخغٍٞ ااؿاكة إ٠ُ طلف ٖٓ أطلاكٚ ٝ ر٤ٖ عم

ف كيي٢ أُلٜيي٤ٖٓٞ، فُييي دٕ  قٕ ٛ٘يياى اؽخاكييا ريي٤ٖ ٛييق٣ٖ أُلٜيي٤ٖٓٞ ٝاػقييـٛٔا ٓخييلاؿك٤ٖ، ٝعو٤وييت ادٓييل أل

ِٞى ٝٓغيياٝبث اػاهييت أٛييـاف اُطييلف ادؽييل، ر٤٘ٔييا اُصييلاع ٓٞصييٚ ٗغييٞ طييلف جؽييل ٣ٝخايئٖ ىيي

أُ٘اكييييت حييييؼ٠ ُخغو٤ييين ٛيييـف ؿٕٝ اُخيييـؽَ كييي٢ ميييهٕٝ اُطيييلف ا٥ؽيييل أٝ ٓغاُٝيييت أػاهيييت أٛـاكيييٚ 

ٝٗشيياطاحٚ 
(0 ) 

ف ٓييا حٜييـف إُيي٠  قٕ أُ٘اكيييتحلحبب اكحباطييا ٝر٤وييا راُصييلاع ،دٜٗييا ؿاُبييا ٝحايي٤ق اُباعزييت أ

 ن أُِخ٣ٞت ُبِٞؽ ادٛـاف ، ً٘شل اُٞما٣اث أٝ اُشاةؼاث    ػلهِت أٛـاف ا٥ؽل٣ٖ ٝاُِضٞء إ٠ُ اُطلاة

 اعزشار١غ١خ اٌزغٕت 4-2-5

( 712 5( ؿكصيت ٝرياٗغلاف ٓؼ٤ياك١ رِيؾ )654 06رِؾ ٓخٞىب ؿكصاث أكلاؿ اُؼ٤٘يت كي٢ ٛيقا أُضياٍ )

( ؿكصيت ٝهيـ حبي٤ٖ ٝصيٞؿ كيلٝم ري٤ٖ أُخٞىيب 08ؿكصت ، ك٢ ع٤ٖ رِؾ أُخٞىب اُللض٢ ُٜقا أُضاٍ )

( اًبيل ٓيٖ  118 1ار٢ ) اُغو٤وي٢( ٝأُخٞىيب اُ٘ظيل١ ، إف حبي٤ٖ اُو٤ٔيت اُخاة٤يت أُغييٞرت اُباُـيت )اُغي

(، ٝٛي٢ ه٤ٔيت 029( ٝرـكصت عل٣يت )15 1( ػ٘ـ ٓيخٟٞ ؿبُت )654 0اُو٤ٔت اُخاة٤ت اُضـ٤ُٝت اُباُـت ) 

هٕ ٓـكاء اهياّ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـ كى٢ ٣يخؾـٕٓٞ ٛيقٙ ؿاُت ُصاُظ اُٞىب اُغو٤و٢، ٓٔا ٣ـٍ ػ٠ِ إ

( 22ادىخلاح٤ض٤ت رـكصت ػا٤ُت  ك٢ إؿاكحٜيْ ُِصيلاع اُخ٘ظ٤ٔي٢ اُيق١ ٣غيـد كي٢ أهييآْٜ   ٝاُضيـٍٝ )

هٕ ٓييـكاء ادهييياّ ب ٣غبييقٕٝ اىييخؾـاّ ٛييقٙ  ٣بيي٤ٖ فُييي  ٣ٌٝٔييٖ اُوييٍٞ إٕ اُيييبص كيي٢ فُييي  ٣ؼييٞؿ اُيي٠ إ

لف أُخيييبص كيي٢ عييـٝد ابىييخلاح٤ض٤ت دٜٗييْ هيياؿك٣ٖ ػِيي٠ ٓٞاصٜييت أطييلاف اُصييلاع ، ٝإ٣ويياف اُطيي

أُشٌاث ؿاؽَ اُويْ ػ٘ـ عـٙ 
 

ػىىىىىشع ٚرؾ١ٍىىىىىً ِٕٚبلشىىىىىخ ٔزىىىىىبئظ اٌؼ:لىىىىىخ ثىىىىى١ٓ الأّىىىىىبؽ  اٌم١بد٠ىىىىىخ ٚوىىىىىً ِىىىىىٓ اٌظىىىىىشاع  4-3

 اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذساء الغبَ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌّذسعٟ.

 حْ عياى ابكحباطاث ر٤ٖ ٓخـ٤لاث اُبغذ، رْ اىخؼِٔج ٓؼآَ اكحباط ر٤لىٕٞ ٌُِشق ػٖ اُؼاهت

 (  21ًٝٔا ٓب٤ٖ راُضـٍٝ )

 

 

 

 

 

 

                                                 
(
1
)

،الاسدْ 1داسح اٌش٠بػ١خ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك ،داس دعٍخ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ،ؽع:َ ؽٕزٛػ ٚاخشْٚ ؛ الا

 .43،ص 2016،



 

 

 
  

 (8288)ة ( السن 82( المجلد )115العدد)                                                  الاساسية التربية كلية مجلة

 090 

                                                                                                                            

أدارة الصراع التنظيمي في اقسام النشاط الرياضي والمدرسي وفقا لراي مشرفي 

 التربية الرياضية في مديريات بغداد

 يم ياسين                                       ا.د سلام حنتوش رشيدمريم رجب ابراه

 

 (23عذٚي )

 ٠ج١ٓ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِم١بعٟ الأّبؽ اٌم١بد٠خ ٚاٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ.

 اٌّم١بط د
ِزٛعؾ 

 ؽغبثٟ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

0.05 

 475ذ06 709ذ99 ابٗٔاط اُو٤اؿ٣ت 2
 ٓؼ١ٞ٘ 984 1

 257ذ22 245ذ91 اُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ 1

( ريي٤ٖ 15 1( ٝصييٞؿ ػاهييت اكحبيياط فاث ؿبُييت إعصيياة٤ت ػ٘ييـ ٓيييخٟٞ ؿبُييت )٣21بيي٤ٖ اُضييـٍٝ )       

ابٗٔيياط اُو٤اؿ٣ييت ٓييغ اُصييلاع اُخ٘ظ٤ٔيي٢، إف رِييؾ ٓؼآييَ ابكحبيياط ريي٤ٖ ابٗٔيياط اُو٤اؿ٣ييت ٓييغ اُصييلاع 

ىيخضاراث اُؼ٤٘يت ٝٓيٖ ٛ٘يا ٣خايظ ُ٘يا إ أؿِب٤يت جكاء ٝا ( 15 1( ػ٘ـ ٓيخٟٞ ؿبُت )984 1اُخ٘ظ٢ٔ٤ )

حول إ اُ٘ٔب اُـ٣ٔولاط٢ ٛٞ اُ٘ٔب اُو٤ياؿ١ ابٗضيظ ٝابٗييص كي٢ اهيياّ اُ٘شياط اُل٣اضي٢ ٝأُـكىي٢، 

ٝٛقا اُ٘ٔب ٣ؼخبل ٖٓ اْٛ ابٗٔاط اُو٤اؿ٣ت اُخي٢ ٣ضيص إ حخبؼٜيا ص٤ٔيغ ابهيياّ ٜٓٔيا ًيإ ٗٞػٜيا، كٌِٔيا 

ضٔيياػ٢ ب اُلييلؿ١ ٣ِٝيينّ ٓٞظل٤ييٚ ًييإ أُييـ٣ل ٣غخييلّ كأ١ اُضٔاػييت ٣ٝشييضغ ػِيي٠ اُخؼييإٝ ٝاُؼٔييَ اُ

رابٗاييباط ٝاحبيياع اُوييٞا٤ٖٗ ٝاُوٞاػييـ اُخيي٢ حطييٞك ابهييياّ ك٤ٌيييص أُييـ٣ل روييت ٓٞظل٤ييٚ، كٔييٖ ؽيياٍ ٓييا 

اٝضغٚ اُضـٍٝ أُقًٞك أػاٙ  ٗقًل إ أُيـ٣ل يياكّ كي٢ ٓٞاهيق ع٤يذ ٣صيـك ابٝآيل ُِٔلوٝىي٤ٖ 

اع٤اث اُوييْ اُي٠ أُلوٝىي٤ٖ اٗضيام ٝب ٣ئظ بعـ رٔؾاُلخٜا ٌُٖٝ ٛقا أُـ٣ل ٣لٞ  صينء ٓيٖ يي

ابػٔاٍ أًُِٞيت اُي٤ْٜ ع٤يذ ٣ييؼ٠ ًيقُي اُي٢ حٞضي٤ظ ػاهياث أُؼويـة ري٤ٖ أُلوٝىي٤ٖ ًٝيقُي ٣ٔي٘ظ 

رؼن اُغل٣ت ُٔٞظل٤ٚ ُاحصاٍ ٓغ رؼاْٜ ك٢ اطاك حبياؿٍ أُ٘لؼيت ٝاٛيْ ٓيا ٤ٔ٣ين ٓيـ٣ل اهيياّ اُ٘شياط 

ٚ رؼ٤ٖ ابػخبياك ُغيَ أُشيٌاث اُخي٢ حؼلهيَ اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢ اٗٚ ٣وّٞ رأؽق ٝصٜاث ٗظل ٓلوٝى٤

حطٞك اُويْ ًٝقُي عَ اُصلاع اُواةْ ر٤ٖ أُشلك٤ٖ، كاُ٘ٔب اُـ٣ٔولاط٢ اُيق١ احبؼخيٚ ػِي٠ مكع اُزويت 

ٝرٔا إ اؿِب٤ت اكلاؿ اُؼ٤٘ت هـ يلعٞا ريإ اُي٘ٔب اُو٤ياؿ١ اُيق١  ر٤ٖ ٓشلك٢ اُويْ ٝؿله ك٤ٚ ابُخناّ 

ـكىيي٢ اب ٝٛييٞ اُيي٘ٔب اُييـ٣ٔولاط٢ ٣ييهرل إ٣ضارييا كيي٢ عييَ اُصييلاع ٣خبؼييٚ هيييْ اُ٘شيياط اُل٣اضيي٢ ٝأُ

اُخ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔلوٝى٤ٖ ك٢ اُويْ  إ اُ٘ٔب اُو٤اؿ١ اُق١ ٣يي٤ل اُوييْ ٝاُيق١ ٣خبؼيٚ أُيـ٣ل كي٢ حؼآِيٚ ٓيغ 

ريي٤ٖ أُلوٝىيي٤ٖ ٝٛييقا ابؽ٤ييل أ١ اُصييلاع أُلوٝىيي٤ٖ ٣ييهرل إ٣ضارييا ػِيي٠ عييَ اُصييلاع اُخ٘ظ٤ٔيي٢ 

ة أُهىياث ػِي٠ اؽيخاف أٗٞاػٜيا ًٔيا ٣خلياٝث ٓيٖ ٓهىييت اُي٠ أؽيلٟ اُخ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼخبل صنءا ٖٓ ع٤ا

ع٤ذ ٣ؼٞؿ اُصيلاع اُخ٘ظ٤ٔي٢ اُي٢ ػيـة أىيباى ٜٓ٘يا اُؼاهياث ابػخٔاؿ٣يت اُ٘امي ت ػِي٠ اػخٔياؿ ابكيلاؿ 

ٝاُضٔاػاث ػ٠ِ رؼاْٜ اُبؼن ٝأ٣اا اُخـ٢ٗ ك٢ ٓيخٟٞ اُخؼإٝ ر٤ٖ أُلوٝى٤ٖ ٛيٞ اُييبص اُلاصيغ 

اؽخاف ابٛـاف كيلؿْ إ ص٤ٔيغ اُٞعيـاث ؿاؽيَ اُوييْ حٔياكه ٗشياطاحٜا كي٢  ُِصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ ًٝقا

اطاك اُٜـف اب إ فُيي ب ٣ٔي٘ظ ٝصيٞؿ حؼياك  ري٤ٖ أٛيـاكٜا اُللػ٤يت  كٔيٖ ؽياٍ ٓيا ٝضيغٚ اُضيـٍٝ 

أُقًٞك أػاٙ ٗضـ إ أُلوٝى٤ٖ ك٢ ٛقا اُويْ ٣لٕٝ رإ اُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ هـ ٣٘خش ٓيٖ ؽياٍ ٝصيٞؿ 

صايياث ري٤ٖ أُشيلك٤ٖ، ًٔيا ٣يلٕٝ إ ٛ٘ياى ح٘يامع عيٍٞ اُصياع٤اث ابؿاك٣يت ري٤ٖ حـاؽَ كي٢ ابؽخ

ٓؾخِق ٝعـاث اُخ٘ظ٤ْ، ٖٝٓ اىباى اُصيلاع اُخ٘ظ٤ٔي٢ عييص كأ٣ٜيْ ٛيٞ حٞم٣يغ أُٜياّ ٝأُييه٤ُٝاث 

 رشٌَ ؿ٤ل ٓخٌاكئ ٛقا رـٝكٙ ٣هؿ١ ا٢ُ ٗشٞء ؽاكاث عخ٤ٔت ر٤ٖ أُلوٝى٤ٖ 

ػخباكٛيا ػ٤ِٔيت إؿاك٣يت ٜٝٓٔيت ٝعخ٤ٔيت كي٢ اهيياّ اُ٘شياط اُل٣اضي٢ ٝصـث اُباعزت إ اُو٤ياؿة ػِي٠ ا    

ٝأُـكى٢ ك٢ٜ ػ٤ِٔت صـاف ٓؼوـة حخؾِِٜيا صِٔيت ٓيٖ اُوايا٣ا ٝأُهميلاث اُخي٢ ُٜيا ارؼياؿ، ٝحوصيـ رٜيقٙ 

ابرؼاؿ ىِٞى ٓـ٣ل اهياّ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝٓؼخوـاحٚ عٍٞ ٓلّٜٞ اُو٤اؿة ٤ًٝل٤ت حي٤لٙ ُشيهٕٝ ٓٞظل٤يٚ 

شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكىي٢، ٝاُي٢ أ١ ٓيـٟ ٣ييخط٤غ اُيخغٌْ كي٢ ىي٤ل آٞكٛيا ٝأُغاكظيت ؿاؽَ اهياّ اُ٘
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ػ٠ِ ٤ًاٜٗا ٝحغو٤ن اُٜـف أُلص٠ ٖٓ حأى٤يٜا  ٝٛقا اُٜـف ٣ٌٖٔ ك٤ٚ حض٘ص اُصلاع اُواةْ ر٤ٖ اُوياؿة 

ٞ ٝابحباع، ٝك٢ ٛقٙ اُـكاىت اىخ٘خض٘ا إ اٗضظ ابٗٔاط اُو٤اؿ٣ت عخ٠ اب ٣ٌٕٞ ٛ٘ياى ييلاع ح٘ظ٤ٔي٢ ٛي

 اُ٘ٔب اُو٤اؿ١ اُـ٣ٔولاط٢ عيص كأ١ أُشلك٤ٖ ك٢ اهياّ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢ 

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد  -5

ك٢ ضٞء اُ٘خاةش اُخ٢ عصِج ػ٤ِٜا اُباعزت ٖٓ ؽاٍ أُيظ ٝاُخضلرت ا٤ُٔـا٤ٗت -الاعزٕزبعبد: 1–5

 -ابىخ٘خاصاث ا٥ح٤ت:ٝاىخؾـاّ ادىا٤ُص ااعصاة٤ت أُاةٔت ك٢ اُٞيق ؽِصج اُباعزت ا٠ُ 

ُوييـ ًييإ ٓييـكاء اهييياّ اُ٘شيياط اُل٣اضيي٢ ٝأُـكىيي٢ اهييَ حٔيييٌا ٝأًزييل ٓلٝٗييت ٓييغ أُشييلك٤ٖ   0

 اُل٤٤ٖ٘ عيص اىخضاراث اُؼ٤٘ت  

٣شلى ٓـكاء اهياّ اُ٘شاط اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢ ػـؿ ه٤َِ ٖٓ ايغاى اُؾبلة اُؼا٤ُت ك٢ احؾاف   2

 اُولاكاث 

ىيييخؾـآا ٓيييٖ هبيييَ ٓيييـكاء اهيييياّ اُ٘شييياط اُل٣اضييي٢ حؼيييـ اىيييخلاح٤ض٤ت اُخيييي٣ٞت ٛييي٢ ادًزيييل ا  1

 ٝأُـكى٢ 

اىييخلاح٤ض٤ت اُخؼييإٝ صيياءث راُخلح٤ييص اُزييا٢ٗ، ع٤ييذ ٣يييخؾـّ ٓييـكاء اهييياّ اُ٘شيياط اُل٣اضيي٢   4

 ٝأُـكى٢، ٛـقٛادىخلاح٤ض٤ت رـكصـت ٓخٞىطت 

لاح٤ض٤ت ٝصاءث أىخلاح٤ض٤ت أُضآِت ك٢ أُلحبت اُزاُزت، ح٤ِيٚ أىيخلاح٤ض٤ت أُ٘اكييت  ٝ أٓيـا أىيخ   5

 اُخض٘ص كخـأح٢ رأُلحبـت اُؾآيـت ٝٛـ٢ أُلحبت ادؽ٤لة 

إ أؿِب٤يييت جكاء ٝاىيييخضاراث اُؼ٤٘يييت حويييلك إ اُييي٘ٔب اُيييـ٣ٔولاط٢ ٛيييٞ اُييي٘ٔب اُو٤ييياؿ١ ابٗضيييظ   6

 ٝابٗيص ك٢ أ١ ٓهىيت 

 ك٢ ضٞء ابىخ٘خاصاث اُخ٢ ؽِصج إ٤ُٜا اُباعزت حٞي٢ رٔا ٣أح٢: -اٌزٛط١بد: 2–5

ـ٣ٔولاط٢ كيي٢ ااؿاكة كيي٢ اهييياّ اُ٘شيياط اُل٣اضيي٢ ٝأُـكىيي٢، ٓييٖ ؽيياٍ حلؼ٤ييَ   حؼن٣يين اُخٞصييٚ اُيي0

 أُلوٝى٤ٖ أُشاكًت ك٢ احؾاف اُولاكاث، ٝعذ أُـكاء ػ٠ِ اُبؼـ ػٖ أُلًن٣ت 

  ابٛخٔاّ ٝاُخؼآَ اب٣ضار٢ أُخٞامٕ ٖٓ هبَ أُـكاء ٓغ أُلوٝى٤ٖ، ُخغو٤ن أٛـاف اهياّ اُ٘شياط ٢ 

ب حخْ إب ٓيٖ ؽياٍ حظياكل صٜيٞؿ ص٤ٔيغ أُلوٝىي٤ٖ، ٝراُخيا٢ُ ٣ضيص إٔ ٣ٌيٕٞ اُل٣اض٢ ٝأُـكى٢،اف 

 اُخ٤٤ٔن حبؼا ُٔيخٟٞ ادؿاء ٝااٗضام 

  إػطيياء اُلليييت ُض٤ٔييغ أُشييلك٤ٖ أُبييـػ٤ٖ ٝاُضيياؿ٣ٖ كيي٢ ػطيياةْٜ كيي٢ اهييياّ اُ٘شيياط اُل٣اضيي٢ ٣ 

٤ُٝاحْٜ، ٝحؼن٣يين ٝأُـكىيي٢، رـيين اُ٘ظييل ػييٖ ىيي٘ٞاث ؽبييلاحْٜ أٝ ٓييي٤ٔاحْٜ اُٞظ٤ل٤ييت أٝ عضييْ ٓيييه

 ٓياٛٔخْٜ ك٢ ي٘اػت اُولاكاث ٝاٗخٔاةْٜ ُٔهىياحْٜ، ٓٔا ٣ـػْ حغو٤ن أٛـاكٜا 

  اُيييؼ٢ ُٞضييغ ٓؼييا٤٣ل ٓغييـؿة ُخو٤يي٤ْ ادؿاء، ٣ٌٔييٖ ٓييٖ ؽاُٜييا ه٤يياه ادؿاء اُلؼِيي٢ ُِٔييـكاء ٝٓييـٟ ٤ 

  احلاهٚ ٓغ اُؾطب أُٞضٞػت، ٝأىباى احؾاف ااصلاءاث ُخصغ٤ظ ادٝضاع ٝحط٣ٞل ادػٔاٍ

 اٌّظبدس:

 ( 512:  2114)أُلى٢ ٝ اؿك٣و ،   0

   77،و2104،رارَ، 0، طاٌذ١ًٌ اٌزطج١مٟ فٟ وزبثخ اٌجؾٛس إٌفغ١خ ٚاٌزشث٠ٛخع٤ـك ػبـ اُلضا:  2

، ؿاك اُلٌل ُِ٘شل ٝاُخٞم٣غ ، ػٔإ ،  0،ط اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع اٌّذسعٟعي٤ٖ، طٚ؛   1

  05، و 2117

 .121،و ٖ ِظذس عجك روش:  ؽا٤ل ًاظْ ، ٝجؽلٕٝ  4

ؿكاىت ػبـ اُواؿك ٓغٔٞؿ: أىا٤ُص ٓؼاُضت اُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ هبَ أُاى ااؿاك١ ٝاُخـك٣ب٢ ك٢   5

أُ٘ظٔاث اُل٣اض٤ت أُ٘طوت اُشٔا٤ُت، أُ٘طوت اُشٔا٤ُت، ٓاًاث ادٗـ٣ت اُل٣اض٤ت ٝااحغاؿاث، 

2115  
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،  0،ط اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠غ١خاٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ فٟ  -إًٌّٙ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخكع٤ْ ٣ٞٗو ًلٝ:   6

   006، و2118ادكؿٕ ، ؿاك ؿصِت، 

( ، اؿاكة اُصلاع اُخ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ؿُٝت ابٓاكاث أُخغـة ، ٓضِت  0995ما٣ـ ، ػاؿٍ ٓغٔٞؿ ،)   7

 ابؿاكة اُؼآت ، اُؼـؿ اُلارغ

اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ اٌزشثٛٞ ٚإٌفغٟ أعبع١برٗ ٚرطج١مبرٗ ٚرٛعٙبرٗ ياط اُـ٣ٖ ٓغٔٞؿ ػاّ :   8

   212، و 2111، ؿاك اُلٌل اُؼلر٢ ، 0، طّؼبطشحاٌ

ٓصل ، اُـاك اُضآؼ٤ت ُِ٘شل  ،  اٌغٍٛن اٌفؼبي فٟ إٌّظّبد :   ياط ػبـ اُباه٢  9

 .096،و2110،

  247( ، ٓباؿ١ء ابؿاكة أُـكى٤ت ، ػٔإ ، ؿاك أُي٤لة، و  0999اُؼٔا٣لة ، محمد ،)   01

ظ٢ٔ٤ اىبارٚ ٝطلم اؿاكحٚ ك٢ أُهىياث ، (، اُصلاع اُخ٘ 0991اُغ٤٘ط٢ ، محمد كاُظ ،)   00

  00ؿكاىاث ، اُؼـؿ ابٍٝ ، أُضِـ اُؼشلٕٝ، و 

( ،اُخط٣ٞل اُخ٘ظ٢ٔ٤ : أىاى٤اث ٝٓلا٤ْٛ عـ٣زت ، ػٔإ ، ؿاك ٝاةَ  0999اُِٞم١ ، ٓٞى٠ ، )   02

  94ُِطباػت ٝاُ٘شل، و 

  115،  و0988، ٓـ٣ل٣ت ؿاك اٌُخص ُِطباػت ٝاُ٘شل، ػٍُ إٌّظّخ محمد علر٢ عي٤ٖ :  01

  51ٝاُزارٕٞ، و  04

٣ٞىلؼبـاد٤ٓل؛ر٘اءٓو٤اىاُخلاػابصخٔاػ٤ِاػب٤ٌلةاُوـٓلأٗـ٣ترــاؿ،كىاُتٓاصيخ٤ل،٤ًِتاُخلر٤تاُل٣  05

               11ذ و2100اض٤ت،صآؼترــاؿ،

06  ( )أ  ؿ مٛٞك ًاظْ/ ٤ًِت اُخلر٤ت ابىاى٤ت/ هيْ اُِـت اُؼلر٤ت 

 0ط ،اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ إٌفغٟ ٚاٌزشثٛٞ صارل: ٓٔـٝط ػبـ أُ٘ؼْ اٌُ٘ا٢ٗ ٝػ٤يىؼبـ الله  07

  88، و0995،ادٓاكاث، ٌٓخبت اُلاط ُِ٘شل ٝاُخٞم٣غ، 

   98، و 0994، اُواٛلة ، ؿاك أُؼلكت ،  ل١بط اٌشخظ١خمحمد مغاحت كر٤غ :    08

، ػٔـإ ، ؿاك ٝاةَ 0، ط spss: اُخغ٤َِ ااعصاةـ٢ ابىـاىـ٢ راىخؾـاّ ٓغلٞظ اعٔـ صــٞؿة  09

  298، و2118ٝاُخٞم٣ـغ،  ُِ٘شل
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Managing the organizational conflict in the departments of sports and 

school activities according to the opinion of the physical education  

Eng. Maryam Rajab Ibrahim Yassin                 Prof. Salam Hantoush Rashid 

Abstract: 

    The study aimed to build and apply a scale of organizational conflict for 

the directors of sports and school activity departments. And to identify the 

organizational conflict of directors of sports and school activities. The 

researcher used the descriptive approach by the survey method and the 

correlational relationships due to its relevance to the nature of the research 

problem. The research community was determined from (the supervisors of 

sports and school activities) in the directorates of education in Baghdad. 

technical supervisor. The main sample was divided into three samples based 

on the requirements of the study to be the exploratory sample (30) 

supervisors (technicians) distributed over (6) directorates by (5) supervisors 

from each directorate and by simple random method (lots). The construction 

sample included (113), and after completing the final distribution process the 

questionnaires and answering them, the researcher obtained (100) 

questionnaires that were returned to by a supervisor, as the researcher built 

the scale on them. The application sample amounted to (130) supervisors, as 

it consisted of an exploratory sampleand construction, using the 

comprehensive inventory method. The researcher built a scale of 

organizational conflict and applied it to the supervisors of the sports and 

school activities departments in the districts of Baghdad. In light of the 

results obtained by the researcher through survey and field experiment and 

the use of appropriate statistical methods in the description, the researcher 

concluded the following conclusions:- 

1- The settlement strategy is the strategy most used by the directors of the 

sports and school activity departments, followed by the cooperation 

strategy, where the directors of the sports and school activities use 

these two strategies to a high degree. The courtesy strategy came in 

third place, followed by the strategy of using competition. As for the 

avoidance strategy, it comes in the fifth and last rank. 

In light of the conclusions, the researcher recommended the following: 

1. Giving the opportunity to all creative and serious supervisors in their efforts 

in sports and school activities, regardless of their years of experience, job 

titles, or the size of their responsibilities, and enhancing their contribution to 

decision-making and their affiliation with their institutions, which supports 

the achievement of its goals. 
 


