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اتجاهات الدارسين نحو برنامج دبلوم 
الإصلاح والتاهيل في مركز تدريب وتطوير 

مراكز الإصلاح والتاهيل في الأردن في 
 اتضوء بعض المتغير

 محمود احمد القرعان د.
 الجامعه الاردنية وجامعه البلقاء التطبيقية

 الملخص
دبلوم الاصلاح  هدفت هذة الدراسه الى التعرف على اتجاهات الدارسين نحو برنامج

والتاهيل في مركز تدريب وتطوير مراكز الاصلاح والتاهيل في الاردن وحاولت الدراسة 
الاجابة على السؤال الرئيسي التالي: ما اتجاهات الدارسين في برنامج دبلوم الاصلاح 

وقد ، والتاهيل في مركز تدريب وتطوير مراكز الاصلاح والتاهيل في الاردن نحو البرنامج
وفي هذة الدراسة تم اختيار افراد الدراسة ، خدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلياست

 ( دارس ودارسه.05بطريقة العينة القصدية وعددها )
وتكون مجتمع الدراسة من الدارسين في برنامج دبلوم الاصلاح والتاهيل في مركز 

وقد ، ( فردا05ددهم )تدريب وتطوير مراكز الاصلاح والتاهيل في الاردن والذين يبلغ ع
بينت نتائج الدراسة ان اتجاهات الدارسين على بعد حسن اختيار الدراسة والرغبة فية كانت 
تقديراتهم مرتفعة وفي بعد مستوى الخدمات المقدمه للدارسين في المركز كانت متوسطه في 

اسة حين جاءت على بعد ثقافه التنظيم ما بين مرتعه ومتوسطة وفي بعد التخطيط للدر 
والالتزام بالدوام مرتفعة ومتوسطه ،كما دلت الدراسة على عدم وجود فروق دالة احصائيا بين 
اراء الدارسين اتجاة دبلوم الاصلاح والتاهيل تعزى الى متغير الرتبة العسكرية وسنوات الخبرة 

ا والمؤهل العلمي . وقد قدم الباحث العديد من التوصيات في ضوء نتائج هذة الدراسة منه
ضرورة الاهتمام المتزايد باعداد العنصر البشري وتطوير مراكز الاصلاح والتاهيل 
بمحاضرين من ذوي الاختصاص وتوفر الامكانات المادية لعقد مثل هذة الدورات واجراء 

 المزيد من الابحاث والدراسات .
 : المقدمة
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مختلفة، شكالة الأول ما تعني بة المجتمعات هو البحث عن الأمن بألا شك أن 
، والاحساس العام همعراضأ و  همرواح المواطنين وممتلكاتأتي في مقدمتها المحافظة على أوي

 (.1522 ،يري لزيادة العطاء في شتى الميادين )المط مان،بالاستقرار بالأ
وجهاز الأمن العام الأردني من الدعائم الرئيسة لراحة واستقرار المجتمع وبث الأمن 

نة  لأمنية المتبعة في هذا الجهاز التركيز على العنصر البشري لأ، وتعتمد الفلسفة اهفي
المحور الرئيسي في العملية الأمنية حيث تقع على عاتقهم مسؤولية عظيمه كونهم الصف 

رواح المواطنين أليهم مهمة المحافظة على إوكلت أالمحافظة على الأمن الداخلي و  الأول في
قصى درجات أ وتوفير، وضبط مرتكبيها من الجناة، هاومنع الجريمة قبل وقوع هم،وممتلاكات

 الأمن والطمائنينة للمواطنين والمقيمين.
والعمل في مراكز الإصلاح والتاهيل هو جزء بسيط من مهام رجال الأمن العام الذي 

روف النزلاء فيها تنفيذا لمنهج الإصلاح والتاهيل القائم ضينتهج عملية التطوير والنهوض ب
والتي تتم في ضوء التشريعات الوطنية والاتفاقيات الدولية  ،لتقويم لا العقابعلى سياسة ا

 والتي تنطوي تحت مفاهيم احترام حقوق الإنسان وكرامتة. ،والمعايير العالمية
وفي هذا العصر الذي يتميز بالسرعة والتغير على كافة الأصعدة والميادين أصبح 

لمواكبـة هـذا التغييـر واستمرار التفاعل مع  ا  ضروري ا  تدريب الطاقات البشرية وتأهيلها مطلب
مستجداته، كما أنه يصبح حتميا  على الصعيد الأمني لأنـه الوسيلة لإكساب رجل الأمن ما 
يحتاجه من مهارات جديدة تتماشى مع متغيـرات العصر وإفرازاته، وتهيئته للتكيف مع الواقع 

ها وتتطور أساليبها مستفيدة مما يستجد من تقنيات، المتجدد لجريمـة اليـوم، إذ تتغيـر دوافع
كما تظهر جرائم جديـدة لم تكن معروفة من قبل، مما يقتضي أن يكون رجل الأمن مؤهلا  
لتطوير قدراته، وتجديد معارفه، وتوسيع مداركه وإمكاناته، ليسهم في تحجيم الجريمة، 

لتدريب على الأساليب التي تُعين وليتمكن من الإحاطة بالتطورات التي تشهدها، ومن ثم ا
يعين  على مواكبة هذه التطورات والتصدي لها، بل واستشراف ما يستجد من تطورات، وما

 . (19012661، النمر. )على مكافحة الجريمة وتحقيق الأمن بصورة أكثر فعالية واقتدار
تدريب هيل و اشاء مركز تدريب وتطوير الإصلاح والتاهيل الذي يعنى بتإنولذلك تم 

 ،دارة مراكز الإصلاح والتاهيل بشكل خاصإمرتبات الأمن العام بشكل عام والعاملين في 
هليهم وفق مناهج ومعايير عالية وتبادل الخبرات بمشاركات مع الدول العربية أبحيت يتم ت

مة مع الجانب النمساوي وبدعم ءحيث طبق المركز مشروع التوا ء،والصديقة على حد سوا
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 ،جهزة الأمنية في الدول العربيةعطاء الدورات للعاملين في الأإ وكذلك  ،الأوروبيمن الاتحاد 
وقدم المركز العديد من البرامج المختلفة التي تمكن النزيل من استغلال طاقاتة وقدراتة بشكل 

داء أوتمكين النزلاء من  ،يجابي يساعدة على العودة للمجتمع والابتعاد عن الجريمهإ
وتم  ،وحتى مناقشة رسائل الدكتوراة  ،ية العامه واستكمال الدراسات الجامعيةامتحانات الثانو 

مع ، صلاحسلوب عصري للإأساس تفريد المعاملة كأتصميم مجموعه من البرامج على 
ومن هذة البرامج  ،مراعاة الظروف الصحية والنفسية والاجتماعية لفئات النزلاء المختلفة

" للنزلاء يةوبرنامج "ته "،نفسهمأوالذين لا يستطيعون خدمه  مبادرة "اهتمام للنزلاء المعوقين
وبرنامج "تهية" للنزلاء الذين تشارف مدد ، ل مرةو الجدد الذين يدخلون مراكز الإصلاح لأ

وكذلك تطوير المناهج والبرامج التدريبية الخاصة بتدريب مرتبات ، محكوميتهم على الانتهاء
 مريكي.نب الأالإصلاح والتاهيل بالتعاون من الجا

 دراة مراكزإاتفاقية بين جامعه البلقاء التطبيقية و  21/8/1521وقعت بتاريخ وقد 
شراكهم ببرنامج للدبلوم في الإصلاح إهيل مرتبات الأمن العام بأالإصلاح والتاهيل لتدريب وت

والتاهيل بما يشمل التدريب التعليمي والعملي تحت مظلة جامعه البلقاء التطبيقية التي 
تؤمن محاضرين اكفاء للبرنامج والمصادقة على الشهادات للمشاركين الناجحين واعتداده س

الخطة الدراسية لبرنامج الدبلوم على مواد تربوية وإنسانية  من وزارة التعليم العالي، وتتضمن 
واجتماعية ومتطلبات تخصصات تتضمن مواضيع في نظريات علم الجريمة وإدارة 

لحديثة وعلم الإجرام والعقاب وحقوق النزلاء الجنائية الدولية، المؤسسات الإصلاحية ا
وانحراف  ،الوقائية من الجريمةو بالإضافة إلى مداخل الإصلاح والتاهيل  ،وسيكولوجية النزيل

 بالإضافة إلى مواد متعلقة في ،والإرشاد والتوجيه النفسي والاجتماعي ،الأحداث والنزلاء
 القيم الشخصيةو تلعب الاتجاهات،  . والتاهيل تدريب ميداني في مجال الإصلاح

وفي ملائمة  ،عمالمن الأعمل ا في اختيار الفرد لنوع العمل والالتحاق بنوع والاجتماعية دور  
همية خاصه في علم النفس، أ التعليم أو العمل لهذا الفرد. ويمثل موضوع الاتجاهات 

نفس هو في التنشئة الاجتماعية، و  هم نواتج عمليةأ فالاتجاهات النفسية والاجتماعية. من 
 )فضل الله، هها في ضبطة وتوجيساسي  أا هم دوافع السلوك، التي تؤدي دور  أ الوقت من 

9926.) 
 لم يتفق علماء النفس الاجتماعي على تعريف موحد الاتجاة بل هناك تعاريف عديدة

وما  نظمها الخبرة،حالات التهيؤ والتأهب العقلي العصبي التي ت"نها: أومنهم من يعرفها ب
 ،والمواقف المختلفة ا لاستجابات الفرد للأشياءيثبته الاتجاه حتى يمضي مؤثرا  وموجه   يكاد
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بعض  تجاه في حين يرى آخر أنها ميل الفرد(21012661)حمزة،  "فهو بذلك ديناميكي عام
عا  لقربه من هذه أو السالبة تب عناصر البيئة أو بعيدا  عنها متأثرا  في ذلك بالمعايير الموجبة

وجهة نظر يكونها الفرد للتكيف مع "(. ويرى الكبيسي أنها 2000 أو بعده عنها )القريوتي،
(. وبعد 1612668 )الكبيسي، "بيئته ومحيطه أو لتحديد موقعه من قضية أو موضوع ما

عملية "استعراضه لعدة محاولات لتعريف الاتجاهات خلص سلطان إلى أن الاتجاهات 
 ) سلطان، "ا نحو الأشياء والأشخاصنية معقدة تتمثل بالنزوع والميل الثابت نسبي  معرفية ذه

26211551 .) 
من وجهة نظر الباحث فإن محاولات تعريف الاتجاهات تتفق من حيث المضمون 

فالاتجاهات تعبر عن ميول الفرد ووجهات نظره السلبية  ،وإن اختلفت من حيث الصياغة
والتي تمتاز بالثبات النسبي تجاه الموضوعات  موضوع معين، نحو والإيجابية والحيادية

نحوها، وهي حصيلة  هوالأشياء والأشخاص، والتي بدورها توجه تصرفات الإنسان وسلوك
 تأثر الفرد بالمثيرات العديدة التي تصدر عن اتصاله بالبيئة المحيطة به. 

فالرأي يختلف  ،معتقداتود الإشارة هنا إلى وجود فرق بين الاتجاهات والآراء والوأ
عن الاتجاهات في أنه تعبير عن حكم الشخص على مجموعة محددة من الحقائق، وهو 

على أنه من الملاحظ أن اتجاهات الفرد تؤثر في آرائه  ،استجابة لمؤثر محدد يواجه الفرد
لقوة المعتقدات فهي تتمتع بقدر أكبر من ا أما ،كما أن آراء الفرد تقوي الاتجاهات وتدعمها

والتأثير على الآراء وهي أكثر ثباتامن الاتجاهات ، كما أن الأفراد يتمسكون بمعتقداتهم أكثر 
 .(2668،من آرائهم )السلمي

 اهمية الاتجاهات :
تحديد سلوك الفرد وأقواله وأفعاله لها أهمية في مفهوم الاتجاه من ارتباطه بنواتج  ان  -

مؤثرا  في المجال الاجتماعي والتربوي والصناعي  التفاعل بين الأفراد والجماعات ارتباطا  
، فالاتجاهات تؤثر في تحديد سلوكنا من خلال تأثيرها في أحكامنا الإيجابية أو السلبية 

أما  ، ، وإدراكنا للأخيرين بل وإدراكنا لأنفسنا ، وتؤثر في درجة وكفاءة عملية التعلم 
ى تحديد الجماعات التي ترتبط بها على صعيد البنى الاجتماعية فالاتجاهات تساعد عل

، والمهن التي نختارها والأحزاب والأندية التي نفضلها أو مختلف الجماعات التي 
 Lambert ،Wind) يحويها البناء الاجتماعي لتحقيق أهدافنا في الحياة .

miller،2688 لذا فأن الاتجاهات تمثل حلقة الوصل بين المعتقدات والسلوك ، إذ لا )
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غفال الاتجاهات كمؤثر عال في سلوكيات الفرد ، فالاتجاهات تعمل على وتفاعله يمكن إ 
، مع الآخرين وتيسر للفرد القدرة على أداء السلوك واتخاذ القرارات في المواقف المتعددة 

في شيء من الاتساق والتوحد الذي يعمل على بلورة وتوضيح صورة العلاقة بين الفرد 
ما أنها توجه استجابات الفرد للأشخاص والأشياء ك، وبين عالمه الاجتماعي 

والموضوعات بطريقة تكاد تكون ثابتة ، وتحمله على أن يحس ويدرك بطريقة محددة 
إزاء موضوعات البيئة الخارجية ، وأن اتجاهاته المعلنة تعبر عن مدى مسايرته لما يسود 

جاهات الوظائف وتؤدي الات ( .2681، من معايير وقيم ومعتقدات )زهران مجتمعة
 الآتية :

الوظيفة النفعية : تحقق الاتجاهات للفرد الكثير من الأهداف حيث تزوده بالقدرة على  1-
التكيف مع المواقف المتعددة ، فتبني الفرد لبعض الاتجاهات نحو بعض الأشياء أو 
الموضوعات يهدف إلى تحقيق بعض الأهداف القيميه ، حيث تعمل الاتجاهات بمثابة 

سائل للوصول إلى هذه الأهداف خاصة عندما يتعلق الأمر بتبني اتجاهات الجماعة الو 
     للحصول على تقلبها.

الوظيفة التعليمية: تقوم الاتجاهات هنا بدور المنظم لخبرات الفرد فتساهم في اتساق  2-
ما سلوكه وثباته النسبي في المواقف المختلفة ، والاتجاهات تزود الفرد بالمرونة لفهم 

  حوله ، وتقوده إلى اتخاذ السلوك المناسب في المواقف الجديدة.

وظيفة الدفاعية : أن العديد من الاتجاهات ترتبط بما تحققه للفرد من اشباعات أكثر من 3-
ارتباطها بالخصائص الموضوعية لموضوع الاتجاه ، فالفرد قد يتبنى اتجاهات معينة لا 

بل لأنها تؤدي إلى حل بعض صراعاته  لخصائص موجودة في موضوع الاتجاه ،
 الداخلية .

الوظيفة التعبيرية: يقوم الفرد احيانا  بتبني بعض الاتجاهات لأنها ربما تقدم له المساندة  4-
خصوصا  عندما يغير الفرد ، يحتاجها لتبرير سلوكه، التي توافق هذا التعديل في حياته

 (.1551بعض مسارات حياته. )الثنيان ،
 

 :لدراسةمشكلة ا
عموما  من أهمية حيوية ومتزايـدة  نظرا  لما يمثله التاهيل والبرامج المتخصصة

بالعمل الإنساني المعاصر، والدور البارز الذي يلعبه ويجسّده التدريب أثناء العمل  للارتقـاء



اتجاهات الدارسين نحو برنامج دبلوم الإصلاح والتاهيل في مركز تدريب وتطوير مراكزز الإصزلاح والتاهيزل  
 د. محمود احمد القرعان ................................. اتفي الأردن في ضوء بعض المتغير 

 - 558 -      1122 -98العدد    -12المجلد                                   مجلة كلية التربية الأساسية     

على وجه الخصوص  في إنجاح العملية الإدارية، فإن الحاجة لاعتماد الطرق والأساليب 
لتدريب الكوادر البشرية باتت ملحّة وضروريّة فـي مختلـف مجالات الحياة، لتنسجم الحديثة 

والإمكانات الجديدة وتطورات العصر الذي نعيش فيه، فما حدث من تطور علمي وتقني في 
السنوات الأخيرة، أوجد مستحدثات متقدمة فـي مجال التدريب أدت دورا  بارزا  وأساسيا  في 

ن الأساليب التقليدية في برامج الإعداد إاء الخدمة )أثنـاء العمل(، إذ أساليب التدريب أثن
والتدريب لم تعد قادرة علـى الإيفاء بمتطلبات العصر الذي نعيش فيه، ولا مواكبة التطورات 

 .(2002الطعاني، ) العلمية والتقنيـة التي تشهدها مجتمعات اليوم
ـة، تلعـب الخبـرات والمهارات التي وفي مجال العمل الأمني الذي يمثل طبيعـة خاص

اكتسبها رجل الأمن خلال سنوات خدمته دورا  بارزا  فـي نجـاح مهمته وبلوغ غايته، فإن 
الدورات التي تعقد  أثناء العمـل، توجيهـا  ورعايـة  وإشـرافا ، وبمختلف طرقه ووسائله وآلياته، 

ايات والأهداف المرجوة، فمن خلاله تتوارث يعد أحد أكثر أنواع التـدريب نجاحـا  وتحقيقـا  للغ
الأجيال الأمنية خبراتها ومهاراتها الإبداعية في العمل الأمني، وعن طريقه يمكن صقل 
وبنـاء الكفـاءات الأمنيـة المستقبلية، بل إن اعتماد العمل بموجبه والالتزام بمنهجية واضحة 

سيكفل بإذن الله تشرّب الأجيال الشـابة ونعني هنا التدريب أثناء العمل،  ،ومناسبة لتطبيقه
، وبالتالي الاطمئنان على مستقبل العمل الأمنـي وقياداتـه، هملخبـرات من سبقوهم ومهارات

 وسيؤدي إلى التقليل من حجم الخسارة التي يعكسها افتقاد أيٍ من قواعد البيانـات.
فراد جهاز الأمن لأ همية البرامج التدريسية بالنسبةأمن هنا كان اهتمام الباحث ب

وفيما يتعلق بالعمل في مراكز الإصلاح والتاهيل وقيام الجهات المسؤولة في الأردن ، العام
باستحداث برنامج دبلوم في التاهيل والإصلاح في مركز تدريب وتطوير مراكز الإصلاح 

البرنامج والتاهيل بالتعاون مع جامعة البلقاء التطبيقية، وإن هناك حاجة ماسة لتناول هذا 
في معرفة  ا  حديث النشأة بالدراسة والبحث من جوانب مختلفة، وحيث أن هناك ضعفا  عام

بخاصة بأهمية إصلاح وتأهيل النزلاء في مراكز  ،الناس بعامة، ومنتسبي جهاز الأمن العام
الإصلاح والتاهيل في الأردن، وبدور برامج التدريب والتاهيل في هذا المجال )وهذا من خبرة 

لباحث في المجال ونتائج بعض الدراسات( جاءت هذه الدراسة لتتناول اتجاهات الدراسين ا
في برنامج دبلوم الإصلاح والتاهيل في مركز تدريب وتطوير مراكز الإصلاح والتاهيل في 

والمؤهل  ،والرتبة العسكرية ،والعمر ،)الجنس الأردن نحو البرنامج في ضوء بعض المتغيرات
 وعدد سنوات الخبرة بالعمل في مراكز الإصلاح والتاهيل(.  ،ة الاجتماعيةوالحال ،العلمي
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 :أسئلة الدراسة
 تتحدد مشكلة الدراسة بالإجابة عن الأسئلة الآتية:

ما اتجاهات الدارسين في برنامج دبلوم الإصلاح والتاهيل في مركز تدريب وتطوير  -2
 مراكز الإصلاح والتاهيل في الأردن نحو البرنامج؟

ختلف اتجاهات الدارسين في برنامج دبلوم الإصلاح والتاهيل في مركز تدريب هل ت -1
وتطوير مراكز الإصلاح والتاهيل في الأردن نحو البرنامج باختلاف الرتبة العسكرية 

 للمشترك؟
هل تختلف اتجاهات الدارسين في برنامج دبلوم الإصلاح والتاهيل في مركز تدريب   -1

يل في الأردن نحو البرنامج باختلاف عدد سنوات الخدمة وتطوير مراكز الإصلاح والتاه
 في مراكز الإصلاح والتاهيل التابعة للمشترك؟

هل تختلف اتجاهات الدارسين في برنامج دبلوم الإصلاح والتاهيل في مركز تدريب  -1
المؤهل العلمي في وتطوير مراكز الإصلاح والتاهيل في الأردن نحو البرنامج باختلاف 

 للمشترك؟ يل والإصلاحمراكز التاه
 : هداف الدراسةأ

التعرف على اتجاهات الدارسين في برنامج دبلوم الإصلاح والتاهيل في مركز تدريب  -2
 وتطوير مراكز الإصلاح والتاهيل في الأردن نحو البرنامج.

التعرف على اتجاهات الدارسين في برنامج دبلوم الإصلاح والتاهيل في مركز تدريب  -1
باختلاف المؤهل العلمي وتاثيرة على صلاح والتاهيل في الأردن وتطوير مراكز الإ

 الدارسين .
التعرف على اتجاهات الدارسين في برنامج دبلوم الإصلاح والتاهيل في مركز تدريب  -1

 والتاهيل في الأردن باختلاف الرتب العسكرية للدارسين. الإصلاح وتطوير مراكز
دبلوم الإصلاح والتاهيل في مركز تدريب التعرف على اتجاهات الدارسين في برنامج  -1

وتطوير مراكز الإصلاح والتاهيل في الأردن نحو البرنامج باختلاف عدد سنوات الخدمة 
 في مراكز الإصلاح والتاهيل التابعة للدارسين.

 :أهمية الدراسة
 :الآتي تتمثل أهمية الدراسة في
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في مركز تدريب وتطوير مراكز بالبحث برنامج دبلوم في التاهيل والإصلاح  تأنها تناول -2
، وبالتالي فهي من أوائل 1521الإصلاح والتاهيل في الأردن الذي استحدث عام 

 الدراسات في مجالها.
أهمية برنامج دبلوم التاهيل والإصلاح ذاته، وما يتطلع لتحقيقه من أهداف ومرامي تهم  -1

م وأفراد المجمتمع شريحة واسعة من المجتمع الأردني من نزلاء ومنتسبي الأمن العا
 بعامة.

أهمية اتجاهات الدارسين في البرنامج ودورها في انجاحه وتحقيقه لما يراد له من   -1
 أهداف.

من جوانب ققوة وضعف في مجالها القائمين على  هقد تفيد نتائج الدراسة وما كشفت عن -1
 البرنامج في تطويره من نواحي عدة.

دبيات همية بالأأ من  هلا ة بشكل خاص لمهمية التدريب والتطوير للمفاهيم الأمنيأ  -0
 دارية الحديثة.الإ

 :حدود الدراسة
 تحدد هذة الدراسة بالاتي:

  .1521/1520خلال الفصل الاول من العام الدراسي الحدود الزمانية :  -
مركز تدريب وتطبيق الاصلاح والتاهيل التابع لادارة مراكز الاصلاح الحدود المكانية :  -

 ة الامن العام .  والتاهيل في مديري
 الدارسين والعاملين  في مركز تدريب وتطوير الاصلاح والتاهيل. الحدود البشرية :  -

 محددات الدراسة :
 الدراسة بدلالات صدقها  اة أد -
 منهجية البحث المستخدمة للاجابة على تساؤلات الدراسة . -

 
رنامج دبلوم الإصلاح تقتصر نتائج الدراسة وإمكانية تعميمها على الدارسين في بلذا 

والتاهيل في مركز تدريب وتطوير مراكز الإصلاح والتاهيل في الأردن في الفصل الدراسي 
وما تاكد الية نتائج هذة الدراسة من تطبيقات ، 1521/1520الأول من العام الدراسي 

 عملية.
 التعريفات الإجرائية:
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 : تم تعريف ما يأتي   *   
شمل على مواد تربوية عبارة عن محاضرات تهو ل: اهيبرنامج دبلوم الإصلاح والت

وإدارة  ،وإنسانية واجتماعية ومتطلبات تخصصات تتضمن مواضيع في نظريات علم الجريمة
وحقوق النزلاء الجنائية الدولية،  ،وعلم الإجرام والعقاب ،المؤسسات الإصلاحية الحديثة

تاهيل الوقائية من الجريمة وانحراف بالإضافة الى مداخل الإصلاح وال ،وسيكولوجية النزيل
الاحداث والنزلاء والارشاد والتوجيه النفسي والاجتماعي بالاضافة إلى مواد متعلقه في تدريب 

 ميداني في مجال الإصلاح والتاهيل.
نشاء مركز تدريب إتم : مركز تدريب وتطوير مراكز الإصلاح والتاهيل في الأردن

بهدف تعزيز ودفع العملية الإصلاحية إلى  1558عام وتطوير مراكز الإصلاح والتاهيل 
وتعزيز الخبرات المحلية  ،واستقدام الخبرات العالمية ،مام من خلال الدعم المتواصلالأ

ضافة إلى وضع بالإ ،داري والفنيالتطوير والتحديث الإ  ومتابعة برامج ،هذه الغاية لتحقيق
لى حقوق النزلاء وتوفر لهم كامل بحيث تحافظ ع ،صلاح السجون وتطبيق خطط واضحة لإ

هدف   بالتشريعات الوطنية والمواثيق الدولية لحماية حقوق الإنسان بتحقيق االرعاية ملتزم  
وقد استطاع المركز  ،عادة التاهيل وليس مجرد العقابإ هذه المؤسسات في الإصلاح و 

ى مستوى فضل الجوائز وعلأونتيجة لتنمية الجهود التي بذلت فيه من الحصول على 
 المملكة وخارجها.

فراد المنتسبين إلى جهاز الأمن العام من مجموعه من الأ الدارسين في البرنامج:
وخبراتهم متنوعه بالعمل بكافة  ،)شرطي، عريف، رقيب، وكيل( مختلف الرتب العسكرية

 دارات ومديريات الشرطة المنتشرة بالمملكة الأردنية الهاشمية.إ
على أنه الاتجاة  يعرف البورت: دبلوم الإصلاح والتاهيلالاتجاهات نحو برنامج 

التي مر بها  لتجارب والخبرات السابقةباحالة من الاستعداد العقلي والعصبي التي تكونت 
. وهناك من هوالتي على توجية الاستجابة الموضوعات والمواقف التي لها علاقة ب الإنسان

صبي ونفسي للفرد وتتضمنة خبراتة "ميل أو استعداد ذهني وع يرى ان الاتجاة هو
المواقف أو الموضوعات  أوشياء نة يستجيب لصالح أو ضد نوع معين من الأالشخصية، لأ

الاتجاة في هذة الدراسة معرفة الميول يقصد با: جرائي  إو  (.2666 )البدانية، أو الافراد"
دى تقبلهم لهذا والاستعدادات النفسية للدارسين في برنامج دبلوم الإصلاح والتاهيل وم

 ، ويقاس بالدرجة التي يحصل عليها الدارس في الأداة المعدة لقياس الاتجاه.البرنامج
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 : الدراسات السابقة
حظي موضوع اتجاهات الشرطة نحو الموضوعات التي تتعلق بوظيفة الشرطي  

 دراسةبهتمام العديد من الباحثين، حيث أجريت دراسات عدة تناولت هذا الموضوع، منها 
على اتجاهات العاملين في الشرطة نحو التي هدفت إلى التعرف  :(1555)المطرقي 

فراد العينة، عن العوامل الوظيفية المتعلقة أمدى رضا العاملين في الشرطة، من  أو ،العمل
ومسؤليات الوظيفة  الاعتراف والتقدير، نجازات العمل،إ على، لتتشمي التي بالرضا الوظيف

 شراف،دارة والإالإ جراءاتإنظمة و أو  والنمو الوظيفي، الوظيفة، الترقي فيوالتقدم و  والعمل،
وضمانات  ،والحياة الشخصية والحالة الاجتماعية، والراتب، وبيئته المادية، العمل، وظروف
فراد العينة العمر والمؤهل العلمي لأكل من هدفت إلى علاقة ، كما وعلاقات العمل الوظيفة،

وتكونت عينة الدراسة من  ك معرفة العلاقة بين المتغيرات الوظيفية.وكذل ،الرضا الوظيفيب
ن وجود علاقة أإلى  شارت نتائج الدراسةأو  ،من رتبة جندي لغاية رتبة رائدشرطي ( 155)
وبين الرضا ، وسنوات الخدمه، والرتبة العسكرية والراتب الشهري  ،يجابية بين متغيرات العمرإ

وعدم وجود علاقة بين متغيرات المؤهل ، عاملين في الشرطةبالعوامل المتعلقة بالرضا لل
هناك أن و  وطبيعتة وبين الرضا العام للعاملين في الشرطة. ،ونوع عمل الشرطي ،العلمي

بدى الضباط رضا أفراد، حيث حصائية بين مستوى رضا الضباط والأإفروق ذات دلالة 
بينما  ،، والمكانه الاجتماعية(لشهري ا لتقدم والترقي في الوظيفة، والراتبا على عن عواملأ 
 والحياة الشخصية. ،والتقدير ،الاعترف على عن عواملأ فراد رضا بدى الأأ

اتجاهات العاملين في التي هدفت على التعرف على  :(2004) دراسة المزروعو 
قياس  من خلال الخدمات الصحية بالحرس الوطني نحو تطبيق إدارة الجودة الشاملة

لين في الخدمات الصحية في مدينة الملك عبد العزيز للحرس الوطني نحو اتجاهات العام
توزيع استبيانات باستخدمت المنهج الوصفي التحليلي ، حيث تطبيق إدارة الجودة الشاملة

انقسام أفراد عينة الدراسة  هانتائجقد اظهرت على عينة عشوائية طبقية ممثلة لمجتمع الدراسة
ة حول دور الإدارة العليا ونظام الجودة التطبيقي لبرامج الجودة بين الموافقة وعدم الموافق

تبين من الدراسة أنه قد و  ،وكذلك في اتجاهاتهم نحو علاقة الجودة بالعميل ،الشاملة بالمدينة
وكشفت النتائج  ،لا توجد مشكلات تنظيمية سلوكية فيما يتعلق بتطبيق إدارة الجودة الشاملة

ئية بين المتغيرات الشخصية للمبحوثين واتجاهاتهم نحو عن وجود علاقة إحصاايضا  
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وقد أوصت الدراسة بعقد دورات تدريبية في مجال إدارة الجودة الشاملة وتوفير  ،العميل
 متطلبات تطبيقها في الخدمات الصحية بالحرس الوطني السعودي.

 الوظيفيبيئة العمل وعلاقتها بالرضا  هدفت إلى تقصيالتي  :(2661دراسة الزايد )و 
الخصائص الاجتماعية  فيالبحث  من العاملين بحرس الحدود في مدينة الرياضلدى 

المميزة لبيئة العمل الداخلية في حرس الحدود والمتمثلة في أسلوب القيادة والإشراف، ونوعية 
العمل ومحتواه، والحوافز المادية والمعنوية المتاحة للعاملين، وعلاقات العمل السائدة بين 

املين، وفرص الترقية الوظيفية المتاحة، وطبيعة العلاقة بين خصائص هذه البيئة، ومدى الع
تأثيرها في درجة الرضا الوظيفي للعاملين، والتوصل لوضع تصور أمثل لبيئة العمل المواتية 

تكونت عينة البحث من ، و للعاملين بما يحقق الرضا الوظيفي، ويثمر الكفاءة في الأداء
وتوصلت الدراسة إلى النتائج ، ن العاملين بحرس الحدود في مدينة الرياضا م( فرد  205)

 :التالية
من العينة يرون أن المشاركة بأرآئهم قبل اتخاذ قرارات تؤثر على أعمالهم  %01.6أن  -

 .هي مشاركة محدودة
ا للجهد الذي يبذله في العمل، وأن العينة ترى أن هناك تقدير   أفرادأن أكثر من نصف  -

 .اا أو معنوي  التقدير قد يكون مادي    ذاه
 .أن إدارتهم لا تتبع أسلوب تفويض السلطة والصلاحيات يرون  أن ثلثي العينة قررت -
أن أغلبية أفراد العينة يرون أن تتاح لهم فرص لمناقشة التوجيهات والتعليمات، وكذلك  -

  .فإنهم يناقشون المشاكل التي تظهر عند تنفيذهم للتوجيهات
 .( راضين عن عملهم الحالي%11.2أن ) -
 .أن نوعية العمل الذي يؤديه العامل له تأثير واضح على رضاه الوظيفي  -
أن الحوافز المتاحة للعاملين لها تأثير ملحوظ على درجة رضاءهم الوظيفي، فالرضا عن  -

 .الحوافز المتاحة كان بدرجة متوسطة
 .ة بين الرؤساء والمرؤوسين مرضية تمامافراد العينة رأت أن العلاقأ( %01.6أن ) -
 .( رأوا أن العلاقة مع الزملاء تمتاز بالطيبة إلى حد ما%82.1أن ) -
 .( لا يشعرون بوجود ارتباط بين تقييم الأداء والترقيا%95.8أن ) -

 إلى تعرف التي هدفت  " (Cox & White,1988) كوكس ووايت في دراسة "و  
لشرطة والتفاعل مع الشرطة في مواقف الإدلاء بالشهادة في العلاقة بين الاتجاه نحو ا
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في الولايات المتحدة الامريكية  نزاعات المرور وغيرها من المواقف الرسمية أو شبه الرسمية
( طالبا  جامعيا . وكشفت النتائج أن 811من ) دراسةعينة  وتكونت. ولاية كاليوفورنيا

والتعسف  حو الشرطة، نظرا  للقسوة وسوء المعاملةبالاتجاهات السلبية ن الخبرات ترتبط هذه
وكان هناك تاثير ايجابي  اختفت العلاقة ات المتغير  ه . وعندما تم عزل تأثير هذوعدم الثقة

حول الاتجاهات نحو الشرطه وتحديدا شرطه المرور فيما يتعلق بالادلاء بالشهادات حول 
 قضايا المرور المختلفة. 

اتجاهات منسوبي معاهد التدريب الأمنية نحو العوامل  :(1551دراسة  الشمري )    
المحددة  لفاعلية التدريب الإداري،  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: وهدفت الدراسة إلى 
تحديد اتجاهات منسوبي معاهد التدريب الأمنية نحو العوامل الشخصية والتنظيمية  والبيئية 

لإداري كما سعت الدراسة إلى التعرف على أبرز المعوقات المحددة لفاعلية برامج التدريب ا
( فردا 181التي تحول دون تفعيل برامج التدريب الإداري وكونت عينة الدراسة من )

 وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية: 
 رغبة المتدرب في اكتساب معلومات جديدة في عملة لتعطي مزيد من الثقة.

عملهم لبذل المزيد من الجهود المثمرة واشادتهم بالجهود  تشجيع القادة للمكتدربين في
التي يبذلها المتدربين وتوفير مدربين اكفاء. تشجيع العمل التعاوني بين المتدربين والمدربين 
وعدالة الرؤساء  بالمعاملة لهم. ومن ابرز المعوقات عدم توفير الحوافز التشجيعية بالعمل 

 ات المتدربين. وعدم توفير التخطيط الدقيق لحاج
وأوصت الدراسة إلى تزويد المعاهد التدريبية بهيئة تدريب واشراف واصدار دليل 

 سنوي تحدد فية الدورات التي ستعقد مستقبلا ليتم تداولة بين الضباط والافراد .
هدفت الدراسة إلى التعرف على كفاءة العملية التدريبية في  :(1550دراسة النويجم ) 

لأمنية بمدينة الرياض من وجهة نظر العاملين فيها . وقد توصلت الدراسة معاهد التدريب ا
إلى عدد من النتائج أهمها ما يلي: انخفاض كفاءة محور تحديد الاحتياجات التدريبية. 
انخفاض الكفاءة من حيث الطرق التي تستخدم في تنفيذ البرامج التدريبية. فاعلية وكفاءة 

برامج التدريبية. أما المعوقات التي تواجه العملية التدريبية الطرق المستخدمة عند تقييم ال
 وتحول دون تنفيذها بكفاءة فهي:

وضعف العناية بأهمية تأهيل وتدريب  -نقص الاعتمادات المالية المخصصة للتدريب
عدم وجود المصادر الجيدة التي يعتمد عليها لتحديد  -المدربين ومنسوبي المعهد
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وأخيرا  ضعف التنسيق بين  -ضعف التخطيط لتنفيذ العملية التدريبية -الاحتياجات التدريبية
المعهد والإدارات المرشحة للمتدربين. وأوصت الدراسة إلى ضرورة تحديد الاحتياجات 
التدريبية وفقا للأساليب والطرق العلمية الحديثة وجوب رصد الاعتمادات المالية لدعم 

ي تهيئة الكوادر الأمنية والحرص على الإستعانه نشاطات التدريب التي تقوم بدور فاعل ف
 بمدربين أكفاء و التنسيق الجيد بين المعهد والإدارات المرشحة للمتدربين.

التعرف على المهارات اللازمة لرجل  هدفت الدراسة إلىالتي   :(1552)دراسة علامو 
وفقا  لعدد من  لزوم هذه المهارات، الأمن في التعامل مع الجمهور في المنافذ النظامية

هج ، استخدم المنعدد الدورات التدريبية(، سنوات الخبرة، العمر، و المتغيرات )طبيعة العمل
، تكون من ثلاث طبقاتها ـشوائية طبقية، ومجتمعع الدراسة عينـةكانت الوصفي التحليلي، و 

فرد،  155فئة ضباط الصف والجنود وعددهم ضـابطا  و  220عددهم و فئة الضباط  :هي
إن الأجهزة الأمنية في ميناء الملك فهد وميناء ينبع ، وأظهرت نتائج الدراسة فرد 155دد وع

تباعها سياسة االتجاري بمحافظة ينبع تهـتم بتنميـة قدرات ومهارات القادة الذاتية والشخصية ب
جيدة وواضحة تتمثل في إبتعاث الضباط للدورات المختلفة وبرامج الدراسات العليا داخل 

أولوية التدريب على مهارات عادة ما يتم تجاهلها مثل مهـارة ، وأن كة وخارجهاالممل
الإصـغاء الفعال وفتح قنوات الاتصال مع المرؤوسين، والحوار الفعال وذلـك ضـمن مجموعـة 

اللياقة البدنية وقوة الشخصية جاءت نسبتها على درجة الأهمية أن  مهارات الاتصال
حيث أجمعت فئات العينة على ضرورتها وأهميتها وتوافرها  ،عينةالقصوى فـي جميـع فئات ال

 ن.لابـد منهـا ويجب أخذها في الاعتبار أثناء التعيي
الوقوف على مكونات ومصادر واتجاهات التي هدفت إلى  :(1551)دراسة الثنيان و 

مـع أفـراد مجت، و فهد الأمنية نحو العمل في قطاعات وزارة الداخلية خريجي كلية الملـك
و أظهرت النتائج أن ترتيب هــ، 2111الدراسة، هم خريجو كلية الملك فهد الأمنية عام 

جاء ترتيبها وتأثيرها في  مكونات اتجاهات الخريجين نحو العمل في قطاعات وزارة الداخلية
، المكون الوجداني، المكون المعرفي عند الخريجين جاءت كالآتي:تصرفات الخريجين 

توصل الباحث للعوامل الدافعة لاختيار العمل في قطـاع أمنـي معين و . المكون السلوكي 
 : الآتيوهي ك

طبيعة المتعاملين مع  ، سلطات ومسؤوليات العمل الأمني  ، مكان أداء العمل الأمني  -
 الحوافز المادية والاجتماعية . ، المكانة الوظيفية والاجتماعية، منسوبي القطاع
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 لسابقة:التعقيب على الدراسات ا
اتجاهات العاملين في مختلف الاجهزة  تعددت الدراسات التي تناولت موضوعات

الامنية واتاحت الدراسات والابحاث السابقة ،التي امكن الباحث الاطلاع عليها ان يقف على 
، جوانب تتعلق ببحثة وبدعم المعلومات والبيانات التي ضمنتها هذة الدراسات والبحوث 

والوصول الى مواضع القصور في الدراسات السابقة ، نظري للدراسة الحالية واثراء الاطار ال
مما جعلة يتوصل الى نتائج بحثية مدعمه بنماذج واقعية مؤثرة . وقد استفاد الباحث من 

 هذة الدراسات السابقة في :
تم التعرف من خلال تلك الدراسات على اهداف كل دراسة واهم النتائج التي توصلت  -2

 اليها.
مكن اللباحث الاستفادة من تلك البحوث والدراسات من خلال الاسترشاد بمنهديتها في ا -1

 البحث واستخداماتة من استبيانات واسئلة وادوات.
وقد استعرض الباحث في هذة الدراسة ثمانية دراسات وقد تطرقت الدراسات السابقة التي 

ة مثل دراسة استعرضها الباحث الى اتجاهات العاملين في الاجهزة الامني
(. 1551)الثنيان،، ( 1551)الشمري،، ( 1551)المزروع،، ( 1555)المطرقي.

وبالتالي هناك تشابة كبير بين هذة الدراسة والدراسات السابقة التي ركزت على اهمية 
اتجاهات العاملين في الاجهزة الامنية وضرورة رفع الكفاءة التدريبية والاهتمام بحاجات 

 زيد من العطاء في العمل الامني.العاملين لبذل الم
 

 الطريقة والإجراءات
 منهجية الدراسة : 

الباحث المنهج  من أجل تحقيق أهداف الدراسة وانطلاقا  من طبيعتها، فقد اسـتخدم
البحث كما توجد في الواقع تعبيرا   الوصفي التحليلي الذي يعبر عن الظاهرة الاجتماعية محل

الوصف للظاهرة المبحوثة، وجمع المعلومات من أجل  عنـد حـدكميا  وكيفيا  والذي لا يقف 
 المختلفة لها، وإنما يتعدى ذلك إلى تحليل الظاهرة وتفسيرها، والوصـول استقصاء الجوانب

 2660ف،)العسا.  إلى استنتاجات تسهم في تحديد الوسائل الملائمة لتطوير وتحسين الواقـع
.) 
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 افراد الدراسة  : 
وعددهم  ضابط صف من منتسبي الأمن العام في الأردن من راسةالد افرادتألفت 

هم جميع الدارسين في برنامج دبلوم الإصلاح والتاهيل، والعاملين في مركز و ، ( فردا05)
تدريب وتطوير مراكز الإصلاح والتاهيل في الأردن في الفصل الدراسي الأول من العام 

، حسب علم الباحث من نوعه في الأردن ، كون هذا البرنامج الوحيد1521/1520الدراسي 
والدارسين فيه هم أول من التحق للدراسة فيها، موزعين بحسب الرتبة العسكرية وسنوات 

 . (2الخدمة في مراكز الإصلاح والتاهيل كما في الجدول )
 (1الجدول )

 التاهيلتوزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الرتبة العسكرية وسنوات الخدمة في مراكز الإصلاح و 

سنوات الخدمة في مراكز  العدد الرتبة العسكرية
 العدد الإصلاح والتاهيل

 21 ( سنوات0أقل من ) 11 شرطي وعريف
 11 ( سنوات فأكثر0) 92 رقيب ووكيل

 05 المجموع 05 المجوع
 أداة الدراسة :

 (41استخدمت هذه الدراسة في جمع بياناتها استبانة تألفت بصورتها النهائية من )
 ،هوهي: حسن الاختيار للدراسة بالبرنامج والرغبة في ،ربع مجالاتأعلى ة فقرة موزع

تخطيط الدراسه والالتزام و  ثقافة التنظيم،و  مستوى الخدمات المقدمه للدارسين في المركز،و 
بخمسة خيارات وفق تدريج ليكرت )موافق بشدة، موافق، محايد، معارض، معارض  ،بالدوام
 .  بشدة(

  تطويرها وفق الخطوات الآتية: وقد جرى 
مراجعة بعض الدراسات العربية والمحلية التي تناولت اتجاهات ضباط وضباط الصف  -

التي هدفت الى التعرف على ، 1555وأفراد الشرطة مثل دراسة دراسة المطرقي 
التي هدفت ، 2688ودراسة كوكس ووايت ، اتجاهات العاملين في الشرطة نحو العمل

ودراسة الشمري ، الى العلاقة بين الاتجاة نحو الشرطه والتفاعل معهم  الى التعرف
التي هدفت الى التعرف الى اتجاهات منسوبي معاهد التدريب الامنية نحو ، 1551

 العوامل المحددة لفاعلية التدريب الاداري.
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 ( فقرة.12كتابة  فقرات الاستبانة خماسية البعد، وكانت مؤلفة من ) -
تم عرض الاستبانة في صورتها  لأداة  الصدق الظاهري )صدق المحكمين(للتحقق من  -

الأولية على مجموعة من المحكمين المختصين من أساتذة الجامعات في عدة 
إبداء الرأي في مدى وضوح عبارات أداة الدراسة ومدى انتمائها و  همتخصصات للتأكد من

لأجله ومدى كفاية العبارات  للمحور الذي تنتمي إليه ومدى ملاءمتها لقياس ما وضعت
الأساسية، وكذلك حذف أو إضافة أو تعديل  الاستبانةلتغطية كل من محور من محاور 

 أي عبارة من العبارات. 
إجراء التعديلات التي اتفق عليها أكثر من تم في ضوء التوجيهات التي أبداها المحكمون،  -

ف العبارات بعد تحديد مواضع سواء بتعديل الصياغة أو حذ، ثلاثة أرباع المحكمين
( فقرة وفق 12ها، وقد استقرت أداة بصورتها النهائية مكونة من )الالتباس والضعف في

وتم الاستعانه بهذة الفقرات من بعض الدراسات التي اجريت ، تدريج ليكرت الخماسي
عاقه سابقا ومنها دراسة بعنوان تقييم خدمات التاهيل المهني والتشغيل للنساء ذوات الا

ودراسة بعنوان تقييم اتجاهات العاملين نحو ، ( 1521في الاردن للباحث اماني عزت )
تطبيق ادارة الجوده الشاملة في الخطوط الملكية الاردنية للباحث انشراح القاضي 

,(1551.) 
تم قياس ثبات الاستبانة باستخدام معادلة لكرونباخ الفا لاستجابات أفراد عينة الدراسة  -

(، وقد عدّه الباحث مؤشرا  5.82على الاستبانة،  وكان معامل الاتساق الداخلي لها )
 على ثبات مناسب للأداة. 

 المعالجة الإحصائية:
ابية والانحرافات المعيارية للاجابة عن اسئلة الدراسة جرى حساب المتوسطات الحس -

لدرجات الدارسين وفقا لمتغيرات الرتبة العسكرية وسنوات الخدمة في مراكز الاصلاح 
وتطبيق اختبار)ت( للعينات المستقاة لاختبار دلالة ، والمؤهل العلمي في الستبانة 

 ة المتغيرات.درجات الدارسين في الاستبانة \الفروق في متوسطات وفقا له
جرى تطبيق اختبار )ت( للعينة الواحدة لاختبار دلالة اختلاف  الاولة عن السؤال للإجاب -

 متوسطات درجات الدارسين على الاستبانة ككل وعلى كل مجال من مجالاتها.
للاجابة عن السؤال الثاني جرى حساب المتوسطات والانحرفات المعيارية لدرجات  -

 )ت( وتطبيق اختبار، في الاستبانة ريةالرتبة العسك وفقا لمتغير اختلاف الدارسين
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للعينات المستقلة لاختبار دلالة اختلاف متوسطات درجات الدارسين وفقا لمتغير 
  اختلاف الرتبة العسكرية على الاستبانة ككل وعلى كل مجال من مجالاتها.

للاجابة عن السؤال الثالث جرى حساب المتوسطات الحسابية والانحرفات المعيارية  -
وتطبيق ، الاستبانة اختلاف عدد سنوات الخدمة فيلمتغير  ت الدارسين وفقالدرجا

اختبار)ت( للعينات المستقلة لاختباردلالة اختلاف متوسطات درجات الدارسين وفقا 
  لمتغير اختلاف عدد سنوات الخدمة على الاستبانة ككل وعلى كل مجال من مجالاتها.

توسطات الحسابية والانحرفات المعيارية للاجابة عن السؤال الرابع جرى حساب الم -
وتطبيق ، لدرجات الدارسين وفقا لمتغير اختلاف المؤهل العلمي في الاستبانة 

اختبار)ت( للعينات المستقلة لاختبار دلالة اختلاف متوسطات درجات الدارسين وفقا 
 لمتغير اختلاف المؤهل العلمي على الاستبانة ككل وعلى كل مجال من مجالاتها. 

 نتائج الدراسة : 
ما اتجاهات الدارسين في برنامج دبلوم الإصلاح إجابة السؤال الأول الذي نص على " أولا :

"، والتاهيل في مركز تدريب وتطوير مراكز الإصلاح والتاهيل في الأردن نحو البرنامج؟
جرى حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات هذا للإجابة عن و 

، واعتماد التدريج ابعادهامن م بعدفي الاستبانة ككل وعلى كل  ارسين عينة الدراسةالد
، وقد الآتي للحكم على مستوى الاتجاة بشكل عام وذلك الممثل في مجال وفي كل فقرة

 1.11،ومن)ضعيف  ( 1.11إلى  2)من جرى إعطاء تقديرا لهذ الدرجات وفق الآتي: 
 مرتفع. (0الى 1.91ومن )، (متوسط 1.99الى

 (. 1والنتائج كما في الجدول )
 (2الجدول )

على  الدارسين عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات
 مجالات استبانة اتجاهات الدارسين نحو دبلوم الإصلاح والتاهيل 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري 

 مرتفع 5.11 1.81 دراسة والرغبة فيهحسن اختيار ال 2
 متوسط 5.16 1.10 مستوى الخدمات المقدمة للدارسين في المركز 1
 متوسط 5.11 1.09 ثقافة التنظيم 1
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 مرتفع 5.02 1.18 التخطيط لللدراسة والالتزام بالدوام 1
 متوسط 5.11 1.00 اتجاهات الدارسين نحو دبلوم مراكز الإصلاح 0

تجاهات الدارسين نحو دبلوم مراكز المتوسط الحسابي لا ( أن1ل )يتبين من الجدو 
حسن اختيار  ( متوسط، وقد حاز بعد5.11( بانحراف معياري )1.00ككل بلغ ) الإصلاح

( بتقدير مرتفع، بينما ان المتوسط الحسابي 1.81على أكبر متوسط ) الدراسة والرغبة فيه
 ( بتقدير متوسط.1.10أقل، إذ بلغ ) مركزمستوى الخدمات المقدمة للدارسين في اللبعد 

 الدارسينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات كما جرى حساب 
لكل  اا تنازلي  مرتبة ترتيب   ( يظهر النتائج1كل بعد من أبعاد الاستبانة، والجدول )على فقرات 

 بعد.
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 (3الجدول )
حسن اختيار ة لاستجابات الطلاب على فقرات مجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري

 لكل بعد اا تنازلي  مرتبة ترتيب  الدراسة والرغبة فيه 
 رقم البعد

المتوسط  الفقرة الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري 

حسن 
اختيار 
الدراسة 
والرغبة 

 فيه

فعمرت 5.15 1.15 تتوفر لدي الرغبة والدافعية للدراسة في البرنامج 1  

هناك رضى عام من قبل الأهل عن مشاركتي  1
 مرتفع 5.80 1.28 بالبرنامج

 مرتفع 2.55 1.88 أقنعني المسؤول بالالتحاق بالبرنامج 2

 مرتفع 5.81 1.81 الدورات التي شاركت فيها سابقا حققت لي الفائدة 1

 مرتفع 5.61 1.15 يوثر التحاقي بالبرنامج على واجباتي تجاة أسرتي 0

أعتقد أن التحاقي بالبرنامج سوف يحسن من مستواي  9
 متوسط 2.51 1.29 الاقتصادي

مستوى 
الخدمات 
المقدمة 
للدارسين 
 في المركز

 مرتفع 2.51 1.15 اعضاء هيئة التدريس من ذوي الخبرات الاكاديمية 20

يتم استخدم الأدوات والمعدات والوسائل المناسبة  21
 مرتفع 5.68 1.98 للمساعدة على التعلم

 متوسط 5.61 1.08 يوجد مواكبة للتطورات والتقنيات الحديثة في التعليم 11

تتوافر في المركز قاعات تدريس كبيرة ومكيفة  8
 متوسط 5.86 1.01 ومجهزة بالامكانات المادية اللازمة

 متوسط 2.50 1.01 طريقة التدريس تناسب قدراتي 29

ن ذوي الكفاءات والخبرة يدرس في المركز عاملين م 6
 متوسط 2.56 1.01 بهذا المجال

يوجد في المركز إشراف مستمر ومتابعة حثيثة من  25
 متوسط 2.11 1.19 قبل القائمين عليه

 متوسط 5.61 1.11 المواد الدراسية المقررة في البرنامج تناسب قدراتي 28

هناك عدالة وموضوعية من جانب الإدارة في عملية  12
 متوسط 2.21 1.11 تقويمال

 متوسط 2.58 1.11 يعد موقع المركز ملائما من حيث تقديم الخدمات 21
 متوسط 2.20 1.11 هناك وقت كافي للدراسة ومتابعة واجباتي 15

أعتقد ان الدارسين لديهم مستويات فكرية  ومعرفية  26
 متوسط 2.28 1.15 متقاربة

1 
تساعدني على تتوافر في المركز خدمات إدارية 

 الدراسة
 

 متوسط 2.12 1.28
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يؤمن المركز للدارسين فيه مواصلات مناسبة منه  21
 متوسط 2.11 1.21 وإليه

يقوم المركز بتنظيم زيارات ميدانية لمواقع ذات علاقة  21
 متوسط 2.21 1.68 بموضوعات الدراسة

ثقافة 
 التنظيم 

 مرتفع 5.69 1.81 أعتبر المؤسسة التي أعمل بها  بيتي الثاني 11
 مرتفع 5.81 1.18 تتفاعل الادارة مع الدارسين كافراد أسرة واحده 12
 مرتفع 5.89 1.15 أشعر بسهولة الاتصال بالإدارة 15

تنوع وتعدد السلوكيات والتقاليد والعادات وتعددها  18
 متوسط 5.81 1.99 يثري ثقافة العمل

 متوسط 5.65 1.95 خدماتفريق العمل ضروري لتحسين اداء  ال 11

 متوسط 2.51 1.95 اعتقد أن عدد العاملين في المركز كافي 11

 متوسط 5.61 1.08 زملاءك بالعمل يعتبرون من اهم اصدقائك 11

هناك اهمية للاتصال والتفاعل بين الدارسين لتقديم  11
 متوسط 5.61 1.01 خدمات أفضل

 متوسط 2.50 1.19 هارات عاليةالعاملين في المركز لديهم خبرات وم 11

 متوسط 2.15 1.11 زميلي في العمل لة اثر على سلوكي 10

هناك اهمية لان يكون لقاء للعاملين معا خارج أوقات  19
 متوسط 5.66 1.18 الدوام

 متوسط 2.28 1.15 لا أشعر بالعدالة والموضوعية في عملي 16

التخطيط 
لللدراسة 
والالتزام 

 بالدوام

ي القدرة على استخدام الأدوات والمواد اللازمة لد 12
 مرتفع 5.81 1.51 للدراسة

 مرتفع 5.86 1.65 تواجهني مشاكل  ومعيقات بالحضور الصباحي 15

لدي القدرة على تحديد الأولويات في أداء خطوات  16
 مرتفع 5.89 1.85 الدراسة

لدي القدرة على حل المشكلات المعيقات التي  11
 مرتفع 2.52 1.11 في البرنامج تواجهني

 مرتفع 5.66 1.11 لدي القدرة على وضع الأهداف الخاصة بالبرنامج 18

لدي القدرة على إداة المهام الموكلة الي دون الحاجة  10
 متوسط 2.59 1.99 إلى التذكير المستمر

 متوسط 2.51 1.91 لدي القدرة على التركيز في أداء المهام الموكلة الي 19

( أن استجابات الدارسين أفراد عينة الدراسة على فقرات 3يتبين من الجدول )
جاءت جميعها بتقدير مرتفع،  فيها  حسن اختيار الدراسة والرغبةالاستبانة المتعلقة  ببعد 

هناك رضى عام من قبل الأهل عن حيث بلغ أعلى متوسط حسابي للفقرة التي تنص على "
(، وأقل متوسط حسابي في هذا البعد لللفقرة التي تنص 1.28غ )إذ بل  "،مشاركتي بالبرنامج
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(، في حين 1.29" )أعتقد أن التحاقي بالبرنامج سوف يحسن من مستواي الاقتصاديعلى "
جاءت استجابات الدارسين أفراد عينة الدراسة على غالبية فقرات الاستبانة المتعلقة ببعد 

فقرة( جاءت بتقدير  20فقرة من  21) زمستوى الخدمات المقدمة للدارسين في المرك
اعضاء هيئة التدريس من متوسط، حيث بلغ أعلى متوسط حسابي للفقرة التي تنص على "

(، وأقل متوسط حسابي في هذا البعد للفقرة التي 1.15"، إذ بلغ )ذوي الخبرات الاكاديمية
" وعات الدراسةيقوم المركز بتنظيم زيارات ميدانية لمواقع ذات علاقة بموضتنص على "

، إذ جاءت تقديراتهم مرتفعة على ثقافة التنظيم(. وكذلك تقديراتهم على فقرات بعد 1.68)
ثلاث فقرات فقط وبالباقي بتقدير متوسط، حيث بلغ أعلى متوسط حسابي للفقرة التي تنص 

(، وأقل متوسط حسابي 1.81"، إذ بلغ )أعتبر المؤسسة التي أعمل بها  بيتي الثانيعلى "
(،  1.15ي هذا البعد لللفقرة التي تنص على "لا اشعر بالعدالة والموضوعية في عملي" )ف

، فجاءت التخطيط لللدراسة والالتزام بالدوامأما استجاباتهم على فقرات الاستبانة المتعلقة ببعد 
فقرتان بتقدير متوسط، وبالباقي بتقدير مرتفع، حيث بلغ أعلى متوسط حسابي للفقرة التي 

(، وأقل متوسط حسابي في 1.51"، إذ بلغ )التخطيط لللدراسة والالتزام بالدوامعلى "تنص 
" لدي القدرة على التركيز في أداء المهام الموكلة اليهذا البعد لللفقرة التي تنص على "

(1.91. ) 
هل تختلف اتجاهات الدارسين في برنامج دبلوم إجابة السؤال الثاني الذي نص على " ثانيا :

لاح والتاهيل في مركز تدريب وتطوير مراكز الإصلاح والتاهيل في الأردن الإص
السؤال جرى هذا للإجابة عن "، و نحو البرنامج باختلاف الرتبة العسكرية للمشترك؟

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الدارسين وفقا  لمتغير 
دلالة  لاختبار تحليل التباين الأحادي تباروتطبيق اخالرتية العسكرية في الاستبانة، 

في الاتجاهات نحو دبلوم الإصلاح والتاهيل لدى  الرتبةالفروق بين فئات متغير 
، والجدول الدارسين في مركز تدريب وتطوير مراكز الإصلاح والتاهيل في الأردن

 ( يظهر النتائج.1)
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 (4الجدول )
لاتجاهات الدارسين نحو دبلوم لابعاد استبانة ا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الرتبة العسكرية الإصلاح والتاهيل وفقا لمتغير

المتوسط  العدد الفئات المجالات
 الانحراف المعياري  الحسابي

حسن اختيار 
 الدراسة والرغبة فيه

 5.11 1.66 21 شرطي
 5.15 1.82 21 عريف
 5.11 1.15 20 رقيب
 5.18 1.80 22 وكيل
 5.11 1.81 05 الكلي

مستوى الخدمات 
المقدمة للدارسين 

 في المركز

 5.11 1.15 21 شرطي
 5.05 1.16 21 عريف
 5.11 1.11 20 رقيب
 5.12 1.18 22 وكيل
 5.16 1.10 05 الكلي

 ثقافة التنظيم

 5.15 1.91 21 شرطي
 5.12 1.11 21 عريف
 5.11 1.96 20 رقيب
 5.18 1.19 22 وكيل
 5.11 1.09 05 الكلي

التخطيط لللدراسة 
 والالتزام بالدوام

 5.11 1.61 21 شرطي
 5.01 1.19 21 عريف
 5.01 1.11 20 رقيب
 5.08 1.12 22 وكيل
 5.02 1.18 05 الكلي

اتجاهات الدارسين 
نحو دبلوم مراكز 

 الاصلاح

 5.26 1.90 21 شرطي
 5.11 1.18 21 عريف
 5.11 1.00 20 رقيب
 5.15 1.01 22 وكيل
 5.11 1.00 05 الكلي
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( أن هناك فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لأفراد عينة 1يتبين من الجدول )
الدراسة تبعا  لمتغير الرتبة العسكرية ولكل أبعاد الاستبانة، ولاختبار دلالة هذه الفروق جرى 

 الرتبة العسكريةفروق بين فئات متغير دلالة ال لاختبار تحليل التباين الأحادي تطبيق اختبار
في الاتجاهات نحو دبلوم الإصلاح والتاهيل لدى الدارسين في مركز تدريب وتطوير مراكز 

 ( يظهر النتائج.0، والجدول )الإصلاح والتاهيل في الأردن
 (5الجدول )

أبعاد  في ريةالرتبة العسكنتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين فئات متغير 
وتطوير  الاتجاهات نحو دبلوم الإصلاح والتاهيل لدى الدارسين في مركز تدريب استبانة

 مراكز الإصلاح والتاهيل في الأردن
مجموع  مصدر التباين المجال

 المربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 
مستوى  ف المربعات

 الدلالة 

حسن اختيار الدراسة 
 والرغبة فيه

 5.112 2.10 5.26 1 5.09 الرتبة العسكرية
     5.21 19 9.11 الخطأ
       16 9.86 الكلي

مستوى الخدمات 
المقدمة للدارسين في 

 المركز

 5.869 5.15 5.51 1 5.25 الرتبة العسكرية
     5.29 19 1.02 الخطأ
       16 1.95 الكلي

 ثقافة التنظيم
 5.211 1.51 5.11 1 5.98 الرتبة العسكرية

     5.22 19 0.21 الخطأ
       16 0.85 الكلي

التخطيط لللدراسة 
 والالتزام بالدوام

 5.121 5.19 5.21 1 5.19 الرتبة العسكرية
     5.19 19 21.28 الخطأ
       16 21.01 الكلي

اتجاهات الدارسين  
نحو دبلوم مراكز 

 الاصلاح

 5.112 2.15 5.59 1 5.21 الرتبة العسكرية
     5.50 19 1.20 الخطأ
       16 1.11 الكلي

( انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0يتبين من الجدول )  
(=0.05α)   برنامج دبلوم الإصلاح والتاهيل في مركز تدريب  نحواتجاهات الدارسين في

كلل، ولكل بعد من أبعاها تعزى للرتبة وتطوير مراكز الإصلاح والتاهيل في الأردن 
 (.5.50سكرية، حيث كانت مستويات الدلالة لها جميعا أكبر من )الع
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هل تختلف اتجاهات الدارسين في برنامج دبلوم إجابة السؤال الثالث الذي نص على " ثالثا :
الإصلاح والتاهيل في مركز تدريب وتطوير مراكز الإصلاح والتاهيل في الأردن نحو 

للإجابة عن "، و للمشترك؟ لتاهيل والإصلاحسنوات الخبرة في مراكز االبرنامج باختلاف 
السؤال جرى حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الدارسين هذا 

دلالة  لاختبار تحليل التباين الأحادي وتطبيق اختبارفي الاستبانة،  خبرةوفقا  لمتغير 
ح والتاهيل لدى في الاتجاهات نحو دبلوم الإصلا الخبرةالفروق بين فئات متغير 

( 9، والجدول )الدارسين في مركز تدريب وتطوير مراكز الإصلاح والتاهيل في الأردن
 يظهر النتائج.

 (6الجدول )
اتجاهات الدارسين نحو دبلوم بعاد استبانة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأ

 الخبرة الإصلاح والتاهيل وفقا لمتغير

لرغبة حسن اختيار الدراسة وا
 فيه

 5.11 1.81 21 أقل من خمس سنوات
 5.19 1.81 11 سنوات  6-10

10-15 25 1.11 5.10 
 5.11 1.81 05 الكلي

مستوى الخدمات المقدمة 
 للدارسين في المركز

 5.10 1.18 21 أقل من خمس سنوات
 5.11 1.16 11 سنوات 6-10

10-15 25 1.12 5.19 
 5.16 1.10 05 الكلي

 التنظيمثقافة 

 5.19 1.01 21 أقل من خمس سنوات
 5.19 1.00 11 سنوات  6-10

10-15 25 1.90 5.15 
 5.11 1.09 05 الكلي

التخطيط لللدراسة والالتزام 
 بالدوام     

 5.08 1.85 21 أقل من خمس سنوات
 5.18 1.81 11 سنوات  6-10

10-15 25 1.99 5.99 
 5.02 1.18 05 الكلي

الدارسين نحو دبلوم اتجاهات 
 مراكز الإصلاح

 5.11 1.01 21 أقل من خمس سنوات
 5.12 1.01 11 سنوات  6-10

10-15 25 1.01 5.11 
 5.11 1.00 05 الكلي
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( أن هناك فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لأفـراد عينـة 9يتبين من الجدول )
هيــــل والإصــــلاح للــــدارس ولكــــل أبعــــاد الدراســــة تبعــــا  لمتغيــــر ســــنوات الخبــــرة فــــي مراكــــز التا

 لاختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي الاســتبانة، ولاختبــار دلالــة هــذه الفــروق جــرى تطبيــق اختبــار
فــي الاتجاهـــات نحـــو دبلــوم الإصـــلاح والتاهيـــل لـــدى  الخبـــرةدلالــة الفـــروق بـــين فئــات متغيـــر 

( 1، والجـــدول )الدارســـين فـــي مركـــز تـــدريب وتطـــوير مراكـــز الإصـــلاح والتاهيـــل فـــي الأردن
  يظهر النتائج.

 (7الجدول )
 أبعاد استبانة نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين فئات متغير الخبرة في

الاتجاهات نحو دبلوم الإصلاح والتاهيل لدى الدارسين في مركز تدريب وتطوير مراكز 
 الإصلاح والتاهيل في الأردن

مجموع  مصدر التباين المجال
 عاتالمرب

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  ف المربعات

 الدلالة

حسن اختيار الدراسة 
 والرغبة فيه

 5.901 5.11 5.59 1 5.21 الخبرة
   5.21 11 9.19 الخطأ
    16 9.86 الكلي

مستوى الخدمات 
المقدمة للدارسين في 

 المركز

 5.991 5.11 5.51 1 5.21 الخبرة
   5.29 11 1.11 الخطأ
    16 1.95 الكلي

 ثقافة التنظيم
 5.901 5.11 5.50 1 5.25 الخبرة
   5.21 11 0.15 الخطأ
    16 0.85 الكلي

التخطيط لللدراسة 
 والالتزام بالدوام

 5.961 5.11 5.25 1 5.26 الخبرة
   5.19 11 21.10 الخطأ
    16 21.01 الكلي

اتجاهات الدارسين 
نحو دبلوم مراكز 

 الإصلاح

 5.889 5.21 5.52 1 5.52 الخبرة
   5.50 11 1.12 الخطأ
    16 1.11 الكلي
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ذات دلالة احصائية عند مستوى  ( انة لا توجد فروق 1يتبين من الجدول رقم )
(a=0.05 في اتجاهات الدارسين نحو برنامج دبلوم الاصلاح والتاهيل في مركز تدريب )

ولكل بعد من ابعادها تعزى لمتغير ،  وتطوير مراكز الاصلاح والتاهيل في الاردن ككل
 ( .  0.05حيث كانت مستويات الدلالة لها جميعا اكبر من )   ، الخبرة  

هل تختلف اتجاهات الدارسين في برنامج دبلوم إجابة السؤال الرابع الذي نص على " رابعا :
نحو الإصلاح والتاهيل في مركز تدريب وتطوير مراكز الإصلاح والتاهيل في الأردن 

للإجابة عن "، و للمشترك؟ المؤهل العلمي في مراكز التاهيل والإصلاحالبرنامج باختلاف 
في  لمؤهل العلميمتغير  فئتيدلالة الفروق بين  )ت( لاختبار تطبيق اختبارالسؤال هذا 

الاتجاهات نحو دبلوم الإصلاح والتاهيل لدى الدارسين في مركز تدريب وتطوير مراكز 
 ( يظهر النتائج.8، والجدول )ل في الأردنالإصلاح والتاهي

 (8الجدول )
الإصلاح  في الاتجاهات نحو دبلوم فئتي المؤهل العلميلدلالة الفروق  )ت(نتائج اختبار

لأردنوالتاهيل لدى الدارسين في مركز تدريب وتطوير مراكز الإصلاح والتاهيل في ا  
المؤهل  المجال

المتوسط  العدد العلمي
 الحسابي

ف الانحرا
درجات  ت المعياري 

 الحرية
مستوى 

 الدلالة
حسن اختيار الدراسة 

 والرغبة فيه
 5.181 18 2.58- 5.11 1.19 19 ثانوية
    5.11 1.88 11 دبلوم

مستوى الخدمات 
المقدمة للدارسين في 

 المركز

 5.611 18 5.58- 5.11 1.11 19 ثانوية

    5.18 1.10 11 دبلوم

 5.191 18 5.62- 5.11 1.01 19 ثانوية ثقافة التنظيم
    5.11 1.91 11 دبلوم

التخطيط لللدراسة 
 والالتزام بالدوام

 5.120 18 2.51- 5.16 1.15 19 ثانوية
    5.09 1.89 11 دبلوم

اتجاهات الدارسين 
نحو دبلوم مراكز 

 الإصلاح

 5.109 18 2.20- 5.11 1.01 19 ثانوية

    5.11 1.95 11 دبلوم

( انة لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى 8الجدول رقم )يتبين من 
(a=0.05 في اتجاهات الدارسين نحو برنامج دبلوم الاصلاح والتاهيل في مركز تدريب )
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ولكل بعد من ابعادها تعزى للموهل ، وتطوير مراكز الاصلاح والتاهيل في الاردن ككل 
 ( .0.05عا اكبر من ) حيث كانت مستويات الدلالة لها جمي، العلمي 

 مناقشة النتائج والتوصيات :
 توصلت الدراسة للنتائج التالية :

وقد استعرض الباحث في هذة الدراسة ثمانية دراسات وقد تطرقت الدراسات السابقة التي 
 .(1555الامنية مثل دراسة)المطرقي،استعرضها الباحث الى اتجاهات العاملين في الاجهزة 

 (.1551)الثنيان،، (1551)الشمري،( ،1551)المزروع،
وبالتالي هناك تشابة بين هذة الدراسة والدراسات السابقة التي ركزت على اهمية اتجاهات 
العاملين في الاجهوة الامنية وضرورة رفع الكفاءة التدريبية والاهتمام بحاجات العاملين لبذل المزيد 

 من العطاء في العمل الامني.
دراسة يجد الباحث ان السؤال الاول كانت نتائجة بان استجابات أفراد بالرجوع الى نتائج ال  -2

جاءت جميعها بتقدير  فيها  حسن اختيار الدراسة والرغبةعلى فقرات الاستبانة المتعلقة  ببعد 
هناك رضى عام من قبل الأهل مرتفع، حيث بلغ أعلى متوسط حسابي للفقرة التي تنص على "

مما يدل على ان هناك رغبة حقيقة من قبل   (،1.28لغ )" إذ بعن مشاركتي بالبرنامج
وأقل متوسط حسابي في هذا البعد لللفقرة التي تنص ، الدارسين والاهل للمشاركة بهذا البرنامج

(، وهذا يعطي 1.29" )أعتقد أن التحاقي بالبرنامج سوف يحسن من مستواي الاقتصاديعلى "
في حين جاءت استجابات ، قتصادي للدارسينانطباع ان البرنامج لن يحسن من الوضع الا

مستوى الخدمات الدارسين أفراد عينة الدراسة على غالبية فقرات الاستبانة المتعلقة ببعد 
فقرة( جاءت بتقدير متوسط، حيث بلغ أعلى  20فقرة من  21) المقدمة للدارسين في المركز

"، إذ ذوي الخبرات الاكاديميةاعضاء هيئة التدريس من متوسط حسابي للفقرة التي تنص على "
(، ويدل ذلك على ان اراء افراد الدراسة بان هئية التدريس على مستوى عالي من 1.15بلغ )
يقوم المركز بتنظيم زيارات وأقل متوسط حسابي في هذا البعد للفقرة التي تنص على " ، الخبرة

ى الادارة المركز لم تق ( ،مما يد عل1.68" )ميدانية لمواقع ذات علاقة بموضوعات الدراسة
، إذ جاءت تقديراتهم ثقافة التنظيمباي زيارات ميدانية . وكذلك تقديراتهم على فقرات بعد 

مرتفعة على ثلاث فقرات فقط وبالباقي بتقدير متوسط، حيث بلغ أعلى متوسط حسابي للفقرة 
(،وهذا يعطي 1.81"، إذ بلغ )أعتبر المؤسسة التي أعمل بها  بيتي الثانيالتي تنص على "

وأقل متوسط حسابي في هذا ، انطباع على ان الدارسين لديهم امان وظيفي واستقرار بالعمل
(،وهذا يدل 1.15" ) البعد للفقرة التي تنص على "لا اشعر بالعدالة والموضوعية في عملي

خطيط التأما استجاباتهم على فقرات الاستبانة المتعلقة ببعد  ، على وجود اتجاة سلبي بالعمل
، فجاءت فقرتان بتقدير متوسط، وبالباقي بتقدير مرتفع، حيث بلغ أعلى لللدراسة والالتزام بالدوام

(،مما 1.51"، إذ بلغ )التخطيط لللدراسة والالتزام بالدواممتوسط حسابي للفقرة التي تنص على "
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ا البعد وأقل متوسط حسابي في هذ، يعطي انطباع على الانضباط والتفاني بالدوام الرسمي
وهذا ، ( 1.91" )لدي القدرة على التركيز في أداء المهام الموكلة اليلللفقرة التي تنص على "

يدل على ان المهام الاجتماعية الاخرى الملقاء على عاتق الدارسين كبيرة وبالتالي عدم 
 التركيز بالدراسة.

لة إحصائية عند مستوى اظهرت النتائج على اجابة السؤال الثاني  انه لا توجد فروق ذات دلا -1
(=0.05α)   برنامج دبلوم الإصلاح والتاهيل في مركز تدريب  نحواتجاهات الدارسين في

كلل، ولكل بعد من أبعاها تعزى للرتبة العسكرية، وتطوير مراكز الإصلاح والتاهيل في الأردن 
ة العسكرية ( مما يدل على ان الرتب5.50حيث كانت مستويات الدلالة لها جميعا أكبر من )

 ليست لها علاقة بالاتجاهات الايجابية نحو البرنامج ..
اظهرت النتائج على اجابة السؤال الثالث انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -1

(=0.05α)   برنامج دبلوم الإصلاح والتاهيل في مركز تدريب  نحواتجاهات الدارسين في
كلل، ولكل بعد من أبعاها تعزى لمتغير الخبرة ، الأردن  وتطوير مراكز الإصلاح والتاهيل في

( مما يدل على ان سنوات الخبرة مما 5.50حيث كانت مستويات الدلالة لها جميعا أكبر من )
 يعني ان الدارسين وبغض النظر عن خبراتهم العسكرية كانت اتجاهاتم نحو البرنامج متفاوتة.

انة لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  اظهرت النتائج على اجابه السؤال الرابع -1
(a=0.05 في اتجاهات الدارسين نحو برنامج دبلوم الاصلاح والتاهيل في مركز تدريب )

ولكل بعد من ابعادها تعزى للموهل ، وتطوير مراكز الاصلاح والتاهيل في الاردن ككل 
( مما يدل على ان المؤهل 0.05حيث كانت مستويات الدلالة لها جميعا اكبر من )، العلمي 

 العلمي لا يلعب دورا بابراز اتجاهات الدارسين لهذا البرنامج.
 التوصيات:

 تطوير مراكز الاصلاح والتاهيل وتزويدها بمحاضرين من ذوي الاختصاص .  -2
 استخدام الثواب الاداري للمتقدمين في فهم المحاضرات التي تلقوا عليها وبدرجات   -1
 يب الامنية بهيئة تدريب مؤهلة تاهيلا عاليا .تزويد معاهد التدر   -1
توفير الامكانات المادية والتجهيزات اللازمه لعقد مثل هذة البرامج التي تخدم مرتبات مراكز  -1

 الاصلاح والتاهيل.
 المقترحات :

 اجراء دراسة مماثلة لهذة الدراسة بمتغيرات اخرى. -2
 بالتعاون مع الجامعات.زج ذوي الاختصاص بالعمل على بحوث من هذا النوع و -1
 

 قائمة المراجع:
 المراجع العربية: -1



اتجاهات الدارسين نحو برنامج دبلوم الإصلاح والتاهيل في مركز تدريب وتطوير مراكزز الإصزلاح والتاهيزل  
 د. محمود احمد القرعان ................................. اتفي الأردن في ضوء بعض المتغير 

 - 581 -      1122 -98العدد    -12المجلد                                   مجلة كلية التربية الأساسية     

، دراسه مقارنة بين الاردن والسعودية ، كمؤشر لثقافة المنظمات يريندالمييم قت (.2666علـي ) ذيـاب والعـضايلة، البداينة،-2
 .مجلة جامعة الملك سعود ، الرياض

رسالة ماجستير غير ، الشاملة في المنطقة الشرقية  ة الجودة. إمكانية تطبيق إدار (1555لبدراني، حمد بن سليمان )ا-1
 جامعه نايف للعلوم الامنية .، الرياض ، منشورة 

اتجاهات خريجي كلية الملك فهد الامنية نحو العمل في قطاعات وزارة  .( 1551عبد الرحمن بن محمد ) ، الثنيان  - 1
 امعه نايف للعلوم الامنية .ج، الرياض ، رسالة ماجستير غير منشورة ، الداخلية 

، .تقصي بيئة العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى العاملين  بحرس الحدود في مدينة الرياض (2661عبدالله)، الزايد  -1
 السعودية.، الرياض ، جامعه نايف للعلوم  الامنية ، رسالة ماجستير غير منشورة 

 دار غريب  ، القاهرة ، ني في الادارة السلوك الانسا (.2668)، السلمي . علي حافظ  -0
 .للطباعه والنشر      

 اتجاهات منسوبي معاهد التدريب الامنية نحو العوامل    (.1551الشمري،هيثم محمد ) -9
 السعودية.، الرياض    ، جامعه نايف للعلوم الامنية، رسالة ماجستير منشورة ، المحددة لفاعلية التريب الاداري   
 عمان .، دار الشروق للنشر، التدريب مفهومه وفعالية بناء البرامج التدريبية وتقويمها  .(1551حسن احمد) ،الطعاني -1
 شركه العبيكان للنشر.، الرياض ، المدخل الى البحث في العلوم السلوكية (.2660صالح محمد )، العساف -8
رسالة ، رة الجوده الشاملة في الخطوط الملكية الاردنية تقييم اتجاهات العاملين نحو تطبيق ادا، (1551القاضي ،انشراح )-6

 عمان .، الجامعه الاردنية ، ماجستير منشورة 
 دار وائل للنشر والتوزيع .، عمان ، نظرية المنظمه والتنظيم  . (1555محمد قاسم ) ، القريوتي-25
 .قطر، الدوحه , للطباعة والنشر والتوزيع دار الشروق ، المعاصرةالتطور التنظيمي والقضايا (.٨٩٩١الكبيسي، عامر )-22
، رسالة ماجستيرغير منشورة ، اتجاهات العاملين في الخدمات الصحية في الحرس الوطني (. 1551سعود)، المزروع-21

 السعودية.، الرياض ، جامعه الملك سعود
رسالة ماجستير غير ، الرياض  ،اتجاهات العاملين في الشرطه نحو العمل  .(1555ابراهيم بن مبارك )، المطرقي -21

 جامعه نايف للعلوم الامنية.، منشورة 
امن الخليج العربي والتحدي النووي      الايراني،رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعه  (.1522المطيري ،عبداللة فالح )-21

 عمان.، الشرق الاوسط 
 مجلة المدير العربي .، ة دراسة سلوكي، . الابداع الاداري ( 2661سعود محمد )، النمر -20
تقويم كفاءة العملية التدريبية في معاهد التدريب الأمنية بمدينة الرياض من وجهة نظر (. 1550النويجم ،صالح محمد)-29

 السعودية .، الرياض ، العاملين فيها، رسالة ماجستير منشورة ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية
 دار البيا   ، الطبعة الثانية ، النفس الاجتماعي  . اسس علم(2661حمزة ،مختار)-21

 السعودية .، جدة ، العربي      
 القاهرة . مصر.، عالم الكتب ، علم النفس الاجتماعي (.2681زهران ،حامد )-28
 دار الجامعه الجديدة.، . السلوك التنظيمي ،الاسكندرية (1551سلطان ،محمد)-26
ات التاهيل المهني والتشغيل للنساء ذوات الاعاقه في الاردن ،رسالة ماجستير منشورة . تقييم خدم (1555عزت ،اماني)-15

 الجامعه الاردنية ،عمان.، 
وأهميتها: مشروع رؤية جديدة للفكر الإداري. ورقة  م إدارة الجودة الشاملةو مفه (.٨٩٩٩فضل الله، فضل الله علي )-12

 للدراسات الأمنية .  رة الجودة الشاملة. الرياض : جامعة نايفالدورة التدريبية الخاصة بإدا -٨٥١-قـدمت فـي
Cox ،T.C. and White ،M.F. (1988).`Traffic citations and student attitudes toward the police: an evaluation of 

selected interaction dynamics’ ،Journal of Police Science  and Administration ،Vol. 16 ، pp. 105-21. 
Lambert,N.&Windmiller,M.(1981).AAMD Adaptive Behative Scale- School Edition.Washington,d.c :American 

Association Of Mental Reatrdation. 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 الدارس المحترمأخي  ،أختي الدارسة المحترمة
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 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
صــلاح والتاهيــل ث بدراســة تهــدف إلــى استقصــاء اتجاهــات الدارســين نحــو دبلــوم الإيقــوم الباحــ

ردن فــي ضـوء بعــض المتغيــرات، صــلاح والتاهيـل فــي الأفـي مركــز تــدريب وتطـوير مراكــز الإ
ولتحقيق ذلك فإنه يضع بين يـديك قائمـة تحتـوي علـى مجموعـة مـن العبـارات التـي تعبـر عـن 

قــرأ هــذه العبــارات، وتبــدي رأيــك فيهــا مــن حيــث مــدى هــذه الاتجاهــات. والمطلــوب منــك أن ت
غير موافق  –غير موافق  –غير متأكد  –موافق  –موافقتك عليها على مقياس )موافق بشدة 

هيـــل فـــي مركـــز تـــدريب اصـــلاح والتبشـــدة( بنـــاء علـــى مـــا تشـــعر بـــه أو تعتقـــده نحـــو دبلـــوم الإ
تخدم إلّا لأغـــراض البحـــث صـــلاح الملتحـــق فيـــه، علمـــا  بـــأن رأيـــك لـــن يســـوتطـــوير مراكـــز الإ

 العلمي فقط.
 ذكر             انثى        الجنس: 
 سنة 10إلى  12من    سنة 15أقل من          العمر: 
 سنة 15أكثر من   سنة 15إلى  19من    

 عريف    شرطي  الرتبة العسكرية:
 وكيل    رقيب   

 مجتمعدبلوم كلية    ثانوية عامة  المؤهل العلمي:
 غير ذلك   بكالوريوس   

 متزوج     أعزب الحالة الاجتماعية:
        

 عدد سنوات الخبرة في مراكـز الإصلاح والتأهيل:
 سنوات 25إلى  9من   سنوات 0أقل من    
 سنة 20أكثر من   سنة 20إلى  22من    

 شاكرا  لك حسن تعاونك
 الباحث        

 الدكتور محمود القرعان 
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 فقرات الاستبانة 
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق  موافق متأكد

 المجال الرقم العبارة بشدة

حسن  2 أقنعني المسؤول بالالتحاق بالبرنامج     
الاختيار 
للدراسة 

بالبرنامج 
 ارغبة فيه

 1 تتوفر لدي الرغبة والدافعية للدراسة في البرنامج     
 1 الفائدة يها سابقا حققت لفيالدورات التي شاركت      
 1 عام من قبل الأهل عن مشاركتي بالبرنامج ىهناك رض     
 0 تجاة أسرتييوثر التحاقي بالبرنامج على واجباتي      
 9 متسواي الاقتصادي من سوف يحسنالتحاقي بالبرنامج  أعتقد أن     
 1 دراسةتتوافر في المركز خدمات إدارية تساعدني على ال     

مستوى 
الخدمات 
المقدمة 

للدارسين في 
 المركز

تتوافر في المركز قاعات تدريس كبيرة ومكيفة ومجهزة بالامكانات المادية      
 8 اللازمة

 6 بهذا المجالوالخبرة  المركز عاملين من ذوي الكفاءات يدرس في     
 25 لقائمين عليهايوجد في المركز إشراف مستمر ومتابعة حثيثة من قبل      
 22 تتوافر في المركز مكتبة وخدمات للمطالعة مناسبة     
 21 يعد موقع المركز ملائما من حيث تقديم الخدمات     
 21 مواصلات مناسبة منه وإليهفيه يؤمن المركز للدارسين      
 21 راسةيقوم المركز بتنظيم زيارات ميدانية لمواقع ذات علاقة بموضوعات الد     
 20 اعضاء هيئة التدريس من ذوي الخبرات الاكاديمية     

 

 29 طريقة التدريس تناسب قدراتي     
 21 ستخدم الأدوات والمعدات والوسائل المناسبة للمساعدة على التعلميتم ا     
 28 المواد الدراسية المقررة في البرنامج تناسب قدراتي     
 26 مستويات فكرية  ومعرفية متقاربة لديهم سينأعتقد ان الدار      
 15 هناك وقت كافي للدراسة ومتابعة واجباتي     
 12 دارة في عملية التقويمهناك عدالة وموضوعية من جانب الإ     
 11 يوجد مواكبة للتطورات والتقنيات الحديثة في التعليم     
 11 الثانيها  بيتي بأعتبر المؤسسة التي أعمل      

 ثقافة التنظيم

 11 زملاءك بالعمل يعتبرون من اهم اصدقائك     
 10 زميلي في العمل لة اثر على سلوكي     
 19 هناك اهمية لان يكون لقاء للعاملين معا خارج اوقات الدوام     
 11  الخدمات اداء  فريق العمل ضروري لتحسين     
 18 العمل ةثري ثقافي هاالتقاليد والعادات وتعددالسلوكيات و وتعدد تنوع      
 16 شعر بالعدالة والموضوعية في عمليلا أ     
 15  أشعر بسهولة الاتصال بالإدارة     
 12 مع الدارسين كافراد أسرة واحده الادارةتتفاعل      
 11 العاملين في المركز لديهم خبرات ومهارات عالية     
 11 ن عدد العاملين في المركز كافياعتقد أ     
 11 فضلألاتصال والتفاعل بين الدارسين لتقديم خدمات ل هناك اهمية     
 10 داة المهام الموكلة الي دون الحاجة الى التذكير المستمرإلدي القدرة على      

بتخطيط الدراسة 
 والالتزام بالدوام

 19  ام الموكلة اليداء المهألتركيز في االقدرة على  لدي     
 11 في البرنامج نيلدي القدرة على حل المشكلات المعيقات التي تواجه     
 18 هداف الخاصة بالبرنامجلدي القدرة على وضع الأ     
 16 داء خطوات الدراسةأولويات في لدي القدرة على تحديد الأ     
 15 بالحضور الصباحيومعيقات  مشاكل  نيتواجه     
 12  اللازمة للدراسة والمواد دواتلدي القدرة على استخدام الأ     
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Abstrsct: 
 
 This study aimed to identify the students' attitudes towards 
Diploma reform and rehabilitation program in the training and 
development of Correction and Rehabilitation Centers in Jordan ،the 
study tried to answer the following main question: What trends 
studying Diploma in reform and rehabilitation program in the training 
and development centers Center reform and rehabilitation in Jordan 
about the program ،the study has been used descriptive analytical 
method ،and in this study were selected members of the study sample 
intentional manner and number (50) and he studied schools. 
 
The study population of students in the Diploma of reform and 
rehabilitation program in the training and development of reform and 
rehabilitation centers in Jordan ،who numbered Center (50) 
individuals ،have the results of the study showed that students trends 
after a good selection of the study and the desire when the estimates 
are high in after the level of the services provided to students in the 
center was average while came after management culture between 
Mrtah and medium-in after the planning of the study and a 
commitment to high and average attendance ،as the study showed that 
there is no statistically significant differences between the views of 
scholars direction Diploma reform and rehabilitation due to the 
military rank and years of experience and educational qualification 
variable. The researcher has made a number of recommendations in 
the light of the results of this study ،including the need for increased 
attention to the preparation of the human element and the 
development of reform and rehabilitation centers ،lecturers from 
specialists and provide the physical capabilities to hold such courses 
and further research and studied.  

 


