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الثقة التنظيمية لدى العاملين في كليات التربية 
 / جامعة بغداد

 م.د. مي فيصل أحمد
 جامعة بغداد / كلية التربية للعلوم الصرفة / ابن الهيثم

 الملخص:
دراسة ميدانية هدفت الى معرفة درجة الثقة التنظيمية في  كلييات بربيية جامعية بغيداد  

( ميديرا  333حديد مجتمع البحث الذي يتكون من )واعتمدت المنهج الوصف  التحليل  . وبم ب
( مين  %660,66اختيرت عينة البحث بالطريقة العشوائية البسيطة وبنسيبة )و   وموظفا  اداريا  

مييدراو وعيياملين فيي  الكليييات. وبييم بنيياو ( ميين  222إذ بلييع عييدد دفييراد العينيية )البحييث  مجتمييع
ة . وبأكدت الباحثة من صدقها وثبابها ( فقرة موزعة بين مجالات الدراس,6استبانة بضمنت )

(  وقامت الباحثية بتطيييا الاسيتبانة  SPSS. وبيانات البحث بم بحليلها باستعمال برنامج ) 
. وبوصييييلت إليييييى نتييييائج بيييييم بحليلهيييييا 2,02-2,02فيييي  الفصييييي  اعول ميييين العيييييام الدراسييييي  

وقيادابها   والعلاقات ومناقشتها على وفا مجالات الدراسة المنظمة وه  الثقة بأنظمة الكلية 
   والاهتمام بالعاملين   والاهتمام بالعم  والانتاجية   وبمكين العاملين .

 مشكلة البحث :

  إذ ان نجيا  لقيدرابها ومصيدرا   مؤسسيات التعلييم العيال  موارد دهم من البشرية الموارد بعد      
مجموعيية ميين المقومييات اي مؤسسيية لا يييرببلا بييالاجراوات التنظيمييية فحسييت  بيي   جييت بييوافر 

 بهيئية بكفاوة ينبغي  المؤسسة دهداف تحقياالمعنوية الت  بعم  بالتوازي مع بلك الاجراوات ول

 العياملين اعفيراد نفيو  في  الثقية زرع كفاوبي  مقوميات دهيم مين  عيد اليذي السيليم التنظيمي  المناخ
 (,06022,0مفلح ) .لمتطلبابها ووفائهم التزامهم لتحقيا وبرسيخها ومشرفيهم وبزملائهم
 فهي  دهميية  والعلميية الثقافيية الاجتماعيية المؤسسيات دكثير مين فمؤسسيات التعلييم العيال     

 الييئية ميع بفاعلهيا عين ررييا مسيتمرة بصيفة بتغيير التي  المعقيدة التنظيميات مين شيبكة بمثابية

 فيوليد للعياملين  الإنسيان  الفكير فيهيا ينميو إ جابيية بنظيميية ثقية بيوافر اعهميية ومين  .الخارجيية

 والالتيزام يتحقيا الرايا اليوظيف  ثيم ومين  بطييقهيا ييتم ابتكيارات إليى بتحيول إبداعيية دفكيارا  

 بمكيين وبسيهي  المشيكلات  والتعيار،  وحي  التعياون  وزييادة العياملين  بيين والثقية التنظيمي  

 (06622,02  النزاعات) فيار  وح  الضغلا  من والحد التغيير  إحداث على والقدرة العاملين 
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 زييادة بسييت التنظيميية الثقية مسيتو   العياملين اليى بيدن  ليد  التنظيميية الثقية بيدهور وييؤدي. 

ومن ثم ينخفض التزامهم وولائهم مما يؤدي دحيانا  الى برك  التنظيم ف  الاستقرار الصراع وعدم
 العم .

ت التي  بفرايها ومن خلال عم  الباحثة ف  جامعة بغداد لمدة رويلة ارلعت عليى المشيكلا 
الانظمة والقوانين السائدة  ودثرها السيلي  عليى الاداو في  مؤسسيات التعلييم العيال  التي  بمتياز 
بأنماط قياد ة وإدارية مختلفة عن واقع الدول المتقدمية نتيجية الظيروف واعزميات التي    يشيها 

ت لتلييييك العييييرا  فيييي  الوقييييت الحاايييير  وقصييييور نظييييرة الإداريييييين والقييييادة فيييي  بلييييك المؤسسييييا
المتغيرات  مما ساعدت بلك المعطيات ف  اثيارة اهتمامهيا لدراسية هيذا الموايوع لتحدييد درجية 

 الثقة التنظيمية بكليات التربية ف  جامعة بغداد.
 أهمية البحث :

 بتضح دهمية البحث بالآب  :
 دن   سللا الضوو على الثقة التنظيمية لد  العاملين ف  كليات التربية  وه  دول دراسة .0

 على حد علم الباحثة .

بنبع دهمية الثقة التنظيمية دنها برببلا بمجموعة كييرة من المتغيرات  فالمؤسسات الت   .5
 بسود الثقة بمتلك مفابيح النجا  بخلاف الت  بغيت عنها .

المسييياعدة عليييى التوصييي  اليييى بوصييييات مفييييدة لتحسيييين اداو ميييوظف  الكليييية وبطيييوير  مييين  .3
 المنشودة الت  بسعى اليها الجامعة من جانت آخر.جانت  والوصول الى الغا ات 

  مهد هذا البحث لبحوث ودراسات لاحقة ف  هذا المجال . .4

 اهداف البحث : 
يهدف البحث التعرف على الثقية التنظيميية ليد  الادارييين والعياملين في  عميادات كلييات      

 التربية ف  جامعة بغداد  ويتفرع الهدف الى السؤالين الآبيين :
 ما درجة الثقة التنظيمية لد  العاملين ف  كليات التربية / جامعة بغداد .  -0

لابوجد فرو  ذات دلالة احصائية ف  بوافر الثقة التنظيمية ببعا  للمتغيرات ) الجنس   -2
 والتحصي  العلم   والمركز الوظيف   والخيرة (.

 حدود البحث :
لوم الصرفة / ابن الهيثم  والتربية للعلوم الحدود المكانية : جامعة بغداد ) كلية التربية للع

 الانسانية / ابن رشد  والتربية للينات (.
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 الحدود البشرية : مدراو  وعاملون .
 .2,02-2,02الحدود الزمانية : العام الدراس  

 تحديد المصطلحات: 
 الثقة التنظيمية :

 ( :0360عرفها لغة )ابن منظور    -0
وثيييا بييي   ويثيييا  والوثاقييية هييي  مصيييدر الشييي و الوثييييا  بأنهييياث وثيييا وهييي  جميييع ثقيييات  اي    

 ( .360: 0360المحكم دي إن  العهد الوثياث. ) ابن منظور  
 (2,,2وعرفها )السعودي   -2

 فدهيدا ميع بتوافيا وبيأنهم سييقدمون جهيودا   الاخيرين  ف  الحسنة السمعة ا مان الفرد ف  "بأنها
 (2,,6022السعودي  (الجماعة ث.

 (0,,2 وعرفها ) الشكرج    -3
 إليها  ينتمون  الت  المنظمة بجا ا الافراد  حملها بأنها ثبوقعات ومعتقدات ومشاعر ا جابية     

 اعخلاقيية بيالييم الالتيزام فيها روع  والت  المطبقة  الإدارية والسلوكيات بالممارسات والمرببطة

.) الشيكرج    المشيتركةث بالمصيالح ميا  ضير كي  عين والابتعياد الخاصية  والإداريية العامية
2622,,0) 

 التعريف الاجرائي :
مجموعة دنظمة وبعليمات وااحة بسير عليها ادارة الكلية من اج  بنظيم عملها للحصيول    

عليى ثقية العيياملين بالقيدرات اليياد يية  ويسيود فيهييا الضيبلا والنظييام في  مجييالات )الثقية بأنظميية 
والاهتمييييام بالعميييي  والانتاجييييية  وبمكييييين  الكلييييية وقيادابهييييا  والعلاقييييات  والاهتمييييام بالعيييياملين 

 العاملين(  محددة بإجابات عينة البحث على فقرات الاستبانة الت  دعدّت لهذا الغرض. 
 الخلفية النظرية:
 الثقة التنظيمية :

اهتمام الباحثين والمفكرين في  شيتى التخصصيات سيواو دكانيت النفسيية  دم الاجتماعيية دم     
 عد المؤسسات على بدعيم فاعليتها وبحقيا دهدافها.التنظيمية ؛ عنها بسا

وفيي  سييبعينات القييرن الماايي  بزايييد الاهتمييام بمشيياركة العيياملين اييمن فكييرة الد مقرارييية      
بيليييور مفهيييوم ودور الثقييية ايييمن   و الصيييناعية كخطيييوة دساسيييية لتحسيييين نوعيييية حيييياة العمييي 

قييدمت اعفكييار اعولييى لمفهييوم الثقيية ( Straiter, 2005: 87السييياقات التنظيمييية  وربقييا  لييي )
الييذي دكييد بيييدور  دهمييية بنييياو ( Luhman,1979اييمن السييياقات التنظيميييية عول ميييرة مييين ) 
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الثقة داخ  العلاقات التنظيمية الت  بساعد على بحقيا التنسيا الإداري اعكير وكيذلك انجياز 
 نتيجية ملحوظ بنحو   التنظيمية قةبالث العنا ة الثمانينيات بزايدت فر  العم  اعكثر كفاوة . وف 

 ومعيدل المؤسسية فاعليية زييادة في  ؛ عن الثقية بسيهم بنياق  الموايوع التي  البحيوث بيوال 

 العياملين سيلوك لتنظييم المطلوبية الرقابة معدل من بخفض للثقة المربفعة فالمستويات إنتاجيتها 

 ميع دخير  بنسيجم شياراتن في  الرقابية لآلييات المخصصية الميوارد بوايع للمؤسسية  سمح وهذا

 0,,6622) الشيكرج   ( ف (Adams,2004,4الاسترابيجية للمؤسسات التعليمية   اعهداف
(  وفييي  التسيييعينيات ناليييت الثقييية اهتماميييا  متزاييييدا  مييين علمييياو الإدارة نتيجييية للتغييييرات المسيييتمرة 

امن السياقات  والتطورات الت  بشهدها مؤسسات العالم لزيادة الحاجة إلى بفعي  مفهوم الثقة
 ( 6,,6,22)الطائ    التنظيمية.

 دهمية  الثقة التنظيمية :

ازدادت دهمية الثقة التنظيمية نظرا  لابجا  المنظمات نحو العلاقات المفتوحة  والاهتمام      
 بالعم  والانتاجية  والابصالات غير الرسمية  والإبداع والتجديد  واعتمادها على المعلومات .  

 مال دهمية الثقة التنظيمية كما بر  الباحثة بالنقاط الآبية:ويمكن إج
 بشجع عامليها على بعميا علاقابهم الانسانية والاجتماعية . .0

 بؤدي الى قدر كيير من الإستقرار والثبات ف  العلاقات الإجتماعية . .2

 منح العاملين الثقة لتحديد المشكلات واقترا  الحلول المناسبة الت  بواجههم . .3

 من قدرة العاملين على الإبتكار والإبداع دساليت ودفكار حديثة .  بعزز .2

  مكن بأهي  العاملين من الوصول الى قرارات اكثر دقة ومواوعية . .2

 دبعاد الثقة التنظيمية :
 ( دبعاد الثقة التنظيمية لد  الباحثين. 0جدول  ) 
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 الثقة التنظيمية ( دبعاد 0جدول ) 
 الابعاد اسم الباحث والسنة ت

0.  Loomis:1957  والابصال التعاون 
2.  Deutsch:1960 النية الحسنة   والجدارة 
3.  Kee & Knox :1970 الكفاوة   والدوافع 
2.  Scott,1980  بإدارة الثقةالثقة بالمشرفين   والثقة بزملاو العم    و 

 المنظمة
2.  Tyler & Bies  :1990 والاعتماد المتبادل   والابسا    والصد الثقة   
6.  Butler:1991   الولاو  والابسا   والجدارة  والعدالة  والاستقامة

والانفتا   والوفاو بالوعود  والحكمة  والاعتماد ة 
  والاهتمام بالعاملين

6.  McAllister:1995  الادراك    والعارف 
0.  Cumming & Bromily 

:1996 
لنزاهة  وعدم استغلال الفرص المتاحة بنفيذ الوعود   وا

 للآخرين
3.  Whitener:1998    الابسا  بالسلوك   والاستقامة السلوكية   والمشاركة

 وبفويض السلطة   والابصالات   واظهار الاهتمام
0,.  Shockley-

Zalabak,Associates:20
00 

القدرة   والابصال المفتو    والصد    والعنا ة بالعاملين 
 الاهداف المشتركة   والا مان  وبقاسم 

00.  Costa,et,al:2001     النزعة للثقة   وادراك الجدارة بالثقة   والسلوك التعاون
 والسيطرة على السلوك

02.  Peterson&Behfar:200
3 

 الصد    والنزاهة   والالتزام بالكلمة

03.  Levin &Cross :2004  الكفاوة   والنزعة الخيرية 
02.  Strainer :2005   ة   ونوا ا المدراو الا جابيةالقدر 

 (05105103( و)عبد الستار ، 2905118( و ) ابراهيم ، 9405119) الشكرجي ،  
وبعد مراجعة الباحثة عدبيات الثقة التنظيمية الت  بناولت اعبعاد الت  اعتمدها الكثير من     

 دميا كان سائدا  ما هو اداعبع ثنائية التنظيمية منظور الثقة دن بستخلص الباحثين آنف  الذكر 

 منتصي، في  فقيد اعتميد دبعياد عين ررييا عيدة التنظيميية الثقية يير   اليذي الحيديث المنظيور

الحااير. وسيتعتمد الباحثيية عليى خمسية ابعيياد للثقية التنظيميية هيي  )  وقتنييا واليى الثمانينييات
والانتاجيية  وبمكيين  دنظمة الكلية وقيادابها  والعلاقات  والاهتمام بالعاملين  والاهتميام بالعمي 

 العاملين (. 
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 عناصر الثقة التنظيمية ومصادرها:

إذ حيييدّد الباحثيييان  ؛اختلييي، البييياحثون فييي  بحدييييد عناصييير الثقييية التنظيميييية ومصيييادرها        
(Butler&Cantrell العناصيير الاساسييية للثقيية بخمسيية عناصيير بختليي، بينهييا اعتمييادا  علييى )

ا  او مرؤوسييييا  وهيييي  : ) النزاهيييية  والقييييدرة الشخصييييية  واييييع ومكانيييية الفييييرد   سييييواو كييييان مييييدير 
( فيييييييييي  )السيييييييييياعدي  (Butler&Cantrell,1984:19والابسييييييييييا   والييييييييييولاو  والصييييييييييراحة(. 

 ( الى مصدرين دساسيين للثقة هما:McAllister, 1995: 29ويشير )( ,0,322,0
 الثقة المستندة إلى المعرفة : .0

ات التييي   ملكهيييا شيييخص ميييا حيييول الشيييخص دي الاعتمييياد عليييى درجييية التعامييي  والمعلومييي    
 الآخر. 

 :الثقة المستندة إلى العارفة . 2
وه  بربكز على الجوانت العارفية للعلاقات بين اعشخاص مين حييث العنا ية والاهتميام      

 ( ,00,22,0) الساعدي  . الت   عرفها شخص ما نحو الطرف الآخر
 ( الى:Gunpath,2006()Vanhala,2011وصن، الثقة التنظيمية)  
 الثقة الصاعدة : -د

وبشييير الييى ثقيية المييرؤو  فيي  رئيسيي  دو مشييرف  المباشيير فعنييدما بتعييزز الثقيية بييينهم فييأن     
الييرئيس  سييتطيع احييداث التغييييرات المطلوبيية فيي  مجييال العميي  بسييهولة ويسيير؛ عنهييم دشييخاص 

 موثو  بهم   عكسون قيم مرؤوسيهم ورموحابهم . 
 الثقة النازلة : -ب

الى ثقة الرئيس او المشرف بالمرؤو   وهذا  عن  ثقة الرئيس بقدرات موظفي   وبشير    
ومد  قدربهم على بحقيا الاهداف المرجوة  اذ  عد هذا النوع من الثقة حجر الاسا  لنجا  

 العم .
 الثقة الافيية : -ت

 وهييي  الثقييية بيييين اليييزملاو فييي  العمييي  نظيييرا  لعلاقييية الاعتماد ييية فييي  اداو الاعميييال داخييي      
المؤسسات ؛ اذ  عتمد الافراد بعضهم على بعض في  بحقييا الاهيداف الشخصيية والتنظيميية  

 لذلك لا بد من بوافر الثقة بينهم .
Gunpath, 2006:12)( )Vanhala, 2011:35-36  0222,00( ف  )الزهران) 

 ( مستويات الثقة بي :,0:  ,033وحدد )الغامدي      
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 الثقة على المستو  الفردي: .0

وهيي  الثقيية فيي  العلاقييات الشخصييية والييذي ينييتج عنيي  سييرعة التطييور الفكييري والاسييتقرار       
 العارف  وزيادة الابداع والابتكار.

 الثقة على مستو  الجماعات: .2

 وبشير الى اهمية بماسك الجماعة والى التطوير والتحديث والتغيير وانواعها ه  :     
 الثقة التعاقد ة : .0

المجموعيية بييان العميي  الموعييود بيي  شييفهيا  دو كتابيييا  ميين قييي  فييرد دو  هيي  بوقعييات الفييرد دو   
مجموعيية دخيير   مكيين الاعتميياد عليهييا   عنيي  ان الثقيية بتضييمن الطييعيية التعاقد يية دو الخيالييية 
بييين رييرفين فيي  اعقيي  فالتفاعيي  اعول يتضييمن التعهييد ميين قييي  احييد اعرييراف دمييا الثييان  فهييو 

 لعهد. )الوفاو دو عدم الوفاو( بهذا ا
 الثقة المكشوفة : .2

هييي  بوقعيييات الشيييخص دثنييياو عملييييات الابصيييال  إذا ميييا دظهييير مشييياعر  وآراو  وقيمتييي        
للآخرين  فسوف  صغون الي  باحترام واهتمام ولايوظفون هذ  المعلومات للإارار بي . وهنياك 

 درجات للمكاشفة ولمستو  المخاررة الامث  نمطان : الصداقة والمهام .
 الثقة التنظيمية:نماذج  
لتعزيز الثقة المتبادلة بين ( دنموذجا  Zands, 1996قدم ) انموذج الثقة الحلزون  : -0 

الطرفين  اذ دواح ان الثقة بتطور عن رريا عملية دائرية متبادلة لتعزيز العلاقة  وبيدد من 
صعودا   بوقعات دحد اعرراف عن سلوك الطرف الآخر وبتدرج عن رريا حركة لوليية للثقة

ونزولا  اعتمادا  على محركات معينة للثقة مث  )كش، المعلومات   دو بقاسم التأثير المتبادل  
 (63: 6,,2دو ممارسة الرقابة (.)الطائ   

 ,Mayer, Davis & Shoormanانميوذج الثقية التكيامل  : قيدم كي  مين البياحثين  )  -2

فيراد )الواثيا والموثيو  بي (  إن مسيتو  ( انموذجا  لوصي، الثقية وكيفيية بشيكيلها بيين الا1995
الثقيية ومسييتو  المخيياررة المدركيية فيي  موقيي، معييين سيييقودان الييى المخيياررة فيي  العلاقيية بييين 
الطرفين . ومي  الواثا بالثقة وادراك  بجدارة الثقة لشخص آخر ه  عوام  اساسية ف  بعزييز 

 (6,,6222مد  الثقة. )الطائ   
 & Whitener , Brodit , Korsgaradقدم ) قة الادارية:دنموذج سلوك الجدارة بالث -3

Warner's , 1998 ،ودن الاجراوات الادارية الت  بمث  دسا  الثقة( دنموذجا   ص  
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اعنشطة الإدارية ه  الت  بمث  دسا  الثقة   والمدير هو المسؤول اعول عن اليدو بتشكي  
علاقات الثقة الإدارية  وه  نظرية التبادل علاقات الثقة  واعتمد اعنموذج على نظرية بفسير 

الاجتماع  الت  بص، التبادلات الاجتماعية والعلاقات الاجتماعية بين الطرفين لتكوين 
 الثقة.

دنموذج الييادة العلائيية : ما  ميز هذا اعنموذج ان  ركز على ثقية القائيد بمرؤوسيي   دي  -2
 (006و00222,03 د الستار  إن  اعطى دورا  اكثر فاعلية لمتلق  الثقة.) عي

دجمعت على معالجة إدارة  ؛مما ذُكر بر  الباحثة دن هذ  النماذج وإن اختلفت بأسالييها      
ومن الممكن دن بؤثر ف  سلوك اعفراد بعضهم ببعض الثقة داخ  المؤسسة برؤية محددة  

إلى نجا  عملية بناو  بما  عزز إقامة العلاقات التعاونية المتبادلة بين جميع اعفراد وصولا  
 الثقة داخ  المؤسسة .

 دراسات سابقة:
 :3,,2دراسة رشيد  -

 ثالثقة التنظيمية ف  الاجهزة الحكومية: بعض المحددات والآثارث.
سعت الدراسة الى التعرف على العوام  المؤثرة ف  بنياو ثقية المرؤوسيين برؤسيائهم وثقيتهم     

ة آثيار ثقية المرؤوسيين في  كي  مين الرؤسياو والمنظمية  بالمنظمات الت   عمليون فيهيا   ومعرفي
وذلك عن رريا دراسة بعيض محيددات وآثيار الثقية التنظيميية في  الاجهيزة الحكوميية بالمملكية 

( موظفيييا  مييين 300العربيييية السيييعود ة. واعتميييد الباحيييث الاسيييتبانة كيييأداة لجميييع الييانيييات مييين )
 الرياض  وقد اظهرت النتائج : العاملين ف  الاجهزة الحكومية المركزية ف  مدينة

  ان عوام  النزعة الخيرية والاستقامة والقدرة بؤثر إ جابا  ف  مسيتو  ثقية الميرؤو  بيالرئيس
 . 

 . بؤثر الثقة ف  الرئيس بأثيرا  ا جابيا  ف  الراا عن الرئيس وسلوك الموارنة التنظيمية 

 ة والدعم التنظيم  المدرك ف  حين الثقة بالمنظمة بتأثر بمستو  العدالة التوزي ية والاجرائي
 ان الثقة بؤثر ف  مستو  الولاو التنظيم  والنية لترك العم  .

 (: (Laka – Mathebula , 2004دراسة -
"Modeling The Relationship Between Organizational Commitment, 
Leadership Style, Human Resources Management Practices And 
Organizational Trust" 
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ثدنميييوذج العلاقييية بيييين الالتيييزام التنظيمييي   الييينملا اليييييادي  ممارسيييات الميييوارد البشيييرية  والثقييية 
 التنظيمييةث
( موظفيا  مين بيين 226دجريت الدراسة ف  جنيوب إفرييييا  إذ اختييرت عينية متكونية مين )     
ث وبحلييي  رييعيية ( مؤسسيية بابعيية للتعليييم العييال   واهييم مييا ركييزت علييي  الدراسيية هييو بحيي00)

العلاقيية بييين العواميي  التنظيمييية المتمثليية بممارسييات المييوارد البشييرية واليينملا الييييادي والمتمثليية 
دبعيياد  )بيينملا الييييادة التبادلييية  ونمييلا الييييادة التحويلييية  ونمييلا الييييادة الحييرة( والثقيية التنظيمييية 

لثقييية بيييإدارة المنظمييية( والالتييييزام المتمثلييية دبعييياد  بيييي)الثقة بالمشيييرفين  والثقييية بييييزملاو العمييي   وا
التنظيميييي  المتمثليييية دبعيييياد  )الالتييييزام الشييييعوري  الالتييييزام الم ييييياري  الالتييييزام المسييييتمر( اييييمن 
الييئات اعكاد مية  وبم الاعتماد على الاستبانة في  جميع المعلوميات . ومين دهيم النتيائج التي  

البشيرية والينملا اليييادي والثقية  بوصلت إليهيا الدراسية هيو بواييح دور ودثير ممارسيات الميوارد
 التنظيمية ف  بعزيز التزام الموظفين نحو المنظمة.

Laka – Mathebula , 2004) )    ( 6,,3022ف  ) الطائ 
ودفيييادت الباحثييية مييين الدراسيييات السيييابقة فييي  بنييياو اداة الدراسييية  والتعيييرف عليييى الاجيييراوات     

جييراوات المناسييبة لهييذ  الدراسيية  والافييادة ميين المنهجييية التيي  اببعتهييا بلييك الدراسييات وابخيياذ الا
 نتائجها ف  بفسير النتائج الت  بوصلت اليها هذ  الدراسة.

 :البحث منهج

اعتمييد البحييث الميينهج الوصييف  التحليليي  لتحقيييا دهدافيي   وهييذا الميينهج ميين دكثيير المنيياهج    
الإجيراوات مين حييث  اببعيت سلسيلة مين  شيوعا وانتشارا لاسيما ف  البحوث التربوية والنفسية

وصيي، مجتمييع البحييث وعينتيي   فضييلا عيين وصيي، اعداة المسييتعملة وإ جيياد الصييد  والثبييات 
ليييةداة  وبحدييييد الوسيييائ  الإحصيييائية الملائمييية التييي  اسيييتعملت فييي  بحليييي  الييانيييات مييين اجييي  

 التوص  إلى النتائج .
 البحث وعينته: مجتمع
بغيداد / كلييات  جامعية ف  عاملينمدراو و يتين المث الإداريين جميع من البحث مجتمع يتكون    

واختييييرت عينييية البحيييث بالطريقييية العشيييوائية  ( ميييديرا  وعييياملا  333عيييددهم ) والبيييالع التربيييية
( ميييديرا   33مييين مجتميييع البحيييث  إذ بليييع عيييدد دفيييراد العينييية ) (%660,66البسييييطة بنسيييبة )

عينية  لوصي، المئويية والنسيت التكيرارات اسيتخراج وبيم( عياملا  في  كلييات التربيية .  002و)
 (.2البحث كما ميين ف  الجدول )
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 (2)جدول 
 المعلومات العامة لعينة البحث  

 النسبة المئوية العدد الفئة السمة

 الجنس
 2202 ,2 ذكور

 6606 062 اناث
 6ن

 ,,0 222  المجموع

 التحصي  العام 

 0303 30 اعداد ة فما دون 

 0206 20 دبلوم فن 
 2303 033 و بكالوري

 003, 2 دبلوم عال  
 003 ,2 ماجستير
 202 ,0 دكتورا  

 ,,0 222  المجموع

 المركز الوظيف 
 0602 33 مدير
 0206 002 موظ،

 ,,0 222  المجموع

 الخيرة

 2,06 26 سنوات فما دون  2
6-0, 2, 2203 
00-02 6, 2600 
06-2, 26 0006 
20 - 22 33 0206 

 20,0 3 فأكثر 22

 ,,0 222  المجموع
 اعداد الباحثة                     

 (  دمييييا بالنسييييبة الانيييياث فقييييد بلغييييت %2202بيييييين إن نسييييبة الييييذكور فيييي  العينيييية هيييي )
(6606% .) 
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   دميييا بالنسيييبة للتحصيييي  العلمييي  فقيييد كانيييت النسيييبة اعكيييير لحملييية شيييهادة البكيييالوريو
ت الاسييتبانة  فيي  حييين كانييت اقيي  (  وهييذ  النسييبة جيييدة لفهييم مكونييا%2303وبنسييبة )

 ( على التوال .%202( و)%003,نسبة لحملت  شهادة دبلوم عال  ودكتوراة وبنسبة )

 ( دما بالنسبة الموظفين %0602دما بالنسبة للمركز الوظيف  فقد كانت نسبة المدير )
 ( .%0206فقد بلغت )

 ( وهذا يؤكد %26,0( سنة المرببة الاولى بنسبة )02-00احتلت مدة الخدمة من  )
 (. %20,0فأكثر ( بنسبة ) 22خيرة العاملين ف  الكليات   بينما كانت الفئة الاخير)

 دداة البحث:
اعتميييدت الباحثييية عليييى الاسيييتبانة كمصيييدر اساسييي  فييي  جميييع المعلوميييات لاسيييتكمال        

متطلبييات الجانييت العمليي  والوصييول الييى النتييائج  وقييد صييممت الاسييتبانة بنحييو   خييدم هييدف 
 البحث ومتطلباب . 

 المعلومات  وه  : لجمع ادرمص الباحثة اعتمدت وقد -

 واليدوريات العلاقية  ذات واعجنييية العربيية والمراجيع الكتيت في  بتمثي   :الثانويية المصيادر

 والبحيث الدراسية  موايوع بناوليت التي  السيابقة والدراسيات واعبحياث والتقيارير  والمقيالات

 .المختلفة نتالانتر  مواقع ف  والمطالعة

 رئيسية كيأداة  الاسيتبانة عين ررييا اعوليية الييانيات جميع إليى الباحثية تلجيأ : اعوليية المصيادر
مجييالات  خمسييةموزعيية بييين  ( فقييرة,6وقييد بألفييت ميين ) .السييابقة بالدراسييات واسييتعانةللبحييث 

العميييي  هيييي ) الثقيييية بأنظميييية الكلييييية وقيادابهييييا  والعلاقييييات  والاهتمييييام بالعيييياملين  والاهتمييييام ب
 .(3والانتاجية  وبمكين العاملين (  كما مواح ف  الجدول )

 (3الجدول )
 بوزيع الفقرات على وفا مجالات الاستبانة  

 النسبة المئوية عدد الفقرات المجالات ت
 ,2 02 الثقة بأنظمة الكلية وقيادابها -0
 06066 ,0 العلاقيات -2
 ,2 02 الاهتمام بالعاملين -3
 06066 ,0 بالعم  والانتاجيةالاهتمام  -2
 26066 06 بمكين العاملين -2
 %,,0 ,6 المجموع 
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وبعييد الانتهيياو ميين صييياغة فقييرات اعداة بصييوربها اعولييية واييع مييييا  ثلاثيي  متييدرج )     
( علييييى 00203درجيييية عالييييية   درجيييية متوسييييطة  درجيييية ايييي يفة ( لكيييي  فقييييرة بقابلهييييا اعوزان )

 التوال .
 نة: صدق وثبات الاستبا

واقتيير   عراييت الاسييتبانة علييى المحكمييين لغييرض بحكيمهييا والتحقييا ميين صييد  فقرابهييا      
وللتأكييد ميين ثبييات اعداة العتمييدة فيي   المحكمييون بعييدي  بعييض الفقييرات وحييذف بعضييها الآخيير.

 اعتمييدتفييردا   و  (,2البحييث بييم اختيييار عينيية ثبييات ميين خييارج عينيية البحييث الاساسييية بلغييت )
نصفية  وحسيت معامي  ارببياط بيرسيون بيين درجيات النصي، الاول والنصي، رريقة التجزئة ال
معادلييية سيييييرمان بيييروان التصيييحيحية بليييع معامييي  الارببييياط  وباعتمييياد (002,الثيييان   إذ بليييع )

وبلغت قيمية معامي  دلفيا لاسيتبانة الثقية معادلة الفا كرونباخ للابسا    بم اعتماد(  كما ,03,)
 (.033,التنظيمية  )

ميييد  وجيييود فيييرو  ذات دلالييية إحصيييائية فييي  بيييوافر الثقييية )خيييص الهيييدف الثيييان  فييي  ميييا   -
التنظيمية ف  كليات التربية بنحو  عام  ولك  مجيال مين مجالابهيا  بعيز  للمتغييرات الآبيية : 
)الجنس   والتحصي  العلم    والمركز الوظيف    والخيرة ( بم اعتماد اختبار بحلي  التبياين 

 ن ف  نتائج البحث.كما ميي ANOVAالاحادي 

 تطبيق الاستبيان :
  وقامت الباحثة  2,02-2,02ربقت الاستبانة على العينة اعساسية ف  العام الدراس   

شخصيييا  بتوزيعهييا علييى المييدراو والعيياملين فيي  كليييات التربييية فيي  جامعيية بغييداد  إذ بييم بوزيييع 
 صالحة للتحلي  الإحصائ .( استبانة 222( استبانة   وبعد متابعة جادة بم استرداد ),,3)

 دساليت المعالجة الاحصائية 

 نسبة الموافقة : للتحقا من صلاحية ك  فقرة من فقرات الاستبانة. -

 spssواعتمدت الوسائ  الإحصائية التالية عن رريا الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

:) 
 ر:معادلة اربباط بيرسون : لييا  معام  الثبات بمفهوم الاستقرا -1
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براون : وبستعم  لتصحيح معامي  ارببياط بيرسيون اليذي بيم الحصيول  –معادلة سييرمان  -2
 علي   لإ جاد ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية.

2

1

r
R

r



 

 معادلة الفاكرونباخ: لييا  معام  الثبات بمفهوم الابسا : -3

 2ت( ×  2مج ت -0(× )0-= )ن/نمعام  الثبات     
معادليية فيشيير : لوصيي، كيي  فقييرة ميين فقييرات دداة البحييث ومعرفيية قيمتهييا وبربييهييا بالنسييبة  -4

 -الى الفقرات اعخر  امن المجال الواحد لعرض النتائج بحست القانون الآب :
         

 
 الوسلا المرجح             

 ,,0 ×     يييييالوزن المئوي =      يييييييي -2
 الييمة القصو  

 وبم اعتماد وسلا فرا  نسبة عوزان اليدائ  المعتمدة ف  الاستبانة على النحو الآب :   

6الوسلا الفرا   1 2 3
2

3 3

 
   

( ومييا زاد عليي   عيد درجية مقيولية  وميا  قيي  2وبيذلك  كيون الوسيلا الفراي  للفقيرات هيو )    
 عن   عد درجة غير مقيولة للفقرة.

لإ جاد الفرو  ذات الدلالة الإحصائية  ANOVAاعتمد اختبار بحلي  التباين الاحادي  -6
فيي  بييوافر الثقيية التنظيمييية بعييز  للمتغيييرات الآبييية : )الجيينس  والتحصييي  العلميي   والمركييز 

 الوظيف   والخيرة (.
 عرض النتائج ومناقشتها :

 والمقترحات. كذلك الاستنتاجات والتوصياتالبحث وبفسيرها  عرض نتائج 
 : ما درجة الثقة التنظيمية لد  العاملين ف  كليات التربية.الهدف الأول

 اولا : النتائج على مستو  المجالات:
( اعوساط المرجحة واعوزان المئوية لك  من مجالات الثقة 2ييين الجدول  )    

لمجالات بنازليا   التنظيمية لد  العاملين ف  كليات التربية  والت  ف  اوئها ربيت هذ  ا
( ودوزانها المئوية مابين 003,6 -00066إذ براوحت دوسارها المرجحة مابين )

(620220-630266%. ) 
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 (  2جدول )  
 الوسلا المرجح والوزن المئوي لمجالات الثقة التنظيمية

 الوسلا عدد الفقرات المجال ت المرببة
 المرجح

الوزن المئوي 
% 

 630266 003,6 02 دنظمة الكلية وقيادابها 0 0
 630203 003,2 ,0 العلاقات 2 2
 63030 003,0 ,0 الاهتمام بالعم  والانتاجية 3 2
 620636 00003 06 ينبمكين العاملي 2 2
 620220 00066 02 يينالاهتمام بالعامل 2 3
 63002 00032 ,6 المعدل  

 ثانيا : النتائج على مستو  الفقرات لك  مجال:
 دنظمة الكلية وقيادابها :المجال اعول : 

 .( فقرة02( ان هذا المجال يتضمن )2يتضح من الجدول  )    
 (2جدول )

 الوسط المرجح والوزن المئوي لفقرات مجال أنظمة الكلية وقياداتها
 الوسلا الفقرة ت المرببة

 المرجح
الوزن 

 المئوي%
 620236 2,220  حترم العاملون جميعا  التسلس  الوظيف  ف  بعاملابهم . ,0 0
 630622 20,03 يتميز نظام الترقيات الوظيفية بالعدالة والمساواة. 2 2
 ,66020 20,22 يلتزم العاملون بقرارات الييادة نابع من ثقتهم بقدرابها وسلامة منهجها . 6 3
 660002 2,,20 واع اليرامج والاليات التنفيذ ة ذات الكفاوة العالية اهداف الكلية . 0 2
 660206 00332 يثا العاملون بالقدرات اليياد ة لإدارة الجامعة . 2 2
 ,62000 00326 بيرمجة الاجتماعات واععداد لها واداربها وبنفيذ قرارابها . الإدارةبهتم  00 6
على التوصيف الوظيف  الدقيا والاعمال الخاصة بك  وظيفة  الإدارةبستند  6 6

. 
00066 6202,2 

 6,0602 00020 على واع الشخص المناست ف  المكان المناست . الإدارةبحرص  0 0
 230,66 00662 بوزيع المسؤوليات على اسا  الكفاوة والخيرة والنزاهة. 2 3

 ,26022 00623 القرارات بأسلوب بشاوري د مقرار  . الإدارةبتخذ  3 ,0
لقرارات الرشيدة لعامليها المعلومات الكافية للمشاركة ف  ابخاذ ا الإدارةبتيح  3 00

. 
00602 260022 

 2200,3 00662 بسعى الادارة الى بكوين المناخ التنظيم  المحفز للعم  الميدع . 02 02
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 (0حصلت الفقرة,:)(حترم العاملون جميعا  التسلس  الوظيف  ف  بعاملابهم  ) على المرببة
يتميز (: )2)وحصلت الفقرة (  %620236( ووزن مئوي )20220الاولى بوسلا مرجح بلع)

( 20,03بوسلا مرجح بلع ) نظام الترقيات الوظيفية بالعدالة والمساواة( على المرببة الثانية
( : )يلتزم العاملون بقرارات الييادة نابع من 6وحصلت الفقرة )(  %630622ووزن مئوي )

وي ( ووزن مئ20,22بوسلا مرجح بلع )ثقتهم بقدرابها وسلامة منهجها( على المرببة الثالثة 
وبيين هذ  النتيجة دن اغلت دفراد العينة اجمعوا على احترام التسلس   ( %,66020)

 الوظيف  وعدالة الترقيات والت  بنبع من ثقتهم بقدرابهم وسلامة منهجها .

 ( 02( و)3( و)3دما الفقرات ))  القرارات بأسلوب بشاوري د مقرار ( و) بتيح  الإدارةبتخذ
ت الكافية للمشاركة ف  ابخاذ القرارات الرشيدة ( و)بسعى الادارة لعامليها المعلوما الإدارة

الى بكوين المناخ التنظيم  المحفز للعم  الميدع ( على التوال  فقد حصلت على المرابت 
بأوزان مئوية ما بين ( 00623-00662) دوسارها المرجحة ما بينالاخيرة   إذ براوحت 

لابتخذ القرارات بأسلوب  ادارة الكليةدن  وبيين هذ  النتيحة(  % ,2200,3-26022)
ولا بتيح المعلومات الكافية لابخاذ القرارات الرشيدة  وبدل على انعدام  بشاوري د مقرار  

 بكوين مناخ بنظيم المناخ ومحفز للعم  الاداري الميدع لد  العاملين.

 ـلاقات :المجال الثاني : الع
 .( فقرة,0تضمن )( ان هذا المجال ي6يتضح من الجدول )    

 (7جدول )
 الوسط المرجح والوزن المئوي لفقرات مجال العلاقات

 الوزن المئوي% الوسلا المرجح الفقرة ت المرببة
 600022 20323 بتسم علاقات العاملين بعضهم ببعض بالتعاون والاحترام . 0 0
 620622 00360 عامليها على بعميا علاقابهم الانسانية والاجتماعية .الإدارة بشجع  3 2
 ,62000 00326 يتم بشكي  اللجان على وفا الخيرة والكفاوة والتخصص. 0 3
 ,63063 ,0030  حسم النزاع او الخلاف بين العاملين بنحو  عادل . 3 2
 6202,2 00066 الإدارة مصادر المقاومة لقرارابها بالتوايح وبوليد القناعة .بعالج  ,0 2
 6003,2 00026 او جسور الثقة مع العاملين.على بن الإدارةبحرص  2 6
 600,00 ,0003 نظاما  كفئا  للابصال وببادل المعلومات بين العاملين . الإدارةبمتلك  2 6
 6,0266 000,0 ها ف  بعميا علاقابهم التنظيمية آفاقا  واسعة لعاملي الإدارةبفتح  6 0
 230020 00632 و بميز .الجميع بطريقة واحدة دون بحيز د الإدارةبعام   2 3

 ,26022 00623 لعامليها الحرية ف  التعيير عن درائهم وافكارهم .الإدارة بتيح  6 ,0

 على ( بتسم علاقات العاملين بعضهم ببعض بالتعاون والاحترام )(:0) حصلت الفقرة
وحصلت الفقرة (  %600022( ووزن مئوي )20223المرببة الاولى بوسلا مرجح بلع )

 عامليها على بعميا علاقابهم الانسانية والاجتماعية( على المرببة الثانيةالإدارة ع بشج(:)3)
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( : )يتم بشكي  0وحصلت الفقرة )(  %620622( ووزن مئوي )00360بوسلا مرجح بلع )
بوسلا مرجح بلع اللجان على وفا الخيرة والكفاوة والتخصص( على المرببة الثالثة 

وهذا  عن  دن هنالك بوافقا  ف  استجابات العينة على  ( %,62000( ووزن مئوي )00326)
والتقدير  وبشجع ادارة الكلية عامليها على  بتسم العلاقات بين العاملين بالتعاون والاحترامدن 

بشكي  اللجان لايتم على وفا  بعميا العلاقات الانسانية والاجتماعية بدرجة متوسطة.إلا دن
 الخيرة والكفاوة والتخصص.

 آفاقا  واسعة لعامليها ف  بعميا علاقابهم  الإدارةبفتح  ((6( و)2( و)6قرات)دما الف
الإدارة الجميع بطريقة واحدة دون بحيز دو بميز( و)بتيح  الإدارةالتنظيمية( و) بعام  

لعامليها الحرية ف  التعيير عن آرائهم وافكارهم( فقد حصلت على المرابت الاخيرة  إذ 
-,26022)بأوزان مئوية ما بين ( 000,0-00623) ما بيندوسارها المرجحة  براوحت

بعميا وبيين هذ  النتيحة دن ادارة الكلية لا بفتح آفاقا  واسعة لعامليها ف  (  % 6,0266
علاقابهم التنظيمية  ودن بعام  جميع العاملين بشتى الطرائا ولا بتيح لهم الحرية ف  التعيير 

 عن آرائهم وافكارهم.

 :ينالاهتمام بالعامل المجال الثالث :
 .( فقرة02( ان هذا المجال يتضمن )6يتضح من الجدول )    

 (6جدول )
 الاهتمام بالعاملينالوسط المرجح والوزن المئوي لفقرات مجال 

 الوسلا الفقرة ت المرببة
 المرجح

 الوزن المئوي%

 6,0,03 200,2  حرص العاملون على بطوير امكانابهم الذابية . 2 0
 660206 00332 ر العاملون بالارمئنان على بدرجهم الوظيف  حست كفائتهم . شع 2 2
 620663 00363 بتوفير متطلبات الامن للعاملين لديها . الإدارةبهتم  3 3
 620,23 ,0032 الرقابة الذابية على عامليها بدلا  من الرقابة المباشرة عليهم .الإدارة بنم   02 2
 ,62000 00326 ب مسؤول بجا  القضا ا الت  بهم العاملين.بأسلو  الإدارةبتصرف  ,0 2
 620036 00322 بمعايير وااحة وعادلة ف  بقويم عامليها . الإدارةبستعين  2 6
 620320 ,0006 بتطوير قدرات العاملين وكفاوبهم .الإدارة بهتم  6 6
 6003,2 00026 مصالح عامليها وحقوقهم الوظيفية والشخصية . الإدارةبرعى  00 0
 600220 00023 على بكوين الاستقلالية الذابية لد  العاملين . الإدارةبحرص  3 3
 260006 00636 الإدارة . الحرص على إقامة مؤبمرات وندوات جادة بولد ثقة العاملين ف  6 ,0
 2202,2 00662 الادوار اليياد ة مع العاملين بعميقا  للثقة .الإدارة بتبادل  0 00
 220326 ,0066 بتليية حاجات العاملين الماد ة والمعنوية . الإدارةهتم ب 0 02

  على المرببة (  حرص العاملون على بطوير امكانابهم الذابية )(:2) حصلت الفقرة
 شعر  (:)2وحصلت الفقرة )(  %6,0,03( ووزن مئوي )200,2الاولى بوسلا مرجح بلع )

بوسلا  حست كفاوبهم ( على المرببة الثانيةالعاملون بالارمئنان على بدرجهم الوظيف  ب
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بتوفير  الإدارة( : )بهتم 3وحصلت الفقرة )(  %660206( ووزن مئوي )00322مرجح بلع )
( ووزن مئوي 00363بوسلا مرجح بلع )متطلبات الامن للعاملين لديها( على المرببة الثالثة 

ير الإمكانيات الذابية وبشير النتيجة الى دن ادارة الكلية بحرص على بطو  ( 620663%)
لد  العاملين مما يؤدي الى ارمئنانهم على بدرجهم الوظيف  بحست خيربهم وكفائتهم وبوافر 

 .لهم الامن والاستقرار
 ( 0( و)0( و)6دما الفقرات)) الحرص على إقامة مؤبمرات وندوات جادة بولد ثقية العياملين
بتليية  الإدارةع العاملين بعميقا  للثقة( و)بهتم الادوار اليياد ة مالإدارة ( و ) بتبادل الإدارة ف 

حاجيييات العييياملين الماد ييية والمعنويييية ( عليييى التيييوال  فقيييد حصيييلت عليييى المرابيييت الاخييييرة  إذ 
-220326)بيييأوزان مئوييية ميييا بيييين ( 00636 -,0066) دوسيييارها المرجحيية ميييا بييين براوحييت

إقامية ميؤبمرات ونيدوات جيادة بوهذا يدل على عدم اهتميام ادارة الكليية  بتيوفير (  260006%
  مميييا ييييؤدي اليييى عيييدم اهتمامهيييا الادوار اليياد يييةالإدارة بتبيييادل ولا  بوليييد ثقييية بيييين العييياملين  

 .بحاجات العاملين الماد ة والمعنوية
 : الاهتمال بالعم  والانتاجيةالمجال الرابع :    
 .( فقرة,0( ان هذا المجال يتضمن )0يتضح من الجدول )    

 (0)جدول 
 الاهتمال بالعم  والانتاجيةالوسلا المرجح والوزن المئوي لفقرات مجال 

 الوسلا الفقرة ت المرببة
 المرجح

الوزن 
 المئوي%

 ,63032 20,30 القدرة على بحريك العم  ودستثمار الطاقات كافة . الإدارةبمتلك  0 0
 660362 0,,20 على الالتزام الجدي بخططها وبرامجها ف  العم  . الإدارةبعم   3 2
 660002 2,,20 على متابعة بنفيذ برامجها حست التوقيتات العتمدة .الإدارة بركز  2 3
 660002 2,,20 بهتم الجامعة بالتقويم اليناو والمستمر لما يتم انجاز  . 2 2
 620060 00322 التخطيلا العلم  منهجا  واسلوبا  ف  عملها .الإدارة بعتمد  ,0 2
 620232 00333 جميع مع عنصر الوقت بكفاوة لانجاز اعمالهم .يتعام  ال 6 6
 6003,3 00033 ة لعامليها ف  سيي  بطوير العم  المبادرات والنشارات المتميز  الإدارةبشجع  6 6
 6003,3 00033 بتداول الافكار والمعلومات ذات صلة بالعم  بين العاملين . الإدارةبسمح  0 0
 230020 00632 ا  دقيقا  بين حاجات العم  وحاجات العاملين .بوازن الإدارةبحقا  2 3

 200333 ,0022 العدالة ف  بوزيع الحوافز الى المزيد من الجهد والعطاو .الإدارة بدفع  3 ,0

 ( القيييدرة عليييى بحرييييك العمييي  واسيييتثمار الطاقيييات كافييية الإدارةبمتليييك  )(:0) حصييلت الفقيييرة
وحصيلت الفقيرة (  %,63032( ووزن مئيوي )20,30)على المرببة الاولى بوسيلا ميرجح بليع 

 عليى الالتييزام الجيدي بخططهييا وبرامجهيا فيي  العمي ( علييى المرببية الثانييية الإدارةبعمي  ( :)3)
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( : )بركيز 2( و)2وحصلت الفقربان)(  %660362( ووزن مئوي )0,,20بوسلا مرجح بلع )
و)بهييتم الكليييية بييالتقويم الينييياو  علييى متابعيية بنفييييذ برامجهييا بحسييت التوقيتيييات العتمييدة(الإدارة 

( ووزن مئييييوي 2,,20بوسييييلا مييييرجح بلييييع )علييييى المرببيييية الثالثيييية (والمسييييتمر لمييييا يييييتم انجيييياز  
وبواييح النتيجيية دن ادارة الكلييية بمتلييك القييدرة علييى بحريييك العميي  واسييتثمار  ( 660002%)

 عية بنفييذ برامجهيا وبهيتم بمتا إنتاجيتهيا  ومعيدل المؤسسية فاعليية زيادة الىالطاقات مما يؤدي 
 كما بقوم بإلتقويم اليناو لما يتم انجاز  بدرجة متوسطة .

 ( 3( و)2( و)0( و)6دما الفقيرات))  المبيادرات والنشيارات المتمييزة لعامليهيا  الإدارةبشيجع
بتداول الافكيار والمعلوميات ذات صيلة بالعمي  بيين  الإدارةبسمح  ( و)ف  سيي  بطوير العم 

الإدارة بوازنا  دقيقا  بين حاجات العم  وحاجات العاملين( و) بعتميد  لإدارةا)بحقا والعاملين( 
العدالة ف  بوزيع الحوافز الى المزيد من الجهد والعطاو ( فقد حصلت على المرابت الاخييرة  

-200333)بيأوزان مئويية ميا بيين ( 00033 -,0022) دوسارها المرجحة ميا بيين إذ براوحت
الى عدم اهتمام ادارة الكلية بتنيظم المبادرات والانشطة المتميزة  وبشير النتيجة(  6003,3%

بتييداول الافكييار والمعلومييات ذات صييلة بالعميي   ولا بحقييا  لهييمبسييمح لتطييوير عامليهييا   ولا 
وعامليها  مما يؤدي عدم اهتمامها بتوزيع الحوافز بنحو  عادل  بوازنا  دقيقا  بين حاجات العم 

. 
 :ن العاملينبمكيالمجال الخامس : 

 .( فقرة06( ان هذا المجال يتضمن )3يتضح من الجدول )    
 (3جدول )

 بمكين العاملينالوسلا المرجح والوزن المئوي لفقرات مجال 
 الوسلا الفقرة ت المرببة

 المرجح
الوزن 
 المئوي%

 ,66003 20202 يثا العاملون بقدرابهم ف  مواجهة القضا ا الحرجة .  02 0
 630200 202,2 ملون القدرة على بحم  المسؤوليات والصلاحيات الممنوحة لهم .ييدي العا 2 2
 620320 20063 الإدارة بأن التعليم واكتساب المعرفة هو السيي  للنجا  والتميز ف  العم  .بؤمن  02 3
 6,0232 20006 .الإدارة بترسيخ الييم الاخلاقية ف  العم  بوصفها دساسا  لممارسة الرقابة الذابية بهتم  02 2
 630036 20,62  مكن بأهي  العاملين من الوصول الى قرارات اكثر دقة ومواوعية . 6 2
 600222 20,23 يتوفر لد  العاملين القناعة بان بقد م اداو متميز  حقا لهم منافع ماد ة ومعنوية . 03 6
 2,,600 ,20,2 سائ  انجاز العم  .يتمتع العاملون بصلاحية بقسيم المهام وواع الاهداف واختيار و  06 6
 660362 0,,20 بشعر الثقافة السائدة العاملين بواجبابهم ف  التمكين الاداري والتطوير . 00 0
 660002 2,,20 الإدارة عملية التواص  وبعزيز الثقة والاحترام بين العاملين .بسه   0 3
 620322 00366 لنتائج .بشجيع العاملين على العم  الجمع  لتحقيا افض  ا ,0 ,0
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 620632 00320 الإدارة بمكين العاملين  سهم ف  بوليد الثقة التنظيمية .بدرك  3 00
 630300 00303 الإدارة قدرات العاملين على الاختيار بين اليدائ  لانجاز اعمالهم بكفاوة وفاعلية بوسع  6 02
 600220 00023 حديثة . الإدارة العاملين على ابتكار دساليت ودفكاربشجع  0 03
 230226 00666 الإدارة لازالة الفجوة بين خيرات العاملين من خلال التعليم المستمر والتدريت .بسعى  3 02
 200333 0062   الحلول المناسبة الت  بواجههم منح العاملين الثقة لتحديد المشكلات واقترا 2 02
 260630 00632 دورية بوصفها صيغة للتفاع  مع العاملين .الإدارة دسلوب عقد الاجتماعات البعتمد  2 06

 علييى المرببيية ( يثييا العيياملون بقييدرابهم فيي  مواجهيية القضييا ا الحرجيية)(:02) حصييلت الفقييرة
يييدي  (:)2وحصيلت الفقيرة )(  %,66003( ووزن مئيوي )20202الاولى بوسيلا ميرجح بليع )

 منوحيية لهييم ( علييى المرببيية الثانيييةالعيياملون القييدرة علييى بحميي  المسييؤوليات والصييلاحيات الم
( : )بييييؤمن 02وحصييييلت الفقييييرة )(  %630200( ووزن مئييييوي )202,2بوسييييلا مييييرجح بلييييع )

عليييى المرببييية ( الإدارة بيييأن التعلييييم واكتسييياب المعرفييية هيييو السييييي  للنجيييا  والتمييييز فييي  العمييي 
رة الكلية اداوبشير النتيجة الى  ( %620320( ووزن مئوي )20063بوسلا مرجح بلع )الثالثة 
بييأن التعليييم واكتسيياب المعرفيية هييو السيييي  للنجييا  والتميييز فيي  العميي  واشييراك العيياملين بييؤمن 

مميا  عيزز ثقية العياملين  بدرجة متوسطة على بحم  المسؤوليات والصلاحيات الممنوحة لهم 
 بقدرابهم ف  مواجهة القضا ا الحرجة .

 ( 2( و)2( و)3دميييا الفقيييرات))  الفجيييوة بيييين خييييرات العييياملين مييين خيييلال الإدارة لازالييية بسيييعى
منح العيياملين الثقييية لتحدييييد المشييكلات واقتيييرا  الحليييول المناسيييبة التعليييم المسيييتمر والتيييدريت()

الإدارة دسييلوب عقييد الاجتماعييات الدورييية بوصييفها صيييغة للتفاعيي  بعتمييد  و) التيي  بييواجههم (
 سيييارها المرجحييية ميييا بييييندو  حصيييلت عليييى المرابيييت الاخييييرة  إذ براوحيييتميييع العييياملين ( فقيييد 

وبشييير الفقييرات الييى دن  ( %2303,3-260630)بييأوزان مئوييية مييا بييين ( 00666 -00632)
العيياملين ممييا يييؤدي الييى عييدم ميينح  لازاليية الفجييوة بييين خيييرات العيياملينبسييعى ادارة الكلييية لا 

جتماعيات عقد الابسيت اهمال  الثقة لتحديد المشكلات واقترا  الحلول المناسبة الت  بواجههم
 الدورية بوصفها صيغة للتفاع  مع العاملين .

ــــاني هيييي  بوجييييد فييييرو  ذات دلاليييية احصييييائية فيييي  بييييوافر الثقيييية التنظيمييييية ببعييييا  : الهــــدف الث
 للمتغيرات ) الجنس  والتحصي  العلم   والمركز الوظيف   والخيرة (.

ميية في  كلييات من دجي  معرفية ميد  وجيود فيرو  ذات دلالية إحصيائية في  بيوافر الثقية التنظي
التربية بنحو  عام  ولك  مجال مين مجالابهيا  بعيز  لمتغييرات الدراسية  فقيد بيم اعتمياد اختبيار 

 ( نتائج التحلي  .  ,0  ييين الجدول )  ANOVAبحلي  التباين الاحادي 
 (   ,0جدول )   
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 ANOVAبحلي  التباين الاحادي 
 
 ت

 
 المجيييييييييييالات   

 المتغيرات
**التحصي        *الجنس

 العلم 
*المركز 
 الوظيف 

 **الخيرة

 Fقيمة  Fقيمة  Fقيمة  Fقيمة 
 00233 00,23 0606, 0026, الثقة بأنظمة الكلية وقيادابها -0
 0036, 20202 0623, 0622, العلاقيات -2
 0326, 20606 0622, 20620 الاهتمام بالعاملين -3
 ,022, 00063 0302, 0,32, الاهتمام بالعم  والانتاجية  -2
 0300, ,000, 00233 0322, بمكين العيلين -2
 0630, 00322 0032, 0062, وع  

 (22220عند درجة حرية ) 3003( = 0,2,( الجدولية عند مستو  )&=F*قيمة ) -
 (20022عند درجة حرية ) 2023( = 0,2,( الجدولية عند مستو  )&=F**قيمة ) -
 يتضح من الجدول مايل  :   
( في  بيوافر الثقية التنظيميية بنحييو  0,2,لا بوجيد فيرو  ذات دلالية إحصيائية عنيد مسيتو  )   

عييام لييد  المييدراو والعيياملين فيي  كليييات التربييية / جامعيية بغييداد   ولكيي  مجييال ميين مجالابهييا  
بعز  للمتغيرات : )الجنس  والتحصي  العلم   والمركز الوظيف   والخيرة(   وذلك يدل عليى 

لكليييات بعميي  بموجييت دنظميية وقييررات وبعليمييات موحييد  ممييا  جعيي  وجهييات النظيير دن إدارة ا
 متقاربة بين اجابات المدراو والعاملين ف  الكليات.

 ثالثاً :الاستنتاجات 
 ف  اوو نتائج البحث  مكن استنتاج الآب  :

 اع، بوجي  المديرين لمشاركة العاملين ف  ابخاذ القرارات الرشيدة . -0

 ت بعم  بموجت دنظمة وقرارات وبعليمات موحدة .إن إدارة الكليا -2

 قلة اباحة ادارة الكلية لعامليها الحرية ف  التعيير عن ارائهم وافكارهم . -3

الكلية على التوصيف الوظيف  الدقيا والاعمال الخاصية بكي  وظيفية بصيورة  إدارةبستند  -2
 متوسطة 

 الإدارة . ين ف اع، الحرص على إقامة مؤبمرات وندوات جادة بولد ثقة العامل -2

 رابعاً : التوصيات 

ارورة ان بعم  إدارة الكليات على زيادة الاهتمام بمسالة التماسك والعلاقات التعاونية   -0
 مما يدعم بناو الثقة بين الادارة والعاملين  وبين العاملين انفسهم .
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ن   زيادة بفويض الصلاحيات للعاملين ف  الكليات   مع مراعاة بقدير جهود العاملي -2
 وإباحة الفرص دمامهم لتنمية قدرابهم .

بأكيد ارورة إعادة النظر بنظام الحوافز والمكافأت للتحول من التركيز على العوائد  -3
 الماد ة والمنافع الشخصية إلى التحفيز وزيادة الداف ية .

إباحة الفرص الجيدة لإنجاز مهمات الوظيفة من اعفراد ولزيادة إدراكهم بييمة عملهم  -2
 ساسهم بالتقدم والنجا  .وإح

بنمية القدرات والمهارات لد  المدراو والعاملين بإباحة الفرص لهم للمشاركة ف  دورات  -2
بدرييية بتبع مناهج علمية بزيد من قدربهم على بحم  اععباو الوظيفية وزيادة بناو الثقة 

 بالنفس 

 وبمنع الازدواجية بناو سياسات إدارية وااحة وسليمة وإ جاد سياسة بحدد التخصصات  -6

 بنمية ميدد الرقابة الذابية لد  العاملين . -6

اباحة الفرص لاقامة ورش عم  وندوات للبحث ف  كيفية بعزيز الثقة التنظيمية داخ   -0
 الكليات .

 خامساً : المقترحات
 بقتر  الباحثة إجراو الدراسات الآبية :

 ات جامعة بغداد .الثقة التنظيمية وعلاقتها بفاعلية اداو العاملين ف  كلي -0

الانماط اليياد ة والثقة التنظيمية ودثرها ف  بحقيا الالتزام التنظيم  دراسة بطيييية  -2
 لآراوعينة عمداو او رؤساو اقسام ف  جامعة بغداد . 

التاثير التفاعل  بين العدالة والثقة التنظيمية وانعكاس  ف  بحقيا جودة حياة العم    -3
 العاملين ف  جامعة بغداد . دراسة بحليلية لآراو عينة من
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 ادر العربيـة :المص
دراسيييية  –بييييأثير الثقيييية التنظيمييييية والصييييراع الينيييياو فيييي  رد  المييييال الاجتميييياع  ابييييرا،يم   ليييييث خلييييي     -0

  رسالة ماجسيتير   كليية الادارة استطلاعية لآراو عينة من العاملين ف  معهد التدريت النفط  / بغداد 
 .   3,,2والاقتصاد   جامعة بغداد  

 . 0360بيروت   والنشر  صاد  للطباعة دار  العرب  لسان قامو     منظور ابن -2
رشيييد   د.ميييازن فييار    ثالثقييية التنظيمييية فييي  الاجهيييزة الحكومييية بالمملكييية العربييية السيييعود ة : بعيييض  -3

 . 3,,2(  2(   العدد )23  مجلد ) مجلة الادارة العامةالمحددات والاثارث   
الثقة التنظيمية لد  مديري المدار  الثانوية بالطائ، وعلاقتها بالسلوك بن حسن  الزهران   احمد  -2

المملكة العربية السعود ة   -ع   رسالة ماجستير ف  ادارة الاعمال  جامعة ام القر  الاداري الابدا 
2,00 . 

  شرية مستجدات فكرية معاصرة ف  السلوك التنظيم  وادارة الموارد البالساعدي   مؤيد نعمة     -2
 . ,2,0مؤسسة الورا  للنشر والتوزيع   عمان   الاردن   

السعودي   موسى احمد   ث العلاقة الثقة التنظيمية والراا الوظيف  لد  العاملين ف  الوزارات  -6
 . 2,,2   0  العدد 32  المجلد  مجلة دراسات العلوم الانسانيةالاردنية : دراسة ميدانية ث  

اثر العدالة التنظيمية والثقة التنظيمية ف  الاحترا  النفس  للعاملين   ري   الشكرج    اسماو ر  نو  -6
  ارروحة دكتورا   دراسة استطلاعية للاراو عينة من العاملين ف  وزارة التعليم العال  والبحث العلم 

 . 0,,2  كلية ادارة واقتصاد   جامعة بغداد   
التنظيمية ودثرها ف  بحقيا الالتزام التنظيم    دراسة  الانماط اليياد ة والثقةالطائ    رشا ناصر    -0

  رسالة ماجستير غير منشورة  بطيييية لآراو عينة من المدربين ف  شركات القطاع الصناع  المختللا
 . 6,,2  كلية الادارة والاقتصاد   جامعة بغداد   

ظيمييية علييى وفييا الثقيية العضييو فيي  سييلوك الموارنيية التن –دور ببادلييية عيييد السييتار   حييلا صيياحت    -3
  رسيالة ماجسيتير   كليية الادارة والاقتصياد  التنظيمية بحث بحليل   ف  مركيز وزارة الهجيرة والمهجيرين

 .2,03  جامعة بغداد   
الغامدي  عيد الل  عيد الغن   ثالثقة التنظيمية ف  اعجهزة الإدارية للملكة العربية السعود ةث   -,0

 .,033(   3(  العدد )02ظمة العربية للعلوم الإدارية  مجلد )  المنالمجلة العربية للإدارة
فار    د. محمد جودت محمد   ثالعلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التتنظيم  دراسة ميدانية   -00

 الثان  المجلد  والإدارية الاقتصاد ة للدراسات الإسلامية الجامعة مجلةعلى جامعة الازهرث   

 .2,02 ان  الث العدد والعشرون 
  -التنظيم  والالتزام التنظيمية الثقة بين العلاقة بحلي ث  محمد   حكمت مفلح  -02

 الإدارة مجلة بكريتث  مدينة ف  الاجتماعية والرعا ة التقاعد دائرب  ف  استطلاعية دراسة

 . ,2,0الثالث والثمانون    العدد المستنصرية  الجامعة  والاقتصاد
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Abstract: 
A field study aimed at the degree of organization confidence in 

the colleges of education the University of Baghdad.The researcher 
used descriptive analytical method, and the research population. 
Consists of (339) Administrators, and a random sample was selected 
represent (66.076%) of the research population which consisted of 
(224) individuals.And built questionnaire included (60) items 
distributed between the fields of study, and confirmed the validity and 
reliability. The data has been analyzed the data by using the (SPSS) 
program.The researcher applied the questionnaire in the first semester 
of the academic year 2014-2015.The results were analyzed and 
discussed according to the fields of study, a confidence college 
regulations and leadership, relationships, and attention to workers, and 
interest in the work and productivity, and empowerment of the 
workers. 

 
 


