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بعض في ضوء برياض الأطفال  في الأداء التميز
 الدولية النماذج

 دراسة ميدانية  
 د. نهلة محمد لطفي نوفل

 كلية البنات/ جامعة عين شمس

 الملخص:
يتعلق هذا البحث بتحديد درجة التميز في الأداء برياض الأطفال في مصر عن طريق 

والأوروبي، والأسيوي المطبق في سنغافورة عدد من المعايير المقترحة في ضوء النموذج الأمريكي، 
( من رياض الأطفال في إدارات مصر الجديدة، 42أساساً، وقد أجريت الدراسة الميدانية في عدد )

( معلمة، وتظهر النتائج 24والنزهة، وعين شمس والمطرية بالقاهرة، وتم توزيع الاستبانة على عدد )
والموارد البشرية، والتخطيط الاستراتيجي، مع الأداء  الانخفاض في درجة ممارسة معايير القيادة،

المتوسط في معايير التركيز على المستفيد، والمعرفة، والعمليات، والنتائج، وينتهي البحث بتقديم 
عدد من الآليات التي يمكن أن تساعد في إعادة النظر في كثير من الممارسات التربوية والإدارية 

 .4202ك حتى يمكن تطبيق استراتيجية التنمية المستدامة: رؤية مصر بمرحلة ما قبل المدرسة وذل
القيادة، التخطيط الاستراتيجي، العمليات، المعرفة، الموارد البشرية، التركيز على المستفيد،  الكلمات المفتاحية:

 والنتائج.
 ةمقدم

احة التعليم تإلى إ 4202ستراتيجية التنمية المستدامة رؤية مصر افي المحور السابع  يشير
ة المعلمات والقادة التربويين، ، وذلك من خلال رفع كفاءوالتدريب للجميع بجودة عالية دون تمييز

الموازنة لصالح الجوانب النوعية، وذلك ومراجعة مع وبين الإدارة التعليمية، الثقة بين المجتعادة وإ 
ات لتعامل بتنافسية مع الكيانإلى مواطن معتز بذاته ومستنير ومبدع وقادر على ا من أجل الوصول

  (.03، 04: 4202، صلاح الإداري والإ )وزارة التخطيط والمتابعة قليمية والعالميةالإ
ستراتيجية، يلزم أن تسعى رياض الأطفال في مصر إلى التخلص من وفي إطار هذه الإ

كن الاستفادة منها في بالمداخل الإدارية المعاصرة التي يمالممارسات التربوية التقليدية، وإلى الأخذ 
تحسين الأداء بجودة عالية وبتكلفة منخفضة نسبياً، ويحاول البحث الحالي أن يسهم في استخدام 

في رياض الأطفال بمصر باعتبار ذلك من الأدوات الموضوعية للتقييم  مدخل التميز في الأداء
ذا الصدد يقوم البحث نقاط القوة والضعف، وفي هالذاتي التي تساعد على البقاء وعلى معرفة 
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في الأداء برياض الأطفال في ضوء أهم النماذج العالمية في  التميز عاييرمعدد من  باقتراح
  المجال.

 مشـكلة البحـث 
نسبة  علىلا تزيد  في مصر رياض الأطفالاءات أن معدلات القيد الحالية بحصتكشف الإ

، ثم 4242عام  %23قيد إلى نسبة ف زيادة معدلات الدتهفي الوقت الحالي، ومن المس 00,0%
ي تربية ما قبل سنوات ف 6-2مع محاولة تضمين كل الأطفال بين ، 4202عام  %02إلى نسبة 

طار مؤسسي كفء وعادل يقوم على وضع القياسات القومية الخاصة بمهارات المدرسة وذلك في إ
 (.02: 4202، صلاح الإداري والإ )وزارة التخطيط والمتابعةالاستعداد للمدرسة 

وتتلخص مشكلة البحث في ضرورة تحديد معايير التميز في الأداء التي ينبغي أن تتوفر 
يمكن ضوء ذلك برياض الأطفال حتى تتناسب المخرجات بالمرحلة مع التوجهات القومية، وفي 

 :لة البحث في السؤال الرئيس الآتيصياغة مشك
 الدولية؟ نماذجالبعض ي ضوء التميز في الأداء برياض الأطفال ف تحقيقكيف يمكن 

 :ل الرئيس الأسئلة الفرعية الآتيةويتفرع من السؤا
 التميز في الأداء في ضوء الأدبيات التربوية المعاصرة؟ب ذا يقصدما -0
، أوروبادة، و الولايات المتحدمة في قياس التميز في الأداء بالنماذج الدولية المستخأهم ما  -4

 ؟آسياو 

من وجهة نظر  بشرق القاهرةميز في الأداء برياض الأطفال ما درجة ممارسة معايير الت -0
 المعلمات؟

 معايير التميز برياض الأطفال في مصر؟ التي يمكن أن تقترح من أجل تحقيقما الآليات  -2
 أهـداف البحـث

 :يهدف هذا البحث إلى ما يأتي
 وليـة المعاصرة.  مناقشة المفاهيم الأساسية والمعايير المستخدمة في قياس التميز بالنماذج الد -0
تحديد أوجه الشبه والاختلاف بين كل من النموذج الأمريكي، والنموذج الأوروبي، والنموذج  -4

 الآسيوي المطبق في سنغافورة أساساً.  

ة على المعلمات الموزع ةانتحديد درجة ممارسة معايير التميز في الأداء من خلال الاستب -0
 شرق القاهرة. برياض الأطفال ب

يمكن أن تسهم في تحقيق المزيد من التميز برياض الأطفال التي من المقترحات وضع عدد  -2
 في مصر. 
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 أهميـة البحـث

 :تتمثل أهمية البحث فيما يأتي
معايير التميز في الأداء بمؤسسات  تتناولالتي  -على حد علم الباحثة– قلة البحوث الميدانية -0

 رياض الأطفال بمصر.
تناسب مع خصوصية مجموعة من المعايير التي تواقتراح  توضيح أهمية التميز في الأداء -4

 مرحلة ما قبل المدرسة.

تحديد مواطن التحسين اللازمة من أجل تقديم أفضل الممارسات التي تحقق الرضا للمستفيد  -0
  . 4202وذلك في بيئة تنافسية عالية تستهدفها رؤية مصر 

 .ة برياض الأطفال في مصرالآليات بغرض تطبيق معايير التميز المقترح بعضتقديم  -2

 وأداته منهـج البحـث

 واقع مؤشرات الأداءيستخدم البحث الحالي المنهج الوصفي للحصول على البيانات حول 
شتمل على سبعة معايير ويندرج ة التي تانعن طريق توزيع الاستببرياض الأطفال في مصر وذلك 

بهدف وذلك  مؤشراً  (24)بإجمالي من المؤشرات ( 6)تحت كل معيار ثلاثة عناصر تحتوي على 
 .بشرق القاهرةالتميز في الأداء برياض الأطفال  تحديد درجة
 ثحدود البحـ

 :فيما يأتي حدود البحثتتمثل 
( روضة من رياض الأطفال داخل أربع من 42) ة: تجري الدراسة الميدانية فيالحدود المكاني -0

 زهة، وعين شمس، والمطرية.هي مصر الجديدة، والن بالقاهرة الإدارات التعليمية

جراء الدراسة الميدانية في شهري نوفمبر وديسمبر عام ة وإانالزمانية: تم توزيع الاستبالحدود  -4
4206. 

 مصطلحات البحـث
 Performance Excellence  ز في الأداءـتميالث هو ـح الرئيس في هذا البحـالمصطل

أو الجدارة  superiorityهو الأفضلية ومن الناحية اللغوية يذكر قاموس وبستر أن التميز 
anything meritorious Lexicon Webster Dictionary (0200: 020)ضيف ، وي

 Oxfordأن التفوق أو الأفضلية قد يحدثان في النوعية أو في الدرجة الإنجليزي وس أكسفورد ـقام

Reference Dictionary (0206: 402) ، يف التميز بأنه ويعود قاموس وبستر الجديد إلى تعر
، great worth New Lexicon Webster's Dictionary (0220: 042)العلو في الشأن 
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 to be extremelyة ـعملية من عمليات الجودة المتناهيريدج أن التميز ـوس كامبـويضيف قام

good Cambridge Advanced Learner's Dictionary (4220: 240).  
تعريف التميز في الأداء في هذا البحث بأنه درجة ممارسة  جرائية يمكنومن الناحية الإ

معيار leadership( ،4 )القيادة معيار  (0: )وهيالسبعة رياض الأطفال لمعايير التميز 
معيار processes ،(2 )معيار العمليات strategic planning( ،0 ) التخطيط الاستراتيجي

التركيز معيار human resources ،(6 )ية الموارد البشر  معيارknowledge( ،2 )المعرفة 
  .resultsمعيار النتائج focus on the customer( ،3 )المستفيد على 

 الدراسـات السابقـة
 ي:تإلى الأحدث وذلك على النحو الآ من الأقدمهذه الدراسات عرض يتم 

البحث في تأثير إلى (Mann, Adebanjo and Tickle, 1122a)   دراسة تهدف
 ةانوية، والأداة الرئيسية هي الاستبام مفهوم التميز على تحسين الأداء بالمؤسسات الآسياستخد

( مقابلة مع الإدارة العليا ببعض المؤسسات التي نجحت في الحصول على 00) جراءإ فضلًا عن
جوائز التميز، وتوصلت الدراسة إلى تحديد بعض المعوقات التي تقف في طريق الاستدامة بالتميز 

بداع، وندرة برامج التدريب ف الثقافة الداعمة للإهذه المعوقات ضعأهم مدى الطويل ومن لا على
 المتعلقة بمعايير التميز في الأداء.  

تي تقف في وجه تحقيق  التميز التحديات ال بالبحث عن (Brown, 1122) ةوتقوم دراس
من الصعوبات في المحافظة  اً مؤسسات في استراليا، وقد تبين أن هذه المؤسسات تواجه عددبال

على الاستدامة في التميز، ومن بين هذه الصعوبات ما يرتبط بدعم القيادة، وبخطة التحفيز، 
، وتقوم الدراسة بتوضيح عدد من المفاهيم التي تساعد على التغلب على هذه وباستراتيجية التواصل

 .المعوقات وعلى المحافظة على التميز
التعرف على العوامل التي تؤدي إلى تحقيق  (De-Waal, 1122) وتحاول دراسة

 evergreens ofالاستدامة في التميز أو ما يمكن أن يطلق عليه البواكير المزدهرة للتميز 

excellence   البواكير هي الخصائص المهمة اللازمة لغرس ثقافة التميز داخل المؤسسة وهذه
لاستراتيجية، وتوصي الدراسة أن تأخذ المؤسسة بهذه مثل القيادة، والعمليات، والثقافة، والتقنية، وا

جراءات التي يمكن أن تؤدي إلى تحقيق ير أو الخصائص عند وضع الخطط أو إتخاذ الإالبواك
 النواتج المرغوبة.

 داخل المؤسسات  إلى وصف المبادئ والممارسات (Ringrose, 1122)هدف دراسة وت
كندا واستراليا، وتم جمع الاستجابات من كبار العاملين بتلك المتميزة في أوروبا والولايات المتحدة و 
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شارة لعدد من تهي الدراسة بالإالمؤسسات حول الامكانات التي ينبغي أن تتوفر لتحقيق التميز، وتن
 لمحافظة على الاستدامة في التميز.بغرض ا رشادات بشأن تنفيذ الخطط الاستراتيجية وذلكالإ

إلى  (Selvarajah, Meyer, Nathan  and Donovan, 1122)وتهدف دراسة 
التعرف على القيم الثقافية التي يمكن أن تؤثر في التميز بالقيادة، وطبقت الدراسة على عدد من 

شير النتائج إلى ضرورة التغيير في الإدارة الاحترافية وذلك سنغافورة، وتالمديرين في المؤسسات ب
المعايير أثر بقيم كونفشيوس إلى التوجه نحو المزيد من تمللتحول من السياق الاجتماعي والثقافي ال

ثنية في سنغافورة لا تؤثر ف الدراسة كذلك أن الاختلافات الإ، وتكشالجديدة المتعلقة بالنمو والتنمية
بصورة كبيرة في القيم التي تتبناها الإدارة، بينما يؤثر نوع الجنس بصورة أكبر في هذه القيم 

 داري داخل المؤسسة.المرتبطة بالسلوك الإ
إلى أن تحقيق التميز في الأداء يقوم على ثلاثة معايير  (Vora, 1122)دراسة وتذهب 
دارة الموارد البشرية، وترى الدراسة أن القيادة هي ، وإستخدام التقنيةيادة المستنيرة، واأساسية هي الق

هارات والكفايات ضرورية المؤسسة، كما أن تنمية المحداث القفزة النوعية داخل س في إالأسا
 للمحافظة على الموارد البشرية الموهوبة وعلى التميز في الأداء.

 totalداري الشامل بالتميز الإمايسمى  (Ferdowsian, 1122)وتقترح دراسة 

business excellence ي يقوم على الجمع بين مفهومين هما التميز والأخلاقيات والذ
excellence and ethicsالمباشر بين التميز الأخلاقي ت الدراسة إلى وجود الارتباط ، وتوصل

ما يسمى بأخلاقيات المسايرة في الإدارة التربوية في القيادة وهو ما يقتضى التحول عن التميز وبي
 value based approachإلى الإدارة بالقيم   compliance based managementمثلًا 

الحساسيات الثقافية، وعلى ضرورة توفير الكفايات  مراعاةضرورة الأخيرة على وتقوم هذه 
 التنظيمية. 

بالبحث عن  (Zapata-Cantu, Delgado and Gonzalez, 1122)وتقوم دراسة 
ضافة المزيد من القيمة المؤسسات على تحقيق التميز وعلى إمكانات التي تساعد الموارد والإ

، وتظهر الجوائز المختلفةالحصول على ستطاعت مؤسسة ا (04)للمستفيدين، وتتكون العينة من 
النتائج ضرورة أن تأخذ نماذج التميز في الاعتبار تأثير الثقافة الوطنية على معايير تحقيق الريادة 

 داخل المؤسسات المختلفة.
طار التوصل إلى ما يسمى بالإإلى   (Vercic and Zerfass, 1122)وتهدف دراسة

بية، وتوصلت علام في عدد من المؤسسات الأورو لإدارات المقارن للتميز والذي تم تطبيقه بإا
من ذوي الخبرة بالمراكز  ينأن الإدارات التي تتصف بالتميز تقوم بتسكين الكثير  إلى سةار الد

المؤسسة، وذلك الأقسام المختلفة بالقيادية، مع ضرورة تنمية فرص المشاركة والتعاون داخل 
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، ويتفق البحث جراء الدراسات الاستطلاعيةع للآراء أو إالآليات مثل الاستماستخدام عدد من با
كأداة  ةانالوصفي وفي الاعتماد على الاستب ستخدام المنهجالسابقة في االدراسات  الحالي مع جميع 
 تحديد درجةالمعايير التي يمكن أن تسهم في بإعداد مجموعة من ، وينفرد البحث للدراسة الميدانية

من الآليات التي يمكن أن تستخدم في وضع قتراح عدد ، مع امصر التميز برياض الأطفال في
 .المعايير موضع التنفيذ

 إجراءات البحث
 ي:جراءات بالبحث على النحو الآتتسير الإ

الإطار العام: ويشتمل على المقدمة، والمشكلة، والأهداف، والأهمية، والمنهج، والحدود،  -0
 والمصطلحات، والدراسات السابقة.

لية بالمجال، نظري: ويشتمل على مناقشة مفهوم التميز في الأداء، وأهم النماذج الدو الإطار ال -4
 ستخدام مدخل التميز برياض الأطفال.مع الإشارة لأهمية ا

الدراسة الميدانية: وتشتمل على توضيح عينة البحث، وحساب صدق وثبات الاستبانة  -0
 قشتها.المستخدمة، والأساليب الإحصائية، وتحليل النتائج ومنا

التوصيات وتشتمل على عدد من الآليات التي يمكن أن تسهم في تحقيق معايير التميز في  -2
 رياض الأطفال بمصر.

 ري نظالإطار ال
 مفهوم التميز في الأداء

المقصود بالتميز في  أن Kristensen, Juhl and Eskildsen (4220: 02-42)يرى 
 :يأتيالأداء تفاعل أربعة عناصر هي ما 

ويشير ذلك إلى الدور التي تقوم به القيادة في تحديد الاستراتيجية ومستوي leadership ة القياد -
 الأداء بالنسبة لرياض الأطفال مثلاً 

دارة الموارد البشرية من أجل تحقيق الرضا ويشير ذلك إلى كيفية إ peopleالموارد البشرية  -
 للمستفيدين.

والعمليات اللازمة لأداء المهام برياض ويشير ذلك إلى توظيف الموارد  systemsالنظم  -
 الأطفال مثلُا.

 ويشير ذلك إلى ضرورة تحقيق الرضا لكل من المستفيدين والمجتمع المحيط. resultsالنتائج  -

أربعة مبادئ  إلىسم هرم كانجي ويستند هذا الهرم ما يعرف با 4224عام  ويقترح كانجي
      (Zink, 4220: 43-40) هي:و داء أساسية ينبغي أن تتكامل لتحقيق التميز في الأ
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 مبدأ التحسين المستمر -

 سعاد المستفيد الداخلي والمستفيد الخارجيمبدأ إ -

 هتمام بالقياس.ة بالحقائق من خلال العمليات والادار مبدأ الإ -

 دارة بالموارد البشرية من خلال فرق العمل والتنمية الذاتية للأفراد.مبدأ الإ -

خصائص للتميز في الأداء  يثمان Peters and Waterman (4226: 00-02)ويقترح 
 ي:بل المدرسة وهذه الخصائص هي ما يأتيمكن أن يستفاد منها في تربية ما ق

نجاز مثلما وذلك بهدف سرعة الإ predisposition towards businessالرغبة في العمل  -
 كاديمي.ينبغي أن يحدث في رياض الأطفال عند محاولة الحصول على الاعتماد الا

وتعني التعلم من المستفيدين على  remaining close to customerمستفيد الاقتراب من ال -
 اعتبار أن أفضل الأفكار قد تأتي من جانب المستفيدين أنفسهم.

الابتكار أي تنمية الاستقلالية و  autonomy and entrepreneurshipقدام الإدارة الذاتية والإ -
 ال مثلًا.ياض الأطفات بالنسبة لر عند المعلم

سات داخل الفلسفة المحركة للسياسات والممار  ويشير ذلك إلى hand-on valueالتمسك بالقيم  -
 رياض الأطفال مثلًا.

م الهيئة أي بساطة الهيكل التنظيمي وصغر حج simple form, lean staffبما يسمى الالتزام  -
 .العاملة بالإدارة العليا

المركزية الجمع بين  أي simultaneously loose and tightحد المرونة والانضباط في آن وا -
 ر أمور العمل يسيواللامركزية في ت

 .sticking to knittingالالتزام بخطة العمل الأساسية والاستراتيجية الموضوعة  -

 سم نموذج التميز با ما يعرف Dahlgaard) andPark -(Dahlgaardويضع كل من 

2P لعناصر الملموسة والذي يضم مجموعة من اtangible  وغير الملموسةintangible  وتبدأ
، والشراكة مع أصحاب peopleنجليزية: الموارد البشرية بالإ Pالعناصر بحرف جميع هذه 
، ويتطلب products، والمنتجات أوالخدمات processes، والعمليات partnershipالمصلحة 

-Dahlgaard)  .حتى يمكن تحقيق التميز فزةيادة المحذلك في مجال رياض الأطفال وجود الق

Park, 4222: 2)                                                   

الوصـول إلـى أعلـى درجـات  يعنـي أن التميـز Sharma and Talwar (4223: 2)ويـرى 
 عــن طريــق تقــديم الخــدمات المبتكــرة ة عــن المؤسســات الأخــرى جعــل المؤسســة مختلفــالتفــوق والتــي ت

 ي:الأداء ينبغي أن يشتمل على ما يأت يز فيأن التم Collins (4202: 00)للمستفيدين، ويقترح 
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حتياجات لقرار، ومراعاة افي اتخاذ االحسم وتقتضي الاهتمام بمصالح المؤسسة، و القيادة  -
 .المعلمات مثلاً 

  whatوالبحث عن المهمة المناسبة له  whoختيار الشخص المناسب ا -

ة بالرغم من أي إتخاذ الإجراءات الضروري confrontation with realityحقائق المواجهة بال -
 الصعوبات.

 تقان في الأداء.الإأي الشعور بالشغف بالعمل ومحاولة  hedgehog conceptالدافعية  -

وتعني في مجال رياض الأطفال مثلًا الاهتمام  culture of disciplineثقافة الانضباط  -
 ة في التنفيذ.بتوخي المعلمات الدق

وتعني تزويد رياض الأطفال  technological acceleratorsالمسهلات التكنولوجية  -
  .على سبيل المثال بالمستلزمات التقنية اللازمة للتميز في الأداء

ل الذي طرأ على دراسة التميز في إلى التحو  Brown (4202: 002-002)ويشير 
إلى  mechanistic approachل الميكانيكي أو الآلي الأداء، وذلك من خلال الانتقال من المدخ
التركيز على التعلم بوالذي يقوم  organic approachما يسميه المدخل العضوي أو المتكامل 

 :يأتيوالابتكار من خلال ما 
 الإدارة بالقيم. -

 الرؤية المستقبلية من جانب القيادة. -

 المشاركة من جانب الموارد البشرية. -

 عل مع أصحاب المصلحة.التواصل والتفا -

 الابتكار في الممارسات لتحقيق الرضا للمستفيد. -

 الاهتمام بالنجاح والريادة على المدى القصير وعلى المدى الطويل. -

يتضح أن التميز في الأداء برياض الأطفال يعني الحالة التي يتفوق فيها الأداء ومما سبق 
ره تطبيق مجموعة من المعايير من أجل مساعدة على المؤسسات المماثلة بالمرحلة، مما يتطلب بدو 

، وفي هذا الصدد ع القائم والدفع به نحو الارتقاءمؤسسات رياض الأطفال على تحسين الوض
 يحاول البحث الاستفادة من النماذج الدولية الرئيسة في المجال وهي:

الولايات المتحدة،  فيلوم بالدريج والذي يعد أهم النماذج المستخدمة نموذج الأمريكي لمالكو ال -
 Baldrige وتطبق المعايير الخاصة به في كثير من البلدان مثل نيوزيلندا والسويد وهونج كونج

National Quality Model. 

بية مثل الذي يطبق في معظم الدول الأورو بية لإدارة الجودة و للمؤسسة الأورو  النموذج الأوروبي -
 .European Foundation for Quality Management تغالالنمسا وبريطانيا والبر 
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أحد أهم  SPRING Singaporeالنموذج الآسيوي حيث تمثل التجربة المطبقة في سنغافورة  -
 .Asian Productivity Organizationنتاجية الآسيوية النماذج المستخدمة في المنظمة الإ

 النموذج الأمريكي في التميز
 core values andوالمفاهيم الأساسية على مجموعة من القيم  نموذجالهذا يعتمد 

concepts  التي تهدف لتحقيق الاستدامة في التميز، ومن أهم المفاهيم بهذا النموذج والتي يمكن
 (NIST, 4200: 03-20):  يأتيأن تطبق برياض الأطفال في مصر ما 

 الرؤية   تقوم بوضعدارة العليا يجب أن فالإ visionary leadership القيادة ذات الرؤية   -
 تحديد القيم الضرورية بالعمل.بالمستقبلية، و 

التواصل ويتطلب ذلك  customer driven excellence من رغبة المستفيد التميز المستمد  -
 العلاقات المتبادلة مع كل من الأطفال وأولياء الأمور. وتقوية

ذي يضمن التحسين وال organizational and personal learning التعلم التنظيمي والفردي  -
 تغيرات المحيطة برياض الأطفال.مالمستمر والتكيف مع ال

وذلك من خلال توفير  valuing workforce and partnersتقدير الموارد البشرية والشركاء   -
المعرفة ومناخ الابتكار للمعلمات، مع التعامل بأسلوب من الثقة مع الشركاء المرتبطين برياض 

 طفال.الأ

تخاذ القرار دون تباطؤ مع المرونة في وتعني القدرة على إ agilityلمرونة التنظيمية واالسرعة   -
 الأداء وذلك لتحقيق التنافسية مع المؤسسات التربوية المشابهة.

وذلك لفهم العوامل طويلة المدى وقصيرة المدى التي  focus on futureالتركيز على المستقبل  -
 ال.تؤثر في مستوى الأداء برياض الأطف

وذلك لتحقيق التغير والتحسين في  managing for innovationبداع الإالإدارة لتحقيق   -
 الخدمات المقدمة برياض الأطفال.

أي الاعتماد على القياس وعلى تحليل الأداء المستمد  managing by facts الإدارة بالحقائق  -
 من احتياجات المستفيدين.

لية رياض الأطفال حيث ينبغي توكيد مسؤو  societal responsibility لية الاجتماعيةالمسؤو   -
 المتعلقة بالسلوك الأخلاقي وبممارسة المواطنة مثلًا.

ضافة القيمة المتوازنة لكل من الأطفال والمعلمات والمجتمع المحلي التركيز على النتائج وإ -
focus on results and creating value 

ة للتميز داخل بحيث توضع المعايير الرئيس system perspective منهج النظمنتهاج ا  -
  مصفوفة متكاملة من النظم.
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ة للتميز تهدف إلى وضع القيم ج الأمريكي على سبعة معايير رئيسويشتمل النموذ
 (NIST, 4200: 3-43) والمفاهيم الأساسية موضع التنفيذ، وهذه المعايير هي: 

عليا بالمسئولية تجاه المستفيدين بالتوافق مع دارة الأي كيفية قيام الإ leadershipالقيادة   -
 لية الاجتماعية.، وذلك من خلال الحوكمة والمسؤو القانونية والأخلاقية الممارسات

رياض وضع الأهداف الاستراتيجية في حالة أي  strategic planningالتخطيط الاستراتيجي   -
 ى المدى القصير والبعيد. تخاذ الخطوات اللازمة لتنفيذ الأهداف علالأطفال مثلًا، وإ

مكانية قيام رياض الأطفال بتحديد أي إ focus on the customerالتركيز على المستفيد   -
عند  متطلبات وتوقعات المستفيدين، وذلك من خلال الحصول على المعلومات حول درجة الرضا

 .مقامة الصلة البناءة معهأو إ هولاء المستفيدين

 measurement, analysis and knowledge المعرفةة ار دالقياس والتحليل وإ  -

management تحليل البيانات والمعلومات التي تدعم العمليات الرئيسية برياض الأطفال  أي
 مثلًا وذلك من خلال الاستخدام الأمثل لتقنية المعلومات.

، لأطفالاض اداعمة بريأي بناء بيئة  human resource focus التركيز على الموارد البشرية  -
 وذلك من خلال الاهتمام بتنمية قدرات المعلمات، وبالتمكين، وبالمشاركة.

في  دارة وتحسين الخدماتة تصميم وإأي كيفي  focus on processes على العملياتالتركيز   -
 مجال رياض الأطفال، وذلك من أجل ضمان الفاعلية في التنفيذ.

جراءات المطلوبة للتعرف على الإرات يلأطفال والتغيأي مناقشة الأداء برياض ا results النتائج  -
 ضا المستفيد والمعلمات والمجتمع.التصحيحة المتعلقة بر 

 النموذج الأوروبي في التميز
هي  concepts  fundamentalعدد من المفاهيم الأساسية  إلى يستند النموذج الأوروبي

 (EFQM, 4204: 0): ما يأتي
فالمؤسسات المتميزة تحتاج   leading with vision and integrity برؤية ونزاهةالقيادة   -

 تشكل المستقبل من خلال الرؤية والقيم.التي للقيادة 

وذلك من أجل توفير المزيد من القدرة على  managing with agilityالإدارة بمرونة   -
 الاستجابة للتغيرات السريعة.

من خلال فهم الاحتياجات adding value for customers ضافة قيمة للمستفيدين إ  -
 والتوقعات.

 succeeding تنمية الموارد البشرية من خلال توفير فرص المشاركة والتدريب للمعلمات مثلاً   -

through the talent of people 
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 nurturing creativity and innovation بداعوالإالاستمرار في الابتكار   -

 developing organizational capabilityتطوير القدرة التنظيمية للمؤسسة   -

 sustaining outstanding resultsتحقيق النتائج المتميزة  الاستدامة في  -

التميز في الأداء يمكن الاستفادة  ة لقياسوذج الأوروبي ثمانية معايير رئيسويستخدم النم
 ، وتتوزع المعايير الثمانية على مجموعتين هما:في مصر برياض الأطفال منها

وهي عبارة عن خمسة معايير تختص  enablers الممكنة أو معايير التمكينجموعة العوامل م  -
وهذه المعايير  (how) والأعمال المطلوبة لتحقيق النتائج اتمطريقة التي يتم بها القيام بالمهبال

 العمليات.دارة د البشرية، والشراكة والموارد، وإدارة الموار يادة، والسياسة والاستراتيجية، وإالقهي 

 ،؟نجازهما الذي تم إأي  (what) مجموعة النتائج المتحققة أو المتوقعة وتختص بماهية الأشياء  -
 .؟مثلاً  وجهة نظر المستفيدين والمعلمات والمجتمعمن  المطلوب عملهوما 

تطبق برياض الأطفال في  وتضم معايير التميز في النموذج الأوروبي والتي يمكن أن
    (Umar, Kasim and Martin, 4200: 060-064) ;(EFQM, 4204: 02-02) ي:مصر ما يأت

، من خلال والرسالة لى سلوك القيادة نحو تطوير الرؤيةإذلك ويشير  leadershipمعيار القيادة   -
 المعلمات. صل مع أصحاب المصلحة، وتحفيزتنمية ثقافة التميز، والتوا

إلى البحث في كيفية وضع ويشير ذلك  policy and strategyمعيار السياسة والاستراتيجية   -
موضع التنفيذ عن طريق وضع الخطة التي تأخذ في الاعتبار حاجات وتوقعات  والرسالة الرؤية

 المستفيدين، مع المراجعة والتحديث المستمر.

لبحث في تطوير معارف اإلى ويشير ذلك  people managementدارة الموارد البشرية معيار إ  -
والتدريب  علمات على مستوى الأفراد ومستوى فرق العمل، وذلك من خلال التعليموقدرات الم

 ثابة.والتمكين والتواصل والإ

ويشير ذلك إلى البحث في كيفية قيام  partnership and resourcesالشراكة والموارد معيار   -
أو المزيد ، دارة المعرفةإيجية، وذلك من خلال بتعبئة كل الموارد لدعم الاستراتمثلًا الإدارة العليا 

 .من التعاون مع أصحاب المصلحة

حسين ويشير ذلك إلى البحث في تصميم وت processes managementدارة العمليات إمعيار   -
ك من خلال المستفيدين، وذل ات التي ترضيلسياسات والاستراتيجيالعمليات من أجل دعم ا
 بداعية ومنهجية.تصميم العمليات بصورة إ

ام بما تقوم به رياض شير ذلك إلى الاهتموي customer resultsتائج رضا المستفيد معيار ن -
 .العائلاتو  جراءات وأنشطة لتحقيق الرضا لدى الأطفالالأطفال من إ
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جراءات التي تقوم بها برضا الموارد البشرية وبالإويهتم people results نتائج رضا الأفراد   -
 .مستفيدينعند ال رياض الأطفال لتحقيق الرضا

رياض الأطفال لصالح المجتمع  ويهتم بما تقوم به society resultsنتائج خدمة المجتمع   -
 ل من خدمات تربوية مختلفة.ابه رياض الأطف ك المجتمع لما تقومار دأثير عليه، ومدى إوالت

 النموذج الآسيوي )السنغافوري( في التميز
 attributes ofالتميز  يشتمل النموذج السنغافوري على ما يسمى بخصائص

excellence ي: ي ما يأته وهذه الخصائص(SPRING, 4202: 2-2) 
 .leading with vision and integrityالقيادة ذات الرؤية والنزاهة   -

  anticipating the future  والتخطيط لهالمستقبل  ستقراءا  -

 creating value for customers قيمة للمستفيدين ال ديجاإ  -

 valuing people and partners موارد البشرية والشركاءالدير تق  -

 driving innovation and productivity نتاجيةتحفيز الابتكار والإ  -

 developing organizational capabilityالتنظيمية للمؤسسة  تطوير القدرات  -

  managing with agility and flexibilityمرونة الإدارة في سرعة و   -

  sustaining outstanding results حفاظ على الاستدامة في تحقيق النتائجال  -

 adopting anتبني نظام عمل متكامل يأخذ في الاعتبار العوامل الداخلية والخارجية   -

integrated perspective 

طار للعمل يمكن ة تعتبر بمثابة إبعة معايير رئيسويستخدم النموذج المطبق في سنغافورة س
اعد رياض الأطفال في مصر على وضع خصائص التميز موضع التنفيذ، وهذه المعايير أن يس
  (SPRING, 4202: 00-40)هي:  

وتوكيد على وضوح الرؤية، وتوفير الثقافة التنظيمية، وتقوم بالتركيز   leadershipالقيادة   -
  تجاه المجتمع والبيئة المحيطة.لية المسؤو 

بغي أن تقوم رياض الأطفال بتنمية وتنفيذ الخطط التي تتفق مع حيث ين strategy لاستراتيجةا  -
  البيئة الخارجية، ومع القدرات الداخلية المتاحة.

مع  المستفيدينتفهم رياض الأطفال لاحتياجات ضرورة إلى  ذلك شيروي customerالمستفيد   -
  رضائهم.إمحاولة تقوية العلاقات معهم و 

  اس والمقارنة المرجعية.ـى الاهتمام بإدارة المعرفة وبالقيإلذلك شير وي knowledge المعرفة  -

، والسعي المعلمات قدراتير الخطط الشاملة لتنمية إلى توفذلك ويشير  people الموارد البشرية  -
 المشاركة.لتحقيق الرفاه و 
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 دارة العمليات.إلى الاهتمام بالابتكار في إ ذلك ويشير  processesالعمليات   -

فيدين، النتائج المتعلقة بالمستإلى ضرورة الحصول على  ذلك شيروي resultsالنتائج   -
 وبالمعلمات، وبالعمليات. 

 أوجه الشبه والاختلاف بين النماذج الثلاثة
 :ما يأتي فيما يتعلق بالقيم الأساسية للتميز عبر النماذج الدولية الثلاثة يتضح

شابه ذلك على سبيل المثال ت، ومن ختلاف المسمياتتفاق حول المضامين الحاكمة رغم إالا  -
بداع في كي مع الاستمرار في الابتكار والإمبدأ التعلم التنظيمي والفردي في النموذج الأمري

النموذج الأوروبي، ومع تطوير القدرات التنظيمية في النموذج السنغافوري حيث تؤكد جميع هذه 
 المبادئ الحاجة إلى التعلم والتحسين المستمر.

والتركيز على المستقبل مع أهمية لية الاجتماعية، والإدارة بمرونة، على أهمية المسؤو  التأكيد  -
 النتائج المتوازنة وذلك عن طريق الإدارة بالعمليات والحقائق. ر عنفستتخاذ القرارات التي ا

والعمل على  people are the greatest resourceضرورة الاستثمار في رأس المال البشري   -
 أفضل العناصر القادرة على تنفيذ الرؤية والرسالة داخل المؤسسة.جتذاب ا

 ي:وفيما يتعلق بالمعايير الرئيسة للتميز يتضح ما يأت

ع ذلك ينفرد النموذج الأوروبي بمعيار الشراكة والموارد وخاصة فيما يتعلق بالموارد المالية، وم  -
المؤسسة بالمؤسسات الأخرى وهو ما دارة المعرفة، ومقارنة أداء يتجاهل هذا النموذج معيار إ

 يتميز به كل من النموذج الأمريكي والسنغافوري.

يجعل النموذج الأوروبي معيار التأثير على المجتمع معياراً مستقلًا، بينما يضع النموذج   -
 لية الاجتماعية.تحت معيار القيادة تتعلق بالمسؤو  الأمريكي والسنغافوري عدداً من المؤشرات

تقل يتعلق بالتركيز على المستفيد، أما والسنغافوري بوضع معيار مس يموذج الأمريكيهتم الن  -
لتزام المؤسسة بتقديم الخدمة المتميزة، إلا لى الرغم من أنه يشير إلى ضرورة االنموذج الأوروبي فع

  .مكانية تجاوز توقعات المستفيدينإيضع في الاعتبار  أنه لا
 أهمية التميز برياض الأطفال

 ية:ل إلى الاعتبارات الآتالتميز في الأداء برياض الأطفا مدخلع أهمية ترج
طار للتطبيق العملي برياض نب التربوية والإدارية مع توفير إبالجوا النظريةزيادة المعرفة   -

الأطفال، مما يساعد في التوصل إلى حلول منهجية تتماشى مع ثقافة المجتمع المحلي، 
     (Anninos and Chytiris, 4200: 000-002) وأخلاقيات العمل بالمرحلة.
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مساعدة رياض الأطفال على توضيح نقاط القوة والضعف ومن ثم تحسين الأداء على المستوى   -
 Saunders, Mann)  . بمتطلبات التميز لدى المعلمات الفردي والمؤسسي، وزيادة الوعي

and Grigg, 4220: 620-660)                                             

ما  وهومحاولة فهم وتقييم العمليات التي تلزم لتحسين النتائج المتوقعة، وتحديد مستوى التميز   -
ما يتعلق ببيئة المؤسسة الداخلية  أي organizational profile التنظيمي  البروفيليسمى 

مكانيات يا وإبما فيه من التحديات والمزا وعلاقات العمل الأساسية والموقف الاستراتيجي
                  (Mann, Mohammed and Agustin, 4200b: 2)      التحسين في الأداء.

 بداع في الاستراتيجيات والممارسات مما يضمن رضا المستفيدينوالإالتركيز على الابتكار   -
 ياً حال وأصحاب المصلحة، وتقوية التنافسية، وينبغي التنويه أن الأدبيات المعاصرة تستخدم

 مفهوم التميز في الأداء بدلًا من مفهوم الجودة الشاملة.
 (Tickle, Mann and Adebanjo, 4206: 022)                                                  

للتميز في رياض الأطفال يقوم على تشخيص الوضع  a holistic frameworkوضع إطار كلي 
به رياض الأطفال وبين النتائج المراد تحقيقها على أن يشتمل هذا الحالي، وعلى الربط بين ما تقوم 

            الاطار على التقييم الذاتي والمقارنة المرجعية مع أفضل المؤسسات المشابهة في المجال.

              (Al-Tabbaa, Gadd and Ankrah, 4200: 222)                 لتركيز على ا
ستخدام التفكير النظمي، والاستغلال الأمثل للموارد، والتحديد الدقيق االرؤية المستقبلية، و 

للمسئوليات، والشفافية في النواتج بالاضافة إلى التكيف مع المستجدات، وتمكين المعلمات، وزيادة 
                        (Bolboli and Reiche, 4200: 000) الدافعية تجاه العمل.
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 ة الميدانيةــالدراس
داء برياض الأطفال من درجة ممارسة معايير التميز في الأ تحديدحاول الدراسة الميدانية ت

لمعلمات، حيث لم يعد من المقبول بصورة عملية أن تعمل رياض الأطفال دون وجود وجهة نظر ا
معايير واضحة للتميز في الأداء خاصة أن ما لا يمكن قياسه لا يمكن التأكد من تحققه، وقد تم 

دارات التعليمية في أحياء السلام، والمرج، ي منطقة شرق القاهرة التي تضم الإف ةانع الاستبتوزي
والقاهرة الجديدة، وشرق مدينة نصر، وغرب مدينة نصر، ومصر الجديدة، والنزهة، وعين شمس، 

  والمطرية.
 عينة البحث

راء الدراسة الميدانية بتحديد أربع إدارات فقط لإج مديرية التربية والتعليم بالمحافظة قامت
دارس رياض ميوضح الجدول الآتي و مصر الجديدة، والنزهة، وعين شمس، والمطرية، رات ادوهي إ

 المعنية على توزيع الاستبانة بها: صدرت الموافقة من جانب الجهاتالتي الأطفال 
 (2) جدول

 رياض الأطفال بالدراسة الميدانية 
الإدارة 
وقعالم مدرسة الروضة التعليمية  

 مصر الجديدة
 محمد هاني مصطفى يونس  عاطف صدقي

 الكواكب

 طارق المرجاوي 

 شارع الخليفة المأمون 

 منشية البكري 
 روكسي
 الميرغني

 النزهة

 محمد أحمد لطفي العشري 
 رشيد
 العروبة

 صلاح الدين

 يوسف السباعي
 عبد العزيز آل سعود

 الكوربة
 ميدان صلاح الدين
 شارع هارون الرشيد

حجازشارع ال  
 خلف المدرسة الانجليزية

 جوار نادي النصر

 عين شمس

ة الزيتون يمحل  
 البشري 

 عمر بن عبد العزيز
 مصطفى حافظ
 السيدة خديجة
 عزيز المصري 

 الناصر صلاح الدين
 الأنصار
 الحرية

 شارع عين شمس

 شارع البشري 
ة الزيتون يمحل  

 جوار ميدان النعام
 منشية التحرير

 شارع متحف المطرية
 الحلميةمساكن 

 جوار الألف مسكن
 جوار إدارة الشئون الاجتماعية
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 المطرية

 علي نجم
 أبو بكر الصديق
 رفاعة الطهطاوي 

 شجرة مريم
 هدى شعراوي 

 جوار الإدارة التعليمية
 الرشاح

 عزبة العقاد
ةيكسوق سم  
 المسلة

بالإدارات  برياض الأطفال معلماتمن ال( 020) ويتكون المجتمع الأصلي للدراسة من
( معلمة، وهو ما 24، وبعد استبعاد الاستجابات غير الصالحة تكونت عينة الدراسة من )الأربع

ي خصائص عينة الدراسة من مجتمع الأصلي، ويوضح الجدول الآتمن ال %02,4يمثل نسبة 
 حيث الدرجة الوظيفية وسنوات الخبرة: 

 (1جدول )

لخبرةتوزيع عينة الدراسة من حيث الدرجة الوظيفية وسنوات ا  

 سة الميدانيةاأداة الدر 
ياض الأطفال من سبعة معايير داء بر التميز في الأ ة لتحديد درجةلمقترحا ةانتتكون الاستب

ويحتوي كل وهي عبارات تمثل الحد الأدنى من التوقعات المستهدفة والمواصفات القياسية، ة، رئيس
التي يمكن جرائية العبارات الإ و( عناصر تشتمل على عدد من المؤشرات أ0) على معيار

اصر يه، وفيما يلي المعايير والعنللتحقق من مدى توافر المعيار الذي تشير إلملاحظتها وقياسها 
 : ةانوالمؤشرات المستخدمة بالاستب

 :الآتيةويتناول العناصر  leadershipالمعيار الأول: القيادة  -
 الرؤية والرسالة  vision and mission  

  الثقافة التنظيميةorganizational culture   

  لية الاجتماعيةالمسؤو  social responsibility  

 (. 6( إلى رقم )0هذا المعيار على المؤشرات من رقم ) ويشتمل
 :الآتيةويتناول العناصر  strategic planningالمعيار الثاني: التخطيط الاستراتيجي  -

   وضع الخططstrategy development  

  تطبيق الخطط strategy implementation  

  متابعة الخطط strategy review  

 سنوات الخبرة الدرجة الوظيفية

معلم 
دمساع 5أقل من  معلم خبير معلم أول )أ( معلم أول معلم  5أكثر من   21أكثر من    

6 44 42 04 3 6 44 62 

2,6%  2,40%  4,43%  0,02%  6,3%  2,6%  2,40%  6,62%  
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 (. 04( إلى رقم )3المؤشرات من رقم ) ويشتمل هذا المعيار على
 ة:ناول العناصر الآتيويت processesالمعيار الثالث: العمليات  -

 دارة العمليات  إprocess management  

 التحسين والابتكار improvement and innovation  

 دارة الموارد إ resource management  

 (. 00( إلى رقم )00ويشتمل هذا المعيار على المؤشرات من رقم )
 :الآتيةويتناول العناصر  knowledgeة رابع: المعرفالمعيار ال -

 قياس وتحليل الأداء performance measurement and analysis   

 ية المقارنة المرجع    benchmarking  

  تقنية المعلومات information technology  

 (. 42إلى رقم ) (02ويشتمل هذا المعيار على المؤشرات من رقم )
 :الآتيةويتناول العناصر  human resourcesالمعيار الخامس: الموارد البشرية  -

   التنمية المهنيةprofessional development  

 رفاه والتقدير ال wellbeing and recognition  

 ةالتفويض والمشارك  empowerment and participation  

 (. 02( إلى رقم )42ات من رقم )ويشتمل هذا المعيار على المؤشر 
 :الآتيةويتناول العناصر  focus on the customerالمعيار السادس: التركيز على المستفيد  -

   رأي المستفيدينcustomers' voice  

   العلاقة مع المستفيدينrelationship with customers 

 حتياجات الأطفال ا children's requirements  

 (. 06( إلى رقم )00معيار على المؤشرات من رقم )ويشتمل هذا ال
 :الآتيةويتناول العناصر  results المعيار السابع: النتائج -

  رضا المستفيدين customers satisfaction  

  رضا المعلمات teachers satisfaction  

  خدمة المجتمع society service  

 (. 24إلى رقم )( 03ويشتمل هذا المعيار على المؤشرات من رقم )
( عبارة أو مؤشراً، وتوزع درجات الممارسة 24النهائية من ) ابصورته ةانوتتكون الاستب

(، 2(، مرتفع )0(، متوسط )4(، منخفض )0على أساس مقياس ليكرت الخماسي منخفض جداً )
 (.2مرتفع جداً )
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 ةانحساب صدق وثبات الاستب
 الارتباط بيرسون بين الدرجة الفرعيةتم حساب صدق الاتساق الداخلي عن طريق معامل 

تطلاعية تتكون على عينة اس ةانة وذلك بعد تطبيق الاستبانللاستبلكل معيار وبين الدرجة الكلية 
(، 2,22(، وللمعيار الثاني )2,64، وجاءت قيم معامل الارتباط للمعيار الأول )( معلمة02من )

(، وللمعيار السادس 2,60، وللمعيار الخامس )(2,32(، وللمعيار الرابع )2,02وللمعيار الثالث )
مما يعني أن قيم معامل الارتباط دالة احصائياً عند مستوى (، 2,32وللمعيار السابع )(، 2,32)

قيمة  تم الاعتماد على طريقة التناسق الداخلي وجاءت ةانمن ثبات الاستبوللتحقق ، 2,22الدلالة 
مكانية وإ للتطبيق ةان(، وهو ما يدل على صلاحية الاستب2,23ككل ) ةانمعامل ألفا كرونباخ للاستب

  الاعتماد على النتائج والوثوق بها.
 حصائيةالإالأساليب 

يتم حساب متوسط الوزن النسبي للمؤشرات عن طريق حاصل مجموع التكرارات مع درجة 
وسط عن طريق الاستجابة ثم قسمة الناتج على عدد أفراد العينة، ويتم حساب النسبة المئوية للمت

 قسمة متوسط الوزن النسبي على عدد البدائل.
 ،متوسطةو  مرتفعة، :بالبحث إلى ثلاث درجاتوتنقسم درجة ممارسة معايير التميز 

أقل قيمة للبدائل ثم قسمة الناتج  –: أكبر قيمة للبدائل الآتيةطريق المعادلة منخفضة، وذلك عن و 
معايير التميز برياض  ك تصبح درجة ممارسةوبذل(، 0,00=  0/0-2مستويات، ) ةعلى ثلاث

، وتصبح درجة 4,00-0ح متوسط الوزن النسبي بين ة عندما يتراو الأطفال في مصر منخفض
-4,02ح متوسط الوزن النسبي بين او ممارسة معايير التميز برياض الأطفال متوسطة عندما يتر 

ح متوسط الوزن النسبي بين او ا يتر ، وترتفع درجة ممارسة معايير التميز برياض الأطفال عندم0,66
0,63-2. 

 مناقشة وتحليل نتائج الدرسة الميدانية
ستجابات أفراد العينة نحو درجة ممارسة المؤشرات بالمعيار الأول اي يوضح الجدول الآت

من معايير التميز برياض الأطفال )القيادة(، وذلك في ضوء حساب متوسط الوزن النسبي والنسبة 
 سط:المئوية للمتو 
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 (2جدول )

  المعيار الأول )القيادة( مؤشرات ستجابات أفراد العينة نحو درجة ممارسةاترتيب 

 المؤشــــــرات م
متوسط 
الوزن 
 النسبي

النسبة 
المئوية 
 للمتوسط%

درجة 
 الممارسة

الترتيب 
داخل 

 معيارال

0 
دارة العليــا رؤيــة ريــاض الأطفــال بشــكل يتوافــق مــع تضــع الإ

 0 منخفضة 24,4 4,00 .4202/4202ية للتعليم في مصر الخطة الاستراتيج

4 
دارة العليـــا علـــى نشـــر الـــوعي حـــول رســـالة ريـــاض تعمـــل الإ

 0 متوسطة 23,0 4,02 الأطفال وحول القيم التي ينبغي أن تسود بها.

0 

ــــى إ تعمــــل الإ ادة ترتيــــب أولويــــات التطــــوير عــــدارة العليــــا عل
الفعاليــــــة زالــــــة العوائــــــق التــــــي تحــــــول دون تحقيــــــق وعلــــــى إ
 والكفاءة.

 6 منخفضة 00,2 0,24

2 

فـي دارة العليا من فرص مشاركة أصحاب المصلحة تزيد الإ
خــاذ القــرارات )أوليــاء الأمــور، والمعلمــات، ومجلــس الآبــاء ات

 مثلًا(. 
 2 منخفضة 22 4

2 

الاجتماعيـــة مـــن أجـــل  المســـؤوليةيـــد دارة العليـــا بتوكتهـــتم الإ
ور ريــــاض الأطفــــال فــــي يجــــابي نحــــو دإحــــداث التغييــــر الإ

 المجتمع. 
 4 منخفضة 22,2 4,44

6 

دارة العليــا بتقويـــة الاتصــال مـــع مؤسســات المجتمـــع تقــوم الإ
ـــال مـــن حيـــث المـــدني ورجـــال الأع مـــال لـــدعم ريـــاض الأطف

 نشاءات والتجهيزات.الإ
 2 منخفضة 02,6 0,20

لاثـــة بالمعيـــار ســـتجابات أفـــراد العينـــة نحـــو العناصـــر الثأن امـــن الجـــدول الســـابق يتضـــح   
 :الآتيجاءت على النحو 

ــا عتعلــ   دارة العليــا رؤيــة تضــع الإوهــي )( 0رقــم )، حصــلت العبــارة بالرؤيــة والرســالةفيم
علـــى الترتيـــب الثالـــث  (ي مصـــرريـــاض الأطفـــال بشـــكل يتوافـــق مـــع الخطـــة الاســـتراتيجية للتعلـــيم فـــ

( 4العبـــارة رقـــم )وجـــاءت (، %24,4( وبنســـبة مئويـــة )4,00ار وذلـــك بمتوســـط وزن نســـبي )بالمعيـــ
والخاصة بنشر الوعي حول رسالة رياض الأطفال وحول القيم التي ينبغـي أن تسـود بهـا علـى أعلـى 

 (.%23,0( وبنسبة مئوية )4,02متوسط وزن نسبي في المعيار )
وترى العينة أن جميع رياض الأطفال تشترك في محاولة نشر الرسـالة بـين الأطفـال وأوليـاء 

الرســالة دون مناقشــة تــأثير الرؤيــة و  حــوللــك تــرى العينــة أنــه يكتفــى بتعليــق اللوحــات الأمــور، ومــع ذ
كــل روضــة مــن ريــاض وضــع رؤيــة منفصــلة لعلــى الممارســات داخــل الروضــة، وعــادة مــا يــتم  ذلــك

غفال الرؤية الموضوعة بالخطة الاستراتيجية للتعلـيم فـي الأطفال داخل الإدارة التعليمية الواحدة مع إ 
 .4202مصر
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( إلى أن التميز فـي القيـادة 042، 22: 4204)هذا الصدد تشير دراسة صلاح الدين وفي 
مناخ تنظيمي يتصف بالتعاون  إلى واقع أفضل من خلال إيجاد يعمل على تحويل الرؤية المستقبلية

هـــدف إلـــى التغييـــر التـــدريجي للقـــيم والمفـــاهيم والتـــي لقيـــادة الفعالـــة تضـــع الرؤيـــة التـــي توالتناســـق، فا
أن يتمتـع أن القائـد ينبغـي  Allio (4206: 6)وتضـيف دراسـة تسـتطيع تحقيـق الفاعليـة المطلوبـة، 

 judicious exercise of powerعمــال أمــور الســلطة فــي حكمــة وتــوازن بصــفة أساســية هــي إ 
ربويــة علــى ســبيل تللمؤسســة ال يجابيــةم والمعتقــدات والصــورة الذهنيــة الإالقــيوذلــك عــن طريــق توكيــد 

 .المثال
تعمـل الإدارة العليــا علــى وهــي )( 0، حصـلت العبــارة رقـم )وفيمـا عتعلــ  بالثقافــة التنظيميــة

علــى  (زالــة العوائــق التــي تحــول دون تحقيــق الفعاليــة والكفــاءةأولويــات التطــوير وعلــى إ عــادة ترتيــبإ 
تعد (، و %00,2مئوية )( وبنسبة 0,24الترتيب الأخير في معيار القيادة وذلك بمتوسط وزن نسبي )

عوامـــل التفـــوق النـــوعي  أحـــد eliminating barriersقـــدرة القيـــادة علـــى الـــتخلص مـــن العوائـــق 
superiority factors فالقيادة المتميزة هي التي تؤكد مبدأ فعل الشئ الصحيح مـن المـرة الأولـى ،

make it right the first time لا تقـوم بـالتركيز علـى الأهـداف قصـيرة المـدى بحيـث ، والتـي
ما يؤثر على قدرة رياض الأطفـال علـى التكيـف وهو صبح بمثابة رد الفعل تجاه الأحداث اليومية، ت

النتـائج السـريعة علـى حسـاب زة لا تهتم بالتركيز علـى لمستقبل، وكذلك فإن القيادة المتميوالنمو في ا
، 022: 4226ســـتخدام المـــوارد المتاحـــة ومراعـــاة معـــايير الوقـــت والتكلفـــة والجـــودة )جبـــرين، كفـــاءة ا
002.) 

تخــــاذ القــــرارات فــــي لخاصــــة بمشــــاركة أصــــحاب المصــــلحة فــــي ا( ا2وجــــاءت العبــــارة رقــــم )
دارة العليـا عـادة العينـة أن الإ(، وتـرى %22( وبنسبة مئويـة )4توسط نسبي )مالترتيب الرابع وذلك ب

مــا يــؤدي إلــى  ارة التشــاركية، وهــودبــدلًا مــن أســلوب الإ تخــاذ القــراراتتجــنح نحــو المركزيــة فــي إ مــا
)المعلمات وأوليـاء الأمـور مـثلًا(،  stakeholdersدارة عن المتعاملين مع رياض الأطفال بتعاد الإا

أحد المداخل المناسبة التي يمكن الانتفاع بها  site based managementدارة بالموقع الإوتعتبر 
، ي يزيـد مـن النطـاق السـلطوي ارة الـذدفالمـدخل يقـوم علـى تغييـر نظـام الإ برياض الأطفـال المتميـزة،

الاشـتراك فـي عمليـة بحيث يستبدل ذلك بالخطط التي تتصف باللامركزية وحرية الاختيار، وتشجيع 
تخـاذ القـرار، وزيـادة الأطـراف المـؤثرة والمتـأثرة فـي تنفيـذ الأنشـطة بالروضـة مـثلًا )أحمـد، ورضـوان، ا

4200 :006-003.)  

دارة العليــا تهــتم الإوهــي )( 2حصــلت العبــارة رقــم ) ،لية الاجتماعيــةوفيمــا عتعلــ  بالمســؤو 
 (يجـابي نحـو ريـاض الأطفـال فـي المجتمـعييـر الإحـداث التغلية الاجتماعية من أجـل إيد المسؤو بتوك

(، %22,2( وبنسـبة مئويـة )4,44توسط وزن نسبي )معلى الترتيب الثاني في معيار القيادة وذلك ب
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تجــاه المجتمــع تقتصــر علــى تلبيــة الطلــب المتزايــد علـــى ريــاض الأطفــال  مســؤوليةأن وتــرى العينــة 
حـول دور ريـاض الأطفـال والتـي ينبغـي الالتحاق بتربية ما قبل المدرسة، مما يولـد الصـورة الخاطئـة 

 أن تعمل على تحقيق التنمية المتكاملة لشخصية الطفل.
يـاض ماعيـة فـي ر لية الاجتإلـى أن مفهـوم المسـؤو  Kaga (4220: 22-22)دراسـة  وتشـير

على أساس الجنس ستبعاد أي طفل من الالتحاق تجنب امتعددة منها  اً خذ صور الأطفال يمكن أن يأ
ـــتعلم  أو العـــرق أو المســـتوى الاجتمـــاعي والاقتصـــادي، وأهميـــة قيـــام الروضـــة بتنميـــة الرغبـــة نحـــو ال

التعــاطف وبالمشــروعات الخارجيــة مــع ضــرورة توكيــد قــيم والمهــارات الحياتيــة، والاهتمــام بالطبيعــة، 
 بين الأطفال. قدير للتنوع الموجودوالت

مــال ســات المجتمــع المــدني ورجــال الأعسوجـاءت العبــارة الخاصــة بتقويــة الاتصــال مــع مؤ   
نشــاءات والتجهيــزات فــي الترتيــب الخــامس فــي درجــة الممارســة لــدعم ريــاض الأطفــال مــن حيــث الإ

ة دار (، وتـرى العينـة أن الإ%02,6يـة )ئو ( وبنسـبة م0,20بمعيار القيادة وذلك بمتوسط وزن نسبي )
بـل متبـادل مـع مؤسسـات المجتمـع المـدني، التعـاون القامة علاقة العليا تعمل بدرجة منخفضة على إ

وقـــد تتعـــرض بعـــض مؤسســـات ريـــاض الأطفـــال للمســـاءلة حـــين تتواصـــل مـــع رجـــال الأعمـــال دون 
( 00: 4202)لمجالي، وسـمارة وقد توصلت دراسة ادارة العليا، موافقة رسمية من الإ الحصول على

ـــى  حتياجـــات البيئـــة الخارجيـــة المحيطـــة، وتقـــديم الخبـــرات للمجتمـــع هتمـــام المؤسســـة بدراســـة إأن ا إل
   والتقدير من جانب المجتمع.الاحترام  وضعالمحلي يسهم في دعم المؤسسة بحيث تصبح م

مؤشـرات بالمعيـار ت أفراد العينة نحو درجة ممارسة الاستجاباترتيب  الآتيويوضح الجدول 
الثــان مــن معــايير التميــز بريــاض الأطفــال )التخطــيط الاســتراتيجي( وذلــك فــي ضــوء حســاب متوســط 

 النسبي والنسبة المئوية للمتوسط: الوزن 
(4) جدول  

 ( التخطيط الاستراتيجي) الثانيالمعيار  مؤشرات ستجابات أفراد العينة نحو درجة ممارسةاترتيب 

 المؤشــــــرات م
 متوسط
الوزن 
 النسبي

النسبة 
المئوية 
 للمتوسط%

درجة 
 الممارسة

الترتيب 
داخل 

 معيارال

3 
للقيـاس والتنفيـذ  يتم ترجمة خطة التطـوير إلـى أهـداف قابلـة

 0 متوسطة 22,6 4,20 مكانات البشرية والمادية المتاحة.بما يتفق مع الإ

0 

تحليــل البيئــة الداخليـــة  إلـــىيــتم وضــع خطـــة شــاملة تســتند 
وعلــى تحديــد التحــديات الخارجيــة التــي قــد تعــوق  للروضــة

 خطة التطوير.
 2 منخفضة 02,2 0,23

2 
الهيكــــــل  ومهمــــــاتتحــــــدد الخطــــــة التحســــــينات المطلوبــــــة، 

 0 منخفضة 22,6 4,20الــــوظيفي، وتوقيــــت الانتهــــاء مــــن كــــل مرحلــــة مــــن مراحــــل 
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 التطوير.

02 

نـــــاع أصـــــحاب المصـــــلحة بخطـــــة قتحـــــرص الإدارة علـــــى إ
مفهومــــة قائمــــة علــــى الحقــــائق والمعلومــــات التطــــوير بلغــــة 

 الدقيقة.

 4 ةمنخفض 20 4,22

00 
يتم متابعة وتعديل خطة التطوير بناء علـى نتـائج مؤشـرات 

 الأداء وعلى التغذية الراجعة.
 2 ةمنخفض 22 4

04 
تتــوفر الخطــط البديلــة فــي حالــة العجــز فــي المــوارد الماليــة 

 6 ةمنخفض 00,2 0,63 والمادية والتقنية.

ستجابات أفراد العينة على العناصر الثلاثة بالمعيار جاءت من الجدول السابق يتضح أن ا
 :الآتيعلى النحو 
يتم ترجمة خطة التطوير إلى وهي )( 3) حصلت العبارة رقميما عتعل  بوضع الخطط، ف

ترتيب الأول على ال (مكانات البشرية والمادية المتاحةللقياس والتنفيذ بما يتفق مع الإ أهداف قابلة
(، وجاءت %22,6( وبنسبة مئوية )4,20توسط وزن نسبي )مفي درجة الممارسة بالمعيار وذلك ب

ى تحليل البيئة الداخلية للروضة وعلى وهي )يتم وضع خطة شاملة تستند إل( 0العبارة رقم )
توسط مالترتيب الخامس في المعيار وذلك بفي  (التحديات الخارجية التي قد تعوق خطة التطوير

 (.%02,2( وبنسبة مئوية )0,23وزن نسبي )
أن كل  ةانتوزيع الاستب جراء المقابلات الشخصية التي أجريت وقتوترى العينة أثناء إ

بسبب وجود العجز في أعداد ف ،روضة تقوم بوضع خطة التطوير في بداية العام الدراسي ومع ذلك
على أرض الواقع، وتكشف  دقيقةيذ الخطة بصورة فإنه لا يمكن تنفالمعلمات وقلة الميزانية المتاحة 

ستجابات العينة أيضاً أن نوعية التخطيط برياض الأطفال لا تتوافق مع ما يجب أن يكون عليه ا
ئة الداخلية دراسة البيب حيث يلزم أن تقوم القيادة المتميزة عند اتخاذ القرارالتخطيط الاسترتيجي، 

التعرف على البيئة الخارجية قاط القوة والضعف، فضلًا عن يل لنجراء تحل، وإوالموارد المتاحة
 SWOTكما هو معروف المحيطة وتحليل الفرص والمخاطر التي قد تهدد العمل وهو ما يسمى 

analysis  ،(.23: 4200)أحمد 
 ومهماتتحدد الخطة التحسينات المطلوبة )، حصلت العبارة وفيما عتعل  بتطبي  الخطط

على الترتيب الثالث في درجة  (يت الانتهاء من كل مرحلة من مراحل التطويرالهيكل الوظيفي وتوق
( وبنسبة مئوية 4,20الممارسة بمعيار التخطيط الاستراتيجي وذلك بمتوسط وزن نسبي )

( الخاصة بإقناع أصحاب المصلحة بخطة التطوير بلغة 02عبارة رقم )(، وجاءت ال22,6%)
توسط وزن مك بة في الترتيب الثاني بالمعيار وذلمات الدقيقمفهومة قائمة على الحقائق والمعلو 

 (.%20( وبنسبة مئوية )4,22نسبي )
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دارة العليا مع المتعاملين مع يتم فتح حوار مجتمعي من جانب الإ وترى العينة أنه لا
رياض الأطفال حول تطبيق السياسات القائمة، فعلى سبيل المثال تم تخفيض الكتب المقررة 

وتدل  مصلحة،لتقديم مبررات مفهومة تماماً لأصحاب ا دون ن خمسة كتب إلى ثلاثة للمرحلة م
الاستجابات حول تطبيق الخطط أن رياض الأطفال كثيراً ما تقف عند الأهداف العامة دون 
الأهداف الاستراتيجية التي يتم بموجبها ترجمة الأهداف العامة والرسالة إلى الأهداف التي يمكن أن 

يجعل اء الدراسة الميدانية جر وقت إبرياض الأطفال أن الواقع المادي والبشري المتوفر كما تقاس، 
 من الصعب تنفيذ الخطة بصورة شاملة.
أن خطة التنفيذ ينبغي أن إلى  Mittenthal (4224: 4-3)وفي هذا الصدد تشير دراسة 

غي أن تجيب خطة التنفيذ تشتمل على التكلفة والمدة الزمنية والأولويات المطلوبة، وباختصار ينب
بالخطة؟، وكيف يمكن تنفيذ الخطة بطريقة منطقية  على سؤالين هما ما الأولويات الموجودة

مع تفهم حدود الخطة الاستراتيجية فهي ليست بالعلاج السحري والوحيد لجميع  ؟،ومعقولة
     المشكلات بالمؤسسة. 

دائرة تسريع التقدم في تنفيذ ما يسمى ب Myrna (4204: 002-022)وتقترح دراسة    
، agreementاق ـرة من الاتفـهذه الدائ، وتتكون progress accelerationة ـالخطة الاستراتيجي

يلزم الاتفاق بين ، حيث assessmentيم ، والتقيaction، والفعل accountabilityوالمحاسبية 
تحديد التي تتطلب تي المحاسبية تأمصلحة حول الأولويات في تنفيذ الخطة، ثم لدارة وأصحاب االإ

فيذ الفعلي أي نالمتفق عليها، وبعد ذلك يأتي الت اتمكل معلمة مثلًا عن تنفيذ المهلية مسؤو 
د المتاحة، وتنتهي في ظل الموار إلى النواتج المرغوبة  تؤديينبغي أن مجموعة الأنشطة التي 

 دة التي قد تتم بناء على التغذية الراجعة.يم، ثم تعود مرة ثانية إلى الاتفاقات الجديالدائرة بالتقي
يتم متابعة وتعديل خطة وهي )( 00، حصلت العبارة رقم )وفيما عتعل  بمتابعة الخطط

على الترتيب الرابع من حيث درجة  (التطوير بناء على نتائج مؤشرات الأداء وعلى التغذية الراجعة
(، %22( وبنسبة مئوية )4زن نسبي )بمعيار التخطيط الاستراتيجي وذلك بمتوسط و الممارسة 

الموضوعة يقتصر على التقويم النهائي مع أنه ينبغي أن يستمر حيث ترى العينة أن متابعة الخطة 
 التقويم قبل وأثناء وبعد التنفيذ.
( الخاصة بتوفير الخطط البديلة في حالة العجز في الموارد المالية 04وجاءت العبارة رقم )

( وبنسبة مئوية 0,63ي الترتيب الأخير في المعيار وذلك بمتوسط وزن نسبي )فوالمادية والتقنية 
ط ستبدال معمل الوسائلوجود معلمة مساعدة، وإلى ا الحاجة(، وتشير المقابلات إلى 00,2%)

ضافي من القاعات تخصص للأطفال وذلك دون التفكير في بدائل المتعددة، وحجرة الأنشطة بعدد إ
 أخرى.
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خفاض درجة ممارسة متابعة الخطط برياض الأطفال بما توصلت إليه نويمكن تفسير ا
المعلومات الدقيقة عن نتائج  بعد توفر أنه ينبغي أن تتم المتابعةمن ( 3: 4202)دراسة هواري 

تخاذ القرارات المناسبة للتصحيح نفيذ عن الخطة الموضوعة، وأهمية إالتنفيذ ومدى قرب أو بعد الت
الاستراتيجي في  أهمية التخطيط Mayo (4202: 036-033)وضح دراسة في الوقت المناسب، وت

تخاذ القرارات إفي و  renewalالمساعدة على تحديد المهارات المطلوبة لأداء الأدوار، وفي التجديد 
 .recruitmentالضرورية لتقليل الفجوة بين العرض والطلب 

ت رجة ممارسة المؤشراستجابات أفراد العينة نحو داترتيب  الآتيويوضح الجدول 
التميز برياض الأطفال )العمليات( وذلك بعد حساب متوسط الوزن  بالمعيار الثالث من معايير

 النسبي والنسبة المئوية للمتوسط:
(5) جدول  

  (العمليات) المعيار الثالثمؤشرات ة نحو درجة ممارسة ستجابات أفراد العيناترتيب 

 المؤشــــــرات م
متوسط 
الوزن 
 بيالنس

النسبة 
المئوية 
 للمتوسط%

درجة 
 الممارسة

الترتيب 
داخل 

 معيارال

00 
يراعى في تصميم أنشطة التعلـيم والـتعلم مختلـف جوانـب 

 4 متوسطة 22,4 4,30 شخصية الطفل مع تشجيع المعلمات على الابتكار.

02 
يراعـــــى التكامـــــل والتـــــرابط فـــــي تصـــــميم أدوار المعلمـــــات 

 2 منخفض 20,2 4,03 ء. للتقليل من التضارب في الأدا

02 
جراءات تقديم الخدمة التربوية بشـكل يفـوق يعاد تحديث إ

 6 منخفض 06,2 0,04 توقعات المستفيدين، ويحقق المنافع للجميع. 

06 
نشطة التربوية داخل الروضة وفق يتم توثيق عمليات الأ

 ءات محددة من أجل ضمان المراقبة والمتابعةاجر إ
 0 متوسطة 62,6 0,20

03 
يــتم تقــدير التكــاليف المطلوبــة لتنفيــذ الخطــة الموضــوعة 

 في ضوء متطلبات الواقع والاحتياجات المتوقعة.
 2 ةمنخفض 22 4,4

00 
تخـــاذ عـــدد مـــن الخطـــوات التصـــحيحية لمنـــع تكـــرار يـــتم إ

 حدوث المشكلات وللتعامل مع الأمور الطارئة.
 0 متوسطة 22,6 4,20

ات أفراد العينة نحو العناصر الثلاثة في معيار ستجاباأن يتضح من الجدول السابق 
 :يأتيالعمليات جاءت كما 

يراعى في تصميم أنشطة وهي )( 00العبارة رقم ) ، جاءتفيما عتعل  بإدارة العمليات
الترتيب  في (التعليم والتعلم مختلف جوانب شخصية الطفل مع تشجيع المعلمات على الابتكار

( 4,30الممارسة برياض الأطفال وذلك بمتوسط وزن نسبي )درجة الثاني بالمعيار من حيث 
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متوسطة على التنويع في تقديم الأنشطة، (، حيث تحرص المعلمات بدرجة %22,4وبنسبة مئوية )
نخفاض الميزانية ، ومع قلة المساحة في القاعات، واولكن مع وجود الأعداد الكبيرة من الأطفال

من أجل ة النمطية الجماعية خاصة مع ضغوط أولياء الأمور المتاحة فإنه يتم التركيز على الأنشط
 الواجبات المنزلية.ب التعليم المنهجي، والتكليف

عى التكامل والترابط في تصميم أدوار المعلمات للتقليل يرا وهي )( 02وجاءت العبارة رقم )
( وبنسبة 4,03في الترتيب الخامس بالمعيار وذلك بمتوسط وزن نسبي ) (من التضارب في الأداء

دارات الأربعة تلجأ إلى انتداب ة الميدانية أن رياض الأطفال بالإ(، وتكشف الدراس%20,2مئوية )
معلمة أو أكثر من رياض الأطفال التي قد يتوفر بها عدد أكبر من المعلمات دون صرف مكافأة 

لمات إلى ذلك تضطر المع د المكاني وللظروف الأسرية، وفضلًا عنللانتداب أو مراعاة للبع
قتطاع جانب من المرتب الشهري لصالح العاملات بالمدرسة الابتدائية الأم وذلك للاهتمام بنظافة ا

 الفصول وبدورات المياه.
وفي هذا الصدد قد يفيد وجود الهيئة المساندة في تخفيف الضغوط على المعلمات، وفي 

: 4202بوش، وميدلوود، ) remedial workالاشتراك في توفير المستوى التعويضي للطفل  
يمكن النظر للعمل الجماعي إلى أنه  Fapohunda (4200, 4-2)(، كما تذهب دراسة 22

 ،ه مجموعة متكاملة من الموارد البشرية تعمل في تجانس وتكامل لتحقيق أهداف المؤسسةبوصف
علمة إلى المعملية التعليم والتعلم، والتي قد تدفع بالتغلب على التحديات التي تواجه  بغرض

 نفرادية في أداء الدور.الإ
( الخاصة بإعادة تحديث 02ة رقم )، حصلت العبار وفيما عتعل  بالتحسين والابتكار

فع للجميع على الترتيب جراءات تقديم الخدمة التربوية بشكل يفوق توقعات المستفيدين ويحقق المناإ
ل وذلك بمتوسط وزن نسبي من حيث درجة الممارسة برياض الأطفا العمليات معيارالأخير ب

(، وترى العينة أنه عادة ما يتم التغيير في تقديم الخدمة التربوية %06,2( وبنسبة مئوية )0,04)
من أجل التغلب على مشكلة وقتية فقط، فعلى سبيل المثال تم تغيير المسمى الذي يطلق على 

، وكذلك يتم التفكير وقت المقدمةبالخدمة  دون أن يصاحب ثمة تغيير في الأداءرياض الأطفال 
 3,02جراء هذه الدراسة في تقديم الخدمة التربوية برياض الأطفال على فترتين:  الفترة الأولى من إ

لتغيير العينة هذا ا يةوحتى الثالثة عصراً، وترفض أغلب 00,22، والفترة الثانية من 00,02وحتى 
ة يتنافى مع ـالأطفال بمرحلة ما قبل المدرسنتفاع أكبر عدد من ن المنفعة الظاهرية أي إمكانية الأ
 م واللعب والراحة.ـال للوقت الكافي للتعلـحتياج الأطفا

نشطة التربوية داخل الروضة وفق يتم توثيق عمليات الأ) وهي (06وجاءت العبارة رقم )
 على الترتيب الأول بالمعيار وذلك بمتوسط (جراءات محددة من أجل ضمان المراقبة والمتابعةإ
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(، وترى العينة أنه يتم بدرجة متوسطة توصيف الخطة %62,6( وبنسبة مئوية )0,20وزن نسبي )
ذلك من مناسبات ورحلات، هذا فضلًا  السنوية والشهرية واليومية للبرنامج التربوي، وما يتضمنه

عداد الأنشطة وطريقة التنفيذ، ووجود ليومي للمعلمة الذي يتضمن خطوات إ دفتر التحضير ا عن
الأعمال التي يقوم بها، ومع ذلك  توي علىويحسجل لكل طفل يوضح مدى التطور الذي يمر به، 

كثرة خاصة مع  ،ترتكز على التسجيل فقط روتينية ةلأوراق المطلوبة قد يتحول إلى عمليفإن تعدد ا
 الأعباء الملقاة على المعلمة.

 corporate entrepreneurshipالأطفال بالتوجه نحو الإقدام  وينبغي أن تتحلى رياض
بحيث تقوم بدعم الأفكار الجديدة والعمليات الابتكارية التي تؤدي إلى تحديث الخدمات، وإلى 

ها من رسات الابتكارية بوصفالتوظيف الكامل للتقنية، وينبغي ألا تتعامل هذه الرياض مع المما
عتبار أن الابتكار هو الوضع الطبيعي ية، بل على العكس، يمكن ا ة الدفاعيجراءات الاحتراز الإ

نظراً لكون الممارسات الابداعية من العوامل الحاسمة في استمرارية التميز بالمؤسسات.  
(Chadwick, Barnett and Dwyer, 4220: 0); (Wolcott and Lippitz, 4202: 40)  

يتم تقدير التكاليف المطلوبة وهي )( 03قم )، جاءت العبارة ر وفيما عتعل  بإدارة الموارد
بمعيار في الترتيب الرابع  (لتنفيذ الخطة الموضوعة في ضوء متطلبات الواقع والاحتياجات المتوقعة

نسبة مئوية ( وب4,4وذلك بمتوسط وزن نسبي )العمليات من حيث درجة الممارسة برياض الأطفال 
إلى أن الميزانية المخصصة لمرحلة رياض  نخفاض درجة الممارسة(، وترجع العينة ا22%)

الأطفال غير كافية، كما أنه في رياض الأطفال الرسمية قد تضطر المعلمة لضعف الأحوال 
 الاقتصادية للبعض من أولياء الأمور إلى شراء الخامات والأدوات المكتبية على حسابها الشخصي.

ات التصحيحية لمنع تكرار تخاذ عدد من الخطو يتم إوهي )( 00وحصلت العبارة رقم )
وذلك بمتوسط وزن  المعيارعلى الترتيب الثالث ب (حدوث المشكلات وللتعامل مع الأمور الطارئة

(، وترى العينة أنه كثيراً ما يتم التأخير في تسليم الكتب %22,6( وبنسبة مئوية )4,20نسبي )
الوقت حتى تصل هذه  ذ بعضالمقررة للمرحلة، وذلك لوجود مطبعة الوزارة بحي الهرم مما يأخ

ليمية دارة تعجراءات حالياً بحيث تكلف كل إالقاهرة، وقد تم تحسين الإب الكتب إلى بقية المناطق
لام وتوزيع الكتب المقررة على رياض الأطفال التابعة لها مع بداية الفصل الدراسي، ومع ذلك ستبا

الورق فإن أغلب رياض الأطفال لم  رتفاع تكلفةر سعر الصرف في الجنيه المصري، وافبعد تغيي
، ولذلك تلجأ المعلمات 4206/4203الفصل الدراسي الأول  حتى قبيل نهايةتصل لها الكتب 

 ة التدريبات لجميع الأطفال داخل القاعة.ـيومياً للقيام برسم وكتاب
( أنه عندما تعتقد المعلمة 024-023: 4200)وفي هذا الصدد تشير دراسة عبد الحميد 

إلحاق لمنع جراءات المناسبة لتيسير القيام بالعمل، أو الروضة سوف تهئ الظروف، وتتخذ الإبأن 
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 counterproductiveالضرر بالمعلمات والأطفال، فإن نسبة السلوكيات غير المنتجة والسلبية 

behaviors بدرجة كبيرة.   تقل همالمثل التغيب أو التراخي أو الإ 
ستجابات أفراد العينة نحو درجة ممارسة المؤشرات بالمعيار ي ترتيب اويوضح الجدول الآت

الرابع من معايير التميز في رياض الأطفال )المعرفة( في ضوء حساب متوسط الوزن النسبي 
 :والنسبة المئوية للمتوسط

(2) جدول  

 المعيار الرابع )المعرفة( مؤشرات ستجابات أفراد العينة نحو درجة ممارسة اترتيب 

 ــــراتالمؤشــ م
متوسط 
الوزن 
 النسبي

النسبة 
المئوية 
 للمتوسط%

درجة 
 الممارسة

الترتيب 
داخل 

 معيارال

02 

يــــــتم جمــــــع وتحليــــــل البيانــــــات الكميــــــة والكيفيــــــة الخاصــــــة 
بالأطفـــال مـــن حيـــث العـــدد ومســـتوى التفاعـــل مـــع المعلمـــة 

 مثلًا.
 4 متوسطة 62,0 0,22

42 
الهيئة العاملة يستخدم القياس الكمي والكيفي لمعرفة أحوال 
 0 متوسطة 23,2 4,03 من حيث نسبة العجز ونوعية التدريب مثلًا.

40 
ــــتم إ ــــة ومســــتوى ي ــــة المادي ــــات حــــول البيئ نشــــاء قاعــــدة بيان

 0 متوسطة 60,2 0,23 التجهيزات وحالة القاعات ودورات المياه مثلًا.

44 
يـــتم التعامـــل مـــع المعلومـــات المســـتمدة مـــن تحليـــل وقيـــاس 

 ي والأداء المستهدف بمرونة وبسرعةالأداء الفعل
 6 منخفضة 02,6 0,20

40 
م معرفة مسـتوى التميـز فـي الروضـة عـن طريـق المقارنـة يت

 المرجعية مع أفضل الممارسات بالمؤسسات المشابهة
 2 متوسطة 23,6 4,00

42 
ـــة فـــي أنشـــط ـــيم والـــتعلم وفـــي تســـتخدم التقنيـــة الحديث ة التعل

 فال.دارة داخل رياض الأطعمليات الإ
 2 متوسطة 23 4,02

ستجابات أفراد العينة على العناصر الثلاثة بالمعيار جاءت يتضح من الجدول السابق أن ا
 :الآتيعلى النحو 

يتم جمع وتحليل وهي )( 02، حصلت العبارة رقم )فيما عتعل  بقياس وتحليل الأداء
على  (التفاعل مع المعلمة مثلاً البيانات الكمية والكيفية الخاصة بالأطفال من حيث العدد ومستوى 

ة (، وجاءت العبار %62,0( ونسبة مئوية )0,22الترتيب الثاني بالمعيار وذلك بمتوسط وزن نسبي )
والكيفي لمعرفة أحوال الهيئة العاملة من حيث نسبة العجز يستخدم القياس الكمي وهي )( 42رقم )

( وبنسبة مئوية 4,03لك بمتوسط وزن نسبي )في الترتيب الثالث بالمعيار وذ (ونوعية التدريب مثلاً 
(23,2%.) 

نشاء قاعدة بيانات حول البيئة المادية ومستوى يتم إوهي )( 40وحصلت العبارة رقم ) 
على الترتيب الأول من حيث درجة الممارسة  (التجهيزات وحالة القاعات ودورات المياه مثلاً 

 وهي (44(، أما العبارة رقم )%60,2وية )( وبنسبة مئ0,23بالمعيار وذلك بمتوسط وزن نسبي )
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يتم التعامل مع المعلومات المستمدة من تحليل وقياس الأداء الفعلي والأداء المستهدف بمرونة )
( وبنسبة مئوية 0,20، فجاءت في الترتيب الأخير بالمعيار وذلك بمتوسط وزن نسبي )(وسرعة

(02,6%.) 
رياض الأطفال قاعدة للبيانات تتعلق بالأطفال وتكشف النتائج أنه يوجد بالفعل في معظم  

ام بالبيانات والمعلمات وحالة المبنى، ولكن يتم الاكتفاء غالباً بجمع البيانات الكمية دون الاهتم
رسال تقرير عن الوضع الراهن بالروضة دون أن الكيفية، كما أن الإدارة التعليمية تطلب شهرياً إ

انات أو التفكير في الأساليب المناسبة للتغلب على المشكلات متأنية للبيالقراءة اليصاحب ذلك 
ستخدام نظم المعلومات على أثر ا إلى (0034-022: 4200)توصلت دراسة محمد قد القائمة، و 

نتاجية، وتخفيض الوقت والتكاليف، وذلك شريطة أن يقوم كفاءة إدارة الموارد البشرية من حيث الإ
البيئة الداخلية والخارجية إلى معلومات ذات معنى وقيمة مع نظام المعلومات بتحويل بيانات 

 الاهتمام بالتغذية الراجعة حول مدى تحقيق النظام المتبع بالمؤسسة للأهداف الموضوعة بالخطة. 
يتم معرفة مستوى التميز وهي )( 40جاءت العبارة رقم ) وفيما عتعل  بالمقارنة المرجعية،

في الترتيب  (ت المشابهةمرجعية مع أفضل الممارسات بالمؤسسافي الروضة عن طريق المقارنة ال
(، وترى العينة أن %23,6( وبنسبة مئوية )4,00بمتوسط وزن نسبي )المعرفة  معيارالرابع ب

قلة وجود مع أسلوب تبادل الزيارات بين رياض الأطفال يسمح بتبادل الخبرات والأفكار، ولكن 
المقارنة بين رياض الأطفال  مها كمرجعية أساسية، قد تصبحستخداالمعايير المحددة التي يمكن ا

 مكانيات الكبيرة.الأطفال الخاصة ذات الإرياض  غير موضوعية بحيث يغلب عليها التحيز تجاه
 creativeويمكن القول أن أسلوب المقارنة المرجعية يوفر فرصة المحاكاة الخلاقة 

imitation ة وتوظيفها بطريقة مبدعة، كما أنه يعد أداة من خلال التعرف على الأفكار الناجح
منهجية لمقارنة الخدمات والعمليات والنواتج على أن يجري القياس المقارن بالأداء الأفضل من 

موذجي، وتحديد : تحديد ما يراد مقارنته، وتحديد الشريك أو المنافس النالآتيةخلال الخطوات 
 ياس، ثم مراجعة النتائج وتنفيذ التوصيات.عداد السجلات وأدوات القمستوى المقارنة، وإ 

          (Scott, 4200: 3-0); (Papadimitriou, 4202: 460-432)  
تستخدم التقنية الحديثة في ) وهي (42جاءت العبارة رقم )وفيما عتعل  بتقنية المعلومات، 

مس بالمعيار وذلك في الترتيب الخا (دارة برياض الأطفالة التعليم والتعلم وفي عمليات الإأنشط
 (، وترى العينة أنه يمكن الاستفادة من الأدلة%23( وبنسبة مئوية )4,02بمتوسط وزن نسبي )

لكتروني لوزارة التربية والتعليم ومن أمثلتها معلمة متميزة لطفل المرشدة الموضوعة على الموقع الإ
الرياضية، ومع ذلك ترى ة، و طفال في المفاهيم الاجتماعية، والبدنيمبدع، ودليل معلمة رياض الأ

ات التقنية المتوفرة تؤثر في توظيف التكنولوجيا في الأنشطة اليومية حيث يمكانالعينة أن قلة الإ
 يكتفى غالباً بتخصيص ساعة أسبوعياً للنشاط بمعمل الوسائط.
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 التي تشير (004: 4202)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة عبد الرحيم، وحماد، وعبد الدايم 
أن المنهج الحالي برياض الأطفال يتصف بالقصور في تغطية الحد الأدنى من المعارف  إلى

أن أفضل  Algorta and Zeballos (4200: 36-33)والمهارات التكنولوجية، كما ترى دراسة 
دارة الإ قتصار ذلك علىدون ا نشر المعلوماتتنتج عن طريق الممارسات لتحقيق التميز في الأداء 

 المعلمات مثلًا.دام التقنية المطورة في التواصل مع ستخينبغي ابل العليا، 
ستجابات أفراد العينة نحو درجة ممارسة المؤشرات بالمعيار اي ترتيب جدول الآتويوضح ال

الخامس من معايير التميز برياض الأطفال )الموراد البشرية( وذلك في ضوء حساب متوسط الوزن 
 : النسبي والنسبة المئوية للمتوسط

(7) جدول  

 ات( المعيار الخامس )المعلممؤشرات ة نحو درجة ممارسة ستجابات أفراد العيناترتيب 

 المؤشــــــرات م
متوسط 
الوزن 
 النسبي

النسبة 
المئوية 
 للمتوسط%

درجة 
 الممارسة

الترتيب 
داخل 

 معيارال

42 
تتحــــدد الاحتياجــــات التدريبيــــة مــــن أجــــل تنميــــة المهــــارات 

 حتياجات المستفيدينمن أجل تلبية إالشخصية والمهنية و 
 0 منخفضة 24 4,23

46 
يــتم التأكــد مــن توافــق أداء المعلمــات مــع سياســات التطــوير 

 وذلك من خلال المصادر المختلفة )تقارير التوجيه مثلًا(
 0 متوسطة 20 4,22

43 
ـــة الأداء نـــاخ الإيجـــابي الـــذي يســـمح بتقـــدير وإيتـــوفر الم ثاب

 ومساندة فرق العمل. الفردي المتميز وبتحفيز 
 4 ةمنخفض 22 4,42

40 
مكانيـة حصـول مـع إيتحقق الأمن والسلامة في بيئة العمل 

 المعلمات على الرعاية الصحية وعلى الاجازات المناسبة
 2 منخفضة 02,6 0,20

42 
يســمح بتفــويض الســلطة ومــنح الصــلاحيات للمعلمــات مــع 

 اء.وجود آليات للمحاسبية في ضوء نتائج تقويم الأد
 2 منخفضة 00 0,2

02 
تتــوفر الفــرص المتســاوية التــي تســمح بإيجــاد الصــف الثــان 

 6 منخفضة 02,0 0,32 من بين المعلمات وذلك لشغل الوظائف القيادية

ثة بالمعيار جاءت ستجابات أفراد العينة على العناصر الثلايتضح من الجدول السابق أن ا
 ي:على النحو الآت

تتحدد الاحتياجات التدريبية وهي )( 42رقم )حصلت العبارة  لمهنية،فيما عتعل  بالتنمية ا
على الترتيب  (حتياجات المستفيدينية والمهنية ومن أجل تلبية االشخصمن أجل تنمية المهارات 

(، وتشير العينة أن الدورات %24( وبنسبة مئوية )4,23الثالث بالمعيار بمتوسط وزن نسبي )
جات الفعلية لدى المعلمات تماماً، كما لا يوجد الكثير من التنسيق بحيث لا التدريبية لا تلبي الاحتيا

تضطر بعض المعلمات أيضاً بين جميع المعلمات في هذه الدورات، وقد  rotationيجري التناوب 
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المرحلة الابتدائية لأغراض الترقي وللحصول على درجة مالية المعلمات بحضور التدريب مع إلى 
 البعض للذهاب إلى أماكن التدريب البعيدة بمحافظة الجيزة مثلًا.أعلى، وقد يضطر 

-Wirtz, Heracleou and Pangarkar (4220: 02وفي هذا الصدد تشير دراسة 

النظر  جميع المعلمات بصرفأن التدريب الصحيح ينبغي أن يتصف بالاستدامة وبأن يشمل  (00
ومن ، training is forever, no one is too young or too old to be trained عن العمر

برامج على الأهداف المبتكرة من أجل تعديل المواقف وطرق التفكير بدلًا من الالضروري أن تحتوي 
بالتعليم والتعلم، وذلك من أجل تنمية المهارات الصحيحة التي  الاقتصار على النواحي المتعلقة
 مهنية وبين نظام الحوافز المتبع.يب والتنمية المع الربط بين التدر تدعم الاستراتيجية الموضوعة، 

 يتم التأكد من توافق أداء المعلمات مع سياسات التطويروهي )( 46العبارة رقم )وجاءت 
على الترتيب الأول بالمعيار من حيث  تقارير التوجيه مثلًا(وذلك من خلال المصادر المختلفة 
، وترى (%20( وبنسبة مئوية )4,22)نسبي متوسط وزن ب درجة الممارسة برياض الأطفال وذلك

تقوم التي مستمر التعلم من عمليات الأن تحسين الأداء عملية  Rao (4202: 02-06)سة ار د
مع التشارك في الخبرات والمهارات  ،سئلةوتوجيه الأوعلى الاستماع  ،رشادعلى توجيه النصح والإ

   من يرغب في التطوير.لكل ستمر الم والتشجيع والتحفيز
ناخ يتوفر الموهي )( 43، حصلت العبارة رقم )وفيما عتعل  بالرفاه والشعور بالتقدعر

على  (ثابة الأداء الفردي المتميز وبتحفيز ومساندة فرق العملالإيجابي الذي يسمح بتقدير وإ
 ( وبنسبة مئوية4,42وذلك بمتوسط وزن نسبي )ي الممارسة بمعيار الموارد البشرية الترتيب الثاني ف

مكانية والسلامة في بيئة العمل مع إ يتحقق الأمنوهي )( 40(، وجاءت العبارة رقم )22%)
في الترتيب الرابع بالمعيار وذلك  (جازات المناسبةلمات على الرعاية الصحية وعلى الأحصول المع

 (.%02,6( وبنسبة مئوية )0,20بمتوسط وزن نسبي )
ن الراحة على مدار اليوم الدراسي ت مالحصول على أوقا صعوبةوتشكو العينة من 

نصف الوقت، ولا تتلق معلمات رياض أو السماح بالعمل لجازات العارضة، الأب القيامأو بأكمله، 
فأة في المدارس التجريبية ونسبة كاالأطفال المزايا المالية المعقولة حيث لا يوجد تماثل بين نسبة الم

علمة تشعر بما وضاع من وجهة نظر العينة تجعل المهذه الأ ومثلالمكافأة في المدارس الرسمية، 
حساس بقيمة وبمعنى العمل حيث تفتقد المعلمة الإ alienationسم الاغتراب الوظيفي يعرف با

جماعة العمل. )الخضرا، وأحمد، وأبو هنطش، وبالانفصال عن  الذي تقوم به، كما تشعر بالوحدة
  ( 062: 4202والظاهر، 

توفير المكافأت الداخلية والخارجية إلى زيادة الرضا الوظيفي  وفي هذ الصدد قد يؤدي
والتقدير من نجاز الشعور بالإ intrinsic rewardsودرجة الالتزام، ومن أمثلة المكافأت الداخلية 
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أي، ومن أمثلة المكافأت الخارجية ر عن الإمكانية التعبير دارة العليا، و قبل الآخرين، ودعم الإ
extrinsic rewards المجزية. العلاوات وفرص التدريب والمنح  (Armstrong, 4226: 433-

430)                                 
يسمح بتفويض وهي ) (42، حصلت العبارة رقم )وفيما عتعل  بالتفويض والمشاركة

على  (السلطة ومنح الصلاحيات للمعلمات مع وجود آليات للمحاسبية في ضوء نتائج تقويم الأداء
(، %00( وبنسبة مئوية )0,2وذلك بمتوسط وزن نسبي )الموارد البشرية معيار لترتيب الخامس با

دارياً ومالياً عن المدرسة الابتدائية الأم، مرحلة رياض الأطفال غير مستقلة إ أنوتشير العينة 
إلى أن التميز في   Johansson, Sandahl and Andershed (4200: 022)وتذهب دراسة 

وبين المشاركة في  shared leadershipينبغي أن يجمع بين المشاركة في القيادة الأداء 
وبالتالي يتحقق في رياض الأطفال ما يسمى بالقيادة البديلة  shared responsibilityالمسئولية 

shadow leadership. 
ن تتوفر الفرص المتساوية التي تسمح بإيجاد الصف الثاوهي )( 02العبارة رقم )وحصلت 

على أقل متوسط وزن نسبي في المعيار بمتوسط  (من بين المعلمات وذلك لشغل الوظائف القيادية
برياض  نخفاض في درجة الممارسة(، ويرجع الا%02,0)وبنسبة مئوية  (0,32وزن نسبي )

لزام المعلمات الحاصلات على درجة معلم خبير الأطفال إلى أنه يتم وقت إجراء هذه الدراسة إ
داخل  ع الأطفال، مما يعني أن تكلف معلمة يقترب سنها من أواخر الأربعينيات بالبقاءبالعمل م

 شراف على المعلمات الجدد أو التدريب على المشاركة في الإدارة. قاعات الأطفال بدلًا من الإ
ارات والكفاءات ستثمار القدرات والمهتفتقر رياض الأطفال إلى ا وعلى وجه العموم

من أن تاحة الفرص الكافية للمعلمات للمشاركة في صنع القرار، على الرغم يتم إ الموجودة حيث لا
داء، ويتيح المزيد من الفرص للنمو الوظيفي التحسين في التميز في الأالمزيد من التفويض يحقق 
ثراء التفكير عملية صنع القرار، وفي إ تكوين صف ثان يمكن الاعتماد عليه فيبالاضافة إلى 

هو الموجه الأوحد بها دارة البطل التي يصبح الرئيس أوإدارة الفردية وذلك بدلًا من الإ الابتكاري،
one-man show  ،(.020-023: 4202)مصطفى 
ستجابات أفراد العينة نحو درجة ممارسة المؤشرات بالمعيار ي ترتيب االجدول الآتويوضح 

تفيد( وذلك في ضوء حساب متوسط السادس من معايير التميز برياض الأطفال )التركيز على المس
  :الوزن النسبي والنسبة المئوية للمتوسط 

(8) جدول  

 المعيار السادس )التركيز على المستفيد( مؤشرات ستجابات أفراد العينة نحو درجة ممارسة اترتيب 
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 المؤشــــــرات م
متوسط 
الوزن 
 النسبي

النسبة 
المئوية 
 للمتوسط%

درجة 
 الممارسة

الترتيب 
داخل 

 معيارلا

00 
للأطفــال للتعبيــر عــن رغبــاتهم مــع  تتــيح الروضــة الفرصــة

 تفحص الشكاوي المقدمة من أولياء الأمور
 0 متوسطة 23,6 4,00

04 

ــــــة لمتابعــــــة مســــــتوى تحصــــــيل الأطفــــــال  يــــــتم تشــــــكيل لجن
ولاكتشـــــاف الموهـــــوبين مـــــع تقـــــديم الـــــدعم التربـــــوي لـــــذوي 

 الحالات الخاصة

 2 توسطةم 22,0 4,22

00 

جــــــدد وعلــــــى جتــــــذاب الأطفــــــال الروضــــــة علــــــى اتعمــــــل ال
ين مـــع متابعــة حــالات ال يـــاب لجالاحتفــاظ بالأطفــال المســ

 والمرض بانتظام

 0 متوسطة 63,6 0,00

02 
تتــوفر آليــة للتواصــل مــع أوليــاء الأمــور حــول مســتوى أداء 

 الأطفال وحول فرص المشاركة بأنشطة الروضة
 4 متوسطة 62,6 0,40

02 
ـــتعلم يراعـــى تناســـب مبنـــى ال روضـــة مـــع أهـــداف التعلـــيم وال

 بالمرحلة ومع الفروق الفردية بين الأطفال
 2 منخفضة 20,6 4,20

06 
تســتخدم أدوات متنوعــة للتعــرف علــى الاحتياجــات الحاليــة 

 والمستقبلية للأطفال
 6 منخفضة 02,2 0,23

ار جـاءت ستجابات أفراد العينة على العناصر الثلاثـة بالمعيـيتضح من الجدول السابق أن ا
 :الآتيعلى النحو 

ـــ  بمعرفـــة رأي المســـتفيدعن تتـــيح الروضـــة وهـــي )( 00، حصـــلت العبـــارة رقـــم )فيمـــا عتعل
علـى الترتيـب  (الفرصة للأطفال للتعبير عن رغباتهم مع تفحص الشكاوي المقدمة من أولياء الأمـور

ــــك ب ــــث مــــن حيــــث درجــــة الممارســــة بالمعيــــار وذل ــــة ( وبنســــب4,00توســــط وزن نســــبي )مالثال ة مئوي
أنه كثيراً مـا يـتم تخصـيص وقـت للاسـتماع لآراء الأطفـال بخصـوص تنفيـذ (، وترى العينة 23,6%)

وجـــاءت ل عــدد الأطفـــال بالقاعـــة الواحـــدة، نشــاط معـــين أو تغييـــر أحـــد الألعــاب وبخاصـــة عنـــدما يقـــ
ين مـع يتم تشكيل لجنة لمتابعة مستوى تحصـيل الأطفـال ولاكتشـاف الموهـوبوهي ) (04العبارة رقم )

سـبي على الترتيب الرابع بالمعيار وذلـك بمتوسـط وزن ن (تقديم الدعم التربوي لذوي الحالات الخاصة
 (،%22,0( وبنسبة مئوية )4,22)

ورش العمـل حـول أسـاليب المعلمات لتلقي الـبعض مـن ح يتم ترشيقد  وفي بعض الأحيان، 
معلمـة مـا العينـة أن الومـع ذلـك تـرى ع الأطفال من ذوي الحـالات الخاصـة، الدمج وكيفية التعامل م

خصـــائية الاجتماعيـــة أو معلمـــة التربيـــة الخاصـــة داخـــل الروضـــة، وذلـــك تـــزال بحاجـــة إلـــى وجـــود الا
البحــث مـــع الــرأي القائــل بأنـــه لا هــذا للمســاعدة فــي إعــداد عـــدد مــن الأنشــطة المتخصصـــة، ويتفــق 

قـل تنالتوقعات، بل ينبغي أن ت حد تحقيق الرضا أو حتى تجاوز ينبغي أن تقف رياض الأطفال عند
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ز فيهــا علــى فهــم الاهتمامــات ســعاد المســتفيد وهــي مرحلــة يــتم التركيــفــي الســعي نحــو التميــز إلــى إ
لة معــه بحيــث ـمــع البحــث عــن طــرق لبنــاء علاقــات طويــ ،ة للطفــل، وعلــى الاســتماع إلــى رأيــهالفرديــ

 (022: 4202لطفل. )الجبوري، لمرح وبالقبول عند اتتصف كل لحظة با
تعمـــل وهـــي )( 00حصـــلت العبـــارة رقـــم )، وفيمـــا عتعلـــ  بتقويـــة العلاقـــة مـــع المســـتفيدعن

ين مع متابعة حالات ال يـاب لججدد وعلى الاحتفاظ بالأطفال المسجتذاب الأطفال الالروضة على ا
(، %63,6( وبنســــبة مئويــــة )0,00علــــى أعلــــى متوســــط وزن نســــبي بالمعيــــار ) (والمــــرض بانتظــــام
تتوفر آلية للتواصـل مـع أوليـاء الأمـور حـول مسـتوى أداء الأطفـال وهي ) (02رقم )وحصلت العبارة 

( 0,40على الترتيب الثاني بالمعيـار بمتوسـط وزن نسـبي ) (وحول فرص المشاركة بأنشطة الروضة
 (.%62,6وبنسبة مئوية )

وتـــرى العينـــة أنـــه عـــادة مـــا يـــتم تخصـــيص يـــوم أو أكثـــر فـــي بدايـــة العـــام الدراســـي للترحيـــب 
بالأطفال الجدد، ولتعريف أولياء الأمور بطبيعة الأنشطة المقدمة، كما تحرص الأغلبيـة مـن ريـاض 

لاحتفــالات ن أهــم اعــلان عــمواقــع التواصــل الاجتمــاعي وذلــك للإالأطفــال علــى إعــداد صــفحة علــى 
تتواصل معلمة كل قاعة مع أولياء الأمور عن طريـق الـواتس يمكن أن ذلك والأحداث، وفضلًا عن 

بـالأمور الإبـلا  ب للاطمئنان على الحالة الصـحية للأطفـال فـي حالـة ال يـاب والمـرض أو لسـرعة آ
 الطارئة.

علــى التميــز فــي  link with customersتصــال مــع المســتفيدين الاالتواصــل و ويــنعكس 
، ومــاذا الأداء، حيــث ينبغــي أن تتســاءل ريــاض الأطفــال عمــا يــدور فــي ذهــن الطفــل، وكيــف يفكــر

اســـتمرارية بمـــا يتفـــق وفكـــر المســـتفيد لضـــمان  أن تصـــمم ينبغـــيجـــرءات مـــا يعنـــي أن الإ يريـــد، وهـــو
أيضـاً أن  Ryzhkova (4202: 043-040)ة وتـرى دراسـ (،22-20: 4226التعامـل )جبـرين، 

طريــق الجمــع بــين ة التعــاون مــع المســتفيد عــن ـالابتكــار فــي تقــديم الخدمــة يتطلــب أن تحقــق المؤسســ
خـارج  المباشـر وبـين الاتصـال on line collaborationفـوري علـى الخـط ونـي الر لكتل الإالتواصـ
    .off line collaborationالخط 

يراعــى تناســب مبنــى ) وهــي (02، حصــلت العبــارة رقــم )وفيمــا عتعلــ  باحتياجــات الأطفــال
خامس على الترتيب ال (الروضة مع أهداف التعليم والتعلم بالمرحلة ومع الفروق الفردية بين الأطفال

( وبنسـبة 4,20مـن حيـث درجـة الممارسـة وذلـك بمتوسـط وزن نسـبي ) التركيز على المستفيد معيارب
تستخدم أدوات متنوعة للتعرف على الاحتياجات وهي ) (06(، وجاءت العبارة رقم )%20,6مئوية )

( 0,23ي )في الترتيب الأخير في الممارسة بالمعيار بمتوسط وزن نسب (الحالية والمستقبلية للأطفال
  (.%02.2وبنسبة مئوية )
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إلــى مــا يســمى بمعرفــة المســتفيد  Tseng and Wu (4202: 32-02)وتشــير دراســة 
customer knowledge ي ر والحـوار والملاحظـة، ومـن الضـرو  وذلك عن طريق عمليـات التفاعـل

 knowledgeل ـالتحليإلى مرحلة  knowledge fromة من مرحلة جمع البيانات ـالمعرفن تتنقل أ

about  ثم إلى مرحلة توظيف المعرفة لصالح المستفيدknowledge for  مع التركيز على الصلة
حتــى تصــبح حاجــات المســتفيد الحاليــة  contact management أو الإدارة بالتواصــل  المباشــرة

 دارة.والمستقبلية هي الدافع والمحرك لكافة الأنشطة داخل المؤسسة بعيداً عن الرغبات المنفردة للإ
ستجابات أفراد العينة نحو درجة ممارسة المؤشرات بالمعيار ا ي ترتيبويوضح الجدول الآت

السابع من معايير التميز برياض الأطفال )النتائج( وذلك في ضوء حساب متوسط الوزن النسبي 
 :والنسبة المئوية للمتوسط 

 (9) جدول
  المعيار السابع )النتائج( مؤشرات ستجابات أفراد العينة نحو درجة ممارسةاترتيب 

 المؤشــــــرات م

متوسط 
الوزن 
 النسبي

النسبة 
المئوية 
 للمتوسط%

درجة 
 الممارسة

الترتيب 
داخل 

 معيارال

03 

اريـــــة يـــــتم تقـــــويم أداء الطفـــــل مـــــن الناحيـــــة المعرفيـــــة والمه
ثرائيــة بديلــة فــي ضــوء نــواتج والوجدانيــة مــع إعــداد أنشــطة إ

 التعلم.
 0 متوسطة 20,2 4,22

00 

ســتطلاع رأي أوليــاء الأمــور فــي مــدى الرضــا عــن أداء يــتم ا
ضــــافة مكانيــــة إلروضــــة وفــــي أوجــــه القــــوة والضــــعف مــــع إا

 بعض المقترحات.
 4 متوسطة 23,2 4,03

02 
توجــد آليــة للاســتفادة مــن نتــائج قيــاس رضــا المعلمــات فــي 

 2 منخفضة 22,0 4,22 تحسين الأداء وفي تنمية المهارات المطلوبة.

22 

تسـاعد توفر مجموعة من أدلة العمل وسجلات الأداء التي ت
جرائيـة وعلـى تقيـيم مـدى التقـدم على متابعة نتائج الخطـة الإ

 المتحقق 

 0 متوسطة 22,6 4,30

20 
جــراء مســح دوري لمعرفــة متطلبــات وتوقعــات المرحلــة يــتم إ

 الأعلى حول المخرجات في رياض الأطفال
 6 منخفضة 06,6 0,00

24 
أدوات لمعرفـــة احتياجـــات المجتمـــع المحلـــي مـــن  عـــدادإ يـــتم 

 الروضة مع تقديم تقارير عن النواتج للجهات المعنية.
 2 منخفضة 03,4 0,06

ستجابات أفراد العينة على العناصر الثلاثة بالمعيار السابع يتضح من الجدول السابق أن ا
 :الآتيجاءت على النحو 

يتم تقويم أداء الطفل من وهي )( 03رقم ) العبارة ، حصلتفيما عتعل  برضا المستفيدعن
على  (ثرائية بديلة في ضوء نواتج التعلمارية والوجدانية مع إعداد أنشطة إالناحية المعرفية والمه
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( 00(، وحصلت العبارة رقم )%20,0( وبنسبة مئوية )4,22أعلى متوسط وزن نسبي في المعيار )
والضعف  الرضا عن أداء الروضة وفي أوجه القوةستطلاع رأي أولياء الأمور في مدى يتم اوهي )

على الترتيب الثاني من حيث درجة الممارسة بالمعيار وذلك  (ضافة بعض المقترحاتمع إمكانية إ
 .(%23,2( وبنسبة مئوية )4,03بتوسط وزن نسبي )
ستخدام بطاقة التقويم الفردي الموزعة من قبل ينة أنه عادة ما تقوم المعلمات باوترى الع

التفر  لعملية  لضرورةفي المتابعة الفردية نظراً  المعوقاتالمديرية، ومع ذلك قد توجد بعض 
في إعداد أو تغيير محتوى الملاحظة تماماً، وكذلك قد لا يتم الاستفادة من نتائج بطاقات التقويم 

إلى  (040، 040: 4202)وتشير دراسة الصادق على مستوى الإدارة التعليمية، الأنشطة 
ة ذات المعنى فالتقارير لا توفر التغذية الراجعسات المستخدمة في تقويم الطفل، دودية الممار مح

 .ك التي تميز فيهاأخفق الطفل في تحقيقها أو تل يالت حيث لا توضح الكفايات
داء أن التميز في الأعلى  de-Waal and der-Heijden (4206: 222)ة ـوتؤكد دراس

قامة الصلة الحميمة وعلى إ customer loyaltyخلاص للمستفيد لإيعمل على تحقيق ما يسمى با
صل على الخدمة مع تقليل ار المستفيد بالرفاه كلما حـشعويعني ذلك إ customer intimacyمعه 

 ,don't just resolve the current issueبحيث يصبح الشعار  ،زم لحل المشكلاتالوقت اللا

head off the next one  اع ـة، وذلك عن طريق الاستمـفي مواجهة وسرع شكلاتحل المأي
 لمقدمة من أولياء الأمور.ااوي ـوالاستفادة من الشك

توجد آلية للاستفادة من وهي )( 02، حصلت العبارة رقم )وفيما عتعل  برضا المعلمات
رابع الترتيب العلى  (نتائج قياس رضا المعلمات في تحسين الأداء وفي تنمية المهارات المطلوبة

( وبنسبة 4,22من حيث درجة الممارسة برياض الأطفال وذلك بمتوسط وزن نسبي ) النتائج معيارب
تتوفر مجموعة من أدلة العمل وسجلات الأداء ) وهي (22(، وجاءت العبارة رقم )%22,0مئوية )
رتيب على الت (جرائية وعلى تقييم مدى التقدم المتحققتساعد على متابعة نتائج الخطة الإالتي 

 (.%22,6( وبنسبة مئوية )4,30الثالث بالمعيار بمتوسط وزن نسبي )
 لمعلمات، رغم أن من أهم المعاييرلا توجد آلية منتظمة لقياس رضا ا نهوترى العينة أ

الحصول على رضا المستفيد الداخلي أي المعلمات في المقام الأول، حيث أن  ءبالتميز في الأدا
الالتزام بالسياسات التي اعتزاز ولتفهم حاجات الأطفال، و المؤسسة ب ذلك يدفع بالمعلمات لتمثيل

 ( 00-03: 4223تتبناها رياض الأطفال. )العلي، والعتيبي، والذيابي، 
جراء مسح دوري يتم إوهي )( 20، حصلت العبارة رقم )عتعل  بخدمة المجتمعوفيما 

على أقل متوسط  (ياض الأطفاللمعرفة متطلبات وتوقعات المرحلة الأعلى حول المخرجات في ر 
(، وترى العينة أنه من المفترض أن تحاول %06,6( وبنسبة مئوية )0,00وزن نسبي بالمعيار)
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الروضة تهيئة الأطفال للمرحلة الابتدائية، ولكن لا توجد كثير من علاقات التعاون بين المرحلتين 
ارة المركزية لرياض الأطفال والتعليم الإدهي وزارة التعليم ديوان رغم الاشتراك في إدارة واحدة ب

تحقيق التميز في الأداء  أن Meng (4202: 060-002)الأساسي، وفي هذا الصدد ترى دراسة 
عادة تشكيل الثقافة المؤسسية، وتحسين التواصل الداخلي بين الوحدات التنظيمية، وتوكيد يتطلب إ 

 أهمية التعاون والعمل الجماعي بين الأقسام المختلفة.
حتياجات المجتمع المحلي من يتم إعداد أدوات لمعرفة اوهي )( 24وجاءت العبارة رقم )

على الترتيب الخامس بالمعيار وذلك  (الروضة مع تقديم تقارير عن النواتج للجهات المعنية
ستطلاعات الرأي (، وترى العينة أنه يتم إعداد ا%03,4( وبنسبة مئوية )0,06بمتوسط وزن نسبي )

ج ـمن نتائ ادة تماماً ـمن الممثلين للمجتمع المحلي، ومع ذلك لا يتم الاستف بوصفهمالأمور لأولياء 
 .رياض الأطفال وبين المجتمع المحيطرتباط بين حداث المزيد من الاهذه الأدوات في إ
تفعيل نظم المشورة والمشاركة المجتمعية طفال نحو تحقيق التميز تجاه رياض الأويتطلب ا

(، وتضيف 444: 4202)عارف، تحمل نتائج الأداء أمام المجتمع ، وبلمحاسبيةالتي تسمح با
لاجتماعية في المؤسسات التربوية لية اأن مفهوم المسؤو  Gomez (4202: 420-420)ة اسدر 
رتكز على الالتزام الأخلاقي والمهني، وتتعلق نتائج خدمة المجتمع بكيفية إدارة رياض الأطفال ي

 .تمع المحليج، وطبيعة المشاركة في تطوير المم، ونوعية المعرفة المقدمةعللعمليات التعليم والت
 درجة الممارسةترتيباً تنازلياً حسب  مكن ترتيب معايير التميز في الأداءيالخلاصة أنه و 

بعد حساب المتوسط لكل معيار ثم قسمة الناتج على عدد في شرق القاهرة ال رياض الأطفب
 :يك على النحو الآتوذل العبارات أو المؤشرات

 (21جدول )

ستجابات أفراد العينة نحو درجة ممارسة معاعير التميز برياض الأطفالاترتيب   

معيارال %طللمتوس نسبة المئويةال متوسط المعيار   درجة الممارسة 

تفيدتركيز على المسال  20,4  6,20  متوسطة 
64,4 المعرفة  2,24  متوسطة 
20,4 العمليات  4,20  متوسطة 

نتائجال  00,4  6,23  متوسطة 
02,4 القيادة  منخفضة 24 

20,4 الموارد البشرية  6,20  منخفضة 
يجيالتخطيط الاسترت  22,4  0,22  منخفضة 

الممارسة بمعايير التركيز على المستفيد، والمعرفة، ويتضح من الجدول السابق أن درجة 
ة الممارسة بمعايير القيادة، ، وتنخفض درجنتائج درجة متوسطة برياض الأطفالوالعمليات، وال
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والتخطيط الاسترتيجي، فبالنسبة لمعيار التركيز على المستفيد تعمل المعلمات والموارد البشرية، 
على تقوية العلاقة مع المستفيدين الأساسيين أي الأطفال وأولياء الأمور، ولكن لا يتم بصورة كبيرة 

ويحتل معيار المعرفة الجديدة، يم البرامج والخدمات الاهتمام بدراسة الاحتياجات المستقبلية عند تقد
الترتيب الثاني في درجة الممارسة برياض الأطفال التي تهتم بإنشاء قاعدة للبيانات تتضمن كل ما 

ستخدام تقنية المعلومات قل إلى حد ما إمكانية االمعلمات والبيئة المادية، ولكن ييتعلق بالأطفال و 
الأطفال رياض ية والإدارية، وكذلك لا تجري المقارنة المرجعية مع بقية في بقية الممارسات التربو 

 الأخرى.
ويحتل معيار العمليات الترتيب الثالث من حيث درجة الممارسة حيث تحاول رياض 

هداف، ومع ذلك لا يظهر كثير من الترابط دة من الموارد المتاحة لتحقيق الأالأطفال الاستفا
الخدمات التربوية تكلف بها المعلمات، وكذلك يقل الاهتمام بتقديم  والتكامل في الأدوار التي

المبتكرة، ويحتل معيار النتائج الترتيب الرابع في درجة الممارسة حيث تهتم رياض الأطفال بقياس 
عطى الاهتمام بصورة كبيرة إلى قياس درجة رضا المعلمات أو قياس رضا المستفيدين، ولكن لا ي

 ي البيئة المحيطة.مدى تأثير الروضة ف
بتعليق الرؤية والرسالة دون توجيه كثير دائماً توصي الإدارة العليا وبالنسبة لمعيار القيادة 

المتبادلة مع أصحاب  من الاهتمام إلى دور رياض الأطفال في المسئولية الاجتماعية أي المنفعة
وارد البشرية يلاحظ أن جميع الشراكة مع هيئات المجتمع المدني، وبالنسبة لمعيار المالمصلحة، و 

التخصص وسنوات الخبرة الكافية، ومع ذلك  ذواترياض الأطفال بالعينة تعتمد على المعلمات من 
تشير العينة أنه لا تتوفر بشكل كبير الفرصة للتنمية المهنية المستدامة أو لتمكين المعلمات مما 

 يقلل من الشعور بالرفاه وبالتقدير.
ط الاستراتيجي الترتيب الأخير من وجهة نظر المعلمات من حيث معيار التخطيويحتل 

، حيث عادة ما تضع الإدارة العليا خطط التطوير دون الأخذ في مارسة برياض الاطفالدرجة الم
الاعتبار أسلوب التحليل الشامل للعوامل الداخلية والخارجية ذات العلاقة بالتميز في الأداء، كما أن 

تعديل  ر الذي يتطلبالأموبات عة على أرض الواقع قد يواجه بعض الصتطبيق الخطط الموضوع
ونتيجة لذلك كله، قد تكتفي رياض الأطفال ة ودقيقة في ضوء التغذية الراجعة، الخطط بصورة سريع

 وذلك يمكن أن تسمى بعدد من ردود الفعل تجاه الواقع الموجود دون الاستشراف للمستقبل
reactive institutionsرياض ساعد من جانب آخر، فإن توظيف معايير التميز ين ، ولك

نشطة الأعن طريق تقديم ات التي تحدث داخل وخارج الروضة الأطفال على التعامل مع التغير 
والبرامج وفق المواصفات التي تزيد من درجة الرضا عند المستفيد والتي ينبغي أن تتماشى مع بل 

    . proactive institutionsأن تتفوق على التوقعات 
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 اتـالتوصي
تميز لمعايير ا هم في تحقيقتسالتوصيات على عدد من الآليات التي يمكن أن هذه تشتمل 

 :الآتيبرياض الأطفال في مصر وذلك على النحو 
 أولًا: القيادة

تطوير قيم  أو الرؤية والرسالةجراءات عند صياغة يمكن أن تقوم القيادة بعدد من الإ
 :يأتيك ما العمل، ومن بين ذل

ســـم المغنـــاطيس أو مـــا يعـــرف با resonant leadershipتطبيـــق صـــفات القيـــادة المتناغمـــة  -0
 :يأتيجتذاب المعلمات عن طريق ما يستطيع اوالذي  people magnet البشري 
  جديةوالاستحثاث على القيام بالعمل في التهيئة المعنوية من خلال تقاسم الأفكار 

 التأكد من كفاءة المعلمات للقيام بالأعمال المطلوبة بدقة التهيئة الإدارية من خلال 

 .التهيئة الفنية من خلال توفير البيانات والمعلومات وبرامج التنمية المهنية 

دارة العليا وبين الأطـراف بتيسير الاتصال بين الإهتمام الثقافة التنظيمية داخل رياض الأطفال ا  -4
 :يأتيلك عن طريق ما المؤثرة والمتأثرة بنشاط الروضة، وذ

  يجابية نحو التميزتجاهات إية الثقافة التي تهدف إلى تكوين اتنم 

  .مراعاة آراء المعلمات، والابتعاد عن سياسة عليك بالتنفيذ فقط 

  ترسيخ القيم الجديدة مثل المرونة التنظيمية، وجماعية العمل، والقدرة على الابتكار. 

ســتهدف التنويــه بأهميــة ريــاض الأطفــال مــع فــتح المجــال أمــام إعــداد خطــة للتوعيــة المجتمعيــة ت -0
 الجميع للمساهمة بالأفكار، ومن بين ذلك على سبيل المثال: 

  .ًتحفيز الآباء المشاركين في الأنشطة داخل الروضة أدبيا 

  الشراكة مع مؤسسات المجتمع المدني لزيادة مصادر التمويل 

  لتقديم الدعم الأكاديمي ولتدريب المعلمات. الشراكة مع كليات وأقسام رياض الأطفال 

 التخطيط الاستراتيجي :ثانياً 
ة فــي مســاعدة ريــاض الأطفــال علــى تحقيــق الرؤيــة والرســالة يمكــن أن تســهم الآليــات الآتيــ

 وعلى وضع خطط التطوير:
بالخصـائص تحديد الأهداف الاستراتيجية لمرحلة ريـاض الأطفـال والتـي يمكـن أن تتصـف مـثلًا  -0
 بحيـث تصـبح الأهـداف محـددةنجليزيـة بالإ SMARTERى من كلمـة تضمنة في الحروف الأولالم

specificوقابلــــــــة للقيــــــــاس ، measurableوقابلــــــــة للتنفيــــــــذ ، achievableومرتبطــــــــة بالخطــــــــة ، 
relevant معـين طـار زمنـيتنفـذ فـي إ، علـى أن time-limitedوتحفـز علـى الأداء ، enhance 

performance فع معايير التميز ، وتعمل على رraise standards.  
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 جـراء تحليـل للفـرصقوة والضـعف الداخليـة بالروضـة مـع إستخدام أدوات مختلفة لتحليل نقاط الا -4
 هديدات القائمة في البيئة الخارجية، ومن بين ذلك على سبيل المثال:المتاحة والت

  حــة احليــل المــوارد المتتavailability  مــن ثلاثــة أعمــدة مــثلًا عــن طريــق رســم جــدول مكــون
، ويوضــح العمــود مكانــاتإمــوارد و بحيــث يكتــب فــي العمــود الأول مــا تحتــاج إليــه الروضــة مــن 

حتماليـة وقـوع فـي العمـود الثالـث مـدى االثاني الأمور التي يمكن أن تهدد هـذه المـوارد، ويظهـر 
 التهديد في المستقبل.

  عامـل مـع المسـتفيدين أو مـع المؤسسـات أثنـاء التتحليل المخاطر التي يمكن أن تواجه الروضة
، وذلــك عــن طريــق رســم جــدول مكــون مــن ثلاثــة أعمــدة يكتــب فــي risk analysis المنافســة

يمكـــن أن تتعـــرض لهـــا الروضـــة، وفـــي العمـــود الثـــاني تـــأثير هـــذه العمـــود الأول المخـــاطر التـــي 
 حدوث هذه المخاطر في المستقبل.إمكانية الثالث المخاطر، وفي العمود 

بريـاض الأطفـال مـن جميـع الجوانـب وذلـك مـن خـلال وضع مقاييس للحكم على مسـتوى الأداء  -0
ونظــم  inputsوالمــدخلات  suppliesالقيــام بتقيــيم للمــوارد أي  SIPOCمــا يمكــن تســميته ســيبوك 

ســـتخدام الدقـــة فـــي ا مـــع customersوالمســـتفيدين ، outputsوالمخرجـــات ، processesشـــغيل الت
 :المقاييس من خلال

 ة الزمنية للانتهاء من الخطة الموضوعة.وضع مقياس لتحديد المد 

 ة الزمنيةالتي يراد تنفيذها خلال المد وضع مقياس لتحديد الكمية 

 ة الزمنية.أن يظهر عليها الأداء خلال المد وضع مقياس لتحديد النوعية التي يجب 
  العمليات :ثالثاً 

يذ الخـدمات والأنشـطة بريـاض الأطفـال أو عنـد ية عند تصميم وتنفقتراح الآليات الآتيمكن ا
 تحسين العمليات بطريقة مبتكرة:

وضع قائمة بجميع العمليات والأنشطة التي تمارس بالروضة والمتطلبات اللازمة لها وذلك عن  -0
يــه نمــوذج الشــجرة يــتم فيــه تقســيم العمليــات إلــى فــروع أو طريــق رســم توضــيحي يمكــن أن يطلــق عل

 النتائج المترتبة عليها.لبسيطة التي يمكن دراسة ات امجموعة من العملي
إعــداد ســـيناريوهات بديلــة للتغيـــرات المســتقبلية المحتملـــة أو غيـــر المتوقعــة وذلـــك مــن خـــلال مـــا  -4

 يمكن تسميته نموذج تفتق:
 التاء: تعريف وتحديد المشكلة      
 الحلول المحتملة الفاء: فتح آفاق      
 تيار أفضل البدائلخالتاء: تقييم وا      
 الضروية اتمالقاف: القيام بالتنفيذ وبالمه      
 ي:أنواع من الخدمات على النحو الآتالتفرقة بين ثلاثة  -0
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 ينالخدمات الجيدة التي يعتمد عليها لتحقيق المزيد من الاقبال من جانب المستفيد 

  ل في أسرع وقت.الخدمات الجديدة التي ينبغي أن تتطور حتى تتحول إلى النوع الأو 

 .الخدمات التي تستهلك من الوقت والجهد أكثر مما تستحق والتي ينبغي التخلص منها 
 المعرفة :رابعاً 

لتحليـل مصـادر المعرفـة  سـتخدامااعدة رياض الأطفال علـى لمس الآتيةقتراح الآليات يمكن ا
 المعلومات ولمزيد من التعرف على فرص التحسين والتطوير:

الاهتمامات الخاصة بالطفـل وجوانـب النمـو المتعلقـة بـه حول  portfolioكتروني إعداد ملف ال -0
مع الاعتماد على مصادر متعددة لجمع المعلومات وذلك لمساعدة معلمة المرحلة الأعلى على دعم 

 تعلم الطفل.
ة مهـام الإداريـستخدام تكنولوجيا المعلومات في عمل تغييرات جذرية في أسلوب وطريقـة أداء الا -4

 ي:وذلك من خلال ما يأت
 نظم دعم القرار decision support systems  ليا بمجموعة الإدارة العوتقوم هذه النظم بتزويد

 رارات في الوقت المناسب وبالدقة المطلوبة.تخاذ القللمساعدة في إ من التقارير

  نظم المعلومات التنفيذيةexecutive information systems وفير الـدعم وتقوم هذه النظم بت
 المعلوماتي الذي يسمح للإدارة بالتركيز على القضايا المهمة.

  نظم دعم القرار الجماعيgroup decision support systems  وهي عبـارة عـن نظـام عمـل
تعــاوني مــدعم بالحاســب الآلــي يســتهدف مشــاركة أو توصــيل المعلومــات بــين الإدارات التعليميــة 

 بالمحافظة مثلًا.وبين مديرية التربية والتعليم 

منهجية المقارنة المرجعية لمقارنة الأهداف والخدمات مع رياض الأطفال التي تتصف ستخدام ا -0
 بالتميز على أن يمر تطبيق التقييم المقارن بأربع مراحل هي:

 تخطيط: أي تحديد موضوع المقارنة والشريك المرجعال 

 المرجعية التحليل: أي الكشف عن الفجوة بين الروضة والمؤسسة 

 تصميم: أي تنفيذ عملية المقارنة ونشر النتائجال 

 ستراتيجيات التحسين المستمر.خطة العمل: أي وضع ا 

 خامساً: الموارد البشرية
ة لتطبيق سياسـات التوظيـف العادلـة ولوضـع الحـوافز التـي تهـدف قتراح الآليات الآتييمكن ا

 لتشجيع المعلمات على التميز:
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أي مشـاركة المعلمــات فـي تنظــيم بـرامج التــدريب علـى تنفيــذ  peer coachingتـدريب النظـراء  -0
وهــو مــا يســمى المعــايير الجديــدة، وبعــد العــودة لمواقــع العمــل، تــتم المتابعــة وتبــادل الأثــر المتبــادل 

back on the job follow up  
 كتشاف التوافق والاغتراب بين المعلمة وبين الوظيفة من خلال:ا -4

  الأداء  تحليل تقارير  performance appraisal مكانات.للكشف عن الطموحات والإ 

  تنظيم ورش المسار الوظيفي career workshops .لتنمية المهارات الحالية والمرتقبة 

  جــراء عــدد مــن المســوح إsatisfaction surveys ت عــن لمعرفــة مســتوى رضــا المعلمــا
 شراف مثلًا. الوظيفة، والأجر، وأسلوب الإ

 :يأتيطاء المزيد من التمكين للمعلمات ومن أمثلة ذلك ما عإ  -0
   التوسيع الوظيفيjob enlargement أي المزيد من التنويع في المهام والأنشطة 

  ثــراء الــوظيفيالإ job enrichment  أي مــنح المعلمــة المزيــد مــن الصــلاحيات مــن حيــث
 التوقيت والكيفية التي تمارس بها الأنشطة مع الأطفال.

  فرق الافتراضية الvirtual teams  أي تكوين الفرق التـي تسـتخدم التسـهيلات التكنولوجيـة
  والمعلمات مثلًا.لزيادة التفاعل بين التوجيه الفني 
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 سادساً: التركيز على المستفيد
يـــق علاقـــة الروضـــة مللأطفـــال، ولتع لرضـــا والســـرورلتحقيـــق ا الآتيـــةقتـــراح الآليـــات يمكـــن ا
 بأولياء الأمور:

توليــد انطبــاع معــين عنــد  القــدرة علــى أي impression management دارة الانطباعــات إ -0
ة يتصــف الانطبــاع مســتفيدين، وفــي هــذا الصــدد يمكــن الإشــارة إلــى أربعــة أنــواع رئيســالتعامــل مــع ال
 ي:ما يأتبالواحد منها 

  المصداقية credibility وثوق بآراء وتوجيهات المعلمة.أي ال 

  المودة likeability  المتبادلة مع المعلمة.أي الدفء في العلاقة  

  الجاذبية attractiveness  ثارة البهجة والسرور.قدرة المعلمة على إأي 

   السيطرةdominance قناع وضبط السلوك.أي قدرة المعلمة على الإ 

ديم نشـــاء مراكـــز توجيـــه الأطفـــال ذوي القـــدرات الخاصـــة بمختلـــف الإدارات التعليميـــة بهـــدف تقـــإ -4
يســــمى بتحليــــل المســــتفيدين البــــرامج النوعيــــة وذلــــك بعــــد القيــــام بمــــا إعــــداد الخــــدمات الارشــــادية، و 
customer analysis 

الجيد لوجهـات النظـر والتي تقوم على الانتباه والاصغاء  empathyتحقيق المشاركة الوجدانية  -0
 intentionalعمــد أو العمــدي اً بالتوجــه المتحكــام التقييميــة، وهــو مــا يســمى أحيانــصــدار الأدون إ

orientation  تحيز لخدمة الذات دونماself serving bias نسبة الفشل إلى عدد من العوامل  أو
 الخارجية.  

 سابعاً: النتائج
، المحلــي لزيــادة القــدرة علــى تلبيــة احتياجــات وتوقعــات المجتمــع الآتيــةقتــراح الآليــات يمكــن ا

    عي الذي تقوم به رياض الأطفال:ولرفع مستوى الوعي بالدور الاجتما
كمــا  ةوالتــي تتضــمن الخطــوات الآتيــ RADARه منهجيــة رادار للتقيــيم تطبيــق مــا يمكــن تســميت -0

 يقترح النموذج الأوروبي في التميز: 
  results  تحديد النتائج المراد تحقيقهاأي 

  approach  وضع الطريقة المستخدمةأي. 

  deployment  ت المطلوبةتطبيق التحسيناأي . 

  assessment and review .أي مراجعة وتقييم وتحليل النتائج المتحققة بالفعل 

حتـى  وزارةالـديوان لتعلـيم الأساسـي بـالمركزيـة لريـاض الأطفـال وادارة إنشاء إدارة فرعية داخل الإ -4
 :الآتيةليات جراءات المتعلقة بالمسؤو تتابع هذه الإدارة الإ
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   لية الأخلاقيــــة المســــؤوethical ضــــرورة مراعــــاة الأخلاقيــــات المهنيــــة عنــــد تقــــديم الخــــدمات  أي
 والبرامج.

   ةلية القانونيالمسؤو legal اللوائح المنظمة للعمل داخل المجتمع. حترام ضرورة ا أي  

   لية الاقتصاديةالمسؤو economic بالشكل و تقديم الخدمات والبرامج بكفاءة وفعالية  ضرورة أي
  لمناسبة.المطلوب وبالرسوم ا

   لية الخيريــــة المســــؤوphilanthropic ضــــرورة تقــــديم الــــدعم المــــالي والعينــــي للأطفــــال فــــي  أي
 العائلات المعرضة للخطر. 

تشــجيع المعلمــات علــى العمــل التطــوعي ومــن أمثلــة ذلــك التبــرع بالــدم، أو الاشــتراك فــي توزيــع  -0
ـــال المرضـــى بالمستشـــفيات، أو متابعـــة الأطفـــا ـــادرين علـــى الالتحـــاق الهـــدايا علـــى الأطف ل غيـــر الق

   الاشتراك في محو أمية الأمهات في المناطق العشوائية.بالروضة، أو 
 المراجــــع

 أولًا: المراجع العربية 
دار  :القاهرة .لتخطيط الاستراتيجي والجودة الشاملة في المؤسسات التربوية(. ا4200) أحمد، حافظ فرج -0

  اللطائف للنشر والتوزيع.
دار  :القاهرة .(. فن إدارة الأزمات في المؤسسات التربوية4200فظ فرج، ورضوان، عماد ثروت )أحمد، حا -4

 اللطائف للنشر والتوزيع.

)ترجمة( رباب حسني هاشم،  .(. قيادة الأشخاص وإدارتهم في التربية4202بوش، توني، وميدلوود، ديفيد )  -0
 د الإدارة العامة. معه :)مراجعة الترجمة( محمد عبد الله الضويان، الرياض

 دار الثقافة للنشر والتوزيع. :عمان .إدارة العمليات(. 4226) جبرين، علي هادي -2

  معهد الإدارة العامة. :الرياض .ب واقعيةر (. إدارة الجودة: جوانب نظرية وتجا4202الجبوري، ميسر إبراهيم ) -2
 :القاهرة .(. السلوك التنظيمي4202الخضرا، بشير، وأحمد، مروة، وأبو هنطش، أحمد، والظاهر، حنان ) -6

 الشركة العربية المتحدة للتسويق مع جامعة القدس المفتوحة.

المؤتمر  .(. التقويم مدخلًا لضمان الجودة في رياض الأطفال رؤية مقترحة4202الصادق، حنان محمد ) -3
كلية رياض الأطفال،  :الدولي الثاني )السنوي التاسع( رياض الأطفال في ضوء ثقافة الجودة، جامعة القاهرة

 .042-002 :مايو 2-6

تجاهات العاملين ودعم المتميزة على المناخ التنظيمي وا (، تأثير القيادة4204ة محمد )سيصلاح الدين، نف -0
 .000-20 :(0) 02 ،مجلة البحوث الإدارية .القيم التنظيمية: دراسة ميدانية

المنظمة  :القاهرة .رجعية النظرية وقضايا معاصرةالم :صلاح الإداري الإ(. 4202عارف، عالية عبد الحميد ) -2
 العربية للتنمية الإدارية.

(. الثقة التنظيمية وعلاقتها بسلوكيات العمل غير المنتجة: دراسة 4200عبد الحميد، إبراهيم محمد ) -02
 .  024-023 :(4) 43جامعة سوهاج،  مجلة البحوث التجارية المعاصرة،. ميدانية
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(. ثقافة الجودة في بناء 4202د، وحماد، هدى مصطفى، وعبد الدايم، هناء عطية )عبد الرحيم، هناء محم -00
المؤتمر الدولي الثاني )السنوي التاسع( رياض  .مناهج رياض الأطفال ومدى تحققها في بعض النماذج العربية

 .003-422 :مايو 6-2كلية رياض الأطفال،  :الأطفال في ضوء ثقافة الجودة، جامعة القاهرة

ا المستفيدين من (. رض4223لي، فهد معيق، والعتيبي، محمد بن زويد، والذيابي، مطلق بن صالح )الع -04
 معهد الإدارة العامة. :الرياض .في مدينة الرياض دراسة ميدانيةالخدمات 

الاسترتيجي في جامعة مؤتة في (. واقع التخطيط 4202المجالي، فايز محمد ، وسمارة، نواف أحمد ) -00
 .03-02 :(02جامعة الجلفة، )الجزائر: دراسات وبحوث، مجلة  .ندر الأ

مات الموارد البشرية على كفاءة إدارة الموارد ستخدام نظم معلو (. أثر ا4200لمعتز بالله البرنس )محمد، ا -02
 .  034-022 :(4) 43مجلة البحوث التجارية المعاصرة،  .البشرية في جامعة الطائف

  د.ن.القاهرة،  .ليل عملي للمدعر العصري الإدارة د(. 4202مصطفى، أحمد سيد ) -02

ستخدام استراتيجية مشاركة العاملين في برامج إدارة التغيير في المؤسسات (. أثر ا4202هواري، معراج ) -06
مركز البحث  :دارة التغيير في عالم متغير، الأردنالمؤتمر الدولي العلمي إ .الحكومية الجزائرية: دراسة ميدانية

 .42-0 :أكتوبر 02-43بشرية، وتطوير الموارد ال

 .4202ستراتيجية التنمية المستدامة رؤية مصر ا (.4202صلاح الإداري )وزارة التخطيط والمتابعة والإ -03
  القاهرة. 
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Performance Excellence in Preschools in the Light of Some   

International Models: a Field Study  
The research is concerned with performance excellence in the Egyptian 

preschools by means of applying a number of suggested criteria. These are made 
in the light of the three main international models in the field: the American, the 

European and the Singaporean.  The field study is made in some (42) preschools 

to the East of Cairo, namely, in the sub-educational zones of Heliopolis, Nozha, 

Ain-Shams and Matariyya. The questionnaire is administered to (24) women 

teachers. The findings reveal a low score in the practices connected with 
leadership, human resources and strategic planning. The indicators connected 
with the focus on the customer, knowledge, processes and results have an 
average score. The research ends by referring to some recommendations and 

mechanisms that can help in putting into effect the strategic plan of Egypt 4202.  
Key words: leadership, strategic planning, processes, knowledge, 

human resources, focus on the customer and results. 
 


