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 المناخ التنظيمي  
 وعلاقته بالخدمة الوظيفية 

 أ. م. د. هناء محمود القيسي
 علاء صافي جلوب 

 الجامعة المستنصرية/ كلية التربية الأساسية
 :ملخص ال

التعارف للاا المناال التنييماي الساا د ماي كامعاة كارب   ما   ي:هدف البحث الحاال
 دريسي ( ت 022بلغ امراد العينة )  ،وكهة نير التدريسيي 

( مقاااري 02قاااال الباباااث بدناااا  اداي احتاااه وهاااي اساااتبانه المناااال التنييماااي الااا   نيمااا  )       
تقاوي   ،أساالي  الاتصاا  ،الع قات الإنسانية ،موزلة للا ستة مجالات هي )القيادي الإدارية

 الانتما (.   ،تكنولوكيا العمل ،الأدا 
( 02لجنااة محيمااي  بلااغ لاادده  )ماا  لاا   لرعااها للااا  ،كاارا التحقاا  ماا  دااد  الادا 

 محيمي  للحي  للا د بيتها مي قياس مادممت لقياسه .
ابتساا  التبااات لادات البحااث امسااتقدال عريقتااي الااادي الالتبااار )والىااا كرونبااال( للااا لينااة 

 .(تدريسي 02م )
 معادلة ألىا كرونبال . ،البابث الوسا ل الإبصا ية معامل ارتباط بيرسون استقدل 

 بحث:مشكلة ال
تعدُّ كامعة كرب   بديتة العهد مقارنة االجامعات الألرا. لا ا مهاي احاكاة  لاا قياال  

ولعاال ماا  أباارز هاا ا الدراسااات تلاا  التااي تتعلاا   ،دراسااات تتناااو  مقتلااب كواناا  العماال ميهااا
لما لها م  تمثير كدير  ،ونوع السياسات الإدارية المعمو  بها ،بنوعية المنال التنييمي السا د

للاا  الدامةيااة لأدا  الألمااا  والمهمااات الموكلاة لألاااا  الهييااات التدريسااية ميهااا اصااوري ماي 
 لااا  ،ماا   لا  الاولا  والالتاباز االانتساا   لاا القسا  الا   يعملاون  ياه ،متكاملاة ومنتيماة

وهااااي  ااااروط أساسااااية لااااامان كااااودي العماااال وساااايرا ااتجاااااا  ،كاناااا  ارتىاااااع الاااارو  المعنويااااة
 ومحاولة الارتقا  اه نحو مستويات أمال . ،هالأهداف المرسومة ل

 ن للجامعااات دورا  قياديااا  مااي نهاااة المجتماام لمااا لهااا ماا  تاامثير  ومالليااة مااي بنااا   
 ،الإنسااان العلمااي القااادر للااا تحقياا  الأهااداف وماات  أمااا  أوساام مااي ت ااوير المجتماام )كريااو

 ( .43ص ،0991
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ا  اماادا مالليتهااا وقاادرتها للااا توكياااه  ن نجااا  الإداري الجامةيااة ياارتبا ارتباعااا  وثيقاا 
النشاااط واتباااع الاانما القياااد  القااادر للااا التىالاال الماا ثر مااي المرلوسااي  والاا   ياا د   لااا 
تحقياا  ل قااة  يجابيااة سااليمة تاانعيه للااا أدا هاا  وماا  ثاا  للااا  نتاكيااة الجامعااة ومقركاتهااا 

لكاوادر التدريساية للعمال العلمية. كما أن تاومر المناال التنييماي الأماال يساالد للاا كا   ا
 مي أروقة الجامعة العلمية .

 أهمية البحث: 
والجامعاة  ،يتجه البحث الحالي  لا معرماة المناال التنييماي القاا   ماي كامعاة كارب   

وهاا ا المنيمااات لموماااا   ، اامنها  اامن أياااة منيمااة تعتداار مااا  الأنيمااة الاكتماعيااة المىتوباااة
 ،لحركياااة والتىالااال باااي  مقتلاااب ميوناتاااه وكوانباااهتعمااال عااام   عاااار بيياااي يتسااا  االتعقياااد وا

وبالتالي مإن المنيمات تمارس ألمالها ونشاعاتها مي لا  نيال بييي يحيا بها م  القارج 
بياااث أن هناااا  بيياااة داللياااة وألااارا لاركياااة لأياااة منيماااة لاماااة أو  ،كماااا يمتاااد  لاااا داللهاااا
 لادة للا السوا  .

ا  مبا را  وكديرا  مي قدري المنيماات للاا النجاا  يرا البابث أن للمنال التنييمي تمثير  
والاسااتقرار والت ااور مااي بييتااهم لأن أ  منااال ياا ثر مااي أدا  الأمااراد ومسااتوا رعاااه  وكاا ل  

وأن  غىاا  الاهتماال االمناال  ، دراكه  وميوله  واتجاهاته  وم  ث  ماي السالو  التنييماي كيال
ت وت  اايها لأنااه ساايىوت الىردااة للااا التنييماي سااي د  ماا  دون  اا   لااا انحاادار المنيماا

تلاا  المنيمااات ماا  التعاارف للااا الم  اارات التااي تحاادد مالليتهااا وتساااه  مااي تحقياا  أهاادامها 
 وأبد ه ا الم  رات هو المنال التنييمي السا د مي كامعة كرب   موعوع الدراسة الحالية .

والتقامة  ،الماديةولليه ممن المنال التنييمي يتشيل اىعل لوامل لاركية )كالدنية  
 ،والإدرا  ،والدوامم ،الاكتماعية( . ولوامل داللية مرتب ة االم سسة نىسها متمتلة با)القدرات

والتي  ،والموقب... والقي  والألراف( التي تنتج لنها الىعاليات السلوكية للإنسان وللمنيمة
أو سلديا   ،رعا والإنتاكيةاغض النير لما  ذا كان ه ا التىالل  يجابيا  كال ،يعمل ميها الىرد

 ( .04ص ،0990كالإبباط والغيا  )العديلي: 
 أهداف البحث: 

 يهدف البحث الحالي  لا ما يمتي: 
 . التعرف للا المنال التنييمي السا د مي كامعة كرب   .0
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. التعرف  يما لو وكدت مرو   بصا ية بي   كااات الهيية التدريسية تبعا  لكل متغير م  0
 العمر( . -الم هل -القدمة الوظيفية -ت البحث الآتية )الجنهمتغيرا

 حدود البحث :
يتحاادد البحااث بدراسااة المنااال التنييمااي لجامعااة كاارب   ماا  وكهااة نياار التدريساايي   

 . 0200 -0200ول قته ببعض المتغيرات للعال الدراسي 
 تحديد المصطلحات :

 ( . Organizational Climateالمناخ التنظيمي ) 
 ( :Katz& Khan: 1966. تعريف كاتز وكان )2

امنه "انعياس لتجربة أو لدري الصراع الداللي والقاركي للمنيمة اماا ماي ذلا  النااس 
 وعر  الاتصا  وإكرا ات العمل وأسلو  الإداري الممارس ميها"  ،العاملي  ميها

(Thomas& Mctaggart: 1983: p: 79). 
 ( :Litwin of Stringer 1968. تعريف ) 1

مجمولة م  القصا ص التي تميب بيياة العمال ماي المنيماة والمدركاة اصاوري مبا اري 
 أو غير مبا ري م  الأمراد ال   يعملون مي ه ا الديية 
(Litwin of Stringer 1968،p:15.) 

 (:Slocim & Hellrigegel: 1974. تعريف سلوكيم وهيلرجل )9
و أنيمته الىرعية التي تتولد م  الكيفية "مجمولة الصىات المدركة لند تنيي  معي  أ 

 التي يتعامل  بها التنيي  مم ألاا ه ومم الديية المحي ة". 
Slocim & Hellrigegel: 1974: p:256).) 

 ( :Resnberg، 1978. تعريف )4
هااو مجمولااة لصااا ص بييااة العماال التااي ياادركها العاااملون وتيهاار كعاماال ماا ثر مااي  
 سلوكه . 

(Resnberg، 1978،p:101.) 
 ( :2082 ،. تعريف )درة2

أنه "مجمولة الأمكار والمشالر العامة  التي يحملها ويشاتر  ميهاا أنااس لااملون ماي 
تنيي  ما وتمتل تلا  الأمكاار والمشاالر   اارات ذات معااني لاداة استقلصاوها ما  باواد  

 ( 000ص ،0900 ،وظروف وممارسات وإكرا ات معينة"  ) دري
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المقياس ال   يحتو  للاا مجمولاة القوالاد والأساالي  والق اا التاي : هو التعريف الإجرائي
تسود كو العمل مي كامعة كرب   التي يعمل ماي أعرهاا  ألااا  الهيياة التدريساية والمتمتلاة 
مي مجالات القيادي الإدارية والع قاات الإنساانية والاتصاا  والأدا  وتكنولوكياا العمال والرعاا 

 ل  العمل والانتما  .
 : Organizational  Climateم المناخ التنظيمي مفهو 

يعااد المنااال التنييمااي ماا  الموعااولات الحديتااة التااي انتشاارت مااي الدراسااات الإداريااة  
مناا  النصااب التاااني ماا  القاارن العشااري  . يعداار المنااال التنييمااي لاا   قصااية المنيمااة أو 

الموظب أو العامال مااي الم سساة ويشاير  لااا الياروف الداللياة والقاركيااة كلىاة التاي تحاايا اا
أثنااا  لملااه والتااي تاا ثر مااي ساالوكه وتشاايل اتجاهاتااه نحااو لملااه ونحااو المنيمااة أو الم سسااة 

( وللاا 090ص ،0220 ،لداد المجياد ،نىسها كما تحدد مستوا رعااا ومساتوا أدا اه ) ملياه
مياة الرغ  م  تعدد البحو  المهتمة اه ما   ل  تناوله مي أغل  الم لىات والدراساات التنيي

مإنااااه مااااا زا  موعاااام لاااا ف وكااااد   ذ لا يوكااااد اتىااااا  تااااال للااااا تحديااااد المقصااااود االمنااااال 
(. وقاااااد ألااااا  المقتصاااااون ماااااي للااااا  التربياااااة يساااااتقدمون 41ص ،0901 ،التنييماااااي )الساااااال 

مص ل  المنال الم سسي ماي كتااااته  لناد الحاديث لا  الجاو العاال الا   يساود المجتمعاات 
  الاعاا ع للااا الأدبيااات التااي تناولاات المنااال التنييمااي التربويااة اشاايل لااال ولكاا  ماا  لاا 

وكدنا العدياد ما  الآرا  التاي تصاب ها ا المىهاول وللاا الارغ  ما  كتاري ها ا الآرا   لا اناه لا  
 ،0992 ،ياات  الاتىااا  للااا وعاام رأ  أو تعرياااح محاادد وواعاا  لهاا ا المصاا ل  )الق يااا 

 (001ص
   Coals Organizational Climateأهداف المناخ التنظيمي  

 للمنال التنييمي العديد م  الأهداف يمي  تلقيصها االآتي:  
 تميب المنيمات المقتلىة اعاها ل  اعض . -أ
 تنمية  عور الولا  لدا ألاا  المنيمة . - 
 تسهيل  الالتبال االأهداف الكدرا والعامة لأ  منيمة .  -ج
 اا  المنيمة .تحقي  استقرار النيال الاكتمالي والتىالل بي  أل -د
 (.Robbins، 1990:111تىعيل نيال الرقااة والابا السلوكي مي المنيمة  ) -ها
 تحقي  التقار  بي  أهداف المنيمة وأهداف العاملي  ميها . -و

 ( .40ص ،0990 ،ولليان ،)الدقه      
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 أنواع المناخ
 : closed& open climateالمغلق  –المناخ المفتوح  -

 سي  ييون للمنال ستة أنماط تندرج للا النحو الآتي: وبموك  ه ا التق 
 الأبو  مغل .  ،العا لي ،المسي ر لليه ،الإداري ال اتية ،المىتو 
ويعدّ المنال أكتر  يجابية كلما كان نم اه مىتوباا  ما  بياث يياون أكتار سالدية لنادما  

متكااون الاارو  ( أمااا نمااا منااال الإداري ال اتيااة Halpian، 1966، p: 135ييااون مغلقااا  )
المعنويااة للعاااملي  مرتىعااة ويتحقاا  مسااتوا كيااد ماا  الرعااا الااوظيىي ولكاا  أقاال ماا  مسااتوا 

 (.00ص ،0909 ،النما المىتو  )قانم ومحمد
ومااااي نمااااا المنااااال المسااااي ر لليااااه مإنااااه يتميااااب اانقىااااا  الاااارو  المعنويااااة ومقاااادان  

 ،ظيىي متاادنيا  )ال ااا يالصاارابة والالتماديااة مااي ساالو  العاااملي  وييااون مسااتوا الرعااا الااو 
( وتسااود مااي نمااا المنااال العااا لي رو  معنويااة معقولااة ومسااتوا رعااا وظيىااي 41ص ،0990

متوسااا لكااا  العااااملي  لا يشااابعون باكااااته  اصاااوري كليااة اساااد  عاااعب انتااااكه  ماااي العمااال 
( أمااا مااي نمااا المنااال الأبااو   ييااون مسااتوا الرعااا الااوظيىي 91 -10ص ،0900 ،) ااريح

لأن القا ااد هااو الاا   يقااول بتحديااد المهااال ولا مجااا  للعاااملي  للمسااا لة )سااال   لااديه  عااةيىا ،
 (.010ص ،0990 ،ودال 

 :  Tee Familiar Climate. المناخ المألوف 1
 ن القادااية الأساسااية لهاا ا المنااال هااي الألىااة الشااديدي بااي  العاااملي  ويوكااه الاهتمااال  

  الاهتمال بتحقي  أهداف المنيمة وان ه ا  نحو   باع الحاكات الاكتماعية للعاملي  أكتر م
الااانما يشاااجم للاااا ظهاااور اعاااض السااالوكيات غيااار المرغاااو  ميهاااا لعااادل الصاااد  والابتياااا  
وبااالرغ  ماا   بساااس العاااملي  اعاادل الرعااا للااا  نجاااز الألمااا  اصااوري مرعااية لأن الماادير 

 يقشا  أ  تغير كي لا تقم الىوعا .
 عرض الدراسات السابقة 

فصل عرض موجزاٌ لعدد من الدراسات ذات العلاقة ببعض جوانب الدراسة يضم هذا ال
 .الحالية والتي بدورها تساعد في توجيه الدراسة الحالية 

 (.1992. دراسة العزاوي )
 )المنال التنييمي السا د مي كلية التربية الأساسية م  وكهة نير ألاا  الهيية التدريسية( 
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منال التنييمي السا د مي كلية التربياة الأساساية ما  وكهاة هدف الدراسة: الكشب ل  واقم ال
نير ألااا  الهيياة التدريساية والتعارف للاا الىارو  باي  ألااا  هيياة التادريه وما  متغيار 

  نا ( . ،الجنه )ذكور  ، نساني( ،التقصص )للمي 
 مجتمع البحث: 

للمياااا  ( تدريسااايا  متواكااادي  ماااي لمساااة لشااار قساااما  000تاااملب مجتمااام البحاااث مااا  ) 
 وإنسانيا  مي الكلية المبحوثة .

 عينة البحث:
 ذ بلاغ لادد أماراد العينااة  ،( %10ألا ت البابتاة ليناة ما  المجتمام الأداالي نسادية ) 

 ( تدريسية . 30( تدريسيا  و )009( بواقم )03)
 أداة البحث: 

موزلااة للااا  ،( مقااري32بناات البابتااة أداي تنسااج  ماام مت لبااات احتهااا  ذ تملىاات ماا  ) 
 تقوي  الأدا (. ،اتقاذ القرار  ،الاتصا  ،الع قات الإنسانية ،لمسة مجالات )القيادي الإدارية

 الوسائل الإحصائية: 
معاماال ارتباااط  ،اسااتعملت البابتااة مااي احتهااا الوسااا ل الإبصااا ية الآتيااة )مرباام كااا  
ي  مسااتقلتي ( الالتبااار التنااا ي لعينتاا ،الوسااا الماارك  والااوزن الميااو   ،معادلااة  يشاار ،بيرسااون 

(T.test.) 
 نتائج البحث:

أهاا  النتاااا ج التااي تودااالت  ليهااا  البابتاااة هاااي أن المنااال التنييماااي السااا د ماااي كلياااة  
التربية الأساسية مي الجامعة المستنصرية تسودا الع قات الإيجابياة، ويعياه  داركاا  وتصاورا  

تتىاو  للاا الأقساال العلمياة ماي مرعيا  لدا ألاا  الهيية التدريساية، وأن الأقساال الإنساانية 
وتقااوي  الأدا ( كمااا أن لاايه لمتغياار الجاانه أثاار مااي ودااب واقاام  ، ،مجااا  )القيااادي الإداريااة

 ( .0220 ،المنال التنييمي السا د . )العباو  
 (:1992دراسة الجابري )- 1

)المناااال التنييماااي ول قتاااه االمشااااركة ااتقااااذ القااارار لااادا الماااوظىي  ماااي الماااديريات  
 عامة للتربية مي محامية اغداد( لا

 
 : هو التعرف للا :هدف الدراسة
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 أ. عديعة المنال التنييمي السا د مي الأقسال والشع  الإدارية مي المديريات العامة للتربية.
 . عديعة المشاركة لرلوسا  الأقسال الإدارية ماي الماديريات العاماة للتربياة ماي لملياة اتقااذ 

 القرار .
ي  المنااال التنييمااي مااي الأقسااال والشااع  الإداريااة للمااديريات العامااة للتربيااة مااي ج. الع قااة باا

 محامية اغداد ولملية المشاركة ااتقاذ القرار .
د. التعرف  يما  ذا كانت هنا  مرو  دلالة  بصا ية مي عديعة المنال السا د ماي الماديريات 

 ،الموقم الجغرامي ،  متغيرات )الجنهالعامة للتربية ول قته االمشاركة ااتقاذ القرار للا وم
 سنوات القدمة( .

(  ا ريقاة لشاوا ية عبقياة  لاا %00: أل ت البابتة لينة ما  المجتمام بنسابة )عينة البحث
 ( موظىا  وموظىة موزلي  للا المديريات العامة للتربية مي اغداد.401)

قدااال المركاااب العرباااي تدنااات البابتاااة أداي وداااب المناااال التنييماااي المعااادي مااا   أداة البحثثثث:
( مجاالات، أماا المشااركة ماي 0( مقري موزلة للا )01وكانت الأداي تا  ) ،للت وير الإدار  

اتقاااذ القاارارات مقااد  قاماات البابتااة بدنااا  التبااار المشاااركة ااتقاااذ القاارار لاادا المااوظىي  مااي 
ا  الالتباار وقاد المديريات العامة للتربية مي محامية اغداد اعاد  تبااع الق اوات الأساساية لدنا

 ( موقىا  مم الددا ل .32ع  ه ا الالتبار )
( لإيجاد T-testاستعملت البابتة مي احتها الوسا ل الإبصا ية الآتية ) الوسائل الإحصائية:

والقيماة البا ياة  ،معامل ارتباط بيرسون لإيجاد الصد  والع قة باي  المقياساي  ،القوي التمييبية
 ألىا كرونبال وسديرمان براون للتبات . ،ت الارتباطلإيجاد الع قة بي  معام 

 نتائج البحث: ويتضمن النتائج التي حققها البحث:
.  ن الموظىي  مي المديريات العاماة للتربياة يادركون عديعاة المناال التنييماي الساا د )مناال 0

سااا  تنييمااي تسااودا ل قااات  يجابيااة( يعيااه  دراكااا  وتصااورا  مرعاايا  لاادا المااوظىي  لاا  رل 
والمااديريات العامااة للتربيااة لهااا دور مهاا  ماي التبااار رلسااا  الأقسااال ماا  لهاا  دااىات  ،الأقساال

 قيادية اكتماعية .
. رلوساا  الأقساال والشاع  يسااهمون ماي بال المشاي ت  القادااة امقساامه  نتيجاة لقاادرته  0

 للا عر  الأمكار وإلادي تنيي  للألما  .
 ( .0221 ،نييمي والمشاركة ااتقاذ القرار)الجابر  . وكود ل قة عردية بي  المنال الت4

 ( كندا :Withrow، 1994. دراسة وثرو )
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(An Investigation of the influence on relationship between 

principlals  leader ship style school – climate and Teacher variable 
in secondary school of Halifax count Bedford)  .    

)العلاقثثة بثثين تصثثورات المعلمثثين لقسثثلوب القيثثادي و ثثين تصثثوراتهم للمنثثاخ التنظيمثثي فثثي 
 بعض المدارس الكندية(.

وباي   ،تهدف الدراسة  لاا:  محاص الع قاة باي  تصاورات المعلماي  للأسالو  القيااد  للمادير
 تصوراته  للمنال التنييمي السا د مي اعض المدارس الكندية .

 ( معلما .020بلغ لدد أمراد لينة البحث )لينة البحث: 
 نتا ج البحث: تودلت الدراسة  لا نتا ج الآتية: 

 وكود ارتباط سلدي بي  الأسلو  القياد  لمدير المدرسة وبي  المنال التنييمي للمدرسة. .0
. لدل وكود أثر ذ  دلالة  بصا ية بي  تصورات المعلمي  للأسلو  القياد  للمدير تعبا 0

 القدري(.  ،الجنه ،)العمرلمتغيرات 

. وكاااود أثااار كديااار لحجااا  المدرساااة ولااادد العااااملي  ميهاااا للاااا تصاااورات المعلماااي  للمناااال 4
 (.Withrow ، 1994التنييمي الرسمي. )

 ( : corda، 1989. دراسة كوردا )1
(relationships between students personality needs perception of 

Organizational Climate، and level of satisfaction in community schools 

and host high schools) .                     
)الع قااة بااي  الابتياكااات الىرديااة للدارسااي  وتصااورات المنااال التنييمااي مسااتويات الرعااا الااوظيىي  

  مي مدارس المجتمم والمدارس لالية المستوا (.

 راسة مي : هدف الدراسة: تلقصت أهداف ه ا الد
 . اكتشاف ومقارنة  دراكات الدارسي   اشمن عديعة المنال التنييمي .0
. اكتشاف عديعة الع قة المتداللة بي  كل م  ابتياكات الدارسي  وإدراكاته  اشمن المنال 0

 التنييمي ورعاه  ل  العمل .
مااادارس  ( أنتاااا مااا  الدارساااي  ماااي002( ذكااارا  و )91ليناااة البحاااث: بلغااات ليناااة الدراساااة )

 ( أنتا م  الدارسات مي المدارس لالية المستوا .010( ذكرا  و )030المجتمم و )
نتااا ج البحااث: توداالت الدراسااة  لااا أن هنااا  الت مااا  ملحوظااا  بااي  المجمولااات مااي  دراكهاا  

مالدارسااون مااي ماادارس المجتماام سااجلوا نمااوا   ،للمنااال التنييمااي ومسااتوا الرعااا لاا  العماال
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ه  مقارنة مم زم  ه  مي المدارس لالية المساتوا كماا كاان هناا  مساتوا ملحوظا  مي مدارس
 (corda، 1989لاٍ  م  الرعا الوظيىي )

 منهج البحث 
اتباام البابااث ماانهج البحااث الودااىي كونااه الماانهج الاا   يرتكااب للااا ودااب مااا هااو  

ياناات وأن مانهج البحاث ها ا لا يقتصار للاا كمام الد ،كا   الآن مي بياي الإنسان والمجتمم
وتدويدها وإنما يرقا  لا قدر م  التىسير  به ا الديانات ودلالاتها ل ا يقترن الودب االمقارنة 

 (.000ص ،0992 ،ولدد الربم  ،م  ل   استقدال القياس والتىسير    )داود
 مجتمع البحث:

تمتل مجتمم البحث الحالي م  التدريسيي  ماي لماه لشاري كلياة ما  كامعاة كارب    
الإداري  ،ال اااا  الدي اااار   ،ال اااا  ،العلااااول الإساااا مية ،العلااااول ،القااااانون  ،الأساااانانهااااي )عاااا  
التربيااة للعلاااول  ،التربياااة الرياعااية ،الساايابة الدينيااة ،الهندساااة ،الصاايدلة ،البرالااة ،والاقتصاااد
( تدريسااي  000العلااول ال ديااة الت ديقيااة(. والبااالغ لاادده  ) ،التربيااة للعلااول الصاارمة ،الإنسااانية
( واستتني م  البحث لمدا  الكليات ورلسا  الأقسال 0200-0200للعال الدراسي ) وتدريسية

بياااث أن لهااا ا  ،الدراساااية ماااي الجامعاااة. مااا  أكااال تكاااون الإكاااااات موعاااوعية وغيااار متحيااابي
( يوعا  0المواقم الوظيفية دلة وثقا مي تشييل المنال التنييمي وتحديد معالمه والجدو  )

 ذل  .
 عينة البحث 

اعااد  كاارا  تحديااد المجتماام الأداالي للدراسااة قااال البابااث االتيااار لينااة البحااث والتااي  
( يوعا  0( م  مجتمم البحاث. والجادو  )%00وهي تعاد  نسبة ) ،( تدريسي 022بلغت )
 ذل  .

وللا ه ا الأسااس تعادُّ ها ا ال ريقاة م  ماة والتاي  ،ولليه ت  التيار العينة العشوا ية 
 (.Babble، 1988، p:107متل ه ا النوع م  المجتمعات .)يمي  استقدامها مي 

 
 صدق الأداة :

استقدل البابث الصد  الياهر  لىحص دا بية مقارات الأداي لأن أماال ما  يقاول  
 االتحق  م  الصد  الياهر  للأداي ه  القدرا  والمحيمون .
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أن  ولغااار  التمكاااد مااا  دااا بية الأداي ينبغاااي أن تقاااام لصاااد  الأداي ويقصاااد ااااه 
 (.030ص ،0919 ،تقيه االىعل ما وعم لقياسه وليه لشي  آلر )أبو لددي

( اقولاااه داااد  الأداي ينبغاااي أن يقاااام للصاااد  اليااااهر  Mehrensوي كاااد ذلااا  ) 
(Mehrens، 1984، p:24. ) 

 Constrict  Validityصدق البناء: 
و سامة معيناة يشير دد  الدنا   لا الدركة التاي يقايه ميهاا التباار ماا بناا  نيرياا  أ 

أ  أن معامال ارتبااط دركاات أماراد  ،أو قدري ذلا  الالتياار ماي التحقا  ما  داحة مرعاية ماا
العينة للا كل مقري وبي  دركاته  للا الالتبار الكلي أو المقيااس يعاد اباد م  ارات داد  

آنياة لأن الدركة الكلية ل لتبار تعد امتااة قياسات محيية  ،الدنا  ل ل  الالتبار أو المقياس
 ها بدركات الأ قاص للا الىقرات .م  ل   ارتباع

 علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه :  -
 ن الغر  م  ها ا الق اوي هاو معرماة ارتبااط الىقارات االمجاالات الساتة لأداي المناال  

يا لأنها أكدار  ذ  ن كميم الىقرات دالة  بصا  ،التنييمي ااستقدال معامل ارتباط ) بيرسون (
 .( 2320( لند مستوا دلالة )23049م  القيمة الجدولية لمعامل الارتباط والبالغة )

 ITEMS Discriminationالقوة التمييزية للفقرات:  -ب
 ن الهادف الأساسااي ماا  هاا ا الق ااوي هااو تحلياال مقاارات الأداي  بصااا يا  للتعاارف للااا  

ت التي بصل لليهاا أماراد المجتمام تصاالديا  ما  بيث رُتدت الدركا ،القوي التمييبية لكل مقري
 ،( للمجمولاة الادنيا%01( للمجمولاة العلياا و )%01الأدنا  لا الأللا وبعاد تحليال نسابة )

( لنااي أن %01( ماارد مااإن )022وبمااا أن لاادد أمااراد المجتماام ) ،لتكااون مجمااولتي  محييتااي 
وبلاااغ لااادد أماااراد المجمولاااة  ،( تدريسااايا وتدريساااية03لااادد أماااراد المجمولاااة المحيياااة العلياااا )

ث  استقدال الالتبار التا ي لعينتاي  مساتقلتي  لمعرماة  ،( تدريسيا وتدريسية03المحيية الدنيا )
مدا تميياب مقارات المقيااس. باي  المجمولاة العلياا ما  الأماراد والمجمولاة الادنيا والجادو  رقا  

ل مجمولااة )العليااا وانحااراف لكاال مقااري مااي كاا ،( يوعاا  ودااب المجمااولتي  ماا  )متوسااا0)
 والدنيا( ( .

 Reliablityالثبات: 
يعد التبات م  القصا ص السييومترية ل لتبارات والمقاييه لأناه يشاير  لاا الدركاة  

العاليااة ماا  الدقااة والإتقااان والاتسااا   يمااا ياابود اااه ماا  بيانااات لاا  ساالو  المىحااوص  )أبااو 
 ( .00: ص0900 ،ب   وآلرون 
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ماااي كميااام الدياناااات التاااي تقااادل أهاااداف البحاااث يجااا  ان  ن أداي البحاااث المساااتقدمة  
تتصااب االتبااات أ  أنهااا تع ااي النتااا ج نىسااها  ذا ألُيااد ت ديقهااا للااا أمااراد العينااة مااي ماادتي  

 ( .12ص ،0911 ،مقتلىتي  ومي ظروف متشابهة )الغري 
قاااال الباباااث ااساااتقراج التباااات اعاااد أن عبقااات الأداي للاااا ليناااة التباااات التاااي ألااا ت  
( تدريساايا  ماا  كليااات 02والبااالغ لاادده  ) 09/0/0200يا  ماا  مجتماام البحااث بتاااري  لشااوا 

التربياااااة  ،الإداري والاقتصااااااد ،العلاااااول ،الصااااايدلة ،كامعاااااة كااااارب   وهاااااي كماااااا يااااامتي )ال ااااا 
 ل لتصادات الإنسانية( .

 تطبيق الأداة: 
ابااث بتوزيعهااا اعااد الانتهااا  ماا   لااداد أداي البحااث وإلراكهااا اصااورتها النها يااة قااال الب 

التربياة(  التاي اساتمرت ما   ،الإداري والاقتصااد ،العلاول ،الصيدلة ، قصيا  مي كليات )ال  
( نساقة 022( للا أمراد العينة اصيغتها النها ية بواقام )00/3/0200(  لا )00/4/0200)

و ( نس  منها مي كلية الصيدلة 02( نسقة منها مي كلية ال   و)00م  الأداي ت  توزيعها )
( نسااقة مااي 40( نسااقة مااي كليااة الإداري والاقتصاااد و )03و ) ،( نسااقة مااي كليااة العلااول42)

( 04( نساا  مااي كليااة التربيااة للعلااول الصاارمة. و )1كليااة التربيااة ل لتصادااات الإنسااانية و)
( نسااقة مااي كليااة البرالااة. 04( نسااقة مااي كليااة القااانون. و)00نسااقة مااي كليااة الهندسااة. و)

( نسااقة 03( نساا  مااي كليااة العلااول الت ديقيااة . و)3ال اا  الدي اار . و) ( نساا  مااي كليااة3و)
 ( نس  مي كلية العلول الإس مية .02مي كلية التربية الرياعية . و)

 الوسائل الإحصائية : 
  ن الوسا ل الإبصا ية التي استقدمت مي البحث الحالي هي :  

 . معامل ارتباط بيرسون : 0
                                                      (Y ∑ ( )x ∑  ) Y -n ∑ x 

r =  
                                     (2  (Y ∑   )-2Y∑n  ( )2(x ∑  )  -  2x ∑ n   ) 

 
 بيث أن :

Rمعمل الارتباط : 
n  لدد أمراد العينة : 
X  قي  الالتبار الأو : 
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y قي  الالتبار التاني : 
 (000ص ،0220 ،سو  والمو  ،)الدليمي

 . معامل ألفا كرونباخ لاستخراج الثبات :1
                  2S1∑                          n 

            1-  -      RK    = 
                     2S2                       1-n 

n   لدد مقرات الالتبار : 
2S1∑لالتبار .: مجموع التباي  لكل مقري م  مقرات ا 
2S2 . تباي  الدركات )الع مات( للا مقري مي الالتبار : 

 (.012ص ،0229 ،)عباس وآلرون 
يتااام  هاا ا الىصاال استعراعااا  للنتااا ج التااي أمياا  التوداال  ليهااا، وماا  ثاا  تىساايرها  

 للا وم  أهداف البحث وللا النحو الآتي: 
السااا د مااي كامعااة كاارب   ماا   : يتركااب الهاادف الأو  مااي الكشااب لاا  المنااال التنييماايأولاا 

 وكهة نير التدريسيي . 
 مجال القيادة الإدارية:  -

( االنساااابة لمجااااا  ANOVA( نتااااا ج تحلياااال التباااااي  الأباااااد  )0يوعاااا  الجاااادو  ) 
 القيادي الإدارية تبعا  لمتغير القدمة الوظيفية.

 (2جدول )
 الإدارية تبعاا لمتغير الخدمة الوظيفية( بالنسبة لمجال القيادة ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

درجة  مجموع المر عات مصدر التباين المجال
 الحرية

متوسط 
 المر عات

 الجدولية المحسو ة الدلالة القيمة الفائية

القيادة 
 الإدارية

 0043041 0 41303103 بي  المجمولات

غير  4323 0320
 دالة

دالل 
 0203000 091 010103401 المجمولات

  099 000233202 الكلي

( أن القيمة الىا ية المحسوبة للىر  بي  متغير القدمة الوظيفية 0يتا  م  الجدو  ) 
( دركااة،  ذ نجااد أن هاا ا القيمااة غياار دالااة  بصااا يا  0320مااي مجااا  القيااادي الإداريااة بلغاات )

لجدوليااة أكداار ماا  (، أ  أن القيمااة الىا يااة ا099( وبدركااة بريااة )2320لنااد مسااتوا دلالااة )
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القيمااة الىا يااة المحسااوبة، ممااا يعنااي لا توكااد ماارو  ذات دلالااة  بصااا ية بااي  ميااات الوظيىااة 
 لعينة البحث يتعل  امجا  القيادي الإدارية. 

 . مجال العلاقات الإنسانية:
( االنساااابة لمجااااا  ANOVA( نتااااا ج تحلياااال التباااااي  الأباااااد  )0يوعاااا  الجاااادو  ) 

 عا  لمتغير القدمة الوظيفية.الع قات الإنسانية تب
 (1جدول )

( بالنسبة لمجال العلاقات الإنسانية تبعاا لمتغير ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )
 الخدمة الوظيفية

مصدر  المجال
 التباين

مجموع 
 المر عات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المر عات

 الجدولية المحسو ة الدلالة القيمة الفائية

العلاقات 
 لإنسانيةا

بي  
 123444 0 09423112 المجمولات

غير  4323 23902
دالل  دالة

 103040 091 020113000 المجمولات

  099 000213900 الكلي

( أن القيمة الىا ية المحسوبة للىر  بي  متغير القدمة الوظيفية 0يتا  م  الجدو  ) 
نجااااد أن هاااا ا القيمااااة غياااار دالااااة  ( دركااااة،  ذ23902مااااي مجااااا  الع قااااات الإنسااااانية بلغاااات )

(، أ  أن القيمااة الىا يااة الجدوليااة 099( وبدركااة بريااة )2320 بصااا يا  لنااد مسااتوا دلالااة )
أكدار ما  القيماة الىا ياة المحساوبة، مماا يعنااي لا توكاد مارو  ذات دلالاة  بصاا ية باي  ميااات 

 الوظيىة لعينة البحث  يما يتعل  امجا  الع قات الإنسانية. 
 أساليب الاتصال:. مجال 
( االنساااابة لمجااااا  ANOVA( نتااااا ج تحلياااال التباااااي  الأباااااد  )4يوعاااا  الجاااادو  ) 

 أسالي  الاتصا  تبعا  لمتغير القدمة الوظيفية.
 
 

 (9جدول )
( بالنسبة لمجال أساليب الاتصال تبعاا لمتغير ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

 الخدمة الوظيفية
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مصدر  المجال
 التباين

وع مجم
 المر عات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المر عات

 الجدولية المحسو ة الدلالة القيمة الفائية

العلاقات 
 الإنسانية

بي  
 0203901 0 04303030 المجمولات

غير  4323 23994
دالل  دالة

 0213104 091 003003021 المجمولات

  099 041123100 الكلي

مة الىا ية المحسوبة للىر  بي  متغير القدمة الوظيفية ( أن القي4يتا  م  الجدو  ) 
( دركة،  ذ نجد أن ه ا القيمة غير دالاة  بصاا يا  23994مي مجا  أسالي  الاتصا  بلغت )

(، أ  أن القيمااة الىا يااة الجدوليااة أكداار ماا  099( وبدركااة بريااة )2320لنااد مسااتوا دلالااة )
رو  ذات دلالااة  بصااا ية بااي  ميااات الوظيىااة القيمااة الىا يااة المحسااوبة، ممااا يعنااي لا توكااد ماا

 لعينة البحث  يما يتعل  امجا  أسالي  الاتصا . 
 الاستنتاجات: 

 م  ل   نتا ج البحث يمي  للبابث أن يستنتج الآتي: 
.  ن المنال التنييمي ماي كامعاة كارب   يُعاد  يجابياا  وماي المجاالات كاماة  ذ كاان امساتوا 0

 )كيد(. 
ولي التكنولوكيااا أهمياة كديااري ماي العماال وتساعا لمواكبااة الت اور التكنولااوكي .  ن الجامعاة تا0

 م  ل   السرلة مي  نجاز الألما  وسهولة تقدي  القدمات. 
.  ن الانتما  لدا الهيية التدريسية كان واعحا  مما يشير  لا رعاه  وأنه  يتميبون 4

 اانتما ه  له ا الجامعة ومقوري  بها.
 : التوصيات

 و  النتا ج التي تودل  ليها البحث الحالي يودي البابث اما يمتي: مي ع 
. مس  المجا  أمال ألاا  الهيية التدريسية للا  لاداد وكهاات نياره  وآرا ها  ومقتربااته  0

 احرية أكتر لت وير لمل الجامعة. 
. تكتياااح ممارساااات القياااادي الإدارياااة ماااي الجامعاااة مااا  لااا   تااادري  رلساااا  الأقساااال للاااا 0

 ليات تنشيا العمل وبنا  كسور التقة مم التدريسيي . آ
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. الانىتا  الواسم والإع ع الكامل االنسبة لمجا  تكنولوكيا العمل مم كامعات لربية 4
 ولالمية لما له م  أثر مي ت وير ه ا المجا  مستقد   مي الجامعة.

 المقترحات: 
 مي عو  استنتاكات الدراسة يقتر  البابث ما يمتي:  

.  كرا  دراسة لابقة له ا الدراسة تستقصي الع قة بي  المنال التنييمي وكوان  ألارا لا  0
 تتعر  لها ه ا الدراسة، كالتحصيل والانتاكية العلمية. 

.  كااااارا  دراساااااة مماثلاااااة للمناااااال الساااااا د ماااااي كامعاااااة كااااارب   ول قتاااااه بااااابعض المتغيااااارات 0
 كا)الشهاددي، واللق  العلمي(. 
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Abstract 
The present study consisted of four chapters which can be summarized as 
following points:  
Included the problem، importance and objectives of the study as well as its limits 
The organizational climate  is one of the problems that require the efforts  of 
researchers' in the academic courses or the search of the juvenile university as the 
organizational climate  has the basic role in establishing the basis of the work 
rules on proper bases. The problem of the study is summarized thus. 
What is the organizational climate  prevalent in Karbala University from 
teacher's perspective?  
Are there any statistic significance differences in the between the teaching staff 

according to the variables of (gender، employment function، specialization، age) 
What is the importance if studying organizational climate  in Kerbala University 
because their knowledge gives help for the understanding of the effect of workers 
and help to understand the administrational processes and the effect of 
leaderships. 
The present study aims at the following:Knowing the organizational climate  in 
Kerbala University. Are there any statistic significance differences in the 
between the teaching staff responses according to the variables of (gender، 
employment function، qualification، age) The research was confined to the 
teaching staff in Kerbala University 2011-2012. 


