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لوجيا المعلومات من قبل تدريسي استخدام تكنو
 الكليات الأهلية لدعم العملية التعليمية

 أ.م.د خلود علي عريبي             
 نهاية محمد عبد علي

 قسم علم المعلومات والمكتبات-كلية الاداب
 المستخلص:

دعم يهدف البحث الى التعرف على مستوى تكنولوجيا المعلومات المستخدمة حالياً في 
في دعم العملية التعليمية، كذلك التعرف على الوقوف على واقع استخدامها العملية التعليمية و 

المعلومات في العملية التدريسية، بغية بيان البرامج  االمعوقات التي تحول دون استخدام تكنولوجي
تدعم المناهج الدراسية المعتمدة لتأهيل أعضاء هيئة التدريس لاستخدام وإنتاج البرامج التعليمية التي 

وذلك من خلال استطلاع أراء أعضاء الهيئة التدريسية في عينة من بعض الكليات الأهلية في 
)كلية التراث الجامعة ،وكلية المنصور الجامعة ، كلية الرافدين  جمهورية العراق -مدينة بغداد 

 . الجامعة ، كلية المأمون( 
متخصصتة تضتمنع علتى محتورين،  استتبانةل تصميم وقد تم استخدام المنهج المسحي من خلا

هما )محور استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم، محور معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات 
الظتاهر  متن ختلال أراء مجموعتة  عاليتة بالصتدقالمعلومتات والتتي حتتتع درجتة  التعلتيم( لجمتعفتي 

ياس الاتستاق التداخلي علتى عمتوم المستتجيبين، كمتا من الخبراء، كذلك على درجة ثبات عالية في ق
وإعادة الاختبتار وعلتى مستتوى  اختبارحتتع نتائج الدراسة الاستطلاعية درجة عالية من الثبات في 

 الخبير.و ثبات أشراف الباحث 

خرجتتتع الدراستتتة بجملتتتة متتتن النتتتتتائج دلتتتع علتتتى تتبتتتل التدريستتتتيين ب تتتكل كبيتتتر علتتتى استتتتتخدام 
في العملية التعليمية مع وجتود تاتاوت فتي استتخدام أنتواع تكنولوجيتا المعلومتات  تكنولوجيا المعلومات

من قسم لأخر ووفتا لاجتهادات ومبادرات شخصية وبما يتناست  متع احتياجتات المتادة الدراستية متن 
جهتتتة،  والاتتتترة المحتتتددة لعتتتدد الستتتاعات المخصصتتتة للتتتتدري  العملتتتي، وقتتتد جتتتاء بتو تتتيات البحتتتث 

تعمتتل علتتى دعتتم احتياجتتات التدريستتيين ظتتام معلومتتات متكامتتل ووفتت  معتتايير ي نضتترورة تتتوفير وتبنتت
المتعلتتتة فتتي استتتخدام تكنولوجيتتا المعلومتتات وتطبيتتتات الانترنتتع لكتتي يتتدعموا بتتدورهم  لبتتتهم بنتتاء  
علتتتى احتياجتتتات المتتتواد الدراستتتية داختتتل الكليتتتة وخارجهتتتا بالاعتمتتتاد علتتتى التتنيتتتات الحديثتتتة ومحاولتتتة 

ءات وفهتتتتم متتتتدى ا مكانيتتتتات التتتتتي تحتتهتتتتا التكنولوجيتتتتا متتتتن جتتتتودة شتتتتاملة للمنظومتتتتة تبستتتتيج ا جتتتترا
 التعليمية بكافة ماا لها. 

 ، إدارة الموارد الب رية، الكليات الاهلية تكنولوجيا المعلومات الكلمات الماتاحية:
 المقدمة: 

لة والثتورة شهدت نظم التعليم العالي ومناهجه تحديات كبيرة ناجمة عن التطورات الهائ 
في تكنولوجيا المعلومتات والاتصتالات  ووهتور اتجاهتات حديثتة فتي التعلتيم تناولتع  المنتاهج 
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و رق التدريس وإعداد الأساتذة على درجة عالية من المهارة والكاتاءة علتى اعتبتار أن التعلتيم 
ج جديتد هو وسيلة المجتمع في مواكبة التطورات  التي بدأت تغزو العتالم فتلا يكتاد يظهتر إنتتا

في مجال التكنولوجيا الحديثة حتى يعقبه اكت اف ولمواكبة كل ما هو جديد لا بتد متن العمتل 
على إعداد جيل على درجة من المعرفة  مداد سوق العمل الذ  بدوره بات بحاجة الى أيتد  
عاملة ذات مهارة وكااءة في مجتال استتخدام كتل أنتواع التكنولوجيتا والاتصتالات التتي تتطلبهتا 

عظتتتتم الأعمتتتتال ولتنميتتتتة المجتمتتتتع وجعلتتتته مجتمتتتتع منتتتتتج ولتتتتيس فتتتتتج مستتتتتهلك ،ولتتتتتد بتتتتدأت م
الجامعات استجابة لمتطلبتات الخا تة بستوق العمتل  وتنميتة المجتمتع التى توويتا كتل أنتواع 
تكنولوجيتتا المعلومتتات ستتواء عتتن بعتتد أو  متتن ختتلال التأكيتتد علتتى البتترامج الخا تتة بالتتتدري  

لدراستتتتة تستتتتعى التتتتى التعتتتترف علتتتتى واقتتتتع استتتتتخدام تكنولوجيتتتتا العملتتتتي . متتتتن هنتتتتا فتتتتان هتتتتذه ا
 المعلومات في الكليات الأهلية من خلال استطلاع أراء أعضاء الهيئة التدريسية. 

 مشكلة الدراسة: 
ومتتتتن ختتتتلال استتتتتتراء واقتتتتتع الحتتتتال للكليتتتتات الاهليتتتتة وللتعتتتتترف علتتتتى استتتتتخدام تكنولوجيتتتتتا  

 المعلومات أثيرت تساؤلات عديدة منها:
ي أنتتتواع تكنولوجيتتتا المعلومتتتات خيتتتر المستتتتخدمة فعليتتتا لتتتدعم العمليتتتة التعليميتتتة فتتتي متتتا هتتت -1

 الأهلية؟الكليات 
هتتتل توجتتتد معوقتتتات تواجتتته استتتتخدام تكنولوجيتتتا المعلومتتتات ختتتلال العمليتتتة التعليميتتتة فتتتي  -2

 الأهلية؟الكليات 

والتتتي متتا مستتتوى الخبتترة التتتي يتمتتتع بهتتا التدريستتيين فتتي استتتخدام تكنولوجيتتا المعلومتتات  -3
 الأهلية؟بدورها تؤثر على تأهيل الأكاديميين في الكليات 

 الأهلية؟ما هي الخطج المستتبلية للتأهيل الأكاديمي في الكليات  -4

 الدراسة: أهمية 
على بناء قدرات على  ومنها الكليات الأهليةمؤسسات التعليم العالي في العراق  دأبع

لتعلتتتيم النوعيتتتة ذات الجتتتودة العاليتتتة لتتتذلك درجتتتة متتتن الكاتتتاءة وتتتتامين الو تتتول التتتى مصتتتادر ا
 جاءت هذه الدراسة لبيان أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات وتكمن هذه الأهمية في

متتن حيتتث تتتوفير الوقتتع والجهتتد والكلاتتة والاستتتاادة التصتتوى متتن أوقتتات  النتتواحي الاقتصتتادية
ضتتوعات العلميتتة المعتتتدة الاصتتول الدراستتية واستتتثمار إمكانيتتات المختبتترات وتستتهيل فهتتم المو 

 وخير الملموسة 
 تساعد على تطبي  الأسس العلمية الحديثة في مجال التدريس من الناحية العلمية
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دعم مجتمع الكلية في عملية التعليم بدلا من الحاظ والتلتين المعتمد  ومن الناحية الاجتماعية
المتخصصتة وعلتى درجتة  ؤةالكاتعلى الكتاب المنهجي وكذلك دعم المجتمع بالكوادر الب ترية 

 عالية من المهارة. 
  الدراسة:أهداف 

 تحديد تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في دعم العملية التعليمية.-1
 في دعم العملية التعليمية. الوقوف على واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات -2
 ت في التدريس.التعرف الى المعوقات التي تحول دون استخدام تكنولوجية المعلوما-3
 استطلاع أراء أعضاء الهيئة التدريسية في استخدام تكنولوجية المعلومات في دعم التعليم -4
بيان البرامج المعتمدة لتأهيل أعضاء هيئة التدريس لاستخدام وإنتاج البرامج التعليميتة التتي -5

 تدعم المناهج الدراسية.
 : الدراسة حدود 

، 2115 – 2114الحدودالزمنيتةولوجيتا المعلومتات، استتخدام تكن :الموضتوعية الحتدود
 الرافتتتدين،حتتتدود مدينتتتة بغتتتداد )التتتتراث، المنصتتتور،  الأهليتتتة ضتتتمنالمكانيتتتة الكليتتتات  الحتتتدود

 المأمون(         

 الدراسة: منهج 
البحتتث المتتنهج الوثتتائتي فتتي الجانتت  النظتتر  والمتتنهج المستتحي فتتي الجانتت   استتتخدم

الدراستتتة واعتمتتتادا علتتتى  بيعتتتة الدراستتتة ولغتتتر  تحتيتتت   ضتتتوعالأهليتتتة مو الميتتتداني للكليتتتات 
 سيتم دراسة الواقع الحالي لاستخدام أنواع وتطبيتات تكنولوجيا المعلومات في التعليم. هاأهداف

 الدراسة:مجتمع 
 .ضم مجتمع الدراسة الكليات الأهلية العراقية الأربعة )موضوع الدراسة(

ية للأقسام العلمية والهندسية والطبية وكان عددهم وضم المجتمع أعضاء الهيئة التدريس  
 11من كلية المنصور،  ا  تدريسي11من كلية التراث،  ا  تدريسي 11 { تدريسيا (242بواقع )

( يبين أعداد التدريسيين 1الجدول )}كلية المأمون  منتدريسيا   98كلية الرافدين،  تدريسيا  من
 الدراسة.الاهلية موضوع  في الكليات

 ( أعداد التدريسيين في الكليات الاهلية موضوع الدراسة1ول )الجد
 النسبة عينة البحث مجتمع الدراسة الكليات
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 7.5 15 17 التراث

 31.0 62 70 المنصور

 29.0 58 70 الرافدين

 32.5 65 89 المأمون 

 100 200 246 المجموع

 عينة الدراسة: 
 (، واستتتتخدمع242دد الكلتتتي وهتتتو )تتتتم اختتتذ مجتمتتتع التدريستتتيين للأقستتتام المعنيتتتة العتتت

العينتتة الع تتوائية الطبقيتتة التناستتبية لكونهتتا مناستتبة متتع مجتمتتع الدراستتة فتتتد تتتم حصتتر مجتمتتع 
كمتا  %91الدراسة وتم توزيع الاستبانة على مجتمع التدريسيين وكانع نستبة المستترجع نستبة 

 (2موضحة في جدول )

 سم العلمي( عينة أعضاء الهيئة التدريسية حس  الت2جدول )
 % العينة التسم

 19.0 38 علوم حاسبات

 19.5 39 تتنيات الحاسبات

 22.0 44 هندسة اتصالات

 7.0 14 هندسة برامجيات

 7.0 14 هندسة مدني

 4.0 8 هندسة تتنيات تبريد وتكييا

 4.5 9  يدلة

 3.0 6    أسنان

 9.0 18 هندسة قدرة كهربائية

 5.0 10 تحليلات مرضية

 مع البيانات: أدوات ج
( متن التدريستيين 11بواقتع ) استتبانة استتطلاعية بتتع  الأولتىالاستبيان: الاستتبانة 

فتتي إحتتدى الكليتتات المبحوثتتة )المبينتتين ضتتمن إجتتراءات الدراستتة(، وبهتتدف تتتتدير معامتتل 
كمتتا  %85الثبتتات للمستتتجيبين فتتي اختبتتار وإعتتادة الاختبتتار، حيتتث بلغتتع قيمتتة المعامتتل 

 ( 3يوضحها الجدول )
 معاملات الثبات في الدراسة الاستطلاعية (3) 
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بةالقيم المحتس معاملات الثبات)( العينة  

 التدريسيين

الباحث –الخبير   
Inter Examiners 

95.24 % 
( 49 : 1030 ) 

 المستجي 
 أختبار وإعادة الاختبار
Intra Examiner 

95.05% 
( 51 : 1030 ) 

تتتم توزيعهتتا علتتى مجموعتتة متتن  الاستتتبانة إذ  تتدق محتتتوى  الثانيتتة بتتتتدير الاستتتبانة
 واعيتتتتدتوبنتتتتاء علتتتتى توجيهتتتتات المحكمتتتتين تتتتتم تعتتتتديل بعتتتتض الاتتتتترات الخبتتتتراء والمختصتتتتين 

  ياختها وأ بحع الاستبانة    ب كلها النهائي للتوزيع والتي اعتمد عليها في التحليل.
 (10.0)-ار ( إ تد SPSS وقد تم استخدام الحتيبة ا حصتائية للعلتوم الاجتماعيتة )

الخماستتتي التتتذ  ي تتتمل علتتتى  ( Likertللحصتتتول علتتتى كافتتتة النتتتتائج واعتمتتتد مقيتتتاس )
( لغر  تمثيلها فتي حتتل الاجابتات علتى 1، 2، 3،  4،  5خمسة اوزان لدرجة القياس )

الترتي  بدقة متناهية والمتضمنة على الترتي  )  اتا  ب دة ، اتا  ، اتا  الى حتد متا ، 
، 1ب تتدة( . وكتتذلك مقيتتاس ليكتترت الثنتتائي التتذ  ي تتمل علتتى وزنيتتين )لا اتاتت  ، لا اتاتت  
 .  ار( )نعم، كلا(
التي تم التو ل إليها من خلال استمارة الاستتبيان وذلتك علتى النحتو  تم تحليل النتائج

 التالي:
 الجداول ا حصائية )التكرارات والنس  المئوية والمتارنات المعنوية(.-1
 Contingency)أ  اختبتتتتتار معنويتتتتتة معامتتتتتل التوافتتتتت  معامتتتتتل الارتبتتتتتا  للتوافتتتتت -2

Coefficient -CC). 

(: للمتارنتتة متتا بتتين χ2 : Chi – Square Testاختبتتار مربتتع كتت   التتلا معلمتتي )-3
هو متوقع لها في ضوء المقياس المعتمد ذ  المستويات الاسمية  التكرارات الملاحظة بما

 أو  المتدرجة.
 الكليات الاهلية لدعم العملية التعليمية ن قبل تدريسيتكنولوجيا المعلومات م استخدام

: يعتتد مصتتطلت التعلتتيم التكنولتتوجي مرادفتتاً للمصتتطلحات المستتتخدمة فتتي التعليييم التكنولييوجي
التعليم المهني مثل التعلتيم الصتناعي، والتعلتيم التجتار ، خيتر انته ي تمل دراستة  بيعتة التنظم 

                                                           
 (Likert يستعمل ) أو الموافقة درجة على تدل ردود على المقياس ويعتمد .الإحصاءات مجال في الاستبيانات في 

 .ما صيغة على الاعتراض
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 الحيلتة،الأساستية متن معتدات ومتواد وعمليتات ) التكنولوجية )بدون تخصيص( وفتاً لعنا ترها
2111). 

تااعتتل متتنظم بتتين كتتل متتن العنصتتر الب تتر  الم تتار  فتتتي  فيعنتتي:تتنيتتات المعلومتتاتامتتا   
والمتتواد التعليميتتة بهتتدف تحتيتت  الأهتتداف  عمليتتة التعلتتيم والأجهتتزة والألات والأدوات التعليميتتة

 (2112)العرفج،  التعليمية أو حل م كلات التعليم
الالكتروني: هو التعليم الذ  يتدم المحتوى التعليمي باستخدام التكنولوجية التعليم و    

أو الالكترونية المتمثلة في الانترنع وشرائج الكاسيع أو الايديو أو عبر الأقمار الصناعية 
المدمجة ويتم تصميمه بحيث يتمركز حول الطال  ويتسم  أو الأقراصالتااعلي  التليازيون 

 (2111 السعيد،عل ويتيت بيئة التعليم )بالتاا
الكثير من الأدبيات أكدت على أن لتكنولوجيا المعلومات ماهتوم  مفهوم تكنولوجيا المعلومات

ضي  وماهوم واسع فالماهوم الضي  هو استخدام الحاسوب وملحتاتته بتدون اتصتال بال تبكة. 
جتدا ويمكتن  تياخته علتى لكن بماهومه ال امل التذ  أختذ يتوستع عتام بعتد عتام ب تكل كبيتر 

النحو الأتي، مختلف أنواع الاكت افات والمستجدات والاختراعات التي تتعامل متع شتتى أنتواع 
المعلومتتتات متتتن حيتتتث جمعهتتتا وتحليلهتتتا وتنظيمهتتتا وخزنهتتتا واستتتترجاعها فتتتي الوقتتتع المناستتت  

ا خلتيج ( أنهت3118كما تم تعرياها من قبل )الصتيرفي،  (2112والطريتة المناسبة )قنديلجي، 
متتن أجهتتزة الحواستتي  ووستتائل الاتصتتال ابتتتداء متتن الأليتتاف الضتتوئية التتى الأقمتتار الصتتناعية 

( يتتتترى أن تكنولوجيتتتتا 2111فتتتتي حتتتتين الحيلتتتتة )الحيلتتتتة، والمصتتتتغرات الايلميتتتتة والاستنستتتتا . 
المعلومتتات هتتي الخبتترات والممارستتات المرتبطتتة بالمعلومتتات وستتبل التعامتتل معهتتا ويتتزداد بعتتد 

أهمية حين يرتبج بوسائل الاتصال المستخدمة في جمع وتبادل المعلومتات مثتل  هذا التعريا
متتن ختتلال التعتتاريا بصتتورة عامتتة تكنولوجيتتا المعلومتتات هتتي  ال تتبكات والمواقتتع الالكترونيتتة.

 التطبي  النظامي للمعرفة العلمية التائمة 
خدام الأجهتتتتزة علتتتتى تحويتتتتل أو إعتتتتادة هيكلتتتتة المعلومتتتتات ومعالجتهتتتتا بمختلتتتتف أشتتتتكالها باستتتتت

والمعتتدات والأنظمتتة والبرمجيتتات وشتتبكات الاتصتتال متتع تتتوفر الخبتترة والمعرفتتة بكي يتتة التعامتتل 
معها  يصتالها التى المستتايد بتأكثر كاتاءة وت توي . فالاائتدة المرجتوة متن تووياهتا فتي التعلتيم 

 .لتحسين المردود التعليمي
 المعلومات.  في مؤسسات فوائد استخدام تكنولوجيا المعلومات-أولا 
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يعتتتد تتتتتتديم الخدمتتتتة المناستتتبة للمستتتتتايدين الهتتتتدف التتترئيس والأبتتتترز لتطتتتتاع مؤسستتتتات 
المعلومتتات بمختلتتف أنما هتتا وووائاهتتا، وعتتادة متتا يتتتاس مستتتوى الجتتودة والأداء بالتتتدرة علتتى 
إيصتتال المعلومتتات المناستتبة المرتبطتتة بالحاجتتات المعلوماتيتتة للمستتتايد فتتي الوقتتع المناستت ، 

التتتي تتناستت  مستتتواهم الثتتتافي والتعليمتتي والاجتمتتاعي، وخا تتة فتتي وتتل اختتتلاف وبتتالطرق 
 تتتترق البحتتتتث عتتتتن المعلومتتتتات متتتتن شتتتتخص لأختتتتر. وبتتتتدخول التكنولوجيتتتتا لعلتتتتم المعلومتتتتات 
وتووياهتتا ب تتكل شتتائع فتتي مختلتتف المجتتالات وهتترت الحاجتتة والتحتتد  لاستتتخدام تلتتك التتنيتتة 

هتتا للمستتتايدين بغتتض النظتتر عتتن متتتوقعهم وب تتكل ختتاص فتتي تطتتوير مستتتوى الخدمتتة، وإبراز 
تستتتتتتخدم تكنولوجيتتتتتا  أو الافتراضتتتتتية.الجغرافتتتتتي لتتتتتذلك وهتتتتترت ختتتتتدمات المعلومتتتتتات الرقميتتتتتة 

المعلومات بسب  الاوائد التي توفرها للأشخاص الذين يستخدمونها في حياتهم العامة والعملية 
للمستتتتخدمين وهتتتي تتتتوفر الحواستتتي  وشتتتبكة الاتصتتتال مجتمعتتتة لهتتتا فوائتتتد رئيستتتية عامتتتة لكتتتن 

 كالأتي:
السرعة: لا قيمة للمعلومات إذا لم تصل في الوقع المناس  بالسرعة الممكنة للمستايدين  –1

 (.2114)خضير،  وأ حاب الترار وهذا يحتته نظام المعلومات ا دار  الناجت
الاقتصاد في الحيز والتكلاة   تساعد على خزن كم هائل من المعلومات فتي حيتز  تغير -2

( وبتكلاتتتة قليلتتتة ب تتتكل CD ،DVD ،ROMوستتتائج الختتتزن مثتتتل الأشتتتكال المليتتتزرة ) متتتن
 (2113،  يساعد على استرجاع المعلومات بسرعة وبسهولة )بامالت

الثبتات الدقتتة والموثوقيتتة: الحاستتوب يمتتتاز بتدرتتته علتتى تكتترار العمتتل بصتتورة ثابتتتة ودقيتتتة - 3
ون أخطتتتاء ويحصتتل علتتتى النتتتتائج ويؤشتتر ادق الاختلافتتتات ويكتترر العمتتتل لعتتتدة متترات وبتتتد

با ضتتتافة التتتى ان تكنولوجيتتتا المعلومتتتات تتتتوفر الوقتتتع والجهتتتد (. 2114ناستتتها )خضتتتير، 
ر علتتتى شتتتبكة الانترنتتتع  التحتتتاوروالمتتتال كتتتذلك تتتتوفر إمكانيتتتة الاتصتتتال وتتتتوفير نتتتوع متتتن 

ن والايتديو والمحاكتاة ويمكت وم اهدة أنواع من التكنولوجيتا الجديتدة وتطبيتتات تتوفر الصتوت
 الاستاادة منها. ومحاولةتحميلها على الحاسوب 

 فوائد استخدام تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية:
جودة ببيئة التعليم وزيادة التااعل ما بين عملية التعليم والتعلم وتساعد على إثراء المتادة  -1

هج ومواكبتتة ( با ضتتافة التتى تحتتديث المنتتا2115التعليميتتة وتحتتديثها باستتتمرار )الصتتوفي، 
تستتاعد فتتي دعتتم جهتتود الأستتاتذة متتن ختتلال كتتل متتا هتتو جديتتد فتتي مجتتال أ  اختصتتاص و 

وهذا يتلل من الجهد الذ   التركيز في المااهيم المعتدة المهمة والعمل على تتريبها للطلبة
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يبذلتته الأستتتاذ فتتي شتتر  الرستتوم والأشتتكال واستتتثمار الوقتتع فتتي تخطتتيج مواقتتف وخبتترات 
 رة وشخصية المتعلمين.تساهم في تنمية مها

وتسهل على الأستاذ التوا تل متع الطلبتة متن ختلال تتوفير بيئتة تتستم بالتااعتل يستتطيع  -2
الأستتتتتتتاذ تحديتتتتتتد نتتتتتتتا  الضتتتتتتعف والعمتتتتتتل علتتتتتتى معالجتهتتتتتتا ودعتتتتتتم أداء الطالتتتتتت  للتتيتتتتتتيم 

(.لتتتم يعتتتد كافيتتتا علتتتى التدريستتتيين  التتتتاء المحاضتتترة عتتتن مواضتتتيع Barry)،2001التتتدور  
عطيتتتات وأ تتتبت لا بتتتد متتتن ان يكلتتتف الطالتتت  بواجبتتتات تستتتاعده علتتتى وحتتتتائ  وأرقتتتام وم

البحتتث وتحثتته علتتى التاكيتتر وا بتتداع والعمتتل علتتى تصتتميم مواقتتع ومتتدونات ومجموعتتات 
النتاش لمحاولة الم اركة بطر  الأسئلة ما بتين الطلبتة و تر  مناق تات تستاعد علتى حتل 

 الم اركة مع الأستاذ. الكثير من المعلومات المبهمة ما بين الطلبة وبا مكان

ستتتاعدت الأستتتاتذة علتتتى الاتصتتتال بتتتزملائهم لتبتتتادل المعلومتتتات التجريبيتتتة واستتتتراتيجيات  -3
 (Barry)،2001 التدريس الاعالة والو ول الى أحدث المصادر في حتل الاختصاص

تتيت الار ة لكتل  الت  حست  متا تتناست  متع إمكانياتته وقدراتته وتخلت  دوافتع إيجابيتة  -4
(. تكنولوجيتتتتتا المعلومتتتتتات مهمتتتتتة لعمليتتتتتة تناقتتتتتل 2115تعلم )الصتتتتتوفي، نحتتتتتو عمليتتتتتة التتتتت

 (.2118المعلومات والمعرفة بين المستويات ا دارية المختلاة في المؤسسة )الدي ، 

بصورة عامة أن الاناجار المعرفي الذ  ي هده العالم الذ  ارتبج باستخدام تكنولوجيا         
جتاه ستريع نحتو توجيته استتخدام الحاست  الألتي فتي دول ات المعلومات والاتصتالات وهتو بدايتة

العتالم المختلاتة، تبعته دختول الانترنتع فتي مجتال التعلتيم فتي الجامعتات والمؤسستات التعليميتة 
المختلاتتتتة، فنتتتتتج بتتتتذلك خلتتتت  بيئتتتتة واستتتتعة لاستتتتتخدام التكنولوجيتتتتا فتتتتي المؤسستتتتات التعليميتتتتة، 

اء بمتا فتي المتترر الدراستي وانمتا البحتث عتن فالتكنولوجيا لها أهمية لدفع الطالت  وعتدم الاكتات
فالتتنيتة بكتل متا تتمتتع بته مصادر على ال بكة ويقيم بناسه أ  منهمتا يصتلت للاستتاادة منته. 

متن الاختصتتار فتي الوقتتع والجهتد وبا ضتتافة التتى والموثوقيتة وقلتتة التكلاتة وحداثتتة المعلومتتات 
نحتاء العتالم استتوجبع الاستتخدام وتجديدها باستمرار والحصول على المعلومات من مختلتف أ

 في المؤسسات التعليمية.
 استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم  معوقات-ثانيا 

معوقتتات تنظيميتتة وإداريتتة: انعتتدام التخطتتيج والتنستتي  والرقابتتة علتتى الأن تتطة المتعلتتتة 
لتتى مستتتوى باستتتخدام هتتذه التكنولوجيتتا، وذلتتك كنتيجتتة لعتتدم وجتتود سياستتة عامتتة فنيتتة موحتتدة ع

المؤسستتتات فتتتي هتتتذا المجتتتال. ومتتتا يتتتزال الاهتمتتتام فتتتي معظتتتم التتتدول العربيتتتة محتتتدودا بعمليتتتة 
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فنيتتة موحتتدة تستتاعد فتتي توحيتتد ماتتاهيم وأستتس استتتخدام هتتذه التكنولوجيتتا  استتتراتيجية تتياخة 
مؤسستتتة عنتتتدما  ( أ 2115الحديثتتتة ومتومتتتات الاستتتتخدام الأمثتتتل  مكاناتهتتتا الكبيتتترة )علتتتي، 

استتتتخدام التكنولوجيتتتا فتتتي التتتتدريس لا بتتتد ان يكتتتون هنتتتا  خطتتتج واستتتتراتيجيات تتبنتتتى فكتتترة 
 تتناس  مع مراحل الاستخدام.

التتتدري  الكتتافي لاستتتخدام تكنولوجيتتا المعلومتتات حيتتث  التدريستتيين علتتىعتتدم حصتتول 
( فتتترة ثتلاث ستتنوات للتتتدري  علتتى كي يتتة استتتخدام 1885ياضتل جونستتون وجونستتون هولبتتك )

مطلتتت  أساستتتي فتتتي التعلتتتيم  ( فالمهتتتارات2119ب تتتكل فاعتتتل )عبتتتد المجيتتتد ، التتتتعلم التعتتتاوني
الالكترونتتتي للتدريستتتيين فتتتي مجتتتال التطبيتتتتات والبتتترامج التتتتي لهتتتا علاقتتتة بتتتالتعليم الالكترونتتتي 

 (2118)الزهير ، 
 البنى التحتية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات:-ثالثا 

المتتواد والتتتدرات التتتي تستتتخدم  مصتتطلت تكنولوجيتتا المعلومتتات ي تتيرا متتدى واستتع متتن
لخل  وخزن وبث المعلومتات امتا مكوناتهتا الأساستية فتتمثتل بالحواستي  وشتبكات الاتصتالات 
والمعرفة الانية ومن التتاء هذه المكونات تخل  الاترص للأفتراد والمؤسستات ليصتبحوا منتجتين 

كنولوجيتا المعلومتات (ان ماهتوم البنتى التحتيتة لت2111ومؤثرين وناجحين ب كل عام )عليان، 
(: أنهتتتتا ختتتتدمات الاتصتتتتالات الحديثتتتتة والأقمتتتتار الصتتتتناعية 2118متتتتن وجهتتتتة نظر)الزهيتتتتر ،

وشبكات الانترنع والحواسي  ال خصية ومراكز المعلومات والمكتبات والطاقات الب رية ذات 
الخبتتترة والكاتتتاءة فتتتي مجتتتال الحواستتتي  والمعلومتتتات والاتصتتتالات با ضتتتافة التتتى التتتدور المهتتتم 

لمؤسستات التعليميتتة المتخصصتة فتتي أعتتداد الملاكتات الانيتتة ومراكتتز التتدري  والتأهيتتل الانتتي ل
 ومراكز البحث والتطوير العلمي .والبنى التحتية ت مل:

الموارد الب رية، والمكونات المادية )الأجهزة(، والبرمجيات، وقواعد البيانات، وشبكات 
تكنولوجيا المعلومات المعا رة ت تمل على ( أن 2111بينما تراها )أبو خنيم،  (الاتصال

خمسة من العنا ر الأساسية تكمل بعضها البعض وتترابج ب كل يجعل النظام يعمل 
 :كالاتيبطريتة فعالة وهي 

، وقواعد Software، والبرامج Hardwareالمادية  أو المكونات، والأجهزة Peopleالأفراد 
 وما ورد أعلاه هو ما يتناس  مع البحث.( (Networks، وال بكات Data Baseالبيانات

أن العاملين في مجال الحاس  تتطل  منهم المهنتة ان يتتدربوا ويعملتون  :الموارد البشرية-2
على تنمية معتارفهم وتحتديثها ب تكل مستتمر والعمتل علتى  تتل متواهبهم ومهتارتهم بمزيتد 
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مواد ومعتدات  من التدري  والممارسة ومتابعة كل ما هو حديث في مجال تخصصهم من
وبرامج. لذلك على جميع المؤسسات با ضتافة التى مراكتز الحاستبات المهنيتة والأكاديميتة 
تستتتتعين بمتخصصتتتين فتتتي مجتتتال أ  عمتتتل يتطلتتت  تخصتتتص دقيتتت  لكتتتي يتتتؤد  المهتتتام 

 (.2111بكااءة عالية )عليان، 
لوجيتتتا ت تتتكل تتنيتتتات الحاستتتوب الأستتتاس المتتتاد  للبنتتتى التحتيتتتة لتكنو  المكونيييات الماديييية:-1

(المكونات الأخرى بحاجة الى أجهزة الحاسوب  نجتاز مهامهتا )برمجيتات، ITالمعلومات )
شبكات اتصالات، قواعد بيانات( المكونات المادية هتي عبتارة عتن حاستوب وأجهتزة ملحتتة 

اختلاع أحجتام الحواستي  فأنهتا تتكتون متن مكونتات ماديتة ومستتلزمات برمجيتة إذ به مهما 
يتتتة ت تتتمل وحتتتدات المعالجتتتة المركزيتتتة، وحتتتدت إدختتتال، وحتتتدت إختتتراج، ان المكونتتتات الماد

 (. 2111الهاد ، الخزن )وحدات 
البرمجيتتات تعليمتتات مكتوبتتة بلغتتة خا تتة ياهمهتتا الحاستتوب وتحتتتاج إلتتى متتلا  البرمجيييات:-7

( ومن خلال استخدام 2111كات فنية مؤهلة لتحليل وتصميم الأنظمة وبرمجتها )عجام ،
ا الحواستتتي  متتتن أجهتتتزة وبرمجيتتتات الحاستتتوب الخا تتتة ستتتاعدت علتتتى تطبيتتتتات تكنولوجيتتت

استخدام برمجيات تعليمية لها أهمية في اختيار استراتيجيات التعلم الالكتروني منها برمج 
المحاكاة، وبرامج التدري  والممارسة، وبرامج حل الم كلات وخيرها من البترامج التتي لهتا 

 أهمية في مجال التعليم الالكتروني 
أو هي عبارة عن حاويتة لمجموعتة متن البيانتات التتي تختدم موضتوع متا  :قواعد البيانات-7 

( أما نظتام قاعتدة البيانتات يتكتون متن مجموعتة متن الملاتات 2118معين )شاكر،  خر 
 ( كل2118 المرتبطة فيما بينها منطقيا وكلها مجتمعة تكون قاعدة البيانات )السامرائي ،

نتتات تتضتتمن إعمالهتتا كلمتتا كانتتع قواعتتد البيانتتات متخصصتتة مؤسستتة تكتتون لهتتا قاعتتدة بيا
كلمتتا ستتاعده علتتى تستتهيل الكثيتتر متتن الأعمتتال التتتي تتطلتت  متتن المؤسستتة للو تتول التتى 
جودة عالية بالعمل والاتصالات مع باقي المؤسسات الأخرة خصو ا فتي مجتال التعتاون 

 الالكتروني.
  الموزعتتة ماديتتا والمتصتتلة متتع ال تتبكات هتتي مجموعتتة متتن الحواستتي: شييبكات الاتلاييالات-2

بعضه من اجل الم تاركة والستما  بالم تاركة بالبيانتات والمتوارد ويستتخدم لتذلك و تلات 
 الاتصال عن بعد ومعمارية العميل / والخادم أما أهم أنواع ال بكات هي كالأتي:

  Local Area Network( LANال بكة المحلية: )-1
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( 2111)الهتاد  ، Wide Area Networks( (W ANال تبكة الخارجيتة أو الواستعة )-2
وتتتترتبج أجهتتتتزة الحاستتتوب متتتتن ختتتتلال خطتتتو  متخصصتتتتة ومتتتايكروويا واتصتتتتالات عبتتتتر 

 (Public Data Network)الأقمار الصناعية ويطل  عليها شبكة نتل البيانتات العامتة 

PDN).) 

 (2118( )الصيرفي ،Ametropolition Area Network) MANشبكة -3
 في نظام إدارة التعليم الجودة-رابعا 

ا تتان والجودة شمل مختلف جوان  الحياة بسب  ما فرضتته التطتورات والمنافستة والستبيل 
بناء نظم معلومات محوسبة وهي سمة العصر في وتل تحتي  التطور ومواجهة المنافسة الى 

ة تكنولوجيا المعلومات أ  نظتام يبنتى فتي المؤسستة هتو لغتر  تحتيت  أهتداف وخايتات محتدد
التتتتي تصتتت  فتتتي مصتتتلحة العامتتتة فهتتتي والهتتتدف الرئيستتتي هتتتي خدمتتتة المستتتتايد أمتتتا الأهتتتداف 

 .المجتمع والبلد
يطلتت  أحيانتتا علتتى أنظمتتة إدارة التعلتتيم )بيئتتات تعلتتيم افتراضتتية( وكتتذلك  التعليييم:أنظميية إدارة 

ت أنظمتتة تستتاند وتعتتزز العمليتتة التعليميتتة حيتتث يضتتع التدريستتي المتتواد التعليميتتة والمحاضتترا
(. ومنهم متن يعرفهتا هتي 2111الالكترونية الداعمة للمادة الدراسية في موقع النظام )النجار ،

برمجيتتتات تؤتمتتتع إدارة ن تتتا ات التعلتتتيم والتتتتعلم، متتتن حيتتتث المستتتاقات، التااعتتتل، التتتتدريبات 
 (2119المجيتد ،) الجامعتاتوالتمارين... الخ.  وتعتبر أحد أهم حلول التعليم ا لكترونتي فتي 

ك لا بتتد متتن تبنتتي أنظمتتة تعلتتيم تستتاند عمتتل المؤسستتة وتتتدعم المجتمتتع الأكتتاديمي وتستتاعد لتتذل
 .على استثمار كل ما تتيحه من فوائد في استحداث خدمات جديدة

ارة يتنتتتاول هتتتذا الجتتتزء متتتن البحتتتث تحليتتتل إجابتتتات أعضتتتاء هيئتتتة التتتتدريس علتتتى استتتتم
 ::وعلى النحو التالي الاستبيان التي تم توزيعها

 مات شخلاية:معلو ال
( توزيع أفراد العينة حس  الدرجة العلمية وعلى مستتوى كافتة الكليتات، 4يوضت الجدول )

(، %3265(، ومتتدرس )%51ويلاحتتظ أن معظتتم أفتتراد العينتتة متتن درجتتة متتدرس مستتاعد )
 .(%1(، وأستاذ )%11وأستاذ مساعد )

 ( توزيع أفراد العينة حس  المرتبة العلمية4الجدول رقم )
علميةالمرتبة ال  % المسترجع % العدد 

 51 113 59.13 143 مدرس مساعد
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 32.5 13 31.9 12 مدرس
 11.1 22 11.12 25 أستاذ مساعد

 1.1 2 1.9 2 أستاذ
 88.5 211 88.98 242 المجموع

استتتخدام تكنولوجيتتا المعلومتتات فتتي محتتور تحليتتل إجابتتات أعضتتاء هيئتتة التتتدريس حتتول  اولا:
 . التعليم

( الذ  يتضمن نتائج التوزيع التكرار  والنسبي ومعايير تتويم مستوى 5جدول )يظهر في 
هتتذا المحتتور  المحتتور. وي تتملريستتيين موزعتتة بحستت  فتتترات الاستتتجابات الملاحظتتة لعينتتة التد

 على فترات والمصناة الى ثلاث أقسام
أنتتتتتواع تكنولوجيتتتتتا المعلومتتتتتات المستتتتتتخدمة حيتتتتتث جتتتتتاءت نتتتتتتائج الاستتتتتتجابات  القسيييييم ا و :

لاحظة على عموم فترات التسم الأول متن هتذا المحتور متوافتتة بدرجتة عاليتة علتى مستتوى الم
الخماستتي الرتبتتي((، وبنستتبة أتاتتاق  Lekirtالمقيتتاس المتتتدرج للاستتتجابة بموجتت  مقيتتاس ))

(، وهذا بدوره يعكتس تتبتل التدريستيين ب تكل كبيتر علتى استتخدام %15إيجابية الاتجاه وهي )
 في العملية التعليمية.تكنولوجيا المعلومات 

الاتتترة الخا تتة )استتتخدامك لتكنولوجيتتا المعلومتتات يعتمتتد علتتى الخبتترة التتتي اكتستتبتها و 
( هذا يبين انه كلما زاد استخدام تكنولوجيا المعلومتات تتزداد الخبترة %12.9)كان في التعليم( 

(. % 99.5)في المجال خصو ا مع الاترة التي بينع الاعتماد في التعلم على تجتارب ذاتيتة
حصلع على كااية نسبية من ناحية أنواع تكنولوجيتا المعلومتات المستتخدمة  الاترات التيلكن 

 الأولتتى،وهتتي حصتتلع علتتى المرتبتتة  Data Showجهتتاز العتتر   استتتخدم (%19وهتتي )
وهتي نستبة تبتين أن الاستتخدام وعوائتته متن ناحيتتة   ( 22.4الستبورة التااعليتة الذكيتة) تستتخدم

اعليتتة نتتاتج عتتن قلتتة إعتتدادها فهتتي واحتتدة ومتتتوفرة فتتي قاعتتة فيهتتا كتتل المستتتلزمات الستتبورة التا
الحاسوبية على مستوى الكليات المبحوثة على الرخم من وجودهتا إلا أن توفيرهتا بأعتداد أكثتر 

 بما يتلاءم مع احتياجات الأقسام 
 انيتضتتت متتن ختتلال الاتتترة  )هتتل تاضتتل أن تتتتدم المكتبتتة ختتدمات البحتتث...( تبتتين 

العالميتة متن ختلال ( التدريسين تاضل أن تتدم المكتبة خدمات البحث بتواعد البيانات 91%)
هتتذه الاتتترة نلاحتتظ ان اخلتت  الجامعتتات متتتوفرة فيهتتا المكتبتتة والختتدمات التتتي تتتتدمها فتتي حتتدود 

   .الحصول على ا عارة للمصادر
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لتستم الأو ل والثتاني أما الاترات التي سجلع نسبة اتجاهاً سلبياً وهي ت تر  متا بتين ا
( على اعتبار إذا ما تم الاتصال بال بكة يمكن الاستاادة متن %48.2وهي الهواتف الخلوية )

والتتتي حصتتلع علتتى نستتبة  RSSالكثيتر متتن التطبيتتتات فتتي مجتال التعلتتيم ومنهتتا أيضتتا خدمتة 
(48.9%) 

التركيتز علتى والمتمثل بنوع ال بكات التي يتم التعامل معها فتد كتان  أما التسم الثاني
فتد كانتع نستبة مستتخدمي أل تبكه المتذكورة Face bookاستخدام شبكة التوا ل الاجتماعي 

( و شتبكة ال %58.1)119وبنستبة قتدرها   YouTube( ثم تلتها شبكة ال 19.5%)  115
Twitter (، وشتبكة ال%18.5) 38وبنستبة قتدرها Maktoob ( %12.1) 24وبنستبة قتدرها

( وبنستتتبة ) 2، 0(  وتطبيتتتتات الويتتت )%5.5)11وبنستتتبة قتتتدرها Flicker ،  و شتتتبكة ال 
 (%55.4(  ومواقع الو  كي )التأليا الحر( )58.9%

ومن خلال ا جابات التي حصلع على نس  لأ  الأخرا  تستخدم شبكة التوا تل 
)يو تيوب( النصي  الأكبتر   فتد كانع لحصة رفع المحاضرات ال Face bookالاجتماعي 

(كتتتتتذلك لمتابعتتتتتة متتتتتا يستتتتتتجد متتتتتن أخبتتتتتار وبنستتتتتبة قتتتتتدرها %19)152مستتتتتجلةً نستتتتتبه قتتتتتدرها 
( متع الطلبتة وبنستبة قتدرها 38.5)18(، و تاحة الم اركة بالملاتات وبنستبة قتدرها 22.5)133

( وأخيتتتراً لتكتتتوين مجموعتتتات 24.1)49(، وللتوا تتتل متتتع الأ تتتدقاء وبنستتتبة قتتتدرها 22.5)53
( متن ختلال ذلتك  الت تجيع علتى استتثمار 19.5) 31دردشة جماعيتة وبنستبة قتدرها -نتاش ال

 مواقع التوا ل لا خر  تعليمية لكون تداخل الأسباب لمستخدمي أل بكه. 
التغلتت  علتتى أستتباب عتتدم الاستتتخدام التتتي متتن بينهتتا التختتوف متتن خصو تتية المعلومتتات - 2

قتدرها   عتدم تتوفر الوقتع الكتافي وبنستبه ( سب43.5)91والتي سجلع النسبة الأكبر وهي 
توزعتع بقيتة النست  الأخترى لعتدم الم تاركة وبحتدود ضتيتة متن ختلال  (، وقد32.1)12%

(، عتتتتدم ثتتتتتتي %12.5)33النستتتت  المتحتتتتتتة فيهتتتتا وهتتتتي عتتتتدم التناعتتتتة بأهميتهتتتتا وبنستتتتبة 
نستبة (، عتدم المعرفتة بكي يتة التستجيل وب%14)29بالمعلومات المتاحة من خلالها وبنسبة 

8(4.5% ) 
بخصتوص الوستائل التتي اعت متد عليهتا فتي تعلتم كي يتة استتخدام تكنولوجيتا  أما التسم الثالتث

المعلومتتات فتتتد كتتان لنصتتي  التتتعلم التتذاتي الحصتتة الأكبتتر متتن بتتين مصتتادر المعرفتتة الأختترى 
( وهو ما يعكس الحالتة الموجبتة متن بتين المصتادر الأخترى وقتد %99.5قدرها )مسجلًا نسبة 

عتع بقيتتة النست  الأختترى لبيتتان المصتادر وبحتتدود ضتيتة متتن ختتلال النست  المتحتتتتة فيهتتا توز 
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 (، وشخص%43)29وبنسبة  بدورات الدخول (،%32.5)13وبنسبة  مساعدة الأ دقاءوهي 
( نستتتتتطيع أن نحتتتتدد أن شتتتتبكة التوا تتتتل الاجتمتتتتاعي متتتتن أكثتتتتر أنتتتتواع %3.5)1متتتتا وبنستتتتبة 

دختتول التكنولوجيتتا فتتي المنتتاهج وفتتي  رائتت  التتتدريس  ال تتبكات استتتخداما. ممتتا تتتتدم يتبتتين أن
يؤد  الى دخول أنواع منها تنافس ما متوفر في حدود المؤسسات وبالتتالي أ تبت متن واجت  

 للمناهج الدراسية.  توفير مستلزمات العمل بها دعماو ت جيع المؤسسات أن تعمل على 
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سيتو  الاسيتجابات المظحظية لعينية التدريسييين (: التوزييع التكيرارو والنسيبي ومعياتير تقيويم م2الجدو  )
 الموزعة بحسب فقرات محور استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم عينة البحث

في  فترات محور استخدام تكنولوجيا المعلومات
 التعليم

رار
لتك
ا

 
والن

سبة
 

 ب 
ا 
لا ات

دة
 

ا 
لا ات

 

حد
ى 
  ال

اتا
 

ا  ما
 ات

 دة
  ب

 اتا

ج 
وس
مت

س
لقيا
 ا

ف 
حرا
الان ا

ر  
عيا
 لم

لنس
ة ا
كااي

ال
بية

 

ويم
التت

 

ى استخدامك لتكنولوجيا المعلومات يعتمد عل
 الخبرة التي اكتسبتها في التعليم

 49 76 38 28 9 التكرار
 24.5 38.0 19.0 14.0 4.5 النسبة إيجابياً  72.8 1.13 3.64

Data Showتستخدم جهاز العر   لعر   
 المادة خلال المحاضرة

 58 88 38 8 8 التكرار
 29 44 19 4 4 النسبة إيجابياً  78 1.0 3.9

ما تتيحه  تستخدم السبورة التااعلية )الذكية( وكل
 من تااعل مع تطبيتات الحاس  المختلاة

 39 52 58 35 16 التكرار
 19.5 26 29 17.5 8 النسبة إيجابياً  66.4 1.2 3.32

تات طبيتستخدم الهواتف الخلوية وما تتيحه من ت
 وخدمات في مجال التعليم

 20 32 37 47 64 التكرار
 10 16 18.5 23.5 32 النسبة سلبياً  49.6 1.35 2.48

Word 63 73 40 13 11 التكرار استخدام برنامج معالجة النصوص أل 
 31.5 36.5 20 6.5 5.5 النسبة إيجابياً  76.4 1.12 3.82

ت أل يتوفر برنامج إدارة قواعد البيانا  Access 
 في المختبر

 30 59 59 38 14 التكرار
 15 29.5 29.5 19 7 النسبة إيجابياً  65.4 1.14 3.27

Power Point 66 75 35 15 9 التكرار استخدام برنامج العر  أل 
 33 37.5 17.5 7.5 4.5 النسبة إيجابياً  77.4 1.1 3.87

2، 1تستخدم تطبيتات الوي    
 15 54 56 64 11 التكرار

 7.5 27 28 32 5.5 النسبة سلبياً  59.8 1.06 2.99

RSS (الوافي للموقع الملخص)   تستخدم خدمة 
 4 32 57 71 36 التكرار

 2 16 28.5 35.5 18 النسبة سلبياً  49.8 1.03 2.49

لى تستخدم المدونات الالكترونية للحصول ع
 المعلومات

 42 56 66 26 10 التكرار
 21 28 33 13 5 النسبة إيجابياً  69.4 1.11 3.47

 13 38 67 53 29 التكرار تستخدم مواقع الو  كي )التأليا الحر(
 6.5 19 33.5 26.5 14.5 النسبة سلبياً  55.4 1.12 2.77

 32 55 60 34 19 التكرار تستخدم المحاكاة في دعم المواد
 16 27.5 30 17 9.5 النسبة إيجابياً  64.8 1.19 3.24

اد استخدام الواقع الافتراضي لدعم بعض المو 
 الدراسية

 25 68 48 41 18 التكرار
 12.5 34 24 20.5 9 النسبة إيجابياً  64.0 1.17 3.2

ع المتعددة يتطل  أحيانا استخدام تطبيتات الانترن
 التي تدعم الجان  العملي.

 36 76 64 18 6 التكرار
 18 38 32 9 3 النسبة إيجابياً  71.8 0.98 3.59

واعد تاضل أن تتدم المكتبة خدمة البحث قي ق
 البيانات العالمية

 70 86 26 10 8 التكرار
 35 43 13 5 4 النسبة إيجابياً  80 1.02 4.0

ال يتطل  منك أحيانا إحالة الطلبة الى استعم
 مواقع التوا ل الاجتماعي بكل أنواعها...

 25 56 49 41 29 التكرار
 12.5 28 24.5 20.5 14.5 النسبة إيجابياً  60.6 1.25 3.03

 يتبع ...
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في  فترات محور استخدام تكنولوجيا المعلومات

ةالاستجاب التعليم متوسج  النسبة التكرار 
 القياس

الانحراف 
 المعيار  

الكااية 
 التتويم النسبية

Face book أتعامل مع ال بكة الاجتماعية    
 12.5 25 كلا

 87.5 175 نعم إيجابياً  88.0 0.3 0.9

YouTube 41.0 82 كلا أتعامل مع ال بكة الاجتماعية ال 
 59.0 118 نعم سلبياً  59.0 0.5 0.6

Twitter 80.5 161 كلا أتعامل مع ال بكة الاجتماعية ال 
 19.5 39 نعم سلبياً  20.0 0.4 0.2

Maktoob كة الاجتماعية الأتعامل مع ال ب  
 88.0 176 كلا

 12.0 24 نعم سلبياً  12.0 0.3 0.1

Flicker 94.5 189 كلا أتعامل مع ال بكة الاجتماعية ال 
 5.5 11 نعم سلبياً  05.5 0.2 0.1

 Face إذا كانع ا جابة بنعم على استخدام

book وذلك للتوا ل مع الطلبة    

 73.5 147 كلا
ياً سلب 27.0 0.4 0.3  26.5 53 نعم 

 Faceإذا كانع ا جابة بنعم على استخدام 

book وذلك لرفع المحاضرات يو تيوب   
 22.0 44 كلا

 78.0 156 نعم إيجابياً  78.0 0.4 0.8

 Faceإذا كانع ا جابة بنعم على استخدام 

book وذلك للتوا ل مع الأ دقاء   
 76.0 152 كلا

 24.0 48 نعم سلبياً  24.0 0.4 0.2

  Face bookإذا كانع ا جابة بنعم على 
 -استخدام وذلك لتكوين مجموعات النتاش 

 دردشة جماعية

 81.5 163 كلا

 سلبياً  19.0 0.4 0.2
 18.5 37 نعم

 Faceإذا كانع ا جابة بنعم على استخدام 

book وذلك  تاحة الم اركة بالملاات    

 60.5 121 كلا
بياً سل 39.0 0.5 0.4  39.5 79 نعم 

 Faceإذا كانع ا جابة بنعم على استخدام 

book وذلك لمتابعة ما يستجد من أخبار   
 33.5 67 كلا

 66.5 133 نعم إيجابياً  67.0 0.5 0.7

اأسباب عدم الاستخدام: عدم التناعة بأهميته  
 83.5 167 كلا

 16.5 33 نعم سلبياً  16.0 0.4 0.2

ة الاستخدام: التخوف من خصو ي أسباب عدم
 المعلومات

 56.5 113 كلا
 43.5 87 نعم إيجابياً  43.0 0.5 0.4

ات أسباب عدم الاستخدام: عدم ثتتي بالمعلوم
 المتاحة من خلالها

 86.0 172 كلا
 14.0 28 نعم إيجابياً  14.0 0.4 0.1

ة أسباب عدم الاستخدام: عدم المعرفة بكي ي
 التسجيل

 95.5 191 كلا
 4.5 9 نعم إيجابياً  04.5 0.2 0.1

افيأسباب عدم الاستخدام: عدم توفر الوقع الك  
 64.0 128 كلا

 36.0 72 نعم إيجابياً  36.0 0.5 0.4

 يتبع ....
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في  فترات محور استخدام تكنولوجيا المعلومات

ةالاستجاب التعليم متوسج  النسبة التكرار 
 القياس

الانحراف 
لمعيار  ا  

الكااية 
 التتويم النسبية

 ية الوسائل التي اعتمدت عليها في تعلم كي
استخدام تكنولوجيا المعلومات عن  ري  : 

 الدورات

 66.0 132 كلا

 34.0 68 نعم سلبياً  34.0 0.5 0.3

 ية الوسائل التي اعتمدت عليها في تعلم كي
استخدام تكنولوجيا المعلومات عن  ري  : 

اتيةتجارب ذ  

 11.5 23 كلا

 88.5 177 نعم إيجابياً  88.0 0.3 0.9

 ية الوسائل التي اعتمدت عليها في تعلم كي
استخدام تكنولوجيا المعلومات عن  ري  : 

 مساعدة الأ دقاء

 63.5 127 كلا

 36.5 73 نعم سلبياً  37.0 0.5 0.4

 ية الوسائل التي اعتمدت عليها في تعلم كي
ولوجيا المعلومات عن  ري  : استخدام تكن

 شخص ما

 96.5 193 كلا

 3.5 7 نعم سلبياً  3.5 0.2 0.0

 محور معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم: –ثانيا 
( يتضتتتتتتمن نتتتتتتتائج التوزيتتتتتتع التكتتتتتترار  والنستتتتتتبي ومعتتتتتتايير تتتتتتتتويم مستتتتتتتوى 2الجتتتتتتدول )

بحستتت  فتتتترات محتتتور )معوقتتتات استتتتخدام الاستتتتجابات الملاحظتتتة لعينتتتة التدريستتتيين الموزعتتتة 
تكنولوجيتتا المعلومتتات فتتي التعلتتيم( عينتتة البحتتث، حيتتث جتتاءت نتتتائج الاستتتجابات الملاحظتتة 
على فترات المحور المذكور متوافتة على درجة كبيرة علتى مستتوى المقيتاس الثنتائي المتضتاد 

يجابيتتتتة وهتتتتي الخماستتتتي الرتبتتتتي((، وبنستتتتبة أتاتتتتاق إLekirt للاستتتتتجابة بموجتتتت  مقيتتتتاس ))
أ  باستتتثناء الاتتترات خيتتر المتوافتتتة والمتمثلتتة ب )الانتطتتاع الكهربتتائي يتتؤثر  (،24.28%)8

على أداء المحاضرة، الصيانة الدورية للمختبرات تربتك المحاضترة، المختبترات لا تتناست  متع 
أعتتداد الطلبتتة والاتتترات التتتي حصتتلع علتتى اعلتتى نستتبة اتاتتاق هتتي عتتدم تتتوفر شتتبكة اتصتتالات 

( من الأسباب التي تعي  استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم، وإن تكلاة 11.4ة )%جيد
تصميم وإنتاج البرامج التعليمية المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات بما يتتلاءم متع احتياجتات 

( ( . ومتتن 21.2)المجتمتتع الأكتتاديمي تتتؤد  إلتتى إحجتتام الجامعتتات والكليتتات عتتن استتتخدامها
 )تتوفر الرغبة الكافية  دخال التكنولوجيا الحديثة في التعليم وتواجهك م كلة توفرخلال فترة 

ان استتخدام التكنولوجيتا واستتثمارها فتي التعلتيم يتطلت  متن  ( حيتث22.2الوقع ....( بنسبة )
التدريسي معرفة وتعلتم كي يتة استتخدام هتذه التكنولوجيتا وهتذا يتطلت  متن التدريستي تخصتيص 

 د يكون من الصع  عليه عمل ذلك.جزء من وقته وق



 ...................استخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل تدريسي الكليات الأهلية لدعم العملية التعليمية
 نهاية محمد عبد علي، أ.م.د خلود علي عريبي   

 - 117 -        1122 -12 العدد -12 المجلد                                           الأساسية التربية كلية مجلة

وفترة )يتطل  منك خالبتا المتابعتة المستتمرة لتتوفير المختبترات المجهتزة بكتل المستتلزمات التتي 
(. لكن وجود نوع من التنسي  بين التدريسيين والانيين 14.2) (تحتاجها لدعم المادة بأقل وقع

لمنتتاهج الدراستتية خالبتتا تتتؤد  التتى حتتول الأمتتور الانيتتة المتعلتتتة باستتتخدام التكنولوجيتتا لتتدعم ا
تجتتتاوز الكثيتتتر متتتن العوائتتت . حيتتتث جتتتاءت نتتتتائج الاتتتترة المتعلتتتتة )عتتتدم تتتتوفر كتتتوادر مستتتاعدة 

(. الكتوادر %58.9)فنيين( فتي مجتال استتخدام كتل أنتواع التكنولوجيتا( كانتع الكاايتة النستبية )
 تعليمية.متوفرة لكن التنسي  في العمل ي كل أحد أهم عنا ر نجا  العملية ال

(: التوزيع التكرار  والنسبي ومعايير تتويم مستوى الاستجابات الملاحظتة لعينتة التدريستيين الموزعتة 2)جدول 
 بحس  فترات محور معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم عينة البحث

ا فترات محور معوقات استخدام تكنولوجي
 المعلومات في التعليم

رار
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كنولوجيا وجود قناعة للتدريسي بأهمية ودور الت
 الحديثة في التعليم

 74 82 26 12 6 التكرار
 37 41 13 6 3 النسبة إيجابي 80.6 1.01 4.03

د  إلى خدام التكنولوجيا، يؤ عدم المعرفة باست
خم عزوف التدريسي عن إدماجها بالتعليم ر 

 المعرفة بأهميتها

 70 66 57 7 0 التكرار

 إيجابي 79.8 0.88 4.00
 35 33 28.5 3.5 0 النسبة

ة باستخدام تاتتر الى ا مكانيات الانية المناسب
 برامج الحاسوب

 70 66 57 7 0 التكرار
بيإيجا 52.0 1.06 2.60  35 33 28.5 3.5 0 النسبة 

وجيا تتوفر الرغبة الكافية  دخال التكنول
وفر الحديثة في التعليم وتواجهك م كلة ت

 الوقع الكافي لتعلمها

 10 31 54 78 27 التكرار

 5 15.5 27 39 13.5 النسبة سلبياً  66.6 1.04 3.33

توفير يتطل  منك خالبا المتابعة المستمرة ل
تي برات المجهزة بكل المستلزمات الالمخت

 تحتاجها لدعم المادة بأقل وقع

 30 55 73 35 7 التكرار

 إيجابي 74.6 0.99 3.73
 15 27.5 36.5 17.5 3.5 النسبة

اضرةالانتطاع الكهربائي يؤثر على أداء المح  
 54 59 67 18 2 التكرار

 27 29.5 33.5 9 1 النسبة سلبياً  62.4 1.21 3.13

اضرةالصيانة الدورية للمختبرات تربك المح  
 34 40 61 47 18 التكرار

 17 20 30.5 23.5 9 النسبة سلبياً  65.0 1.01 3.24

 26 46 88 31 9 التكرار المختبرات لا تتناس  مع أعداد الطلبة
 13 23 44 15.5 4.5 النسبة سلبياً  61.6 1.11 3.08

ة: الطاقة ضعف تجهيز التاعة الدراسي
 الكهربائية والمتطلبات التكنولوجيا

 25 42 72 46 15 التكرار
 12.5 21 36 23 7.5 النسبة إيجابي 56.6 1.16 2.82

ا جراءات ا دارية المعتدة للحصول على 
كليةتراخيص باستعمال أجهزة ومختبرات ال  

 15 46 57 53 29 التكرار
 7.5 23 28.5 26.5 14.5 النسبة إيجابي 53.6 1.07 2.68
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يا في عدم تتبل الطلبة لاستعمال التكنولوج
 تلتي المادة العلمية

 13 29 64 69 25 التكرار
 6.5 14.5 32 34.5 12.5 النسبة إيجابي 50.2 1.07 2.51

ل عدم توفر كوادر مساعدة )فنيين في مجا
 استخدام كل أنواع التكنولوجيا(

 13 14 71 66 36 التكرار
 6.5 7 35.5 33 18 النسبة إيجابي 59.8 1.10 2.99

باب عدم توفر شبكة اتصالات جيدة من الأس
مات في التي تعي  استخدام تكنولوجيا المعلو 

 التعليم

 20 45 63 58 14 التكرار

 10 22.5 31.5 29 7 النسبة سلبياً  71.4 1.06 3.57

ليمية إن تكلاة تصميم وإنتاج البرامج التع
تلاءم معتمدة على تكنولوجيا المعلومات بما يال

ى مع احتياجات المجتمع الأكاديمي تؤد  إل
 إحجام الجامعات والكليات عن استخدامها

 39 76 54 22 9 التكرار

 إيجابي 67.2 1.07 3.37
 19.5 38 27 11 4.5 النسبة

بمغتتزى خيتتر ( عتتدم تحتتت  العلاقتة الستتببية و 1يتضتت متتن ختتلال مراجعتتة نتتائج الجتتدول)
متا بتين أعتادة توزيتع التكترارات الملاحظتتة  0.05معنتو  عنتد مستتوى دلالتة بتأكبر متن مستتتوى 

بتتويم استجابات متوسج القياس العام على عموم كافة فتترات الاستتبانة الخا تة بالتدريستيين 
أعلى( عتبة التطع من جهة وبحست  متغيتر اللتت  العلمتي متن جهتة  /عينة البحث ب )أدنى 

 أخرى.
( التوزيع التكرار  والنسبي للاستجابات الملاحظة الموزعة بحس  اللت  العلمي 1جدول )

أعلى( عتبة التطع  /عينة البحث والتتويم الكلي لكافة المحاور )الاستجابة الكلية( ب )أدنى
 واختبار التواف  لتتدير العلاقة السببية لمتحتتة بينهما

ةالتكرار والنسب اللت  العلمي  
الكلي التتويم ليمتوسج القياس الك الكلي   

 أعلى  أدنى  الدلالة والانحراف المعيار  

 112 37 66 التكرار مدرس مساعد
48.14±9.30 

C.C. =0.151 
P=0.198 

NS 

 %100 %35.9 %64.1 اللت  العلمي %

 59 30 43 التكرار مدرس
49.19±7.15 

 %100 %41.1 %58.9 اللت  العلمي %

ساعدأستاذ م  
 27 11 11 التكرار

52.10±8.05 
 %100 %50.0 %50.0 اللت  العلمي %

 2 2 0 التكرار أستاذ
52.69±2.63 

 %100 %100 %0.0 اللت  العلمي %

 200 80 120 التكرار الكلي
49.00±8.44 

 %100 %40.0 %60.0 اللت  العلمي %

خير معنو  عند مستوى دلالة بأكبر من     0.05 NS 
حيتتث ت تتير النتتتائج التتى تتتتارب استتتجابات التدريستتيين بتتاختلاف اللتتت  العلمتتي، فتتالاوارق 
الط ياتتة المتحتتتتة بتتتتدم الحا تتلين علتتى لتتت  الأستتتاذية ولتتت  أستتتاذ مستتاعد محتتتتتا متوستتج 
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( %9.15، و )%)2.23( وبانحراف معيتار  قتدرة )%52.11(، )%52.28قياس عام قدرة )
( يبتين التوزيتع العنتتود  1لمئو  الأنف الذكر. وال تكل البيتاني رقتم )على التوالي وبالتحويل ا

لمتوستتطات القيتتاس الكليتتة بالتحويتتل المئتتو  لكافتتة المحتتاور )الاستتتجابة الكليتتة المدمجتتة( التتتي 
جتتاءت بهتتا استتتبانة التدريستتيين عينتتة البحتتث والموزعتتة بحستت  الألتتتاب العلميتتة والمصتتناة ب 

 ناة الذكر.أعلى( عتبة التطع الأ /)أدنى 
(: التوزيع العنتود  للاستجابات الملاحظة الموزعة بحس  اللت  العلمي عينة البحث 1ال كل )

 أعلى( عتبة التطع /المنتخبة والتتويم الكلي لكافة المحاور )الاستجابة الكلية( ب )أدنى 

اللقب العلمي

مدرس مساعدمدرسأستاذ مساعدأستاذ
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التقويم الكلي

 أدنى عتبة القطع

 أعلى عتبة القطع

 
تحتت  العلاقتة الستببية وبمغتزى خيتر  ( عتدم9يتضت من خلال مراجعة نتتائج الجتدول )
متا بتين أعتادة توزيتع التكترارات الملاحظتتة  0.05معنتو  عنتد مستتوى دلالتة بتأكبر متن مستتتوى 

بتتويم استجابة متوسج القياس العتام وعلتى عمتوم كافتة فتترات الاستتبانة الخا تة بالتدريستيين 
الأهلية المنتسبين اليها أعلى( عتبة التطع من جهة وبحس  الكليات  /عينة البحث ب )أدنى 

 من جهة أخرى.
وبمتوستتتج قيتتتاس عتتتام قتتتدرة  5.82حيتتتث جتتتاءت بأقتتتل انحتتتراف معيتتتار  كليتتتة التتتتراث 

( ثتتتتم كليتتتتة 9.29( ثتتتتم كليتتتتة الرافتتتتدين )1.11(، تليهتتتتا كليتتتتة المنصتتتتور وبتتتتانحراف)52.32%)
 (. 8.59المأمون )
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موزعة بحس  الكليات (: التوزيع التكرار  والنسبي للاستجابات الملاحظة ال9الجدول )
 /)أدنى تالأهلية المنتخبة عينة التدريسيين والتتويم الكلي لكافة المحاور )الاستجابة الكلية( ب
 *أعلى( عتبة التطع واختبار التواف  لتتدير العلاقة السببية لمتحتتة بينهما

بةالتكرار والنس الكلية  

 التتويم الكلي

 الكلي

متوسج القياس 
 الكلي

والانحراف 
معيار  ال  

طعأدنى عتبة الت عأعلى عتبة التط   

 15 10 5 التكرار التراث
5.96±52.36 

 %100 %66.7 %33.3 الكلية %

 62 23 39 التكرار المنصور
7.71±47.92 

 %100 %37.1 %62.9 الكلية %

 58 20 38 التكرار الرافدين
8.28±48.57 

 %100 %34.5 %65.5 الكلية %

رالتكرا المأمون   38 27 65 
9.58±49.64 

 %100 %41.5 %58.5 الكلية %

 200 80 120 التكرار الكلي
8.4449.00± 

 %100 %40.0 %60.0 الكلية %

تتتتتارب استتتتجابات  المعنويتتتة علتتتى مستتتتوى كتتتل كليتتتة التتتى كمتتتا ت تتتير نتتتتائج المتارنتتتات
تحتتتتتة بتتتتتدم كليتتتة التدريستتتيين بتتتاختلاف كليتتتاتهم المنتستتتبين اليهتتتا، حيتتتث الاتتتوارق الط ياتتتة الم

( بالتحويتل المئتو  لتدرجات المقياستين %5.32قتدرة )محتتتةً انحتراف معيتار   التراث الجامعة
. تليهتتتا كليتتتة استتتتبانة التدريستتتيين( التتتذ  جتتتاءت بتتته Lekirtالخماستتتي والثنتتتائي المتضتتتاد ل )

 ( التتدعم متتتدم للأستتاتذة فتتي حتتدود بدمكتتانهم التتدخول للتتدورات%41.82المنصتتور وبتتانحراف )
حست  المستتويات التتي يرخبتون فيهتا  * (لل تبكاتالمنصتور )اكاديميتة  التي تقيمها الأكاديمية

أمتتتا التتتدعم للطلبتتتة كانتتتع فتتتي حتتتدود متتتنت الطلبتتتة شتتتهادة الأكاديميتتتة با ضتتتافة التتتى شتتتهادتهم 
الدراستتتية متتتن ختتتلال إعطتتتائهم متتتادة عملتتتي فتتتتج تبتتتدأ متتتن المرحلتتتة الثانيتتتة وبالمستتتتوى الأول 

                                                           

 p= 0.141و  cc=0.163الدلالة  NSمنكبر دلالة بأعند مستوى  خير معنو  0.05
( اول اكاديمية للشبكات معتمدة من قبل شركة سيسكو تأسست في العراق وتضطلع بعدة أدوار فهي مركز دعم اكاديمي ومركز معتمد  *

الكلية حيث ( وكذلك اكاديمية سيسكو وترتبط بها العديد من الاكاديميات المحلية داخل وخارج نطاق ITCلأعداد معلمي الاكاديميات )

أنشئت اربع اكاديميات محلية تابعة للأقسام الهندسية والعلمية داخل كلية المنصور )اكاديمية هندسة اتصالات الحاسوب ،اكاديمية هندسة 
 تقنيات الحاسوب ، اكاديمية هندسة البرمجيات ،اكاديمية علوم الحاسبات ( بحيث يحصل  الخريجون على شهادة سيسكو الدولية بالإضافة

 الى شهادتهم الاكاديمية 
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حددتها سيسكو الى أن يتخرج أ  في المرحلة الرابعتة يصتل للمستتوى الثالتث  للمستويات التي
حست  قناعتة الطالت  والتدعم يكتون  للمرحلتة الرابعتة ويتر  للطال  بعد التخرج حرية التدخول 

لأقستتام )علتتوم حاستتبات ،هندستتة اتصتتالات ، تتنيتتات حاستتبات ( أ  الأقستتام التتتي فتتي مجتتال 
 اختصاص  الحاسبات.

 الاستنتاجات
( تليهتتا %19( وبنستتبة )data show) التتنيتتات المستتتخدمة هتتي  بينتتع الدراستتة أكثتتر -1

نوع ال بكات التي يتم التعامل معها جتاء  وتبين ان(. %22.4السبورة التااعلية وبنسبة )
فتتتتد جتتتاءت نستتتبة  Face bookالتركيتتتز علتتتى استتتتخدام شتتتبكة التوا تتتل الاجتمتتتاعي 

 وهي نسبه عالية ( %91.5)115مستخدمي أل بكه المذكورة 

تدريبيتتة كافيتة فتتي استتخدام التتنيتتات  فتي دوراتلتم يتتدخلوا  التتتدريسالهيئتة  اخلت  أعضتتاء -2
فتي دورات لتتعلم كي يتة استتخدام تكنولوجيتا  دخلتواتبين ان نسبة التذين  التدريس حيثفي 

 (.%34المعلومات )
 الضتتتعف فتتتي توزيتتتع العمتتتل علتتتى مستتتتوى وحتتتدات الجامعتتتة أو علتتتى مستتتتوى مستتتؤولية -3

 الكوادر العاملة.

إيجاد  يغة من التعاون في كل المجتالات ستواء داختل المؤسستة بتين الوحتدات أو متع   -4
 المؤسسات الأكاديمية الأخرى لتبادل الأفكار وتطوير المناهج.

ضتتعف الحتتوافز الماديتتة والمعنويتتة للأستتاتذة   فتتي توويتتا تكنولوجيتتا المعلومتتات دعمتتا  -5
ا تحتتاج التى الكثيتر متن الجهتد والوقتع والخبترة متن للمناهج حيتث ان توويتا التكنولوجيت

 قبل التدريسيين.

لا توجتتتتد خطتتتتج مدروستتتتة لاستتتتتثمار استتتتتخدام تكنولوجيتتتتا المعلومتتتتات ممتتتتا جعتتتتل عمليتتتتة  -2
تطبيتها تسير ب كل ع وائي ينطو  على كثير من التتردد فتي التوا تل متا بتين الأستتاذ 

 ام خدمات الانترنع.والطال  من ناحية استخدام كل أنواع التوا ل باستخد
 التوصيات

 مجموعات.تكوين و الاستاادة من التوجهات نحو مواقع ال بكات الاجتماعية  -1

التوعية بالاوائد من استخدام التتنية الحديثة في مجال التعليم وما تتيحه بيئتة الانترنتع متن  -2
ختتتدمات فتتتي هتتتذا المجتتتال ))الهواتتتتف الخلويتتتة(( وخصو تتتا الأجيتتتال المتطتتتورة ومحاولتتتة 
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تثمار توجهتتتات الطلبتتتة متتتن ناحيتتتة متتتا يتتتوفره الهتتتاتف ومتتتا توفرهتتتا بيئتتتة الانترنتتتع متتتن استتت
 خدمات.

استحداث وحدات ووف  معايير عالمية تتخصص بتتديم كل أنواع الدعم الانتي العمل على  -3
للتدريستتتيين لاستتتتخدام تكنولوجيتتتا المعلومتتتات لكتتتي يتتتؤدون عملهتتتم )حيتتتث جتتتاءت الكاايتتتة 

 أو مركز تدعم التدريسي(.وجود وحدة  الحاجة الى % 25.9النسبية 

دعتتتم الأستتتاتذة ببتتترامج التتتتدري  وإدختتتالهم بتتتدورات لاستتتتخدام التكنولوجيتتتا فتتتي التعلتتتيم لكتتتي  -4
 حيازة المهارات الكايلة بالاستخدام الاعال. يتمكنوا من 

تطبي  خطج تطوير مرنة في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات تتا  و بيعتة التغيترات  -5
 لتي يمر المجتمع وحاجة السوق لأنواع من المعرفة في مجال التتنيات.السريعة ا

اعتمتتاد إدارة الكليتتات الأهليتتة علتتى دراستتات الجتتدوى لتنايتتذ التغيتترات المطلوبتتة فتتي استتتخدام  -2
 . التكنولوجيا الحديثة في دعم المواد الدراسية

 الملاادر 
( دراستة    نولوجيا المعلومتات وأثرهمتا فتي الأداء التستويتيالمعرفة التسويقية وتك) ،أبو خنيم، أزهار نعمة عبد الزهرة -1

كليتتتة ا دارة -حالتتتة فتتتي ال تتتركة العامتتتة للستتتمنع الجنوبيتتتةق أ روحتتتة دكتتتتوراه متدمتتتة التتتى الجامعتتتة المستنصتتترية
 .ص 111 . _ 2111والاقتصاد ،

ة للواقتتتع وتطلعتتتات قتتتاف الستتتعودية دراستتتو بتتتامالت، فتتتاتن ستتتعيد. استتتتخدام تكنولوجيتتتا المعلومتتتات فتتتي مكتبتتتات الأ -2
 (.31-5). _ص 2113، 2، ع9المستتبل، مجلة مكتبة الملك فهد، مج 

عمتتان: دار المستتيرة للن تتر والتوزيتتع،  – 1 -محمتتد محمتتود.  تكنولوجيتتا التعلتتيم بتتين النظريتتة والتطبيتت ،  الحيلتتة، -3
 .ص 451. _ م 2111-ه 1429

  -. 2114عمتتان: دار دجلتتة  -الافتراضتتية. - الرقميتتة-الالكترونيتتة -خضتتير، مؤيتتد يحتتي.  المكتبتتات الحديثتتة  -4
 ص. 219

 وقتائع المتتؤتمر  - .تطبيت  بترامج التعلتيم الالكترونتي فتي الجامعتات العراقيتتة استتراتيجية ."الزهيتر ،  تلال نتاوم  -5
 . 25-1ص    11/1/2118العلمي للجمعية العراقية لتكنولوجيا المعلومات، بغداد، 

أبتتتو عجميتتتة. قواعتتتد البيانتتتات ونظتتتم المعلومتتتات فتتتي المكتبتتتات ومراكتتتز  الستتتامرائي، ايمتتتان فاضتتتل، يستتترى احمتتتد -2
   ص. 252. _ 2118عمان: دار المسيرة،  -المعلومات. 

 _. 2111ا ستتكندرية: دار الوفتتاء التتدنيا ، -إبتتراهيم. المكتبتتات والتعلتتيم فتتي البيئتتة الافتراضتتية.  ةالستتعيد، مبروكتت -1
 .ص 221

 -بيانتات لأخصتائي المعلومتات والمكتبتات أستس نظريتة وتطبيتتات عمليتة. شاكر، علي كمال. نظم إدارة قواعد ال -9
 .ص 228  -. 2118التاهرة: الدار المصرية، 

الصتتوفي، عبتتد اللتته إستتماعيل. التكنولوجيتتة الحديثتتة ومراكتتز المعلومتتات والمكتبتتة المدرستتية، دار الميستترة للن تتر:  -8
 ص.  182 . _ 2115،عمان
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 .ص 219 . _2118ا سكندرية: در الاكر،  -ا المعلومات. الصيرفي، محمد.  إدارة تكنولوجي -11

: دراستتة تحليليتتة الاستتتراتيجيعجتتام، إبتتراهيم محمتتد حستتن، تتانتتة المعلومتتات وإدارة المعرفتتة وأثرهمتتا فتتي الخيتتار  -11
، كليتة ا دارة والاقتصتاد، المستنصتريةمتارنة لأراء عينة من مدير  المصتارف العراقيتة، رستالة دكتتوراه الجامعتة 

 52ص  -. 2111

 233-. 2112. _ عمتان: زمتزم ناشترون وموزعتون 3تتنيتات التعلتيم.   . العرفج، عبدالاله بن حسين واخرون  -12
 .ص

علتتي، عصتتام التتدين محمتتد. تتتأثير نظتتم المعلومتتات علتتى ا دارة الحكوميتتة فتتي المدينتتة العربيتتة فتتي وتتل الثتتورة  -13
 14 – 2ص   -(. 2115يو  )مارس الرقمية، المؤتمر المعمار  السادس قسم العمارة جامعة أس

علي، فيا  عبد الله. رجاء كاوم حسون واخرون. التعلتيم الالكترونتي والتعلتيم التتليتد  دراستة تحليليتة متارنتة.  -14
 ( 22-1) ص -.2118. 18ع  ،كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة -

 513ص   -. 2111عمان: دار  ااء للن ر،  –عليان، ربحي مصطاى. خدمات المعلومات.  -15

، عمتتتتان، الأردن: التتتتوراق للن تتتتر 2، عتتتتامر إبتتتتراهيم واختتتترون.   تكنولوجيتتتتا المعلومتتتتات وتطبيتاتهتتتتا،  قنتتتتديلجي -12
 .ص482  -.2112والتوزيع ،

  -. 2115بيتتتروت: دار العلتتتم للملايتتتين،  –جبتتتران مستتتعود. الرائتتتد معجتتتم ال بتتتائي فتتتي اللغتتتة والاعتتتلام. مستتتعود  -11
 ص. 229

( )نظتتام تعلتتم الكترونتتي( مجلتتة كليتتة Blackbordحستتين جتتودة التعلتتيم باستتتخدام نظتتام )النجتتار، جتتواد كتتاوم.  ت -19
 483-413ص. _ 2111، 22التربية الأساسية، ع 

 ص. 249 -. 2119ا سكندرية: دار الثتافة العلمية، - فتحي عبد. متدمة في علم المعلومات. الهاد ، محمد -18

21-- Barry Downes. Introduction to information technology: faculty of education school 
of curriculum (teaching and learning) Griffith university .2001.p15.  
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