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كترونية في الجامعة خدمات المعلومات الإل
 التكنولوجية
 دراسة حالة

 م. د. أنغام حسين يونسأ.
 عروبة حيدر خضر

 كلية الآداب/ الجامعة المستنصرية
 قسم المعلومات والمكتبات

 المستخلص
 يهدف البحث إلى: 

 تكنولوجية.رصد خدمات المعلومات الإلكترونية الموجودة في المكتبة المركزية للجامعة ال-1
معرفةةةة يو يةةةق ي ايوةةةات الويةةةا لتوةةةدمم خةةةدمات المعلومةةةات الإلكترونيةةةة فةةةي المكتبةةةة المركزيةةةة -2

 للجامعة التكنولوجية.

ويةةم اختيةةار الع نةةة مسةةتد د  2362يةةفلم مجتمةةب البحةةث مةة  اعتمةةد البحةةث علةةى المةةنه, المسةةحي  
راد مجتمةب البحةث واللة ي  لةديهم ح ةث يةم حصةر افةالعمدمة ال بقية التناساية لتمث ل مجتمةب الدراسةة 

مستد د  113بحث عددها الع نة لتمثل حجم المجتمب و  %2( ويم أخ  نسبة 2622)هويات المكتبة 
 عدد م  النتائ, هي:ويوصل البحث إلى 

 معظم المستد دي  مدضلون زيارة الموقب للحصول على الخدمات قال ال هاب إلى المكتبة.-1
صةةل اتجتمةةاعي مثةةل القةةيو تةةوغ ويةةويتر و و ةةل كمةةا  هةةر مةة  وجةةود صةةدحة علةةى موقةةب التوا-2

مسةةهل عمليةةة وصةةول المعلومةةات إلةةى المسةةتد دي  اسةةاا روا  وكثةةرة خةة ل اسةةتجااات المسةةتد دي  
 استخدام المواقب م  قال المستد دي .

 أما الموترحات:
اةةل المكتبةةات اسةةتثمار الخةةدمات والت ايوةةات المتاحةةة فةةي ت تةةة الويةةا لتوةةدمم خةةدمات أفضةةل مةة  ق-1

 ع  طريق المواقب.
جعةةل الموقةةب الخةةاك االمكتبةةة مندصةة ا عةة  موقةةب الجامعةةة ولةةيو كصةةدحة أو جةةز  منهةةا ممةةا -2

 مسهل العمليات اتحصائية الخاصة تزوار الموقب وإضافة الت ايوات.
 ;علةى اننترنة مواقةب المكتبةات  ;الدهةار  الإلكترونيةة  ; الكلمات المدتاحية: خةدمات المعلومةات الإلكترونيةة

 ي ايوات الويا.
 بحثالاطار العام لل
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 :                                                                          لبحثمشكلة ا
إلةةةى يسةةةارا خ ةةةى التوةةةدم  تبةةةات الجام يةةةة ممةةةاأثةةةرت الت ةةةورات التكنولوجيةةةة علةةةى المك      

المعلومةةات ح ةةث سةةارع  المكتبةةات لاةة ل التكنولةةوجي و هةةور مدةةاريم أخةةر  لتوةةدمم خةةدمات 
قصةةار  جهةةدها لتو يةةق هةة ا الت ةةورات والبحةةث عةة  أسةةال ا وايجاهةةات حديثةةة امةةا يتناسةةا 

وهةةة ا أثةةةر علةةةةى معهةةةا ولكةةة  تةةةندو الكةةةادر الةةةو يدي والإمكانةةةات المادمةةةة والب ةةةرية المتاحةةةة 
سياسايها الإداريةة  يواجه يحدمات جديدة يت لا منها يغ  راا م  هامما جعلالمكتبات الجام ية 

إن يكنولوجيةةا المعلومةةات المتةةوفرة فةةي المكتبةةات الجام يةةة لةةم يةةتم اسةةتغ لها لتحسةة     والماليةةة
خدمات المعلومةات الإلكترونيةة المودمةة مة  قاةل يلةت المكتبةات الجام يةة مة  جهةة وكة لت لةم 

 يتم ي وير ه ا الخدمات موارنة مب مكتبات جام ية أخر  م  جهة ثانية.

 :بحثة الأهمي
علةةةى  هةةة ا مسةةةتد دل المكتبةةةة ويةةةدلل أهميةةةةذات خةةةدمات المعلومةةةات الإلكترونيةةةة  يعتاةةةر     

ي ور المكتبةة وخةدمايها ومة  هة ا ممكة  معرفةة مةا متةوفر داخةل المكتبةة ومةا ممكة  أن يصةل 
سةةهل   أن ال ةبكة العالميةةة )اننترنة ( أخةر  كمةةااليةه خةةار  جةدرانها افمةةاك  مختلدةة و لغةةات 

وكةةة لت فةةةي يةةةوف ر الوقةةة  والجهةةةد البحثيةةةة والعلميةةةة  المعلومةةةاتمةةة   علةةةى العديةةةد  الحصةةةول
يوةةةدمم   كمةةةا ان يةةةوف ر الخةةةدمات الإلكترونيةةةة والتةةةي هةةةي نمةةة  متم ةةةز يعتمةةةد علةةةى للمسةةةتد دي 

المعلومةةةةات للمسةةةةتد دي  وانتوةةةةا  مصةةةةادر المعلومةةةةات المتم ةةةةزة امةةةةا يتناسةةةةا مةةةةب احتياجةةةةات 
 ةعةر  خةدمات المعلومةات الإلكترونيةة المودمةة مة  قاةل المكتبةاالبحث هتم يل ا المستد دي   

واتهتمام تت وير يلت الخدمات نحو انفضل ومد  اسةتخدامها  للجامعة التكنولوجية المركزية
 م  قال المستد دي  لتلت الخدمات.

 :البحثأهداف 
 يهدف البحث الى:

 .كزية للجامعة التكنولوجيةمكتبة المر رصد خدمات المعلومات الإلكترونية الموجودة في ال -1

لكترونية في المكتبة المركزية معرفة يو يق ي ايوات الويا لتودمم خدمات المعلومات الإ -2
 .للجامعة التكنولوجية

الإحاطةةةة االإمكانةةةات التةةةي ممكةةة  مةةة  خ لهةةةا يو يةةةق خةةةدمات المعلومةةةات الإلكترونيةةةة  -6
 االمكتبة.
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 ية لتودمم خدمات معلومات إلكترونية التعرف على المجاتت المتاحة في المكتبات الجام -4
 لمستد ديها.

 :بحثالتساؤلات 
 يسعى الدراسة للإجااة على التساؤتت التالية :     

 ما هو واقب خدمات المعلومات الإلكترونية التي يودمها المكتبات الجام ية ق د الدراسة؟ -1

 ؟ هل يم يو يق ي ايوات الويا في يودمم خدمات المعلومات الإلكترونية -2

 ماهي الإمكانات التي ممك  م  خ لها يو يق خدمات المعلومات الإلكترونية ؟ -6

الإفةةةةادة مةةةة  خةةةةدمات  يةةةةةالجام المركزيةةةةة مكتبةةةةات المةةةةاهي المجةةةةاتت التةةةةي اسةةةةت اع   -4
 المعلومات الإلكترونية؟

 :بحثحدود ال
 يتضم  حدود الدراسة الآيية:   
 اغداد–التكنولوجية  الحدود المكانية: المكتبة المركزية في الجامعة-1
 .2212/ 2214الحدود الزمانية :العام الدراسي -2

 الحدود الموضوعية :خدمات المعلومات اتلكترونية المودمة في المكتبة .-6
 :لبحثمنهج ا

 يم استخدام المنه, المسحي.      
 :بحثمجتمع ال

امعةةةة التكنولوجيةةةة المسةةةتد دي  الدعل ةةة   للمكتبةةةة المركزيةةةة للجمةةة   يتكةةةون مجتمةةةب البحةةةث    
وأسةةاي ة الجامعةةات  طلبةةة الدراسةةات العليةةا )الماجسةةت ر والةةدكتوراا( مةة  ح ةةث يتكةةون المجتمةةب 

( طالةةةا دراسةةةات عليةةةا موسةةةم   علةةةى 1121( مسةةةتد دا  و واقةةةب )2362وصةةةل عةةةددهم الةةةى)
( طالةةةةا دكتةةةةوراا    وكانةةةة  الحصةةةة لة الكليةةةةة 633( طالةةةةا ماجسةةةةت ر  و)127مجمةةةةوعت   )

 (:1كما يوضحها الجدول رقم ) اي ة الجامع    (  للأس2635)
 
 

 الجامعة التكنولوجيةاتصلي في  البحث( مجتمب 1جدول رقم )
 الدتة المجموا
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 أساي ة طلبة دكتوراا  طلبة ماجست ر
2635 759 368 1508 

 البحث:عينة 
 بحةةةثمجتمةةةب ال حصةةةر افةةرادح ةةةث يةةم   التناسةةةايةال بقيةةة العمدمةةةة لوةةد اسةةةتخدم  الع نةةة     

 .(2مكتبة وكما موضح في الجدول رقم)الالل ي  لديهم هويات و 
 ( ع نة المستد دي  في المكتبة المركزية للجامعة التكنولوجية2جدول رقم )

 المستد دون  المجموا

 أساي ة طلبة الدكتوراا  طلبة الماجست ر

2320 592 287 1441 
( مسةتد د 2622وكان مجموعهةا )  البحث( م  حجم المجتمب ليكون ع نة %2يم أخ  نسبة )

( طالةةةةةا ماجسةةةةةت ر  272( طالةةةةةا دراسةةةةةات عليةةةةةا تواقةةةةةب )317( للأسةةةةةاي ة و)1441تواقةةةةةب )
 (.6( طالا دكتوراا  وكما يوضحها الجدول رقم )231و)

 للجامعة التكنولوجية بحث( ع نة ال6جدول رقم )
 الع نة الدتة

 طلبة ماجست ر طلبة دكتوراا  أساي ة
72 14 30 116 

 :أدوات جمع البيانات
 : على البحث اعتمد
لمعلومةةات مةة  خةةدمات ا )ع نةةة البحةةث( اتسةةتبانة: يةةم يوزيةةب اسةةتبانة إلةةى المسةةتد دي  -1

 (.113الإلكترونية في المكتبة المركزية للجامعة التكنولوجية والبالغ عددهم )
 .مصادر المعلومات الوثائقية -2

 سج ت المكتبة. -6
ام مقيةةا  ليكةةرت الخماسةةي ح ةةث اع  ةة  كةةل فوةةرة مةة  : يةةم اسةةتخدالاساااليا الاحئااا ية
 فورات المقيا  الخيارات:
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( على 1( )2( )6( )4( )2)أيدق يماما( )أيدق( )محايد( )ت أيدق( )ت أيدق يماما( الدرجات)
التري ا ااتستعانة تبعض الووان   اتحصائية في يحل ل اتسةتبانة التةي يةم يوزيعهةا مة  أجةل 

 وكما يلي: الحصول على النتائ,
امجةةةاد ةيمةةةة الوسةةة  الدرضةةةي: يمةةة  اتسةةةتعانة االوسةةة  الدرضةةةي مةةة  أجةةةل اع ةةةا  ةيمةةةة -1

 وسي ة لمقيا  ليكرت الخماسي م  أجل الموارنة اه مب الوس  الحساتي المرجح:
 نصم الوزن العام× عدد انستلة× الوس  الدرضي = الع نة

 االوس  الدرضي . امجاد ةيمة الوس  الحساتي المرجح: م  أجل موارنته-2

 الوس  الحساتي المرجح=

 يمثل التكرار اتول للإجااة 1ح ث ت
 يمثل التكرار الثاني للإجااة 2ت      
 يمثل التكرار الثالث للإجااة 6ت      
 يمثل التكرار الرااب للإجااة 4ت      
 يمثل التكرار الخامو للإجااة 2ت      
 تكراراتم, يمثل مجموا ال      

 ( واوزانها.21إمجاد نسبة الم ااوة ت   مجموا ال بارات )-6

 =إمجاد نسبة الم ااوة 

حسةةاب حجةةم الدجةةوة مةة  خةة ل الموارنةةة تةة   نسةةبة الم ااوةةة وموةةدار نوصةةانها عةة  ةيمةةة  -4
 الواحد.

 نسبة الم ااوة.-1ةيا  حجم الدجوة=
 :الدراسات السابقة
 الدراسات المحلية:

بغاداد: الجامعاة -د يحيا  خضار .حوسابة خادمات الاحاطاة الجارية.حاطروحاة د(تاورا  .مؤي
 ص. 282. 1112المستنئرية, (لية الآداب, فسم المعلومات والمكتبات,

هدف  الدراسة يند   يجر ة لحوسةبة خةدمات اتحاطةة الجاريةة والاةث اتنتوةائي للمعلومةات     
  البحةو  فةي الةدوريات الهندسةية والعلميةة والكتةا م  خ ل يحل ل النتا  المتوافر مة  محتةو 
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التةةي وردت الةةى  2224والرسةةائل الجام يةةة فةةي المكتبةةة المركزيةةة االجامعةةة التكنولوجيةةة لعةةام 
المكتبة المركزية تهدف التعريق تها الى مستو  الجامعة التكنولوجية. ويم تنا  قاعةدة تيانةات 

  المكتبةة المركزيةة فةي الجامعةة التكنولوجيةة  رئيسية خاصةة امصةادر المعلومةات المتةوفرة لةد
واستخدم الباحث المنه, التجرياةي والمةنه, المسةحي للدراسةة وقةد يةم مواتلةة يدريسة ي الجامعةة 

 التكنولوجية مب يوزيب استمارة خاصة االمستد دي  فض  ع  الم حظة المباشرة.
 وقد خرج  الدراسة تنتائ, عدة منها ما مفيي:

مكتبة المركزية الحوسبة لتوف ر خدمات المعلومةات المحوسةبة علةى الةر م مة  لم يستثمر ال-1
 اتمكانيات المادمة والب رية المتوافرة ف ها.

ان التخ ةةةةي  لتوةةةةدمم خةةةةدمات معلومةةةةات محوسةةةةبة مجعةةةةل عمليةةةةة الحوسةةةةبة   ةةةةر ع ةةةةوائية -2
 ومساوقة تدراسات أو مخ  ات يا   كيفية انجازها وانجاحها.

مةة  الةةنظم التةةي ممكةة  اتفةةادة منهةةا لتوةةدمم خةةدمات معلومةةات  WINISISياةة   ان نظةةام -6
محوسةبة و اسةتخدام اللغةة العر يةة مة  دون امةة م ةاكل اعةد اجةرا ات ويعليمةات مع نةة للنظةةام 

 ليووم تتودمم الخدمة للمستد د.
 وقد يوصل  الدراسة الى يوصيات عدة م  اهمها:

المكتبةةةات للقيةةةام اعمليةةةة ينصةةة ا يكةةةوي  فريةةةق عمةةةل مةةة  متخصصةةةي علةةةم المعلومةةةات و -1
 لتودمم خدمات معلومات محوسبة . WINISISوي غ ل نظام 

ضةةةرورة اتفةةةادة مةةة  يجر ةةةة المكتبةةةة المركزيةةةة فةةةي الجامعةةةة التكنولوجيةةةة ااسةةةتخدام نظةةةةام -2
WINISIS  لتودمم خدمات اتحاطة الجارية والاث اتنتوائي المحوسبة ويعميم استخدامها في

ة العراةيةة ومسسسةات المعلومةات المختلدةة  مةب امكانيةة اسةتخدام النظةام فةي المكتبات الجام ية
 يودمم خدمات اخر  مستوا . 

حةث البةةاحث   علةى يضةةم   احةوثهم كلمةةات دالةة لتةةوف ر نوةاة اياحةةة متعةددة منسةةجمة مةةب -6
 ة اتختيار على المكتاي المتخصصاتفكار الواردة في احوثهم لتسه ل عملي

 ة:الدراسات الأجنبي
John Crawford. The use of electronic information services by students at 
Glasgow Caledonian University: background to the project and 
introductory focus groups. In: journal of librarianship and information 

science, March 2002, vol. 34, no. 1,pp.43-52   .                                          
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''The use of electronic information services by students at 

GlasgowCaled onian University: background to the project and 

introductory focus groups  '' 
ث اعض الجوانا التمه دمةة لدراسةة موضةوا اسةتعمال خةدمات المعلومةات ح ث يناول الباح  

 Glasgow Caledonianالإلكترونيةةةةةة مةةةةة  طةةةةةرف ال لبةةةةةة وانسةةةةةاي ة اجةةةةةامعتي ''

Universityو  ''Leeds Metropolitan University االمملكةةة المتحةةدة ح ةةث اعتمةةد ''
وزيةةب اسةةتايان علةةى ع نةةة مةة  علةةى المنةةاه, النوعيةةة والكميةةة لمعالجةةة هةة ا الموضةةوا  وقةةام تت

ال لبةةةةة وانسةةةةاي ة اكلتةةةةا الجةةةةامعت    قصةةةةد معرفةةةةة اسةةةةتعماتيهم لوواعةةةةد المعلومةةةةات التجاريةةةةة 
الموضةةوعية يحةة  يصةةرفهم مةة  طةةرف مكتبةةة الجامعةةة وموارنةةة ذلةةت مةةب اسةةتعمالهم للمصةةادر 

سةتعمال هة ا الإلكترونية المتاحة مجانةا عاةر شةبكة اتنترنة . كمةا قةام الباحةث تدراسةة يةفث ر ا
المصةةادر سةةوا  علةةى ال لبةةة أو انسةةاي ة مةة  خةة ل يحل ةةل اتست ةةهادات المرج يةةة نعمةةالهم 
العلميةةة ومعرفةةة مسةةتويات اعتمةةادهم علةةى هةة ا النةةوا مةة  المصةةادر وقةةد خلصةة  الدراسةةة إلةةى 
جملة م  النتةائ, مة  أهمهةا اعتمةاد ال لبةة وانسةاي ة المنتمة   إلةى يخصصةات العلةوم ال ايةة 

أكاةةر علةةى خةةدمات المعلومةةات الإلكترونيةةة وعلةةى المصةةادر المريب ةةة تهةةا سةةوا  كانةة   ا ةةكل
مجانية أو امواتل. وقد مكنتنا ه ا الدراسة م  معرفة اعض العوامل المسثرة في اسةتعمال هة ا 

 النوا م  الخدمات والمصادر خاصة فيما يتعلق ا رق ينظيمها وإياحتها.
 حثالمبحث الثاني: الجانا النظري للب

 خدمات المعلومات:
إن الهدف انسا  م  وجود المكتبات ومراكةز المعلومةات هةو خدمةة المسةتد دي  منهةا        

ويلاية حاجايهم المعلومايية. وعليه فإن فعالية المكتبات ومراكز المعلومةات ونجاحهةا يريب ةان 
ومجموعايها. ويعد تنوعية خدمايها وجودة ه ا الخدمات ت ادخامة مبان ها وضخامة م زان تها 

التعةةةرف علةةةى مجتمةةةب المسةةةتد دي  ويحل ةةةل حاجةةةايهم المعلوماييةةةة عنصةةةرا أساسةةةيا فةةةي ينظةةةيم 
خةدمات المعلومةات وإداريهةةا  نن المسةتد د هةو المن لةةق الة ل ياةدأ اةةه دورة المعلومةات  واليةةه 

أل ينتهي  وهو الحكم على جودة الخدمات والمعلومات أو عدمه. فالمستد د هو محور ن اة 
نظةةام للمعلومةةات وتتةةد مةة  اتسةةتجااة لحاجايةةه المعلوماييةةة الحاليةةة والمسةةتوالية ودراسةةة انمةةاة 

 سلوكه في اتفادة م  المعلومات.
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ويُعةةةةرف خةةةةدمات المعلومةةةةات اانهةةةةا كافةةةةة التسةةةةه  ت التةةةةي يوةةةةدمها المكتبةةةةات ومراكةةةةز      
المستد د إلى المعلومةات  المعلومات واتن  ة والعمليات التي يووم تها اغر  يسه ل وصول

الم لو ةةة افسةةرا ال ةةرق وأمسةةرها واتفةةادة منهةةا و التةةالي إشةةباا حاجايةةه المعلوماييةةة  ويظهةةر 
اندب المن ةةور مرادفةةات متعةةددة لهةة ا المصةة لح مثةةل: الخةةدمات المكتايةةة  وخةةدمات الوةةرا   

نةةه يةةريب  وخةةدمات المسةةتد دي   إت ان مصةة لح خةةدمات المعلومةةات هةةو اتشةةمل وانحةةد  ن
تتسه ل وصول المستد دي  إلى المعلومات الم لو ة والإفادة منها وننه معكو دور يكنولوجيةا 

 .(1)المعلومات في يودمم الخدمات الموصودة 
كما عُرِف  خةدمات المكتبةات افنهةا فكافةة التسةه  ت التةي يوةدمها المكتبةة للوةار  كةي موةوم  

 .(2) ايها افقل التكاليقاففضل استخدام نكار قدر ممك  م  موتني
 تعريف خدمات المعلومات الالكترونية:  

إن مدهةةوم خةةدمات المعلومةةات الإلكترونيةةة يتمثةةل فةةي اتسةةتدادة مةة  يكنولوجيةةا المعلومةةات     
واتيصةةاتت فةةي يوةةدمم ويةةوف ر الخةةدمات  ومةة  الصةةعا إمجةةاد يعريةةق دق ةةق نظةةراا إلةةى وجةةود 

لمدهةةوم خةةدمات المعلومةةات الإلكترونيةةة  ولكةة  علةةى عةةدة يعةةاريق مختلدةةة مةة  قاةةل البةةاحث   
الر م م  ه ا اتخت ف إت إنهم متدوةون علةى دور التكنولوجيةا فةي التةفث ر ويسةه ل الخةدمات 

 ويحويلها م  خدمات يول دمة إلى خدمات إلكترونية .
ب ويُعرف خدمات المعلومات الإلكترونية: افنها خدمة يه تها مكتبة متخصصة هدفها ج     

انتباا المستد دي  إلى المعلومات التي احوزيها وذلت يوقعا ل لاها  ويةتم هة ا عة  طريةق ورقةة 
انخبار ومسح الإنتا  اندتي وقوائم الورا ة والمختصرات واتقتباسات مة  الموةاتت المن ةورة 

. وكة لت يعةرف افنهةا مصة لح معنةي كةل انن ة ة التةي يسديهةا والاةرام, التةي (3)في المجة ت
ودمها المكتبات لمواتلة احتياجات المعلومات التي محتاجهةا رواد وقةرا  المكتبةات  ويمكة  أن ي

 .(4)نضم ه ا الخدمات مد  واسعا ويدرجا هرميا للخدمات المكتاية
   :نشأة وتطور خدمات المعلومات الإلكترونية 

معلومةةةات شةةةهدت نهامةةةة السةةةت نات و دامةةةة السةةةبع نات تدامةةةة اتهتمةةةام الواسةةةب اخةةةدمات ال 
الإلكترونية في معظم دول العالم  ففصبح  ق اعا مزدهرا محظى االعنامة واتهتمةام مة  قاةل 
جم يةةةةةةات ومةةةةةةدار  المكتبةةةةةةات والمعلومةةةةةةات. لةةةةةة ا يجةةةةةةد إن مسسسةةةةةةات خةةةةةةدمات المعلومةةةةةةات 
الإلكترونيةةةةةةة فةةةةةةي الوتمةةةةةةات المتحةةةةةةدة اتمريكيةةةةةةة يةةةةةةريب  ا ةةةةةةكل وث ةةةةةةق اجم يةةةةةةات المكتبةةةةةةات 

جم يةةةة المكتبةةةات المتخصصةةةة  كمةةةا أتةةةدت مةةةدار  المكتبةةةات  والمعلومةةةات  و  ةةةكل خةةةاك
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والمعلومات اهتماما واضحا ته ا الجانا ففدخلته ضم  ترامجها للتعليم المسةتمر  كمةا عوةدت 
العديد مة  النةدوات والةدورات التدريايةة للعةامل   فةي مسسسةات خةدمات المعلومةات الإلكترونيةة 

 1713دراسةات المعلومةات اجامعةة سة راك وز عةام والمكتا    المسةتوال   . وقةد عوةدت مكتبةة 
  (5)م  أول دورة م  ه ا النوا  واستمرت في ينظيم الندوات والدورات التدرياية من  ذلت الح  

م عوةةةد أول مةةةسيمر دولةةةي لمناق ةةةة قضةةةاما مسسسةةةات خةةةدمات المعلومةةةات  1731وفةةةي عةةةام 
الإلكترونيةةةةةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةةم يحويلةةةةةةةةةةه م ةةةةةةةةةةاركة تةةةةةةةةةة   شةةةةةةةةةةركة لخةةةةةةةةةةدمات المعلومةةةةةةةةةةات 

( ومدرسةةة علةةم المكتبةةات والمعلومةةات اجامعةةة وسكانسةة  فةةي  InformationExpressهةةي)
ملةةةواكي  وقةةةد اسةةةدر هةةة ا المةةةسيمر عةةة  إن ةةةا  منظمةةةة دوليةةةة هةةةي جم يةةةة مهنةةةي المعلومةةةات 
المستول  . وفي أور ةا عوةدت جماعتةان يااعتةان لجم يةة المكتبةات المتخصصةة مةسيمرات عة  

وا لإعةةةةةة م أعضةةةةةةائها عةةةةةة  مسسسةةةةةةات خةةةةةةدمات المعلومةةةةةةات اعةةةةةةض مظةةةةةةاهر هةةةةةة ا الموضةةةةةة
 .(6)الإلكترونية

ويادو إنةه مةب تدامةة الر ةب انخ ةر مة  الوةرن الع ةري  تةدأت يظهةر إلةى الوجةود مسسسةات  
إلكترونية ذات ع قة تتسويق و يةب المعلومةات والخةدمات المتعلوةة تهةا و خاصةة فةي الوتمةات 

ذلةةت تةةدأت يظهةةر إمةةا مسسسةةات جديةةدة أو فةةروا لتلةةت  المتحةةدة انمريكيةةة ثةةم فةةي أور ةةا. و عةةد
المسسسةةات فةةي اعةةض تلةةدان العةةالم اتخةةر . ويهةةدف هةة ا المسسسةةات المعلوماييةةة اتلكترونيةةة 
االدرجةةة اتولةةى إلةةى يحو ةةق الةةر ح المةةادل مةة  خةة ل العمةةل أو يعةةاطي المعلومةةات للوسةةائ  

يوزيعهةةةةةا. وهةةةةة ا المسسسةةةةةات التونيةةةةةة المسةةةةةتخدمة فةةةةةي إنتةةةةةا  المعلومةةةةةات والحصةةةةةول عل هةةةةةا و 
المعلومايية الإلكترونية الم هورة قد يكون جز ا م  شركات كار  متعددة اتعمال وانن ة ة  
أو أن يكون جز ا م  المسسسات الحكومية و خاصةة فةي الوتمةات المتحةدة انمريكيةة  ويعمةل 

خ ة  لهةا تدقةة ه ا المسسسات على يوف ر المعلومات التي م لاهةا المسةتد د ا ةرق سةريعة وم
اح ث يحوق رضا المستد د  ويجعلةه علةى صةلة دائمةة االمسسسةة. وي ة ر الدراسةات والتوةارير 
إلةةةةةى أن المسسسةةةةةات الصةةةةةناعية واتلكترونيةةةةةة يمثةةةةةل أ لايةةةةةة مسةةةةةتد دي  مسسسةةةةةات خةةةةةةدمات 
المعلومات الإلكترونية ويستد د مة  مسسسةات المعلومةات الإلكترونيةة االإضةافة إلةى ال ةركات 

والمسسسات الصناعية الخاصة الكث ر م  الو اعات انخر  في المجتمب أو الدولةة الصغ رة 
مثةةل اله تةةات الرسةةمية والمسسسةةات العلميةةة واتكادمميةةة كالجامعةةات ومراكةةز البحةةث العلمةةي  

    (7)وق اعات انعمال الخ رية  االإضافة إلى انفراد لتلاية مختلم اتحتياجات المعلومايية.
 ساسية لخدمات المعلومات الإلكترونية في المكتبات:المتطلبات الا 
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لكةةي يتحوةةق خةةدمات المعلومةةات الإلكترونيةةة فةةي المكتبةةات الجام يةةة علةةى الوجةةه انكمةةل     
 تتد م  يوفر موومات أساسية يريكز عل ها ويتمثل ه ا الموومات اما مفيي:

 ةةةورة كةةةان لزامةةةا علةةةى : لتوةةةدمم خةةةدمات معلومةةةات الكترونيةةةة متالكاااادر البشاااري المؤهااا  -2
المكتبةةة إمجةةاد مةةو د   وكةةوادر ا ةةرية متخصصةةة مسةةاعدون علةةى يوةةدمم الخةةدمات افشةةكالها 
المتعةةةددة كالإرشةةةةاد والإعةةةةارة والتوجيةةةةه والخدمةةةة المرج يةةةةة والتصةةةةوير واتستنسةةةةا  والإحاطةةةةة 
الجاريةةةة. ح ةةةث معةةةد المكتاةةةي المتخصةةةص أحةةةد العناصةةةر الضةةةرورية لتوةةةدمم الخدمةةةة المكتايةةةة 

مت ةةةورة ح ةةةث محوةةةق حلوةةةة الوصةةةل تةةة   المسةةةتد د المهةةةتم االحصةةةول علةةةى المعلومةةةة و ةةة   ال
مصةةادرا المتنوعةةة وكةة لت موةةوم االمسةةاعدة فةةي اسةةتخدام التونيةةات الحديثةةة كتةةدريا المسةةتد دي  

 على طرق استخدام قواعد الايانات على اخت ف أنواعها والبحث في اتنترن .
ا أن يكةةةةون  نيةةةةة امختلةةةةم موضةةةةوعايها وأشةةةةكالها ويعتاةةةةر مجةةةة  مئااااادر المعلومااااات: -1       

مصةةادر المعلومةةات التةةي يوتن هةةا المكتبةةة الرك ةةزة اتساسةةية ويتحةةدد نجةةاأ الخدمةةة المكتايةةة أو 
ي ورهةةا امةةد  قةةوة مصةةادر المعلومةةات المتةةوفرة فةةي المكتبةةات ومراكةةز المعلومةةات أو ضةةعدها. 

 ها اما مفيي:وهناغ عدة أشكال لمصادر المعلومات ممك  يلخيص
وهةةةي أسةةةا  الخدمةةةة المكتايةةةة وعمودهةةةا الدوةةةرل ومةةة  أتةةةرز مئاااادر معلوماااات مطبوعاااة: -أ

أنواعهةةةةةا: الكتةةةةةا والن ةةةةةرات والرسةةةةةائل الجام يةةةةةة والةةةةةدوريات ووثةةةةةائق المةةةةةسيمرات والك ةةةةةافات 
 والمستخلصات.

وهةةةي أوعيةةةة المعلومةةةات التةةةي يوةةةوم علةةةى يسةةةج ل  مئاااادر معلوماااات بيااار مطبوعاااة: -ب 
الصورة المتحركة أو ك هما معةا ويظهةر فةي أشةكال متنوعةة أشةهرها اتسة وانات  الصوت أو

 وانشرطة وانف م.
: ويعتاةةر هةة ا المصةةادر مةة  أتةةرز الت ةةورات التةةي شةةهديها مئااادر معلومااات رلكترونيااة-ج  

المكتبات في ه ا الورن ويعرف مصادر المعلومات الإلكترونية على انها كل مةا هةو متعةارف 
مصةةةادر المعلومةةةات التول دمةةةة والورةيةةةة مخزنةةةة إلكترونيةةةا علةةةى وسةةةائ  ممغن ةةةة أو عليةةةه مةةة  

ل زريةةةة افنواعهةةةا. أو مةةةا هةةةو مخةةةزن فةةةي ملدةةةات قواعةةةد الايانةةةات و نةةةوغ المعلومةةةات المتاحةةةة 
أو داخليةةةةةا فةةةةةي المكتبةةةةةة أو مراكةةةةةز  On-Lineللمسةةةةةتد دي  عةةةةة  طريةةةةةق اتيصةةةةةال المباشةةةةةر 

ومصةةادر المعلومةةات ي ةةكل  CD/Romالمتراصةةة المعلومةةات عةة  طريةةق منظومةةة انقةةراك 
 .(8)عنصرا أساسيا في يودمم الخدمات المكتاية ويلاية احتياجات المستد دي 
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مجةةا علةةى المكتبةةة أن يوةةدم كافةةة التسةةه  ت ال زمةةة التسااهي ت ال ةمااة للمساات يدين:  -3
انجهةزة والتونيةات حتى يتم اتستدادة م  الخدمات المكتاية ويوف ر أجوا  البحث العلمةي مثةل 

والارمجيات وقاعات الم العة ووسائل اتيصال والداكو وخدمات التصوير واتنترنة  والاريةد 
اتلكترونةةي والمةةواد السةةم ية والبصةةرية والإضةةا ة والتهويةةة والتاريةةد وأمةةاك  الراحةةة و  رهةةا مةة  

 .(9)التسه  ت التي يساعد المستد دي  للوصول إلى  امايهم م  المعلومات
ح ةةةث يحتةةا  المكتبةةات وخاصةةةة الكا ةةرة منهةةا كالمكتبةةةات  المتطلبااات الماليةحالمينانيااة : -4

الجام ية إلى مت لبات مالية كث ةرة ومتعةددة. لكةي يةسدل دورهةا الداعةل فةي خدمةة المسةتد دي  
ففنهةةةا يحتةةةا  الةةةى مت لبةةةات ماليةةةة يتمثةةةل فةةةي الندوةةةات لتنميةةةة و نةةةا  مجموعةةةة المكتبةةةة ل ةةةرا  

ومةةةةات وشةةةةرا  اتجهةةةةزة كالحواسةةةة ا وزتت التصةةةةوير وأجهةةةةزة المةةةةواد السةةةةم ية مصةةةةادر المعل
والبصةةرية ول ةةرا  الارمجيةةات واتشةةتراغ فةةي قواعةةد المعلومةةات العالميةةة وكةة لت ضةةرورة يةةوف ر 

 .(10)الندوات المالية لصيانة اتجهزة وي ويرها
 فوا د خدمات المعلومات الالكترونية:

لومةةات فةةي السةةنوات اتخ ةةرة مةة  هةة ا الوةةرن تةةدم, الخةةدمات تةةدأت المكتبةةات ومراكةةز المع     
التول دمة مب الخةدمات المدعمةة إلكترونيةا كخةدمات المراجةب والةرد علةى اتستدسةارات واترشةاد 

المكتبةةة ل ةةتمك  مةة  اتسةةتدادة مةة  فبعةةد ان كةةان علةةى المسةةتد د الحضةةور شخصةةيا الةةى مانةةى 
خةةدمايها يغ ةةر الوضةةب الآن واصةةبح االإمكةةةان اتسةةتدادة مةة  هةة ا الخةةدمات دون اتضةةة رار 
لمغةةةادرة الا ةةة  أو مكةةةان العمةةةل لةةةيو هةةة ا فحسةةةا تةةةل إن السةةةرعة والكدةةةا ة فةةةي يوةةةدمم هةةة ا 

دام الخةةةةدمات هةةةةو مةةةةا مجعةةةةل تةةةةدامات هةةةة ا الوةةةةرن مختلدةةةةة االنسةةةةبة للمكتبةةةةات فوةةةةد   ةةةةر اسةةةةتخ
 يكنولوجيا ال ريوة التي يتمك  تها يوص ل المعلومات أفضل أسلوب يناسا المستد د.

وم  أهةم الدوائةد المتريبةة علةى يوةدمم خةدمات المعلومةات اتلكترونيةة مة  خة ل موقةب المكتبةة 
 :(11)على اتنترن  ما يلي

ت الةةةة هاب إختةةةزال المسةةةافات وإلغةةةةا  اعةةةض الحةةةةواجز المكانيةةةة والزمانيةةةة واختصةةةةار أوقةةةا-1
 والإماب االنسبة للمستد د.

يفك د التزام المكتبة أو مركز المعلومات يجاا المسةتد د فةي يوةدمم خةدمات معلومةات متم ةزة -2
 يرقى الى مستو  الجودة في الخدمات الم لو ة.

الإقتصةةةاد فةةةي التكلدةةةة مةةة  ح ةةةث الوقةةة  والجهةةةد والمةةةال الماةةة ول مةةة  قاةةةل العةةةامل   فةةةي -6
 المكتبة.
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 التونية الحديثة وي ايوايها في مجال يودمم خدمات المعلومات .يو يق -4
 ي وير مستو  وجودة خدمات المعلومات المودمة.-2
 يودمم خدمات معلومات جديدة في ال كل والمضمون.-3
 هةةةةةور طةةةةةرق ووسةةةةةائل جديةةةةةدة للتواصةةةةةل والحةةةةةوار تةةةةة   المسةةةةةتد د وأخصةةةةةائي المكتبةةةةةات -1

 .كا ر ومباشر على التونيةوالمعلومات ويعتمد ه ا الوسائل ا كل 
 المبحث الثالث: الجانا العملي للبحث

 الاستبانة:تحلي  
( الخماسةي الة ل يتةوزا مة  أعلةى وزن الةى انقةل وزن فيةه  Likertلود يةم اسةتخدام مقيةا  )

( ويمث لها على حول اتجااات على التري ا ) ايدق يماما   ايدةق   محايةد 1   2  6  4  2)
 (.يدق يماما  ت ايدق   ت ا

ويم جمب الايانات م  خة ل المكتبةة وحسةا ع نةة الدراسةة وهةي علةى فتتة   طلبةة الدراسةات  
 العليا )الماجست ر و الدكتوراا( واعضا  اله تة التدريسية ويتضم  اتيي: 

 جمب و يحل ل تيانات كل مكتبة على حدة.-1
ي المكتبة المركزية للجامعةة حساب مستو  ةيمة استخدام خدمات المعلومات الإلكترونية ف-2

 التكنولوجية.
 الموارنة ت   الدجوة الحاصلة في استخدام الخدمات ت   المكتبات انر عة.-6
 جمب ويحل ل الايانات الخاصة االمكتبة.-4
 حساب مستو  خدمات المعلومات الإلكترونية م  خ ل الخدمات التي يودمها.-2
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 ( معلومات ع  المكتبة21جدول رقم)
 معلومات ع  المكتبة جامعة التكنولوجية  المحور انولال 

الوس   المجموا 1 2 6 4 2 انستلة 
 المرجح

الوزن 
 المتول 

م ئمة أوقات الدوام الرسمي للمكتبة لوق   1
 المستد د

12 66 4 6 1 116 4.53 90.6 

قدرة الم غ الو يدي على أنجاز مت لبات  2
 المستد د اسرعة ودقة كاملة

47 62 26 7 6 116 3.99 79.8 

يوف ر المكتبة ل حتياجات الحالية والمستوالية لما  6
 محتاجه المستد د م  المكتبة

12 61 7 6 1 116 4.46 89.2 

:شعور المستد د االرضا ع  خدمات المعلومات  4
 التي يودمها المكتبة

32 41 11 1 3 116 4.32 86.4 

ل م جب يعامل وادا  العامل   في المكتبة كعام 2
 لزيارة المكتبة

62 47 13 7 2 116 3.86 77.2 

   232 12 22 32 133 271 مجموا التكرارات 
    1 2 6 4 2 تدائل الإجااة 
   2423 12 22 172 144 1422 النتيجة 
 4.24 الوس  المرجح 

 1740 الوس  الدرضي 

 0.84 النسبة المتوية للم ااوة 
 0.15 مودار الدجوة 

مةةة  خةةة ل الجةةةدول أعةةة ا اسةةةتجااات أفةةةراد ع نةةةة الجامعةةةة التكنولوجيةةةة ل سةةةتبانة يتضةةةح     
الموجهةةةة الةةة هم مةةة  خةةة ل عةةةدد التكةةةرارات للأسةةةتلة الم روحةةةة وةيمةةةة الوسةةة  المةةةرجح والةةةوزن 
المتةةةول لكةةةل سةةةسال ح ةةةث أ هةةةرت النتةةةائ, أن السةةةسال انول الخةةةاك افوقةةةات الةةةدوام الرسةةةمي 

 تد دللمكتبة كان  م ئمة لوق  المس
( ي هةةةا  90.6( و ةةةوزن متةةةول قةةةدرا )4.53ح ةةةث حصةةةل  علةةةى أعلةةةى وسةةة  مةةةرجح اقيمةةةة ) 

السسال الثالث الخاك ف يوف ر المكتبة ل حتياجات الحاليةة والمسةتوالية والمتوقعةة لمةا محتاجةه 
( و ةوزن متةول قةدرا 4.46كمستد د فعلي م  المكتبة ف ح ث حصل  على وسة  مةرجح قةدرا )

ةيمةةةة فوةةةد حصةةةل عل هةةةا  السةةةسال الخةةةامو ف يعامةةةل وادا  العةةةامل   فةةةي  (   أمةةةا أقةةةل89.2)
( و ةوزن 3.86المكتبة كعامل م ةجب لزيةارة المكتبةة ف ح ةث حصةل علةى وسة  مةرجح اقيمةة )

( والسةةةسال الثةةةانيف قةةةدرة المةةة غ الةةةو يدي علةةةى أنجةةةاز مت لبةةةات المسةةةتد د 77.2متةةةول قةةةدرا )
( 79.8( و ةوزن متةول قةدرا )3.99قةدرا )اسرعة ودقةة كاملةةف ح ةث حصةل علةى وسة  مةرجح 
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أما الوس  المرجح للأستلة الخةاك امحةور المعلومةات عة  المكتبةة والة ل مع ةي صةورة عة  
طايعةةة العمةةل والكةةادر الةةةو يدي والخةةدمات التةةي يوةةةدمها فوةةد حصةةل علةةةى وسةة  مةةرجح قةةةدرا 

ة م  خ ل ( مما يدل على مستو  عالي م  الخدمات المودم0.15( و دجوة مودارها )0.84)
 .          المكتبة 

 
 ( خدمات المعلومات الإلكترونية22جدول رقم )                            

 الجامعة التكنولوجية المحور الثاني : خدمات المعلومات الإلكترونية 
الوس   المجموا 1 2 6 4 2 انستلة ت

 المرجح
 الوزن المتول 

محتو  الموقب الخاك االمكتبة  1
 معكسه م  أهدافها وخدمايها وما

62 23 13 3 3 116 3.86 77.2 

وجود موقب للمكتبة مودم خدمات  2
 معلومات إلكترونية

62 33 12 6 1 116 4.09 81.8 

وجود صدحات خاصة االمكتبة  6
 وموقعها على مواقب التواصل

22 23 17 12 3 116 3.72 74.4 

الإع ن ع  وصول المصادر  4
م  خ ل  التي يرد للمكتبة

 موقب المكتبة

43 42 13 2  116 4.17 83.4 

 85.0 4.25 116 2 6 14 41 23يوف ر مصادر المعلومات  2
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الإلكترونية م  خ ل المكتبة 
 اتفتراضية العراةية

سهولة وسرعة الحصول على  3
المصادر  م  خ ل الدهر  

 انلي

33 21 11 1 6 116 4.29 85.8 

طريوة وأسلوب عر   1
ومات والخدمات كالوضوأ المعل

 والدهم والوصول

37 13 7 2  116 4.65 93.0 

خدمات المعلومات الإلكترونية  3
التي لم يك  موجودة في موقب 

 المكتبة

32 63 12 1 2 116 4.33 86.6 

خدمات المعلومات ومد   7
مواكاتها للت ورات في مجال 

 التكنولوجيا

71 13 1   116 4.72 94.4 

التوج هات في موقب المعلومات و  12
 المكتبة للمساعدة في اتستخدام

14 16 13 1 4 116 4.25 85.0 

   1160 24 44 167 378 575 مجموا التكرارات
    1 2 6 4 2 تدائل الإجااة

  4916  24 33 411 1212 2312 المجموا
 4.23 الوس  المرجح

 3480 الوس  الدرضي
 0.85 النسبة المتوية للم ااوة

 0.15 الدجوةمودار 

يتضةةةح مةةة  خةةة ل الجةةةدول أعةةة ا والخةةةاك اخةةةدمات المعلومةةةات الإلكترونيةةةة أن السةةةسال    
التاسب ف خدمات المعلومات ومد  مواكاتها للت ورات فةي مجةال التكنولوجيةاف قةد حصةل علةى 

( ممةةا يةةدل علةةى أن المسةةتد دي  قةةد  94.4( و ةةوزن متةةول موةةدارا )4.72أعلةةى وسةة  مةةرجح )
واكبةةة خةةدمات المعلومةةات الإلكترونيةةة التةةي يوةةدمها مكتبةةة الجامعةةة التكنولوجيةةة أجمعةةوا علةةى م

مةةة  خةةة ل موقةةةب المكتبةةةة للت ةةةورات فةةةي مجةةةال التكنولوجيةةةا   يةةة ا السةةةسال السةةةااب ف طريوةةةة 
( 4.65وأسلوب عةر  المعلومةات والخةدمات كالوضةوأ والدهةم والوصةول فتوسة  مةرجح قةدرا)

الثالةةث ف وجةةود صةةدحات خاصةةة االمكتبةةة وموقعهةةا علةةى  (   امةةا السةةسال93.0و ةةوزن متةةول )
( . امةا 74.4( و ةوزن متةول قةدرا )3.72مواقب التواصلف  فود حصل على أقةل وسة  مةرجح )

 .(0.15( و دجوة مودارها )4.23الوس  المرجح لعموم المحور فود كان )
 لكترونية( يا   استجااة أفراد الع نة للمحور الثاني خدمات المعلومات الإ14شكل ) 
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 ( يكنولوجيا المعلومات المتوفرة في المكتبة23جدول رقم )

 يكنولوجيا المعلومات المتوفرة في المكتبة الجامعة التكنولوجية المحور الثالث 
 4 5 انستلة 

 
الوس   المجموا 1 2 3

 المرجح
الوزن 
 المتول 

يدض ل المستد د البحث االدهر  انلي  تدل  1
 كتبةطلاها م  أم   الم

47 32 2   116 3.54 70.8 

المعلومات التي يوفرها الدهر  وكدايتها  2
 للتعريق االمحتو  الموضوعي

26 72 1   116 4.18 83.6 

خارة ومعرفة العامل   ااستخدام يكنولوجيا  6
المعلومات ومساعديه االحصول على 

 مصادر المعلومات اسرعة وسهولة

23 31 6   116 4.19 83.8 

المكتبة للت ورات الحديثة في  مواكبة 4
استخدام يكنولوجيا المعلومات م  خ ل 

 الخدمات التي يودمها
 

63 17 1   116 4.30 86.0 

لوحة العر  الإلكترونية في المكتبة  2
 ويسه لها لعملية استخدام المكتبة

46 11 2   116 4.35 87.0 

خدمات المعلومات في الموقب ويكم لها  3
 ت التي يودمها المكتبةلخدمات المعلوما

43 36 2 6  116 4.34 86.8 

ي وير خدمات المعلومات التول دمة  1
 والإلكترونية لت جيب زيارة المكتبة

42 27 12 6 2 116 4.17 83.4 

إياحة خدمات التك يق واتستخ ك انلي  3
لمصادر المعلومات ويوف را للجهد والوق  

 في البحث

14 61 1 4  116 4.50 90.0 

استخدام الحواس ا وملحوايها م  انجهزة  7
 دون الرجوا الى الم غ الو يدي في المكتبة

32 11 24 7 4 116 4.06 81.2 
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يوف ر المكتبة للإرشادات الم اوعة  12
والإلكترونية للمساعدة في أمجاد مصادر 

 المعلومات والخدمات انخر  

71 21 4   116 4.75 95.0 

   1160 6 17 23 232 474 مجموا التكرارات 
    1 2 6 4 2 تدائل الإجااة 
  5022  6 38 168 2340 2470 المجموا 

 4.32 الوس  المرجح

 3480 الوس  الدرضي

 0.86 النسبة المتوية للم ااوة
 0.14 مودار الدجوة

يتضةةح مةة  الجةةدول أعةة ا  والمخصةةص لتكنولوجيةةا المعلومةةات المتةةوفرة فةةي المكتبةةة أن       
العاشر ف يوف ر المكتبة للإرشادات الم اوعة والإلكترونية للمساعدة في أمجاد مصادر  السسال

( و ةوزن متةول قةدرا 4.75المعلومات والخدمات انخر  ف قد حصل على أعلةى وسة  مةرجح )
( يةة ا السةةسال انول ف يدضةة ل المسةةتد د البحةةث اةةالدهر  انلةةي  تةةدل طلاهةةا مةة  أمةة   95.0)

(   أمةةةةةا السةةةةةسال انول فيدضةةةةة ل 70.8( ووزن متةةةةةول قةةةةةدرا )3.54) المكتبةةةةةة ف توسةةةةة  مةةةةةرجح
المسةةتد د البحةةث اةةالدهر  انلةةي  تةةدل طلاهةةا مةة  أمةة   المكتبةةةف فوةةد حةةازت علةةى أقةةل وسةة  

( فيمةةةا حصةةةل عمةةةوم المحةةةور علةةةى وسةةة  مةةةرجح قةةةدرا 70.8( و ةةةوزن متةةةول )3.54مةةةرجح )
 .(0.14( و دجوة مودارها )4.32)

 أفراد الع نة للمحور الثالث يكنولوجيا المعلومات في المكتبة( يا   استجااة  15شكل )

 
 ( الصعو ات التي يواجهها المستد د في استخدام الدهر 24جدول رقم )             

 أوت : الصعو ات التي يواجهها المستد د في استخدام الدهر  
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 المجموا  خيارات انستلة 
 37 ت أواجه أل صعو ات في استخدام الدهر 

  أواجه صعو ة في استخدام الدهر  لعدم معرفتي ا ريوة البحث
  عدم وجود قائمة مساعدة تستخدام الدهر 

 21 أستخدم الدهر  المتاأ م  خ ل موقب المكتبة وت أستخدم الدهر  انلي الموجود في المكتبة
 113 المجموا

 خدام الدهر ( يا   الصعو ات التي يواجهها المستد د في است16شكل ) 

 
 ( يا   الموترحات والآرا  في مجال خدمات المعلومات25جدول رقم )                

 ثانيا: الموترحات والآرا  في مجال خدمات المعلومات المودمة م  قال المكتبة
 المجموا خيارات انستلة 

 11 إياحة ي ا ق خاك االمكتبة على الهايم المحمول على موقب المكتبة
 62 احة الخدمة المرج ية الإلكترونية م  خ ل موقب المكتبةإي

 1 وجود صدحة على مواقب التواصل اتجتماعي للمكتبة
 what's 6و viperإياحة اتيصال المجاني االمكتبة م  خ ل ي ا ق

 113 المجموا
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 مكتبة ( يا   الموترحات والآرا  في مجال خدمات المعلومات المودمة م  قال ال17شكل ) 

 
 : النتا ج والمقترحات

 :للمحور الأولنتا ج الدراسة الخاصة  -2
أن  للجامعةةة التكنولوجيةةة أ هةةرت نتةةائ, الدراسةةة للمحةةور انول معلومةةات عةة  المكتبةةة

للسةةسال انول الخاك)افوقةةات الةةدوام الرسةةمي للمكتبةةة ومةةد  م ئمتهةةا  سةةتجااة كانةة أعلةةى ا
( و ةةةوزن متةةةول قةةةدرا 4.53وسةةة  مةةةرجح اقيمةةةة )لوقةةة  المسةةةتد د( ح ةةةث حصةةةل  علةةةى أعلةةةى 

( وهةةةي نتيجةةةة من قيةةةة وحتميةةةة فةةةي ندةةةو الوقةةة  لةةةندو السةةةاا السةةةاتق ي هةةةا السةةةسال 90.6)
الثالةةةةث الخةةةةاك ف يةةةةوف ر المكتبةةةةة ل حتياجةةةةات الحاليةةةةة والمسةةةةتوالية والمتوقعةةةةة لمةةةةا محتاجةةةةه 

وزن متةول قةدرا ( و ة4.46كمستد د فعلي م  المكتبة ف ح ث حصل  على وس  مرجح قةدرا )
احتياجةايهم الحاليةة  اوضةح المسةتد دون ان المكتبةة يةوفر لهةمح ث على ثوةة مة  أن ( 89.2)

تةي يتوقعونهةا جايهم المسةتوالية والالمكتبة ممكنها م  يلاية احتيا وة أمضا م  أنوكانوا على ث
  ف هةا مكتبةة عتبارها من قية أمضا لو يتبعنا الدراسةات السةااوة التةي كانةوه ا النتيجة ممك  ا 
مجاتيةة التةي ة ق د الدراسة ح ث يسشر المستد دون دائما علةى اتجااةات اتالجامعة التكنولوجي

يعكو نوعيةة وكميةة الخةدمات التةي يوةدمها المكتبةة فةي الجامعةة التكنولوجيةة   أمةا أقةل ةيمةة 
يةةارة فوةةد حصةةل عل هةةا  السةةسال الخامو)يعامةةل وادا  العةةامل   فةةي المكتبةةة كعامةةل م ةةجب لز 

( ح ةةةث 77.2( و ةةةوزن متةةةول قةةةدرا )3.86المكتبةةةة( ح ةةةث حصةةةل علةةةى وسةةة  مةةةرجح اقيمةةةة )
اشةةةارت قناعةةةة المسةةةتد دي  الةةةى عةةةدم ي ةةةجيب التعامةةةل واندا  الةةةو يدي للعةةةامل   علةةةى زيةةةارة 
المكتبة   والسةسال الثةانيف قةدرة المة غ الةو يدي علةى أنجةاز مت لبةات المسةتد د اسةرعة ودقةة 
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( أمةةا الوسةة  79.8( و ةةوزن متةةول قةةدرا )3.99ى وسةة  مةةرجح قةةدرا )كاملةةةف ح ةةث حصةةل علةة
المةةرجح للأسةةتلة الخةةاك امحةةةور المعلومةةات عةة  المكتبةةة والةةة ل مع ةةي صةةورة عةة  طايعةةةة 

( 0.84العمةةل والكةةادر الةةو يدي والخةةدمات التةةي يوةةدمها فوةةد حصةةل علةةى وسةة  مةةرجح قةةدرا )
 دمات المودمة م  خة ل المكتبةة( مما يدل على مستو  عالي م  الخ0.15و دجوة مودارها )

 . مما يدل على جودة الخدمات المودمة م  قال الكادر الو يدي للمكتبة الى المستد دي  
 لكترونية  حور الثاني ح خدمات المعلومات الإ الم-2

سةةتجااة أن د ت نةة  نتةائ, اتخةةدمات المعلومةات الإلكترونيةةة فوةاالنسةبة للمحةةور الثةاني  
ات المعلومةةةات ومةةةد  مواكاتهةةةا للت ةةةورات فةةةي مجةةةال التكنولوجيةةةاف قةةةد السةةةسال التاسةةةب ف خةةةدم

( ممةةةا يةةةدل علةةةى أن  94.4( و ةةةوزن متةةةول موةةةدارا )4.72حصةةةل علةةةى أعلةةةى وسةةة  مةةةرجح )
المستد دي  قد أجمعوا على مواكبة خدمات المعلومات الإلكترونية التي يودمها مكتبة الجامعة 

ت فةةةةةي مجةةةةةال التكنولوجيةةةةةا   يةةةةة ا السةةةةةسال مةةةةة  خةةةةة ل موقةةةةةب المكتبةةةةةة للت ةةةةةورا التكنولوجيةةةةةة
توس  مرجح  (والدهم والوصولالسااب)طريوة وأسلوب عر  المعلومات والخدمات كالوضوأ 

( ح ةث ان طريوةة التعامةل مةب الخةدمات المودمةة مة  خة ل 93.0( و ةوزن متةول )4.65قدرا)
مكتبة وموقعها الموقب كان  واضحة و سي ة   اما السسال الثالث ف وجود صدحات خاصة اال

( 74.4( و ةوزن متةول قةدرا )3.72على مواقب التواصلف  فود حصل علةى أقةل وسة  مةرجح )
جتمةاعي . امةا الوسة  فةي هة ا الجانةا لمواقةب التواصةل اتح ث لةم مظهةر المسةتد دي  اهميةة 

 ( .0.15( و دجوة مودارها )4.23المرجح لعموم المحور فود كان )
 المعلومات في المكتبة  :المحور الثالث ح تكنولوجيا -6

ستبانة الخاصة االمحور الثالث يكنولوجيا المعلومات المتوفرة فةي المكتبةة اما نتائ, يحل ل ات
أن السةةسال العاشةةر ) يةةوف ر المكتبةةة للإرشةةادات الم اوعةةة والإلكترونيةةة للمسةةاعدة فةةي أمجةةاد 

( و ةةوزن 4.75مصةةادر المعلومةةات والخةةدمات انخةةر  ( قةةد حصةةل علةةى أعلةةى وسةة  مةةرجح )
( ي ا السسال انول ) يدض ل المستد د البحةث اةالدهر  انلةي  تةدل طلاهةا 95.0متول قدرا )

(   أمةةةا السةةةسال انول 70.8( ووزن متةةةول قةةةدرا )3.54مةةة  أمةةة   المكتبةةةة ( توسةةة  مةةةرجح )
)يدض ل المستد د البحث االدهر  انلي  تدل طلاها مة  أمة   المكتبةة( فوةد حةازت علةى أقةل 

( فيما حصل عموم المحور على وس  مةرجح قةدرا 70.8( و وزن متول )3.54رجح )وس  م
 (.0.14( و دجوة مودارها )4.32)

 النتا ج العامة :
 االعديد م  المم زات م  أترزها : للجامعة التكنولوجية موقب المكتبة المركزية يم ز     
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ولوجيةةةة  ات أن لجامعةةةة التكناةةةالر م مةةة  عةةةدم وجةةةود فهةةةر  علةةةى اننترنةةة  لمكتبةةةة ا -1
 لي موجود ومستخدم م  قال المستد دي  في المكتبة .الدهر  الآ

معظةةم المسةةتد دي  مدضةةلون زيةةارة الموقةةب للحصةةول علةةى الخةةدمات قاةةل الةة هاب الةةى  -2
 المكتبة.

كمةةا  وجةةود صةةدحة علةةى مواقةةب التواصةةل اتجتمةةاعي مثةةل الفةةيو تةةوغ ويةةويتر وكوكةةل -6
الةةى المسةةتد دي  ل عمليةةة وصةةول المعلومةةات سةةتجااات المسةةتد دي  مسةةه هةةر مةة  خةة ل ا

 ستخدام المواقب م  قال المستد دي .اساا روا  وكثرة ا

لكترونيةةةة المودمةةةة فةةةي مكتبةةةة الجامعةةةة التكنولوجيةةةة مواكبةةةة ت الإأن خةةةدمات المعلومةةةا -4
 للت ورات الحاصلة في مجال يكنولوجيا المعلومات .

ها فةي يوةدمم خةدمات  المعلومةات ر سةتثماديد م  ي ايوات الويا التي ممكة  اوجود الع -2
ستخدام قسم منها والوسم انخر لم يتم يو يده أما اسةاا عةدم قام  المكتبة اا لكترونيةالإ

ضةافة تة   أدارة الموقةب والمكتبةة لإمعرفة العامل   توجود ه ا الت ايوات أو عدم التنسة ق 
مة  خة ل عمةل مدونةة   ا الت ايوةاتستثمار هةوقد فام  المكتبة االدعل اايلت الت ايوات 

 لكترونية للمكتبة.إ

المعلومةات ياحة خدمات دمات المعلومات الإلكترونية لإست اع  المكتبة م  يو يق خا-3
 لكتروني .انساسية المتمثلة االإحاطة الجارية والاث اتنتوائي للمعلومات اال كل الإ

رونيةة المودمةةة يمثلةة  لكتاتيةةة مة  خةة ل خةدمات المعلومةةات الإمجوجةود مسشةةرات ونتةائ, إ-1
أكاةةر مةة   افةبةةال المسةةتد دي  علةةى زيةةارة موقةةب المكتبةةة للحصةةول علةةى المعلومةةات تنسةةبة

سةةهولة الوصةةول لموقةةب المكتبةةة مةة  خةة ل اننترنةة  فةةي كةةل  اازيةةارة المكتبةةة ندسةةها اسةة
 .24/1زمان ومكان 

اريهةةةا عةةة  كةةةان معةةةدل الجامعةةةة التكنولوجيةةةة تةةة   الدةةةرق  امجمةةةوا القةةةيم مضةةةرو ا فةةةي يكر -3
لكترونية لت اساا يم ز خدمات المعلومات الإالوس  الدرضي عاليا جدا ويعزوا الباحثة ذ

 في الجامعة التكنولوجية ويوفرها من  مدة ليس  االوص رة.
 

  المقترحات
 يوصل الباحثان إلى:
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اسةةتثمار الخةةدمات والت ايوةةات المتاحةةة فةةي ت تةةة الويةةا لتوةةدمم خةةدمات أفضةةل مةة  قاةةل  -1
 ع  طريق المواقب . المكتبات

جعل الموقب الخاك االمكتبة مندص  ع  موقب الجامعة ولةيو كصةدحة أو جةز  منهةا  -2
 مما مسهل العمليات الإحصائية الخاصة تزوار الموقب وإضافة الت ايوات.

ضرورة جعل  أدارة الموقب يتم مة  قاةل المتخصصة   فةي مجةال المعلومةات والمكتبةات  -6
 أو يح  أشرافهم .

مسةةةتد دي  افهميةةةة مةةةا يودمةةةه مواقةةةب المكتبةةةات مةةة   معلومةةةات علةةةى اننترنةةة   يوعيةةةة ال  -4
يخةةةص المكتبةةةة وضةةةرورة يعةةةريدهم اعنةةةاوي  هةةة ا المواقةةةب مةةة  خةةة ل لوحةةةة اتع نةةةات 

 الموجودة في الجامعة والمكتبة .

يوعية المستد دي  افهمية زيةارة موقةب المكتبةة للحصةول علةى المعلومةات والتعةرف علةى  -2
 ع  طريق الموقب .وصول المصادر 

ي ةةوير الم كةةات الو يفيةةة مةة  خةة ل اشةةراكهم االةةدورات المت ةةورة تسةةتخدام التونيةةات  -3
 الحديثة مب عملية التواصل واتط ا على يجارب الدول انخر .

السعي في عمل التوأمة مةب الجامعةات العالميةة لنوةل انفكةار والممارسةات االتعةاون مةب  -1
 لمعلومات الإلكترونية.المستد دي  في يودمم خدمات ا

اتستدادة م  الخارات واتقتراحات لةد  أعضةا  ه تةة التةدريو ومسةتد دل الجامعةة فةي  -3
 يودمم خدمات معلومات إلكترونية مت ورة.

أشراغ المسةتد دي  فةي المكتبةة المركزيةة تةدورات أو لوةا ات أو ن ةاطات لةدعم ويواصةل  -7
لموجةةةودة فةةةي المكتبةةةة اصةةةورة سةةةليمة تةةة   المسةةةتد دي  والمكتبةةةات تسةةةتخدام التونيةةةات ا

 وسهلة.

جعةةةةل الموقةةةةب الخةةةةاك االمكتبةةةةة علةةةةى اتنترنةةةة  حلوةةةةة وصةةةةل تةةةة   جميةةةةب مسةةةةتد دل  -12
 ومستخدمي الجامعات م  خ ل ي ورات التونية الحديثة.

لكترونيةةةة جيةةةة فةةةي يوةةةدمم خةةةدمات المعلومةةةات الإسةةةتدادة مةةة  يجر ةةةة الجامعةةةة التكنولو ات -11
 http://libraryuotechnology.blogspot.comكتبةةةة علةةةى اننترنةةة  للمسةةةتد دي  مةةة  خةةة ل موقةةةب الم

 ) لكترونيةتتودمم جميب خدمات المعلومات الإ مدونة يختص(

 قا مة المئادر:
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