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الرغم من أهمیة الجامعات في دفع مسیرة التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة ودورها في  على
الذي یكون فیه  لوبالعالي  لم یصل إلى المستوى المط تعلیمتحدیث المجتمعات وتطویرها ، آلا  أن ال

التعلیم العالي  إلى أن الحالمؤثراً و متفاعلاً  مع التطلعات التنمویة في المجالات كافة ، اذ یشیر واقع 
فشل  في إنتاج نوع الخریجین المطلوبین لتحدیات عالم العمل ، وان السمعة والجودة التعلیمیة الیوم تتحدد 
دائماً  على أساس المخرجات ، ویمیل ترتیب المؤسسات الممتازة على وفق انخفاض معدلات الرسوب ، 

 ، وظیفيونجاحهم ال لعلیاالدراسات اوالمستویات العالیة لنجاح الخریجین والتحاقهم ببرنامج 
  ).١١١،ص٢٠٠٨(مجید،

یزل التعلیم في الدول العربیة یعاني من غلبة الكم على الكیف ومن عجز فادح عن مواجهة   ولم   
ثورة المعلومات التي غیرت أسالیب الإنتاج وأنماطه  صهأخص خصائ - عصر جدید طلباتمت

جامعات التي تطبق مبادئ الجودة الشاملة، مع العلم بأن فیصعب التكهن بعدد ال ،)٢،ص٢٠٠٧(البربري،
ستهان به من الجامعات العربیة بدأت تأخذ  ُ مفاهیم الجودة  یقعاتقها الالتزام بتطب علىهناك عدداً لا ی

  . ةالشاملة في برامجها وسیاساتها وأهدافها التعلیمی
التحدیات لتحسین نوعیة التعلیم  منلأن عالمنا المعاصر یموج بألوان وأنواع عدیدة ومعقدة  ونظراً 

عادة  ، لذلك كان لزاماً  علینا وضع فلسفة جدیدة لتطویر التعلیم تهدف إلي إدخال مفهوم الجودة الشاملة وإ
النظر في النظام التعلیمي برمته وتكییفه لیتوافق مع عصر المعلومات وذلك لعدة أسباب لعل من أهمها 

الاجتماعي المتزاید على التعلیم ، والحاجة إلى  الطلبالاقتصادیة و العلمیة والتكنولوجیة و  ت(التحدیا
تطبیق الجودة الشاملة  وأصبحالتنمیة المستدامة والتغیر في نمط الحیاة ،  حقیقتوظیف الموارد المتاحة وت

رفي في التعلیم العالي أمراً ملحاً  من اجل التفاعل والتعامل بكفاءة مع متغیرات عصر یتسم بالتسارع المع
والمؤسسات، (البیلاوي وآخرون،  والجماعاتوالتكنولوجي ، وتتزاید فیه حمى الصراع والمنافسة بین الإفراد 

تعلیم لكل مواطن بل التأكد  قدیم) ، ومن هنا بات الهدف الأكبر للنظم التعلیمیة لیس ت١٤،ص٢٠٠٨
  ) ٢،ص٢٠٠٧على أن التعلیم یجب أن یقدم بجودة عالیة (البربري،
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المجتمع ألان بحاجة إلى منظومة تعلیمیة قادرة على إعداد أفراد یدركون المستجدات ف وعلیه
 ةوتطویر الذاتي ، فطبیع یمویمتلكون آلیة التعامل معها بمهارة واقتدار ولهم القدرة على التكیف والتعل

وطرائق التدریس ،  الیبوأس كاتالتطبیق یتطلب تقویماً شاملاً لواقع المؤسسات التعلیمیة ، والمناهج والملا
الامتحان ، ونوعیة الطلبة ، فضلاً عن إعادة النظر بفلسفة التعلیم  ونظموالإدارة ، وأسالیب التقویم ، 

، ویتطلب من ذلك تحدید عنصر  المیةالعالي واستراتیجیاته ، وتقییمها في ظل متغیرات البیئة المحلیة والع
تحقیقها والتحدیات التي  وسبلات المطلوبة للمنافسة القوة في المنظومة ومكامن الضعف وتحدید القدر 

  ستواجهها.
  :   الآتیةالأسئلة  عنجاء هذا البحث  لیجیب  لذلك

  الاتجاهات الحدیثة في إدارة الجودة الشاملة في مجال التعلیم العالي ؟ ما  - ١
 الجامعي ؟ تعلیميما متطلبات تطبیق الجودة الشاملة في النظام ال  - ٢
 معاییر الجودة في الجامعات ؟ما   - ٣
مكونات العملیة التعلیمیة في الجامعات في ضوء إدارة الجودة  سینما التصور المقترح لتطویر وتح - ٤

 الشاملة وثورة المعلومات  والتكنولوجیا ؟

  :   بحثال أهمیة
جدید یتمیز بمتغیرات نوعیة  عصرعالمنا الیوم مرحلة انتقالیة بالغة الاهمیة للوصول الى  یجتاز

غیر مسبوقة تجسدت في بعض التحدیات التي تواجه امتنا العربیة كالعولمة ، والقریة الكونیة ، والقطب 
هذه التحدیات تجد  وامامالاقتصادیة العملاقة ،وثورة الاتصالات والتكنلوجیا وغیرها،  والتكتلاتالواحد ، 

والتخطیط  ،الهائل عن طریق تشخیص الواقع طورمواكبة التبحاجة ماسة ل انها میةالمؤسسات التعلی
للمستقبل من خلال وضع معاییر حدیثة تؤدي الى مواجهة متطلبات القرن القادم بمستجداته (ابراهیم 

خدمات بل قضیة أمن قومي، واستثمار في البشر ترتبط به  ةقضی علیمیعد الت ولم  ،) ١١،ص٢٠٠٧،
شباب قادر  تأهیلالقضیة هي إعداد و  وأصبحتوالاقتصادیة والعسكریة،  الإنتاجیةتنمیة قدرات الشعب 

لم تعد الیوم محل جدل في أي منطقة  مسألة العالي علیمأهمیة الت وانمسلح بالعلم والمعرفة والتكنولوجیا ، 
والوحیدة للشك أن بدایة التقدم الحقیقیة بل  من العالم فالتجارب الدولیة المعاصرة أثبتت بما لا یدع مجالاً 

وبالتالي فإن  ، علیمالصراع العالمي هو سباق في تطویر وتحسین جودة الت جوهر وأن  علیم،هي الت
 والانفجار اتعصر ما بعد الحداثة التي نعیشها الآن یتسم بالعدید من الخصائص ، منها ثورة المعلوم

الفكري وغیرها من التحولات ،  ثمارالاست إلىالمعرفي والإیقاع السریع ، والتحول من الاستثمار المادي 
التقلیدیة في  علیمفي مطالب المجتمعات ، إذ  أصبحت طرق الت متواصلةكل ذلك صاحبه تغیرات هائلة و 

تطویر وتحسین  الجامعة ،  أهمیة ي، ومن هنا تأت مراجعة بما یتناسب مع متطلبات الحداثة إلىحاجة 
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 بها بصفة خاصة ، حتى یكون لدینا جیلاً  علیمیةلعملیة التوزیادة فعالیتها بصفة عامة ، وتحقیق جودة ا
  ) ١ص، ٢٠٠٧هذا المجتمع .( البربري، طموحات، وتحقیق  ةالمنافسة الشرس على اً قادر 

إدارة عصریة ترتكز على عدد من المفاهیم  فلسفة  (TQM)مفهوم إدارة الجودة الشاملة یعد
الأساسیة والجهود الأبتكاریة  اریةبین الوسائل الإد مزجال الإداریة الحدیثة الموجهة التي یستند إلیها في

بمستوى الأداء والتحسین والتطویر المستمرین   رتقاءالمتخصصة من أجل الا لفنیةالمهارات ا وبین
  ) ١،ص  ٢٠٠٠(الخطیب، 

العالمیة  للمنافسةالتي ظهرت نتیجة  الحدیثةالمفاهیم  من   (Total Quality)الشاملة والجودة
ید  علىوالأوروبیة من جهة أخرى ، وذلك  یركیةالشدیدة بین المؤسسات الإنتاجیة الیابانیة من جهة والأم

الذي حققه هذا  احللنج لقب بأبي الجودة الشاملة ، ونظراً  والذي)  Edward Demingالعالم دیمنج  (
وجیة في الدول المتقدمة ، ظهر اهتمام المفهوم في التنظیمات الاقتصادیة الصناعیة والتجاریة والتكنول

نوعیة أفضل  علىالعام  للحصول  علیمالمؤسسات التربویة في تطبیق منهج الجودة الشاملة في مجال الت
عدد  أصبحو  ،بصورة أفضل في خدمة المجتمع   مدوره ممارسة علىمن التعلم ویخرج طلبة قادرین 

والیابان  بیةالأورو  والدول یركافي أم سواءً   رالمؤسسات التي تتبع نظام الجودة الشاملة في تزاید مستم
النامیة وبعض الدول العربیة مثل السعودیة والكویت ومصر والتي بدأت بممارسة هذا  الدولوالعدید من 

  ) . ١ص، ٢٠٠٤.(نشوان ،علیمیةالت هافي بعض مؤسسات جالنه
العمل في مختلف  أسالیب، لتطویر  الآن راً انتشا الأكثربین المفاهیم  منالشاملة  والجودة

التي یهدف تبنیها  والإجراءاتمجموعة المعاییر  إلىمفهوم الجودة الشاملة بشكل مجمل  یشیرو  ،المجالات
والمنتج إلى تحقیق أقصى درجة من الأهداف المتوخاه للمؤسسة والتحسین المتواصل في الأداء  وتنفیذها

 إدارةمفهوم  یتبلورو  ة،وفقاً للإغراض المطلوبة والمواصفات المنشودة بأفضل طرق واقل جهد وتكلفة ممكن
 أطاروممارسات في  أنشطةو  إداریة أسالیبعن سیر المؤسسة من  المسؤولینالجودة الشاملة فیما یتبعه 

 للأداءالتحسین الدائم  إلىتقود  انظمعلى وفق  وذلكعملیات التخطیط وتنظیم وتنفیذ وتنسیق والمتابعة، 
  )١٢ص، ٢٠٠٨، آخرون. (البیلاوي و ةمستوى الجود باضطرادوالمحافظة 

في  إلحاحاً  أكثرتكون  إلیهامطلباً في كل المهن والخدمات والمنتجات فالحاجة  لجودةكانت ا ولما
المهن كلها ولما كان المنهج هو  أنظمة تام المهن وتصب مخرجاتها في مدخلا بوصفهاالعملیة التعلیمیة 

،  عطیة( بأكمله،للعملیة التعلیمیة والنظام التعلیمي  أساساً محور العملیة التعلیمیة فان جودته تكون 
  ). ١٧ص ،٢٠٠٨

 لوقتفي ا أدائهالجودة احد أهم الوسائل والأسالیب لتحسین نوعیة التعلیم والارتقاء بمستوى  وتعد
المؤسسات  إلیهالمفكرین بأنه عصر الجودة ،فلم تعد الجودة ترفاً ترنو  الحالي الذي یطلق علیه بعض
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 الحیاةتملیه حركة  ملحةضرورة  أصبحالتعلیمیة ،بل  الأنظمةتتركه  أوبدیلاً تأخذ به  أوالتعلیمیة 
أداء المنظمات  تحسینلأن  ، التعلیمیةلدى المؤسسات  بقاءوهي دلیل على بقاء الروح وروح ال ،المعاصرة

إلى ذلك أن  افاهتماماً عالمیاً في جمیع دول العالم. یض كلأو المؤسسات الحدیثة بما فیها الجامعات یش
نما بعدالة وابتكار،  وبرامجهعلى إدارة مؤسساته  عقدرة أي مجتم  وتعدُّ الحیویة لیس فقط بفاعلیة وكفاءة، وإ

 ، )٢ ص٢٠٠٠(الخطیب،   ،المجتمعات  من أهم الخصائص التي تمیز أي مجتمع عن غیره من
  البحث الحالي  في : أهمیة وتكمن

اقتراح تصور لتحسین النظام التعلیمي الجامعي لیتلاءم مع مفهوم إدارة الجودة الشاملة وذلك في ظل   - ١
  .والتكنولوجیةالثورة المعلوماتیة  

الجامعات والكلیات وتطبیق إدارة  إفادة صانعي القرارات على كیفیة تحسین العملیة التعلیمیة في  - ٢
  الجودة الشاملة .

المخططون لتطویر  المناهج، مطورو ن،من البحث (الطلبة، التدریسیو  ینأتساع  قاعدة المستفید  - ٣
  القرار)  صانعو ،التعلیم العالي

  ج

  : البحث أھداف
  : الآتیةلتحقیق الأهداف  البحث یسعى

  العالي .  علیممجال الت فيالجودة الشاملة  ةإدار  فيالحدیثة  اهاتتعّرف الاتج - ١
 الجامعي  . علیميتعّرف متطلبات تطبیق الجودة الشاملة في النظام الت - ٢
 ). والكلیات الجامعاتالعالي  ( التعلیممعاییر الجودة في  تعّرف - ٣
إدارة  ضوء في الجامعات في تعلیمیةجمیع مكونات العملیة ال نوضع تصور مقترح لتطویر وتحسی - ٤

  وثورة المعلومات والتكنولوجیا . لةالجودة الشام
  البحث : حدود
  العالي  . علیمالت ؤسساتالجامعات وم علىالبحث  یقتصر

   المصطلحات : تعریف
 ً   : الجودة:  أولا
 المعجم،  مصطفىبالجید من قول او عمل و أجاد الشيء صیره جیداً ( أتىأي  أجاد: من   ًلغة

، ١٩٩٢ ،الشيء جودّه بمعنى صار جیداً . (ابن منظور اد، وج الرديء) والجید نقیض ١٤٥ص ،الوسیط
  ) .٤١١ص
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یقول  ،یكتنفه بعض الغموض یزال لاو  أشكاله: اما المعنى الاصطلاحي للجودة فقد تعددت  اصطلاحا
)Ellis " (المعاییر والتمییز  إلىتتضمن دلالات تشیر  لأنهاحد ما،  إلىغامض  یربحد ذاتها تعب الجودة

  ) .٩ص، ١٩٩٩، دوهتري ، جفريعلى حد سواء " (
 اليوصانعو القرار في التعلیم الع المحللینتعریف الجودة الذي یتبناه معظم  أن) : ٢٠٠٨(مجید ، وعرفها

الجودة  أن إلىعن هذا التعریف یسند  ودفاعهم) (Fitness For The Purposeللغرض   الملائمةهو 
  )١١٣، ص٢٠٠٨، ( مجید ، الخدمةالغایة من المنتج او  أوبالنسبة للغرض  إلالها  معنىلا 

فها:  : الجودة الشاملة ًثانیا  الأداءفرانك انها "عملیة منظمة مستمرة لغلق الفجوة بین  رولاس عرّ
  )٢١،ص ٢٠٠٨.(عطیة ، الحالي ، والنتائج المرغوب فیها من المستفید او المستهلك 

 تتممرحلة في التعلیم وهو الجهود والبرامج التعلیمیة المتطورة التي  أعلى: هو  العالي التعلیم:  ًثالثا
  )٣٣ص، ٢٠١١.(طرابلسیة ،بهاالجامعات والكلیات والمعاهد والمراكز المرتبطة  مستوى على

ً  تعلیمالباحث الجودة في ال ویعرف:  ًرابعا مجموعة الخصائص أو  هي: العالي إجرائیا
،  أبعادهبما في ذلك كل  وحالتهالعالي  یمعن جوهر التعل وشمولیةعبر بدقة السمات التي ت

المتواصلة التي تؤدي  تفاعلاتال وكذلكراجمة  وتغذیةقریبة وبعیدة  ومخرجاتوعملیات  مدخلات
، وتحرص الجامعات على تحقیقها  عینم معالمنشودة والمناسبة لمجت الأهدافالى تحقیق 

وتتضمن أیضاً أعداد الطلبة  المتمیزةللحصول  على مراكز متقدمة ضمن الجامعات العالمیة 
  على مختلف المعارف والمهارات والأتجاهات لحقل العمل .

  

وعلى النحو الآتي  وضوعالسابقة ذات الصلة بالم لدراساتالباحثان بعض ا سیعرض : سابقة دراسات
:  

 ً   ، بعنوان : ٢٠٠٢احمد طعیمة ، ورشدي البندري: دراسة محمد بن سلیمان  أولا
  عُمان ) لطنةكلیات التربیة بین معاییر الاعتماد ومؤشرات الجودة ،وزارة التعلیم العالي ،س تطویر( 

إلى تحقیق الجودة  یاً عرض عدد من القضایا ذات الصلة بتطویر كلیات التربیة سع إلىالدراسة  هدفت
الجودة وعدداً من  ؤشراتتضمنت حدیثاً عن مبررات التطویر ومحدداته وم وقد ،كما نتمناها  املةلشا

  عدد من التوصیات منها : إلىوانتهت  ،  المعاییر
 

 التعلیم ما قبل الجامعي . ومدارسالصلة بین كلیات التربیة  دعم -١
معاییر  الحكومیةهیئات للاعتماد الأكادیمي في كل بلد عربي للتأكد من استیفاء الكلیات  إنشاء -٢

حكومي بافتتاحها ،والتقویم المستمر لكلیات إعداد المعلم  رالتربیة قبل إصدار قرا یاتإنشاء كل
 دوریة (كل خمس أو عشر سنوات) للتأكد من استمراریة تطبیق المعاییر . صفةب
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الناجحة لاستخلاص  التجاربو  الشبیهةالبحوث حول نظام الجودة الشاملة ومراجعة النظم  تكثیف -٣
مؤشرات تطبیقها ، ومواءمتها مع طبیعة المرحلة التي تمر بها كلیات التربیة والسیاق الثقافي 

  )١، ص ٢٠٠٢، البندريوالاجتماعي لها . (  
 ً   ، بعنوان :٣٠٠٣، ان: دراسة احمد كنع ثانیا

  في میدان التعلیم العالي) طبیقاتهطویر كلیات التربیة وفق مؤشرات الجودة وتت أفاق(
معاییر  أهموتحدید  ،الوقوف عند مفهوم الجودة ومسوغات تطبیقها في المیدان التربوي  إلىالبحث  یهدف

ومؤشرات الجودة في التعلیم العالي ، ورصد معوقات تطبیق الجودة في مجال التعلیم الجامعي ،ورصد 
  الجودة الشاملة والمحافظة علیها . إلىالواجب انجازها لضمان وصول كلیات التربیة  الإجراءات أهم

  البحث إلى عدد من المقترحات منها : وتوصل
 النظر باللوائح الداخلیة للكلیات الجامعیة وتطویرها بما یتلاءم مع مؤشرات الجودة . أعادة -١
الهیئة التدریسیة ،  وأعضاءنظام فعّال وملزم لتقییم الأداء الجامعي وتقویمه یشمل الطلبة ،  وضع -٢

 الموارد واستثمارها . توظیفوالعلاقة مع المجتمع وكیفیة  جوالمناه
شهادة الجودة  حالعربیة تتولى مهمة من اتالجامع تحاداعتماد أكادیمي عربیة تابعة لا ئةهی إنشاء -٣

 . العالمیةمعاییر الجودة الشاملة  وفق علىللكلیات 
تتبنى جمعیة عمداء كلیات التربیة العربیة ومعاهدها نظام الجودة  أن إلىدعا الباحث  وأخیراً  -٤

عدادالشاملة ،  قائمة بیانات شاملة وموحدة لكلیات التربیة في الوطن العربي ، وتشمل وخططها  وإ
بها عند الحكم على واقع هذه الكلیات على  یمكن الاسترشاد كيوبرامجها ومناهجها ،  جاربهاوت

  )٥، ص٢٠٠٣الشاملة .( كنعان ، ودةوفق معاییر ومؤشرات الج
 ً   بعنوان : ،٢٠٠٣محمد خیر الفوال ، دراسة:  ثالثا

  الجودة واعتماد المعاییر بالنسبة للكلیات الجامعة ولكلیات التربیة ) أنظمة( 
الجامعیة وكلیات التربیة وقد  یاتالكل إلىالجودة المعتمدة بالنسبة  یرمعای أهم بیان إلىالدراسة  هدفت

مشتقة من المعاییر التي وضعتها  وهيمجموعة معاییر الجودة في كلیات التربیة  إلى الباحثتوصل 
محاور ویندرج  إلى) وقد قسمها  QAAHEوكالة تأمین الجودة في التعلیم العالي  في المملكة المتحدة (

  : الأتير مجموعة من المعاییر وهي على النحو تحت كل محو 
 التقویم ومعاییره في الدراسات التربویة . مواصفات -١
 دلیل تقویم الدراسات التربویة . بنیة -٢
 )١،ص ٢٠٠٣مبادئ الدراسات التربویة .                               (الفوال ، تحدید -٣

جراءاته البحث منهجیة   : وإ
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  البحث : منهجیة
التعلیم العالي  فيالباحثان المنهج الوصفي الذي یعتمد على تحلیل مفهوم الجودة الشاملة  اعتمد

ومعاییر استعمالها في التعلیم العالي  ووضع تصور مقترح  ومتطلباتالشاملة  دةالجو  إدارةومبادئ 
ام من أجل الحصول على أهم مخرج للنظ ذلكالجامعي و   علیميلتحسین وتطویر مدخلات النظام الت

  التعلیمي الجامعي  وهم الطلبة .
 ً   العالي  : علیم: مفھوم  إدارة الجودة الشاملة في مجال الت أولا

عد ُ المؤسسة بشكل شامل  إلىمفهوم النظم والتي تنظر  علىمفهوم الجودة الشاملة فلسفة تعتمد  ی
جودة  إلى للوصولداخل المؤسسة وتطویره   ءكل جز  بدراسةلإحداث تغییرات إیجابیة مرغوبة فیها وذلك 

التنافس الصناعي  علىأفضل ، ومصطلح الجودة هو بالأساس مصطلح اقتصادي ظهر بناء 
الإنتاج وكسب ثقة السوق والمشتري ،  جودةالصناعیة المتقدمة بهدف مراقبة   لبین الدو  التكنولوجيو 

البعض أن الجودة  ویرىالمنتج في أي مجال ، التفوق والامتیاز لنوعیة  على الجودةوبالتالي تتركز 
 جودة  إلىالمؤسسة وكیفیة التعامل والعمل  داخلها للوصول  إلىأسلوب جدید للتفكیر والنظر  شاملةال

ما عزمنا  أدینا إذا) ، فالجودة معیار للكمال یتم الحكم علیها بمعرفة ما ٣،ص٢٠٠٧المنتج ( البربري،
كان العملاء ،  إذالا ،  أماحتیاجات عملائنا  تلائم أنهاوالكیفیة التي قررنا  على توفیره في الوقت المحدد ،

،  الخدمةالطریقة التي قدمنا بها تلك  أوعمل ،  أو،  دمةخ أوالمستفیدین سعداء بما قدمنا من منتج ،  أو
یرى البعض أن  بینما ،) ٢٠، ص٢٠٠٧الجودة .(عطیة ،  أهدافحققنا  إنناالعمل ، فیكمن القول  أو

عرفها  ولقدالمبدع ،  الإنتاجأفضل منتج أو خدمة من خلال  لإنتاجمدخل استراتیجي  هيالجودة الشاملة 
لمراقبة الجودة بأنها : "مجموعة من السمات  الأمیركیةللمقاییس والجمعیة  الأمریكي الوطنيالمعهد 

عرفها معهد الجودة الفیدرالي  ینما ،" تلبیة احتیاجات محددة علىللسلع والخدمات القادرة  والخصائص
في  تفیدتقییم المس على لاعتمادمع ا  لأولىبشكل صحیح من المرة ا حیحأنها : "أداء العمل الص یركيالأم

  معرفة مدى تحسن الأداء" .
بحیث  علیهاالمتفق  طلباتلتعریف منظمة الایزو العالمیة) تعني "الوفاء بجمیع المت (طبقاً  والجودة

منظور العملیة  ومنالمنتج ذو جودة عالیة وتكلفة اقتصادیة معتدلة" ،  ویكون ،ضاء العمیل تنال ر 
 المتعلمتمثل عبارات سلوكیة تصف أداء  يمستوى الأداء الجید. وه الىتعني: الوصول  جودةفال علیمیةالت

مفهوم الجودة  ویعرف ،أن یستوف مستوي تمكن محدد مسبقاً  ععقب مروره بخبرات منهج معین،ویتوق
لیوفر للعاملین وفرق  علیمیةالشاملة بأنه " أسلوب متكامل یطبق في جمیع فروع ومستویات المنطقة الت

حاجات الطلاب والمستفیدین من عملیة التعلم ، أو هي فعالیة تحقیق أفضل  لإشباعالعمل الفرصة 
، ١٩٩٩ودة ممكنة . (النجار ،ج علىبحثیة واستشاریة بأكفأ أسالیب وأقل تكالیف وأ علیمیةخدمات ت

  ).٧٣ص
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  : الایزو مفھوم
) التي تعني المساواة ونتیجة لتعقد الأعمال ISOSالیونانیة ( لمةأصل كلمة الایزو جاء من الك أن

ذات الصبغة العالمیة والزیادة المطردة في التأكید على الجودة في الأسواق مما أدى إلى إحداث نمو متزاید 
الجودة  سینالمواصفات القیاسیة الدولیة بوصفها خیاراً أساسیاً  لتعزیز موقع المنظمة لتحفي الطلب على 

 International Organizationأصدرت المنظمة الدولیة للمواصفات والمعاییر ولقدالإنتاجیة . 
Standaraization) م مجموعات من المعاییر والمواصفات بدءاً بمجموعة  ١٩٨٧) منذ عام  

)ISO-9000 م المعنیة بإدارة الجودة للمنظمات ولتكون الأساس عند إبرام العقود التجاریة  ١٩٨٧) لعام
-ISOإلى مجموعة ( م  ووصولاً ١٩٩٤) لعام ISO-9000وتأكید الجودة للزبون ، ومن ثم مجموعة (

 ویؤدي تطبیق هذه ،على تحقیق ضمان الجودة وتكریسه زالمجموعات ترك وهذه ،م ٢٠٠٠) للعام 9000
  )   ١٦٠، ص٢٠٠٠،  واريلمؤسسات التعلیم العالي. (البر  ددةمتع االمجموعات إلى مزای

یجب  التي مواصفاتمجموعة من الشروط وال أنه على علیمالت فيتعریف مفهوم الجودة  مكنی كما
عداد مخرجات تتصف بال علیمیةالعملیة الت فيأن تتوافر  لتلبیة  كفاءةلتلبیة حاجات المستفیدین منها وإ

 تضم علیمیةالمؤسسة الت رمن هذه التعریفات فإن الجودة الشاملة في إطا وانطلاقامتطلبات المجتمع  ، 
  مجموعة من المضامین أهمها :

في المؤسسة من  البشري نصرومقدار ما یمتلكه الع ،أسلوب العمل الجماعي التعاوني  اعتماد )١
              ومواهب وخبرات .                        قدرات

  والتطویر لتحسین الجودة . لتحسیناستمرار ا على الحرص )٢
تقلیل التكلفة  إلىالأخطاء من منطلق أداء العمل الصحیح من أول مرة ، الأمر الذي یؤدي  تقلیل )٣

  . علیمیةمن العملیة الت المستفیدین ارض علىفي الحد الأدنى مع الحصول 
  المتعلقة بالخدمة المقدمة  عمالحساب تكلفة الجودة داخل المؤسسة لتشمل كافة الأ على الحرص )٤
كالأهداف والهیكل التنظیمي وأسالیب العمل  علیميالشمولي لكافة المجالات في النظام الت النهج )٥

  )١٦،ص٢٠٠٢، دراكةوالدافعیة والتحفیز والإجراءات .   (ال
الجودة الشاملة إلا أنها تشترك في العدید من المسلمات  مفهوم إلى رضتتع التيكانت التعریفات  ومهما
  : أهمها

  هو المخرج النهائي لأي نظام . جتحسین المنت علىالتركیز  أن -١
ستراتیجیة طویلة الأمد تحتاج  أن -٢  علىللحكم  مدةو  كبیرمجهود  الىالجودة الشاملة تعد فلسفة وإ

  الأهداف. قنجاحها في تحقی ىمد
  .الابتكار والتطبیق الفعال بثقة ودون تردد  علىقادرة  علةقیادات فا فرتو  إلىاملة الجودة الش تحتاج -٣
  . الأمثل لحلوتولید أفكار والتخطیط المثل للوصول ل ابتكاریهاستعمال أسالیب  إلىتحتاج   -٤
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  علمي . بأسلوبتدریب مستمر لحل المشكلات  إلى تحتاج -٥
أفضل منتج بأقل  الىالمزید من الجهد والمنافسة الشدیدة بین المنظمات للوصول  إلى تحتاج -٦

  المستهلك . رضا علىالتكالیف للحصول 
 )ص ، ٢٠٠٧ ، البربريهیكلیة ومناهج ملائمة  لعملیة التطبیق والتنفیذ . ( افرتو  إلى تحتاج -٧

  : یجب عدم التفریط بأي منها العاليللجودة في التعلیم  أبعادوجود ثلاثة  على) ١٩٨٩بیرنبوم ( أكد وقد
 . الأكادیمیةالمهنیة والبحثیة و  مستویاتالمؤسسة بالمعاییر وال مسك: وهو ت الأكادیمي البعد  -أ

المؤسسة بإرضاء حاجات القطاعات الهامة المكونة للمجتمع  تمسك: وهو  الاجتماعي البعد   - ب
 الذي توجد فیه وتخدمه .

:وهو تمسك مؤسسة التعلیم العالي بالنمو الشخصي للطلبة من خلال التركیز  الفردي البعد  - ت
  ) ١١٥، ص٢٠٠٨، مجیدعلى حاجاتهم المتنوعة .   (

 ً   الجودة الشاملة في التعلیم العالي : أھداف:  ثانیا
وتطویر النظام الاداري بالجامعة نتیجة لتوصیف الادوار والمسؤلیات المحددة لكل فرد في  ضبط -١

 الجامعي وحسب قدراته ومستواه . النظام
احد  بوصفهمبمستوى الطلاب الاكادیمي والانفعالي والاجتماعي والنفسي والتربوي  الارتقاء -٢

 مخرجات النظام الجامعي .
كفایات المشرفین الاكادیمیین ورفع مستوى الاداء لجمیع الاداریین من خلال التدریب  تحسین -٣

 المستمر.
 جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الانسانیة بین جمیع العاملین في النظام الجامعي . توفیر -٤
وتسمح  یروقراطیةالب عنالهیكلیة الاداریة للجامعة بطریقة تسهل عملیة التعلم بعیداً  تطویر -٥

 .  في اتخاذ القرارات التعلیمیة ركةبالمشا
للتعلم الذاتي  ملائمةمع توفیر فرص  هدافهامستوى الوعي لدى الطلبة تجاه عملیة التعلیم و  رفع -٦

 بصورة اكثر فاعلیة .
عناصر التعلیم الجامعي  ینالشمولیة لعملیة التعلیم من كافة جوانبها والابتعاد عن التجزئة ب النظرة -٧

مع الاخذ بعین الاعتبار عملیات التدریب المستمر لكافة المعنیین والمشاركین من اجل التطویر 
 الى مخرجات تعلیمیة ملائمة ذات صبغة تنافسیة . والتحسین للوصول

الاحترام والتقدیر المحلي والاعتراف العلمي بالمؤسسات التعلیمیة لما تقدمه من خدمة مختلفة  زیادة -٨
  )٢٣٠، ص٢٠٠٨في تنمیة المجتمع المحلي. ( مجید ، مساهمةللطلاب والمجتمع من خلال ال

  

      (Total Quality Management)الجودة الشاملة   إدارة مبادئ :   ًثالثا
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تهدف لادخالهم في  اذ، وتشمل كل مكون وكل فرد في المؤسسة ،  لاتنتهيعملیة ممتدة  وهي
منظومة تحسین الجودة المستمر ، وتركز على تلافي حدوث الاخطاء بالتأكد من ان الاعمال قد أدیت 

الجودة  ادارةبشكل مستمر، وتشمل  هبالصورة الصحیحة ، من اول مرة ، لضمان جودة المنتج والارتقاء ب
  : تیةالشاملة ، في مضمونها المبائ الا

  كیز على العمیل :: التر الأول المبدأ
لعملائها، وتكافح لتحقیق كل  ةوالتوقعات الحالیة والمستقبلی الاحتیاجاتان تتفهم المؤسسات  یجب

  .لخریجین، وسوق العمل الذي یستوعب ا والمجتمعویقصد بالعمیل هنا : الطالب ،  ،  التوقعات
  الثاني : القیادة : المبدأ

والاستراتیجیات داخل منظومة التعلیم وتهیئة المناخ  والاهداف الرؤیةقیادات التعلیم بتوحید  تهتم
  التعلیمي لتحقیق هذه الاهداف وبأقل تكلفة .

  الثالث : مشاركة العاملین : المبدأ
الفعالة والمنصفة لجمیع العاملین المشاركین بالتعلیم من القاعدة الى القمة  المشاركةعلى  التأكید

 وبالتاليبنفس الاهمیة ، مما سیؤدي الى اندماجهم الكامل في العمل بدون تفرقة ، كل حسب موقعه ، و 
  یسمح باستعمال كل قدراتهم وطاقاتهم الكامنة لمصلحة المؤسسة التعلیمیة .

  على الوسیلة : التركیزالرابع :  المبدأ
ى تركز فقط عل التيالفرق الجوهري بین مفاهیم ادارة الجودة الشاملة ومفاهیم ضمان الجودة  وهو

   باول . ً اولاالمنتج وحل المشاكل التي تظهر ، 
  من الحقائق : أساسعلى  اتالخامس : اتخاذ القرار المبدأ

في خدمة  ستنتاجاتالقرارات الفعالة تركز لیس فقط على جمع البیانات بل تحلیلها ووضع الا ان
  متخذي القرار .

  السادس : التحسین المستمر : المبدأ
  لمستمر هدفاً  دائماً  للمؤسسات التعلیمیة .ان یكون التحسین ا یجب

  السابع : الاستقلالیة : المبدأ
  )٢٩،ص٢٠٠٨(البیلاوي و آخرون ،  ادارة الجودة الشاملة على الاستقلالیة . تعتمد
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  تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي أهمیة
المنظمات ومنها الجامعات ومراكز المعلومات ومؤسسات التعلیم العالي المختلفة موجة من  تواجه

غیر فعالة  بالمالیة، وتبني أسالی اردالتحدیات متمثلة في انخفاض الإنتاجیة، وزیادة التكالیف، ونقص المو 
هذه التحدیات  هةومواج لعاملینوكذلك تدني مستوى الرضا الوظیفي لدى ا ،لتحقیق الأهداف المنشودة 

لا لتتمكن هذه المنظمات ومنها المكتبات من المنافسة، بل لتتمكن  الأهمیة،والتغلب علیها أمر في غایة 
الجودة  مستویاتمن البقاء، لذلك كان لا بد من التطبیق السلیم والشامل لمفهوم إدارة الجودة لتحسین 

ن الفوائد أهمها زیادة الإنتاجیة وتخفیض تكلفة وتمكین المنظمة من التمیز، وذلك عن طریق تحقیق عدد م
المتمثلة في  لتقلیدیةالأداء وتحسین مستوى جودة المنتج أو الخدمة التي تقدمها للمستفید، إلا أن النظرة ا

النظر القائلة بأن تحسین الجودة یتعارض مع زیادة الإنتاجیة ویساهم في زیادة تكالیف الأداء،  ةوجه
نظمات الإداریة ومنها المكتبات تتردد في الاستثمار في تطبیق مفهوم إدارة الجودة تجعل كثیراً من الم

الخدمات المقدمة وبالتالي عدم تحقیق  ءوسوا ة،الشاملة، والذي انعكس بدوره على تفاقم المشكلات الإداری
ه لم یعد مفهوم إدارة الجودة الشاملة وتطبیق إنرضا المستفید عما یقدم له من منتجات أو خدمات . 

یقتصر على المؤسسات والمنظمات التي تهدف للربح المادي فقط، بل إن رغبة المؤسسات والمرافق 
المعاهد والجامعات  اصةالعامة لتحقیق جودة مخرجاتها لا تقل عن رغبة تلك المؤسسات الهادفة للربح، خ

 النظرمن قام به بغض إذ أن تحقیق الأهداف بصورة جیدة ومرضیة هو في حد ذاته نجاح ومفخرة ل ؛
والتطویر والتحدیث  دتسعى الجامعات حالیاً في جمیع بلاد العالم إلى التجدی كماعن الربح أو عدمه  

المحیطة ، وتأخذ الجامعات بآلیات متنوعة ومتعددة لتحقیق هذا  البیئةفي  وعهابسبب تعدد المؤثرات وتن
  التحول .
  

  العالي  : علیم:  متطلبات تطبیق الجودة الشاملة في الت ًرابعا
حتى  علیمیةإحداث متطلبات أساسیة لدي المؤسسات الت الىتطبیق الجودة الشاملة بحاجة  إن

تستطیع تقبل مفاهیم الجودة الشاملة بصورة سلیمة قابلة للتطبیق العملي ولیس مجرد مفاهیم نظریة بعیدة 
رضا المستفید  ىعن الواقع ، ولكي تترجم مفاهیم الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة للوصول إل

  ،  ومن هذه المتطلبات : علیمیةالداخلي والخارجي للمؤسسة الت
 .جوةلنظام الجودة الشاملة لتحقیق الأهداف المر  علیایید الإدارة الوتأ دعم -١
إدارة الجودة الشاملة ،  يالخطوات الرئیسة لتبن أحدثقافة الجودة الشاملة بین جمیع الأفراد ك ترسیخ -٢

السائدة بین أفراد المؤسسة الواحدة یجعلهم ینتمون  نظیمیةالمبادئ والقیم والمعتقدات الت یرأن تغی إذ
في خدمة التوجیهات الجدیدة في التطویر والتجوید لدي  مهماً  ى ثقافة تنظیمیة جدیدة یلعب دوراً إل

 ) ٥٠،ص٢٠٠٢التربویة (مصطفى ، تالمؤسسا
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تدریس حدیثة تتلاءم  ائقالبشریة : كالتدریسي  وتطویر وتحدیث المناهج واستعمال طر  واردالم تنمیة -٣
الهیاكل التنظیمیة لإحداث  تحدیثلتقویم المتطورة و الحدیث وتبني  أسالیب ا رمع متغیرات العص

 التجدید التربوي المطلوب .
 إلىمن القاعدة  علیمالمشاركة الفعالة لجمیع العاملین المشاركین بالت على التأكیدالعاملین :  مشاركة -٤

 القمة بدون تفرقة كل حسب موقعه وبنفس الأهمیة لتحسین مستوي الأداء .
 والتدریب المستمر لكافة الأفراد . التعلیم -٥
احتیاجات المستفیدین الداخلیین وهم الطلاب والعاملین والخارجیین هم عناصر  على التعرف -٦

خضاع هذه الاحتیا  لمعاییر لقیاس الأداء والجودة  .  جاتالمجتمع المحلي ، وإ
 . ممارسة التقویم الذاتي للأداء عليالمؤسسة التربویة بصورة  فاعلة  تعوید -٧
 نظام للمعلومات لجمع الحقائق من أجل اتخاذ قرارات سلیمة بشأن أي مشكلة ما . تطویر -٨
تفویض الصلاحیات یعد من الجوانب المهمة في إدارة الجودة الشاملة وهو من مضامین العمل   -٩

 عن المركزیة في اتخاذ القرارات . الجماعي والتعاوني بعیداً 
 لذاتیةا عن رات وذلك لزیادة الموضوعیة وبعیداً كمیة في اتخاذ القرا أسالیب استعمال -١٠

 ) .٥٥ص، ٢٠٠١(العقیلي،
  تطبیق الجودة الشاملة في التعلیم العالي من الناحیة العملیة  تشمل : متطلبات

) ً   من حیث :  عات) : رسم سیاسة الجودة الشاملة في الجامأولا
دارتهاالجودة الشاملة  إقامةالمسؤول عن  تحدید ، تحدید كیفیة مراقبة ومراجعة النظام من  وإ

،  الإجراءاتكیفیة مراقبة تلك  دیدالمحددة لكل مهمة ، تح والإجراءات، تحدید المهمات المطلوبة  الإدارة
  . الإجراءاتفي تنفیذ  الإخفاقتحدید كیفیة تصحیح 

) ً   :  الإجراءات) : ثانیا
المنهج ،   تخطیط -٣المشورة ،  تقدیم -٢على التسجیل ،  القدرة -١:  الآتیةالمهمات  وتشمل

  التقویم ،  عملیات - ٤
  العاملین . تطویر -٧وتعیین العاملین ،  اختیار -٦،  یممواد التعل أعداد - ٥
) ُ   ) : تعلیمات العمل : ثالثا

  للتطبیق . ةالعمل واضحة ومفهومة وقابل علیماتان تكون ت یجب
) ً   ) : المراجعة :رابعا

  . الإجراءاتالوسیلة التي یمكن للمؤسسات أن تتأكد من تنفیذ  وهي
) ً   التصحیحیة :  الإجراءات) : خامسا

  . یحةاو ما تم عمله بطریقة غیر صح إغفالهتصحیح ما تم  هو
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) ً   الایجابیة :  الخطوات) : سادسا
 ي،التربو ) في المیدان ISO-9002الجودة الشاملة مثل نظام الایزو ( إدارةلتطبیق  یرمعای وضع
المؤسسات  لإحدىالجودة الشاملة للمواصفات القیاسیة   الإدارةتطابق عملیة التنفیذ  مدىوهو یعني 

و  الإنتاجیةالعملیة  كفاءةالى وضع أنماط ومقاییس عالمیة للعمل على تحسین  تهدفالعالمیة التي 
فظهر ما  علیميان التربوي والتلیتوافق مع المید ،٩٠٠٠تم تطویر نظام الایزو   ولقد ،تخفیض التكالیف 

من المتطلبات الواجب توفرها في نظام  متكاملة  ةبند تمثل مجموع ١٩ ویتضمن، ٩٠٠٢یسمى بالایزو 
 لأهمخدمة تعلیمیة عالیة ، وفیما یلي عرضاً   إلى ولالجودة المطبق في المؤسسات التعلیمیة للوص

تي تم تطبیقها على المؤسسات الجامعیة هي ) والISO 9000-2000العناصر الواردة ضمن المواصفة (
:  
 . المدى -١
 المعیاري . المرجع -٢
 والتعریف . المصطلحات -٣
 نظام ادارة الجودة : متطلبات -٤

 . المتطلبات  -أ
 متطلبات التوثیق .   - ب

 . عام -
 . ودةالج كتیب -
 الوثائق . ضبط -
 سجلات الجودة . ضبط -

 : الإدارة مسؤولیة -٥
 . الإدارة التزام  -أ

 . بعلى الطال التركیز  - ب
 التعلیمیة . السیاسة  - ت
 . التخطیط  - ث

 . الأهداف -
 الجودة . إدارةلنظام  التخطیط -

 . الإدارة  -ج
 العامة . المتطلبات -
 والصلاحیة . المسؤولیة -
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 . الإدارة ممثل -
 الداخلیة . الاتصالات -
 التعلیمیة . لعملیةجودة ا دلیل -
 على الوثائق . الرقابة -
 على السجلات . الرقابة -

 الموارد : إدارة -٦
 الموارد . تخصیص  -أ

 البشریة . الموارد  - ب
 العاملین . تخصیص -
 . قابلیاتوتطویر ال التدریب -
 التحتیة . البنى -
 . الخدمات -

  الطالب : إعداد -٧
 الطالب . احتیاجات  -أ

 المناهج . بناء  - ب
 العامة . المتطلبات -
 المناهج . تخطیط -
 . تالحاجا تحلیل -
 الموارد الدراسیة . بناء -
 المناهج وتغییرها. اعتماد -

 القبول .   -ح
 التدریس . طرائق  -خ

 ) :التقویموالتحلیل والتحسین ( القیاس -٨
 الكفایات . تحدید -
 الامتحانات . نظام -
 الرسوب . أسباب -
 التصحیحیة لفشل الطالب . الإعمال -
 )١٦، ص ٢٠٠٠الشهادة .              (العزاوي ، لىمتطلبات الحصول ع  مراجعة -
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 اً بعید للأفضلالعلیا في هذه المؤسسات نحو التغییر  القیادةالمتطلبات المقدمة سابقاً تتطلب الجرأة من  إن
  : الآتیة الأسالیبعن التعلیم التقلیدي ، وهذا یستلزم تطبیق 

العلیا خطة تنمویة عن مستقبل المؤسسة في السنوات  القیادةیكون لدى  أن وهو:  الإستراتیجیة -١
 ) القادمة .٥-٣(

 . والأدواروالوظائف  ولیاتنظمة مع تغییر المسؤ هیكلة الم إعادة: ویعني  التنظیمي الھیكل -٢
ابتكارات  إضافةنظام جدید لتحسین المخرجات وزیادة فعالیات العملیات مع  إعداد ویعني:  النظام -٣

 جدیدة تسهم في تحسین فعالیة النظام .
شباع: وتعني معاملة العاملین بشكل لائق  العاملون -٤  أسلوباحتیاجاتهم من خلال استعمال  وإ

 في العمل . الإنسانیةالعلاقات 
تحسین القدرات والكفایات البشریة من خلال التدریب المستمر من اجل ابتكار  وتعني:  المھارات -٥

 التطور المستمر . تلائمبثقافة وقائیة  وتبدیلهاجدیدة وتحدید القیم السائدة  أسالیب
  )٣٨،ص ١٩٩٥، یلیب(ف

  التسعینات من القرن الماضي هو : أوائلالعالي منذ  علیمفي الت ودةبالج تمامتزاید الاه أسباب أهم
 ً العالم وخاصة   أنحاءالطلبة الملتحقین بمؤسسات التعلیم العالي في مختلف  إعداد: حدوث زیادة في  أولا

في وقت  وأنماطهومجالاته وبرامجه  اليالتعلیم الع أهدافبالدول النامیة  وحدوث تنوع كبیر في 
لمؤسسات المجتمعیة والاقتصادیة المختلفة من حدوث تدهور في  مالیةالشحت فیه الموارد 

  التعلیمیة أذا  لم یحصل تركیز شدید على كفالة النوعیة الجیدة وضبطها . ساتالمؤس
في الحكومات بأن النجاح الاقتصادي یتطلب قوى عاملة جیدة  سؤولینالقناعة لدى الم تزاید:  ثانیا

من خلال برامج تعلیمیة وتدریبیة جیدة النوعیة في مؤسسات التعلیم  إلالا یتأتى  وهذا الإعداد،
  العالي .

  

والدولیة  مجتمعیةوالهیئات ال والإنسانیةمن جانب المنظمات المهنیة والثقافیة  مطالبات: ازدیاد ال ثالثا
بتحسین الخدمات المقدمة للمواطنین بعامة وللمتعلمین في مختلف المستویات بخاصة ، وتجاوب 

  التعلیمیة مع هذه المطالب.    مؤسساتالحكومات وال
  )١١٥، ص٢٠٠٨، مجید(
 ً   :   علیمالمرجوة من تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في الت الفوائد:  خامسا

 دمةالتغیرات في سوق العمل ورغبات المنتفعین من الخ اكبةالمؤسسات التربویة على مو  تساعد -١
  التعلیمیة .

 العملیة التربویة ومخرجاتها بصورة مستمرة وتحسین الخدمات المقدمة . تحسین -٢
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 الاخطاء ،او منع حدوثها. تقلیل -٣
 الاداریة لقیادة المؤسسة التعلیمیة . والمهارات القیادیة  تطویر -٤
 انتاجیة عالیة . تحقیق -٥
 علاقات عمل افضل بین العاملین في المؤسسة التعلیمیة . تحقیق -٦
 . العملیاتعلى تطویر  التشدید -٧
 الى انشاء أنظمة لتحقیق اداء جید في جمیع مجالات عمل الجامعات والكلیات . تؤدي -٨
 . تقدمالقدرة التنافسیة لدى المؤسسة التعلیمیة مع غیرها فیما  زیادة -٩

 النظام التعلیمي . فيالى تقسیم الادارة وازالة الجوانب غیر الفعالة  تؤدي -١٠
 لمتخرجین .ل المهنیةالكفاءة  ةعلى زیاد تعمل -١١
 . ویةواهداف محددة  للمؤسسة الترب لةالى رؤیة واضحة ورسا تؤدي -١٢
 الى وضع خطة استراتیجیة للمؤسسة التعلیمیة . تؤدي -١٣
 الى هیكلة شاملة محددة متكاملة مستقرة للمؤسسة التعلیمیة . تؤدي -١٤
 وصفاً واضحاً لمسؤولیة كل قسم من اقسام المؤسسة وكل فرد فیها. تضع -١٥
 معاییر جودة محددة لجمیع مجالات عمل المؤسسة التعلیمیة . وضع -١٦
 بشكل واضح من اجل تحقیق معاییر الجودة . العملیةالاجراءات  تحدید -١٧
 الادوار بشكل واضح . تحدید -١٨
والمندرسین  الإداریینالمؤسسة التعلیمیة بما فیهم  فيمستوى اداء مرتفع لجمیع العاملین  تحقق -١٩

 بثقافة الجودة . تزویدهممهاراتهم ، و  ميوتنوالطلبة ،  والمشرفین
 والعاملین في المؤسسة التعلیمیة  شرفینالى ترابط متكامل بین الم تؤدي -٢٠
 لتطبیق الجودة الشاملة . اللازمةوالمهارات  المعارفجمیع العاملین ممتلكین  یكون -٢١
 بحل المشكلات ومعرفة اسبابها وتجاوزها من العاملین . الاستمرار -٢٢
 استعمالا افضل للاتصال والتواصل . تحقق -٢٣
 تكالیف الانتاج او الخدمة التعلیمیة بتطبیق معاییر الجودة في الانفاق . خفض -٢٤
 لانجاز المهمات . الازمالوقت  تقلیل -٢٥
 بیئة تدعم التطویر المستمر وتحافظ علیه. خلق -٢٦
 مخرجات . ىالمهمات والنشاطات اللازمة لتحویل المدخلات ال تقلیل -٢٧
 والمنتفع وادامتها . ؤسسةبین المالثقة  خلق -٢٨
 القرارات استناداً على الحقائق لا المشاعر . اتخاذ -٢٩
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 القدرة على جذب العملاء والاقلال من شكا ویهم . زیادة -٣٠
 . ةللمؤسس یسةنسبة تحقیق الاهداف الرئ زیادة -٣١
اسالیب العمل وطرائق التدریس وتطویرها بما یستجیب لمستجدات المناهج ،  یروتطو  تحسین -٣٢

 . دنیةواتجاهاتها الم
فیها من خلال اعتزازهم بالخدمات التي  العاملینالانتماء والولاء للمؤسسة التعلیمیة لدى  تنمیة -٣٣

 تقدمها، وتمیز مخرجاتها ، وحسن صورتها في اذهان الناس .
 . رهااندثا وعدموبقائها ، استمراریة المؤسسة  ضمان -٣٤
 القدرة على الابداع لدى جمیع العاملین في المؤسسة التعلیمیة . تنمي -٣٥
 التدریب اللازم المستمر لجمیع العاملین وتمكینهم من مواكبة التطویر . توفیر -٣٦
 )     ١١٧، ص٢٠٠٨التي یبذلونها . (عطیة ، الممیزةالعاملین حوافز تشجیعیة عن الجهود  منح -٣٧

 ً   في الجامعات العربیة : ةتطبیق الجودة الشامل واجھ: اھم المعوقات التي ت سادسا
  فضلا عن ضعف اقتناعها بجدوى التغییر .  ةالعلیا لا تتبنى القضی الإدارة )١
  بان الشعارات تحقق نتائج الجودة  .  الاعتقاد )٢
            توجد مخصصات كافیة لبرنامج الجودة الشاملة . لا )٣
ووجود حلقة مفقودة نحو الهدف بین الإدارة والعاملین حول  داراتغیر منسجمة بین الإ العلاقات )٤

  ؟تحقیقه  یرادماذا 
 قیاس  الجودة غیر واضحة ومتجددة لقیاس مدى التقدم والانجاز . معاییر )٥
  حالة وجودها فأنها تتسم بضعف وقلة نتائج عملها  . وفيفرق او حلقات الجودة غیر موجودة   )٦
  الجودة وقلة جهود التوثیق وتسجیل الإجراءات والنتائج  .  سلسلة )٧
 التدریب محدودة . فاعلیة )٨
زمنیة طویلة من بدء  رةالتحسین المستمر غائبة وفقدان الثقة في البرنامج بعد فت فلسفة )٩

  )٣٠،ص٢٠٠٢، ي.(العمر تنفیذال
 ً   الشاملة : دةادارة الجو تطبیقالاساسیة ل  لمراحل: ا سابعا

   : مرحلة اقتناع وتبني الإدارة لفلسفة إدارة الجودة الشاملة الاولى : المرحلة
هذا  نإدارة الجودة الشاملة وم نظامهذه المرحلة تقرر إدارة المؤسسة رغبتها في تطبیق  وفي

بالمؤسسة بتلقي برامج تدریبیة متخصصة عن مفهوم النظام وأهمیته ومتطلباته   المنطلق یبدأ كبار المدراء
  . والمبادئ لتي یستند إلیها

  
  مرحلة التخطیط : الثانیة : المرحلة
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  . للتنفیذ وتحدید الهیكل الدائم والموارد اللازمة لتطبیق النظام لیةیتم وضع الخطط التفصی وفیها
   : مرحلة التقویم الثالثة : المرحلة

 یئةما تبدأ عملیة التقویم ببعض التساؤلات الهامة والتي یمكن في ضوء الإجابة علیها ته وغالبا
  .الأرضیة المناسبة للبدء في تطبیق إدارة الجودة الشاملة

   : مرحلة التنفیذ الرابعة : المرحلة
 احدثالذین سیعهد إلیهم بعملیة التنفیذ ویتم تدریبهم على  فرادهذه المرحلة یتم اختیار الأ في

  .الجودة الشاملة رةبإدا قةوسائل التدریب المتعل
  الخامسة :  المرحلة

الخبرات والنجاحات التي یتم تحقیقها  رهذه المرحلة یتم استثما وفي : تبادل ونشر الخبرات مرحلة
  )١٠ص ١٩٩٦( عبد المحسن ،  . من تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة

  أدارة الجودة في التعلیم : مؤشرات:  ًثامنا
التعلیمیة بصورة شاملة  ؤسساتعشر محكات أو مؤشرات تصف خصائص نظام إدارة الم هناك

  وهي:
  الإدارة الإستراتیجیة :  )١(

السیاسة العامة للمؤسسة التعلیمیة ، وتصمیم الخطط التي تحدد الاتجاهات العامة للمؤسسة ،  تصف
، أو الخطة التطویریة  یجیةعلیها الخطة الإسترات طلقالرئیسة في هذا المؤشر هي خطة العمل وی والوثیقة

على الأسئلة  اتیجي لههذه الخطة توضع في بدایة كل عام دراسي ویبنى البعد الاسترا إنأو التشاركیة ، 
  الآتیة :

 نحن ألان ؟ بمعنى تحدید الواقع الحالي . أین -
 أین نرید أن نصل ؟ بمعنى تحدید الأهداف . إلى -
نصل إلى ما نرید ؟ بمعنى تحدید الخطة التي تضمن وصف الكیفیات التي یتم فیها العمل  كیف -

 للوصول إلى الأهداف.
على ما تقدم فان خطة العمل یجب إن تتضمن رسالة المؤسسة والأهداف المراد تحقیقها ،  وبناءً 

والمصادر المطلوبة لتنفیذ الخطة والعنصر الأساس في  ولویاتومؤشرات الأداء ، فضلاً عن تحدید الأ
لف تتضمن الخطة أیضاً جمیع المؤشرات التي یتأ أن، ویجب  المتعلمینبنائها هو حاجات هو حاجات 

  منها نظام الجودة .
  

  إدارة الجودة : نوعیة  )٢(
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هذا المؤشر بمدى قدرة المؤسسة التعلیمیة على توفیر الخدمات التي تحقق توقعات  یتحدد
  ، وسوق العمل وغیرهم . والمعلمین،  ینالمستفیدین من المؤسسة التعلیمیة  بما فیهم المتعلم

  والاھتمام بالعمیل :  التسویق  )٣( 
هذا المؤشر بتحدید حاجات السوق (سوق العمل) ، والمتعلمین لغرض تقدیم التدریب والتعلیم  یهتم

  الفعال الذي ینال رضا المتعلمین ویلبي احتیاجات سوق العمل .
  البشریة :  لمواردتطویر ا   )٤(

لین هذا المؤشر التدریب المستمر للموارد البشریة في المؤسسة التعلیمیة بما یجعل العام یضمن
نتاجیة عالیة لامتلاكهم الكفایات الأدا ینفیها قادر  اللازمة لأداء العمل  ئیةعلى اداء عملهم بفاعلیة، وإ

  بصورة صحیحة .
  الفرص : تكافؤ  )٥(

الفرص لجمیع المتعلمین في المؤسسة التعلیمیة ولجمیع العاملین فیها في  تكافؤضمان  ویعني
الوقت نفسه والعاملین في سوق العمل بما یعزز الشعور بالرضا لدى الجمیع ومن شان ذلك زیادة 

  الإنتاجیة وتحسینها .
  :  السلامةو الصحة  )٦(

  التعلیمیة . ؤسسةي الموالمتعلمین ف ملینضمان وجود بیئة صحیة أمنة لجمیع العا ویعني
  :  رةو الإدا الاتصال  )٧(

هذا المؤشر یدل على إن أدارة المدرسة او المؤسسة التعلیمیة تسعى إلى تحقیق احتیاجات  ان
  العاملین والمتعلمین فیها من خلال تنظیم عملیات الاتصال وتسهیلها .

  الإرشاد :  خدمات  )٨(
هذا المؤشر على تحدید حاجات المتعلمین المختلفة النفسیة و الأكادیمیة والاجتماعیة  یشدد

  والعمل على تحقیقها .
  البرنامج وتنفیذه : تصمیم  )٩(

هذا المؤشر على بناء البرامج الدراسیة ، والمواد التعلیمیة ، وبناء نواتج التعلیم للبرمجة   یشدد
الدراسیة واختیار  برامجمل ، ویعني هذا المؤشر أیضاً  بتنفیذ الوفق متطلبات سوق الع ىالدراسیة عل

  طرائق التدریس الملائمة فضلاً عن التشدید على الانشطة ، واحتیاجات المتعلمین.
  

  لمنح الشھادة :  التقییم  )١٠(
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هذا المؤشر على ان التعلم الذي حقق مؤشرات متطلبات منح المؤهل یحصل على الشهادة  ویؤكد
  ) ١٣٣، ص٢٠٠٨التي تحدد المؤهل العلمي . ( عطیة ،

 ً   المتوقعة من تطبیق نظام الجودة الشاملة  : الأھداف:  تاسعا
 ارير العمل الإدتطبیق نظام الایزو إلى تطویر العمل الإداري في الجامعات والكلیات وتطوی یهدف

وذلك اعتماداً   الجودةسینعكس بشكل ایجابي على العملیة التعلیمیة في جمیع نواحیها كخطوة نحو توكید 
  العملیات ،إذ أن تطبیق نظام الجودة سیؤدي إلى : طعلى ضب

 :  إداریاً  -١
 الأهداف ورسالة الجامعات والكلیات بشكل واضح . تحدید -
 تها .الإداریة وتثبی یاتالعمل توثیق -
 وتطویر العملیة الإداریة . تحلیل -
 الإجراءات الإداریة وتوضیح الأدوار المختلفة . توضیح -
 عملیة الاتصال . تحسین -
 المعلومات وتسهیل عملیة اتخاذ القرار وتحسینها . توفیر -

 :  أكادیمیاً  -٢
 . مالبیئة المناسبة للتعلیم والتعل توفیر -
 نوعیة وكفاءة الخدمات التعلیمیة المقدمة . تحسین -
 المحكمة للعملیات التعلیمیة . المراقبة -
 )١٢٠، ص٢٠٠٨خبرة التدریسیین عن طریق القیام بعملیة التدقیق المستمرة . ( مجید ، زیادة -
 ً   قیاس الجودة الشاملة في التعلیم العالي : طرق:  عاشرا

  كل  شيء یجب ان نعرف ان قیاس الجودة یقتضي : قبل
ویــدخل فیهــا جمیــع  مــةالمكونــات التــي تشــكل مكونــاً مــن مكونــات نظــام انتــاج الســلعة او الخد تحلیــل  )١(

 ،والمــوارد غیــر البشــریة كالمبـــاني ،البشــریة كالمــدراء وجمیـــع العــاملین فــي المؤسســة التعلیمیـــة  ردالمــوا
  ومواد ومكونات وغیرها. احداث،وسیاسات و  ،التأثیر في النتائج من افراد أنهوالمعدات، وكل ما من ش

  . ریةتضم مجموعة العملیات التشخیصیة والفنیة والادا وهيالاجراءات او العملیات ،  تحلیل  )٢(
او المخرجــات وتضــم الخدمــة التــي یتحصــل علیهــا العمیــل او المســتفید بمــا فــي ذلــك  تــائجالن تحلیــل  )٣(

  الوسائل المتاحة. استعمالو  نتفعینوالمجتمع ویتم قیاسها عن طریق قیاس درجة رضا الم المراجعون
الجــودة  مكــل طریقــة علــى طبیعــة نظــرة المؤسســة الــى مفهــو  أسســتاكثــر مــن طریقــة لقیــاس الجــودة  وهنــاك

  ومن تلك الطرق : ،الشاملة 
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مجال التعلیم بتعدد عملیاتـة ممـا ادى الـى لجـوء بعـض  وتتمیزالجودة بدلالة العملیات :  قیاس  - أ
الـــــى عنصـــــر مـــــن عناصـــــر تلـــــك العملیـــــات ، فعلـــــى ســـــبیل المثـــــال الـــــذین یشـــــددون علـــــى  ینالبــــاحث

ـــیم یشـــددون علـــى قیـــاس الجـــودة مـــن خـــلال عـــدد المتعلمـــین ونســـبة المعلمـــین الـــى  اقتصـــادیات التعل
ومجمـوع سـاعات الدراسـة فـي الیـوم وغیـر ذلـك  التعلیمیـة ومـدة العـام الدراسـي ةالمتعلمین في المؤسسـ

مــن الامــور التــي تقتــرب مــن المــدخلات فــي حــین یلجــأ اخــرون الــى ربــط الجــودة بالعملیــات الــى حــد 
داخـل المؤسسـة التـي  والعملیـةالتربویـة  نشـطةالطلبة ، ومیولهم والا اتكبیر فتؤخذ بنظر الاعتبار قدر 

 والبدنیة والاجتماعیة. العقلیة المختلفةتتضمن المهارات بانواعها 
  

اس  -ب ات قی ة المخرج ودة بدلال هــذه الطریقــة تشــدد علــى نــواتج التعلــیم ، ومخرجاتــه  ان:  الج
مقیاساً جیداً للجودة لانه یؤكد اهمیة ما یتعلمه الطالب فعلاً بـدلاً مـن تكلفـة تربیتـه ، علمـا ان  وعدتها

عرفیـة ن ومخرجـات قریبـة ، ومخرجـات مخرجات التعلیم العـالي متعـددة ومتباینـة ، فهنـاك مخرجـات م
غیر مالیة  ، ومخرجات فردیـة واخـرى اجتماعیـة وتشـیر الـدلائل الـى  واخرىبعیدة ، ومخرجات مالیة 

اعتمـــاد التحصـــیل الدراســـي كمقیـــاس للجـــودة ، ویؤخـــذ علـــى هـــذه الطریقـــة إغفالهـــا اثـــر التفاعـــل بـــین 
بـــــالخریج ،  ةالمخرجـــــات المتعلقــــ الهــــاغفالمــــدخلات ، والعملیــــات والمخرجـــــات ، كمــــا یؤخـــــذ علیهــــا إ

 لمــدخلااتمنهــا مــا یــتم بدلالــة ا خــرىوضــعف الــربط بــین المخرجــات والاهــداف وهنــاك طــرق قیــاس ا
ــــــــــــــتم بموجــــــــــــــب الخصــــــــــــــائص الموضــــــــــــــوعیة اخــــــــــــــرواخــــــــــــــر یــــــــــــــتم بموجــــــــــــــب اراء الخبــــــــــــــراء و   . ی

  )٤٥، ص٢٠٠٧، ة( عطی
  الشاملة : الجودةتطبیق  خطوات:  عشر

  خطوات تطبیق الجودة الشاملة او ضمان الجودة عدیدة ویمكن ایجازها بالاتي : ان
 لضمان الجودة ویتضمن : التخطیط -١

خطة تنفیذیة ،ومراجعة انشـطة المؤسسـة ،ومجـالات العمـل ،وبیـان مـا یجـب عملـه ،ومایجـب  اعداد  -أ
 تفادیه مع كل خطوة في النشاط .

عــــن خطــــة مفصـــلة دقیقــــة تصــــف  بـــارةقواعــــد العمـــل الاداري (البروتوكــــولات ) وهــــي ع وضـــع  - ب
 الاجراءات الاداریة لعمل المؤسسة.

المواصــــــفات المطلوبــــــة ،ویتضــــــمن وصــــــفاً ،مفصــــــلاً لخصــــــائص المنــــــتج ،او الخدمــــــة  وضــــــع  - ت
 وقیاسهما.

ملین فــي مــن العــا توقــعمعــاییر الاداء وهــي عبــارة عــن تعلیمــات محــددة دقیقــة لــلاداء الم وضــع  - ث
المؤسسة ،وفي ضوء هـذه المعـاییر یمكـن تعـرف المـدخلات المهمـة وتعـرف تسلسـل الاجـراءات 
ــــى ان تتمتــــع هــــذه المعــــاییر  ــــائج عل ــى النتــــائج المرغــــوب فیهــــا ،وهــــذه النت اللازمــــة للوصــــول الــ
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تتماشــى مــع تقنیــات العصـــر  حة،وان تكــون واقعیــة واضــ یهــابالمصــداقیة ،ویمكــن الاعتمــاد عل
 )٧، ص ٢٠٠٧(البربري ،  ومتطلباته .

ر -٢ اییر نش یة : المع المســـتهدفة ، والتأكـــد مـــن انهـــم فهموهـــا،  الفئـــةبمعنـــى وصـــولها الـــى  القیاس
وتقبلوهــا، ویقومــون بتنفیــذها بطریقــة صــحیحة فلــیس مــن المهــم وضــع المعــاییر إنمــا المهــم هــو معرفــة 

 العمل  جالجمیع هذه المعاییر وتطبیقها في م
ة -٣ ودة : مراقب تـــتم بالاســـتمرار فـــي جمـــع البیانـــات الخاصـــة بمؤشـــرات معینـــة  الخطـــوةوهـــذه  الج

تــأثیر هــذه الانشــطة  ومــدىوتحلیلهــا لمعاونــة المــدراء علــى تحدیــد مــدى تنفیــذ الانشــطة طبقــاً للخطــة، 
 في القطاع المستهدف .

 : قعن طری لكذ ویتم فرص التحسین : تحدید -٤
 خدمة او منطقة للتركیز علیها. اختیار  -أ

 مشكلة معینة ،اوفرص للتحسین في الخدمة . اختیار  - ب
 المشكلة التي تواجه تحقیق الجودة . تحدید  - ت
 ودراستها لتحدید الاسباب الجذریة للمشكلة وسرعة الوصول الى حلها . شكلةالم تحلیل  - ث
ویتضــمن ادراج جمیــع الحلــول الممكنــة ، ووضــع  تصــحیحةالحــل المناســب للمشــكلة و  اختیــار  -ج

لـــول واختیـــار حـــل للتنفیـــذ ، وصـــیاغة الحـــل بطریقـــة علمیـــة ممكنـــة معـــاییر اختیـــار افضـــل الح
التنفیـــذ علـــى ان لا یـــؤثر الحـــل ســـلبیاً فـــي العـــاملین او الاجـــراءات، وان یكـــون ممكـــن التنفیـــذ 

.  ویحظى بتایید رؤساء العمل ودعمهم له ،ودعم المجتمع ایضاً
بخطـوات محـددة ،ثـم تفحـص  الحل ویتم عبر مراحل منها التخطیط لتنفیذ الحل ثم التنفیـذ تنفیذ  -ح

،وانـــواع المقاومـــة للحـــل ثـــم اتخـــاذ الاجـــراءات الصـــحیحة ثـــم  والاجـــراءاتالنجـــاح،  تمواصـــفا
  )٤٦،ص٢٠٠٨مراقبة التنفیذ .  ( عطیة ،

  : الجامعي علیمىعشر : معاییر الجودة الشاملة فى النظام الت اثنا
التزامه بمعاییر جودة  علىكبیر  بشكلو تدریبي یعتمد  تعلیمينظام  أيالمؤكد أن نجاح  من

لتحسین وتطبیق الجودة الشاملة یمكن أن یصلح لجمیع  امجاً ولقد وضع " دیمنج " برن عالمیاً  علیهامتفق 
 على لة) معیار للجودة الشام١٤ویتكون هذا البرنامج من ( التعلیمي،المنظمات الإداریة بما فیها النظام 

  :اليالنحو الت
  .وتطویره الإنتاجأجل تحسین  الأهداف من دیدتح - ١
  .للأفضل ییرالتغ علىللجودة الشاملة،ومنهج للقیادة للقدرة  فلسفة تبنى - ٢
  المحرك الأساسي. هيالأداء والجودة  تحسین - ٣
  جودة الكیف. على التأكید - ٤
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  نقص التكلفة. علىونظام الخدمة مع العمل  الإنتاجوتعدیل  تحسین - ٥
  .املةوظائف الجودة الش على الإفراد تدریب - ٦
  .الأداءتطویر  على الإفرادالقیادات ومساعدة  تدریب - ٧
  بشكل فعال داخل المؤسسة. الإفرادیعمل  لكيالخوف وتدعیم الثقة  إزالة - ٨
  داخل المؤسسة . الأقساممعوقات العمل و إزالتها بین  على التعرف - ٩

  .الإفرادالعداءات بین  نهدف لان ذلك یخلق جو مالشعارات والنقد المستمر دون  أستعمالمن  الحد -١٠
عداد الأهداف على الإدارةمعاییر لاعتماد  وضع -١١   باستمرار. اجدقادة تتو  وإ
  تهتم بالجودة. إنالمشرفین یجب  مسؤولیة -١٢
  ورفع المستوى. الذاتيبرامج تربویة تنشیطیة من اجل التحسن  وضع -١٣
المختلفة لتحسین العمل  الأقسامبین  الإفرادالمكان المناسب وتمویل  يالمؤسسة ف يكل فرد ف وضع -١٤

جمیعها قابلة للتحقیق والتطبیق في العملیة  أنها) دیمنج( هاالمعاییر التي أورد على والملاحظ، 
  )٢١٢ص ،٢٠٠٨، مجید. (  علیمیةالت
  : منھانذكر  علیمیةمعاییر ترتبط بعناصر العملیة الت وجود علیممفھوم جودة الت ویتطلب

  بالأهداف . ةمعاییر الجودة المرتبط -١
  معاییر الجودة الخاصة بالمناهج . -٢
  معاییر الجودة الخاصة بالتدریسیین . -٣
  معاییر الجودة الخاصة بالطلبة .  -٤
   علیمیةمعاییر الجودة الخاصة بالوسائل  الت -٥
  معاییر الجودة الخاصة بالتمارین والتدریبات -٦
  الجودة الخاصة بالاختبارات والامتحانات معاییر -٧

  : دراسیةتطبیق معاییر الجودة في المناھج ال دواعي
نتاج وصناعة المعرفة. تكنولوجيالتطور ال -١   وظهور مجتمع المعرفة وإ
والتــي تحتــاج لمهــارات  معینــة  بیــرةمراعــاة (احتیاجــات ســوق العمــل) التــي تتطــور فیهــا المهــارة بســرعة ك –٢

  المناهج الدراسیة من خلال تبنیها لمعاییر الجودة. بتطویرتتحقق 
التعلـیم  مواصـلةل ذلـكأن یصل إلیها المتعلم و  بمواصفات الاعتماد الأكادیمي التي یج وظهورالعولمة  -٣

  في العالم. مكانفي أي 
  الاحتكاك الثقافي بین مختلف الدول الذي نتج عن العولمة. -٤
المســتمر فــي منــاهج  لــدائمالــذي یــدفع إلــى التغییــر ا ســیةالــنفس والصــحة النفالتطــور المســتمر فــي علــم  -٥

  التعلیم.
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 )٩،  ٧ص ، ٢٠٠٧التطور في استعمال  كافة أسالیب تكنولوجیا التعلیم.  ( البربري ،  - ٦
  في المؤسات التعلیم العالي : ودةتدني الج مؤشرات:  رعش ثلاثة
  یمكن ان یستدل بها على تدني الجودة في المؤسسة الانتاجیة او الخدمیة منها : ةمؤشرات كثیر  هناك

 . والتاجیلوضیاع الفرص ،  التاخیر -١
 التي تثار . الشكاوى -٢
 الموارد والازدواجیة بالعمل والتوجیهات . هدر -٣
 العمل . دة، واعا الالغاءات -٤
 في المدخلات او النتائج . الاخطاء -٥
 ات .اسلوب الادارة بالازم شیوع -٦
 الاضافي ،ولوم العاملین . العمل -٧
 والازمات . الاختناقات -٨
 والتنقلات . لاتوالاستقا الفصل -٩

 الانتاج . تباطؤ -١٠
 المعنویات  انخفاض -١١
 ، واضطراب العمل . الغیاب -١٢
 .والمضایقات المركیزیة  ابةجهات الرق تعدد -١٣
 )٤٨ص ، ٢٠٠٨تدریب العاملین .        ( عطیة ،  اعادة -١٤

يالت النظام وتحسینمقترح لتطویر  تصورعشر :  اربعة ي ضوء إدارة الجودة  علیم ف
  الشاملة :
طلبـــة متعلمــــین البـــاحثین یتمتعــــون  تخــــریجو  علیمیـــةومخرجاتــــه الت علـــیماجــــل تحســـین جــــودة الت مـــن

لهــذا البحــث ، فــإن الباحثــان  النظــريوفــي ضــوء التحلیــل  ،العــالي  علــیمالت فــيبمواصــفات الجــودة الشــاملة 
فــــي ضــــوء إدارة الجــــودة الشــــاملة وثـــــورة  علیمــــيمقتــــرح لتطــــویر وتحســــین النظــــام الت تصــــورحــــاولا وضــــع 

الحــدیث  العلمــيولمواكبــة التطــور  تــهكافــة مكونا فــي التعلیمــيالمعلومــات والتكنولوجیــا وللنهــوض بالمســتوى 
  : یأتيفیما   تراتیجیاتهذه الإس وتتمثل،  لإستراتیجیاتوذلك من خلال الأخذ بحزمة من ا

  ومنھا :  علیميالمجال الت يأھداف الجودة الشاملة ف تطبیق -١
المحددة لكل فرد في النظام  ؤولیاتوتطویر النظام الإداري نتیجة لتوصیف الأدوار والمس ضبط  -أ

  ومستواه . تهوحسب قدرا التعلیمي
بمستوي الطلاب الأكادیمي والانفعالي والاجتماعي والنفسي والتربوي باعتبارهم أهم مخرجات  الارتقاء - ب

  . التعلیميالنظام 
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كفایات المشرفین الأكادیمیین ورفع مستوي الأداء لجمیع الإداریین من خلال التدریب المستمر  تحسین -ج
.  
  .التعلیميالعاملین في النظام  میعج الإنسانیة بین العلاقاتو  نجو من التفاهم والتعاو  توفیر  - د
 ةالهیكلیة الإداریة للنظام بطریقة تسهل عملیة التعلم بعیدا عن البیروقراطیة  وتسمح بالمشارك تطویر  - ه

  .علیمیةفي اتخاذ القرارات الت
وأهدافه مع توفیر فرص ملائمة للتعلم الذاتي  علیمالطلاب اتجاه عملیة الت ىمستوي الوعي لد رفع  -و

  . علیةبصورة أكثر فا
 معالعالي   علیممن كافة جوانبها والابتعاد عن التجزئة بین عناصر الت علیمالشمولیة لعملیة الت النظرة  - ز

أجل التطویر  منالمعنیین والمشاركین  افةالمستمر لك التدریبالأخذ بعین الاعتبار عملیات  
  ملائمة ذات صبغة تنافسیة . علیمیةمخرجات ت ىوالتحسین للوصول إل

لما تقدمه من خدمة مختلفة  علیمیةالاحترام والتقدیر المحلي والاعتراف العلمي بالمؤسسات الت زیادة  -ح
(نشوان       للطلاب والمجتمع من خلال المساهمة في تنمیة المجتمع المحلي . 

  )٤، ص ٢٠٠٤،
ن مشاركتھ في الحیاة والتعلم وتحسی علیمدور الطلبة في عملیات الت تطویر -٢
  : لجامعیةا

كسابه علیم،هو المستفید الأول والفاعل الرئیس من كل أنشطة الت فالطالب مهارات التعلم  وإ
بما یوفر له  عمالها،المعرفة من منابعها المتعددة والتعامل معها واست علىوالبحث والحصول  لذاتيا

والحوار  لحضاراتوتمكینه من فهم ا مجتمعه،الایجابي والفعال مع بیئته و  والتكیفالتعامل  علىالقدرة 
  )٨،ص٢٠٠٧. (البربري،وجماعات أفراداً البناء مع الآخر  الهادف

معایشة  علىالطلاب بسمات معینة تجعلهم قادرین  دإعدا ىتسعي الجودة الشاملة إل وبالتالي
م التكنولوجي الهائل بحیث لا ینحصر دورهم فقط في غزارة المعلومات وعملیات التغییر المستمرة والتقد

الكاف لخدمة  بالقدرهذه المعلومات والإفادة منها  عوالإصغاء ولكن في عملیة التعامل م للمعرفةنقل 
بمواصفات معینة لاستیعاب كل ما هو جدید  تتطلب " إنساناً  المرحلةعملیة التعلم ، لذلك فإن هذه 

  ) ٧،ص   ٢٠٠٤لیة . ( نشوان ، والتعامل معها بفعا ومتسارع
  بناء مناھج جدیدة متطورة في جوانبھا المعرفیة والتقنیة : -٣

الكتـــاب  مویـــتم اســـتبدال نظـــا علیـــة،الوســـائط الفعالـــة متعـــددة الفا عتكـــون المنـــاهج متكاملـــة مـــ بحیـــث
 بـــويوالتلفـــاز التر  دراســـیةالتـــي تجمـــع بـــین الكتـــاب والبرمجیـــات ال الأســـالیبمـــزیج مـــن  إلـــىالقـــائم  منهجـــيال

بأهمیة العلـم والتكنولوجیـا وضـرورة امـتلاك مقومـات  الإحساسواستعمال الشبكة ألعنكبوتیه بما یحقق ویدعم 
 أدواتالعلمیــة والتكنولوجیــة مثــل أجهــزة الحاســوب و  والأجهــزةالمبتكــرات  ســتعمالومهـارات التعامــل معهمــا، وا
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مكانیـة تحقیقهـا جودة المناهج المدرس وتتمثل،  التحلیل الرمزیة یة فـي الاهتمـام بمحتویاتهـا ووضـوح غایتهـا وإ
أهمیـة وجـود  إلـى یشـیرالمستفیدین (الطلاب، أولیاء الأمور، المجتمـع) ، وهـو مـا  باتوواقعیتها في تلبیة رغ

تخطـــیط مـــتقن یســـتند لمعـــاییر الجـــودة ویســـتتبع ذلـــك تنفیـــذ التخطـــیط بشـــكل دقیـــق فـــي ظـــل متابعـــة  دائمـــة 
العشوائیة والبعد عن القـرارات الفردیـة، فجـودة المـنهج فـي هـذا  تجنبالسیاق ضرورة  ذاه يفونؤكد  تمرةومس
  ذلك  التمكن ینبغي مراعاة : ولتحقیقتعنى" تعلماً من اجل التمكن" ، ارالإط

  المنهج من فلسفة المجتمع ومحقق لأهدافه. انطلاق   -أ
  مه.للمنهج قبل الشروع في تعمی المیدانيالتجریب  ضمان  - ب
  المناهج المطورة. علىالمعلمین من خلال تدریب للمعلمین  تمكین  -ج
  موضوعیة لقیاس مستوى التمكن. ویمأدوات تق علىالاعتماد  وجوب  - د
التمیز وهذا ما  هو الإبداعالمناهج تعنى "التعلم للتمیز".وذلك لان مفتاح  فيالجودة  أنذلك  ومعنى  - ه

  ) ٩ص،  ٢٠٠٧،  البربرينرید تحقیقه في عصر العولمة والتكنولوجیا.  (
  :  الدراسيجودة المنھج  خصائص

جمیع الجوانب المختلفة في بناء المنهج وتصمیمه وتطویره وتنفیذه  تتضمن أنها أي:  الشمولیة - ١
  وتقویمه.

  مدى ما توافر من أهداف. عليتتوافر عند الحكم  إن: وهي لابد  الموضوعیة -٢
  : مراعاة كافة المستویات وكافة البیئات. المرونة -٣
  مع احتیاجات المجتمع وظروفه وقضایاه. ترتقي أنها إي:  المجتمعیة -٤
  تطبیقها وتعدیلها. إمكانیة أي:  والتطویر الاستمراریة -٥
وثیقتین لمعاییر  إلى  ارةالإش وتجدر:  التصمیم واتخاذ القرارات فيالمشاركة  مبدأ تحقیق -٦

  والمؤسسة التربویة ، وهما : لمنهجمناهج تحقق الجودة لمخرجات ا
  خاصة بالمنهج : وهى تتضمن مستویات معیاریة لكل عنصر من عناصر المنهج. وثیقة  -أ

 إنتحدد ما یجب  التيخاصة بالمتعلم ونواتج التعلم: وهى تضم المستویات المعیاریة  وثیقة  - ب
مناهجنا  علىتطبیق الوثیقتین  ویمكنتنمى لدیه ،  أنیجب  التيالمتعلم والمهارات  بهیتصف  

  ) ١٠٥ ص ،٢٠٠٠( تمام ،مراعاتها لمعاییر الجودة.   ومدىكافة مراحل المعرفة  في
وكمیتهـا ونوعیاتهـا وأســالیب  وفلسـفتهاالحالیـة  علیمیــةالمنـاهج الت فـيمـا سـبق یجــب إعـادة النظـر  علـى وبنـاءً 

تتحــول مــن التركیــز  بحیــث ، علیمیــةالمؤسســات الت فــيتخطیطهــا وتنفیــذها وتقویمهــا لتحقیــق الجــودة الشــاملة 
كسـابه  الاهتمام إلى الیومعن سؤال ماذا تعلم الطالب  الإجابة على  العلمـيالتفكیـر  اتجاهـاتبكیفیة تعلمه وإ

  القوى البشریة . فيلمسایرة تطور الألفیة الثالثة ولتحقیق التنمیة   الإبتكاریة و
  :  لتدریسيتحدیث مھام وأدوار ا -٤
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یمكنــه مــن اســتعمال  التقنیــة بشــكل متمیــز وان یكــون  بمــاالتدریســي  وارتحــدیث مهــام وأد مــن لابــد
وذلـك باعتبـار أن  ،الحیـاة  دىمـ ومنتجـا للمعرفـة ومتعلمـاً  ،القیام بدور المشرف والموجـه للطالـب  على قادراً 

فـــإن عملیـــات تطـــویره تمثـــل المـــدخل الحقیقـــي  علیـــهو  علیمیـــة،المعلـــم هـــو المرتكـــز الجـــوهري فـــي العملیـــة الت
 علیمیـــةالعملیــة الت فــيلیقــوم بــدور الوســیط النشــط  ریاً جــذ تغیــراً  ره. بحیــث یتغیــر دو تحدیثــهو  علــیملتطــویر الت

مشـاركة أبنائـه  علـىمتنوعـة ، قـادر  ةلتحقیق مبدأ الجودة الشاملة ، فـنحن نریـد معلـم لـه خبـرات تربویـة ثقافیـ
كـل ذلـك یقتضـي  ،عایشـناه مـاضللتعامل مع مستقبل مختلف كلیـة عـن حاضـر أو  استعدادهم استكمال في

  )٩ص، ٢٠٠٧مختلفا وغیر مسبوق . (البربري ، معلماإعداد 
 قنیة المعلومات في المؤسسة التربویة  :وتوظیف ت خالإد -٥

 تقنیــةیشــهد ثــورة  الــذيأمــراً لابــد منــه فــي هــذا العصــر  حأصــب علــیمتقنیــة المعلومــات فــي الت إدخــال
ن أول خطـــوة فـــي هـــذا  ،هائلـــة یحتـــذي لجامعـــة  تســـتعمل تقنیـــة المعلومـــات  أنمـــوذجهـــي تصـــمیم  الاتجـــاهوإ

لیست مجـرد تـوفیر وتشـغیل الأجهـزة إنمـا هـي تعنـي التـدریب  في جمیع أوجه نشاطاتها ، لأن التقنیة علیةبفا
  )١٠٥،ص٢٠٠٠.  (تمام،علیمیةالت عملیةاستعمال هذه التقنیة وتوظیفها في ال  على

  التدریس : يالحدیثة ف ائقالطر إستعمال -٦
أسس مدروسة وأبحـاث ثبـت صـحتها بالتجـارب  علىالحدیثة في التدریس بناءً  ائقاستعمال الطر  إن

 عملةوالأدوات والمـوارد والأجهـزة والتنظیمـات المسـت ائـقوهـي بمعناهـا الشـامل تضـم الطر  تعلیمهي تكنولوجیا 
وهـي تعنـي  ٠تتوافـق مـع مبـدأ الجـودة الشـاملة  ةمحدد تعلیمیةمعین بغرض تحقیق أهداف  علیميفي نظام ت

وطریقـــة فـــي العمـــل تســـیر فـــي خطـــوات منظمـــة ،  وأســـلوبإتبـــاع مـــنهج  ىبأســـلوب الأنظمـــة ، بمعنـــ الأخـــذ
  والتعلم  علیموفق نظریات الت التكنولوجیاكل الإمكانات التي تقدمها  وتستعمل

  وھي : علیمأساسیة لاستعمال الحاسب في الت علیمیةستة أنماط ت ھنالك
  
  
 (Tutorial Mode) : طریقة التعلم الخصوصي الفردي . أولاً 
 (Drill& practice Mode) : طریقة التدریب والممارسة . ثانیاً 
 (Simulation Mode) المحاكاة . طریقة: ثالثاً 
 (Instructional Games Mode) : طریقة الألعاب التعلیمیة . رابعاً 

 (Problem Solving Mode) حل المشكلات . طریقة:  خامساً 
 (Inquiry Mode) : الطریقة الاستقصائیة . سادساً 

 ) ً   : (Tutorial Mode)  ي) : طریقة التعلم الخصوصي الفردأولا
المبــرمج .  وفــي هــذا  علــیمغــرار الت علــىالــتعلم مــن خــلال برنــامج یــتم تصــمیمه مســبقاً  إلــى وتهــدف

س فعـــلاً فكـــرة أو موضـــو  تـــدریسیقـــوم البرنـــامج بعملیـــة ال الأســـتعمالالنـــوع مـــن  مـــا .  عاً أي أن البرنـــامج یـــدرّ
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 علیهــاعــرض الفكــرة وشــرحها ، ثــم إیــراد بعــض الأمثلــة  هــي الأســتعمالوالطریقــة الســائدة فــي هــذا النــوع مــن 
  إیراد أمثلة معاكسة، وكذلك بعض الأسئلة والأجوبة. یانالأح عضوفي ب

) ً   :  (Drill & Practice Mode)) : طریقة التدریب والممارسة ثانیا
إتقان  علىللتدرب  للمتعلمینإعطاء فرصة  إلىبمساعدة الحاسب  علیمهذا النوع من الت یهدف

التمرینات أو  والحاسب عدداً من التدریبات أ یقدم الأستعمال. وفي هذا النوع من تدریسهمهارات سبق  
  موضوع معین سبقت دراسته من قبل بطریقة ما.  علىالمسائل 

) ً   : (Mode Simulation) كاة) : طریقة المحاثالثا
 نموذجمحاكاة ذلك الأ لالبناء عملیة واقعیة من خ یدتقدیم نماذج تف الى قةهذه الطری تهدف

تمثیل أو إنشاء مجموعة من  لیة.  فالمحاكاة عمعلیةعملیات یصعب القیام بها في مواقف ف علىوالتدریب 
كشاف أسرارها المواقف تمثیلاً أو تقلیداً لأحداث من واقع الحیاة حتى یتیسر عرضها والتعمق فیها لاست

هذا النوع من البرامج عندما یصعب تجسید  الىنتائجها المحتملة عن قرب . وتنشأ الحاجة  علىوالتعرف 
  إجراء العدید من العملیات المعقدة. إلىحدث معین في الحقیقة نظراً لتكلفته أو لحاجته 

) ً   :  (Instructional Games Mode)  علیمیة) : الألعاب الترابعا
المباریات التخیلیة التي  على علیمهاه البرامج الكثیر من المواضیع ولكنها تعتمد في تهذ تعالج

یفوزوا أن یحلوا مسائل ریاضیة ویحّددوا  لكيالتلامیذ  علىالتنافس لكسب العلامات. و  علىتحمل التلامیذ 
  .وتفسیرها وتحلیل المسائل المنطقیة  علیماتإحداثیات وقراءة الت شبكة علىنقاطاً 

) ً   : (Problem solving Mode)) : طریقة حل المشاكل  خامسا
 ربل لابد من المرو  زةإجابة لیست معروفة ولیست جاه إلىالحالة أو السؤال الذي یحتاج  هي

تلك  علىنتائج معینة بناءً  إلى صولوتحلیلها ومن ثم الو  فحصهابعملیات وخطوات تبدأ بتحدید المشكلة و 
  الخطوات.

) ً   : (Inquiry  Mode)ة الاستقصائیة  ): الطریقسادسا
في  تستعملتشجیع المتعلمین في مجال النشاطات البحثیة التي  الىالطریقة الاستقصائیة  تهدف

  )   ١٨٨ص ، ١٩٩٨وتطویر القدرات العقلیة . (الفار ،  معلوماتجمع ال
أســـالیب التـــدریس مـــن مكونـــات المـــنهج الأساســـیة، ذلـــك أن  نعـــدَّ  أنكـــل ممـــا ســـبق نســـتطیع  ومـــن
بواسـطة المعلــم  إلافـي المنـاهج ، لا یمكـن تقویمهـا  مختصــونیختـاره ال الـذي، والمحتـوى  علیمیـةالأهـداف الت

بمثابـة همــزة الوصــل بـین الطالــب  ومكونــات  یسالتــدر  عــدُّ لــذلك یمكـن  ،والأسـالیب التــي یتبعهــا فـي تدریســه 
التــي تــتم داخــل الفصــل والتــي ینظمهــا المعلــم،  علیمیــةیتضــمن المواقــف الت لشــكللوب بهــذا االمــنهج . والأســ

جـودة  ىأقصـ ىوالطریقة التي یتبعها، بحیـث یجعـل هـذه المواقـف فعالـه ومثمـرة فـي الوقـت نفسـه للوصـول إلـ
هـي الأسـاس، أن المعلم هـو الأسـاس فلیسـت الطریقـة  علىأن نؤكد  كانومن الأهمیة بم ، علیمیةللعملیة الت
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ـــم لتوصـــیل معلوماتـــه ومـــا یصـــاحبها  نمـــا هـــو أســـلوب یتبعـــه المعل ـــتعلم تمتـــاز  یجعـــلالطلبـــة و  إلـــىوإ بیئـــة ال
  . طالبوتتمحور حول ال بالدینامیكیة

  الشاملة في العراق : الجودة
فـي  الجـودةالجـامعي مـن اجـل ضـمان  لاداءبدایـة الثمانینـات اسسـت جامعـة بغـداد قسـم لتقـویم ا في

  كلیاتها من حیث المدخلات والعملیات والمخرجات .
لقیـاس الاداء  النوعیـةالعـالي نظامـاً دقیقـاً للسـیطرة  موزارة التربیة والتعلـی وضعتم  ١٩٩٢عام  وفي

ـاء الملـــف التقـــویمي لاداء الجامعـــات بنـــاءً علـــى تحلیـــل واســـتقراء للواقـــع التربـــوي  الجـــامعي وتقویمـــه وتـــم بنــ
  . التقویمفي میدان القیاس العراقیة  خبراتوال

مــا  وتقــویم كفــاءة الــنظم (كمــدخلات وعملیــات ومخرجــات) ا بــارالملــف التقــویمي بنظــر الاعت واخــذ
وتقـویم بنـاء الـنظم مـن خـلال محـاوره الرئیسـة الاتیـة : (الهیكـل التنظیمــي ،  ،تسـمى ایضـاً (مجـالات الـنظم) 

ـــــة ،  ـــــب،  التدریســـــيالخـــــدمات الجامعی ـــــاهج،  الطال ـــــقر وط المن ـــــدریس ، البحـــــث العلمـــــي ، الخـــــدمات  ائ الت
  المجتمعیة ).

  : الجامعي الى ما یاتي ءالملف التقویمي لادا ویهدف
السلبیة على مستوى الجامعة او الهیئة او الكلیة او المعهد ومحاولـة معرفـة اسـبابها  تالمؤشرا حصر -١

 وخلفیتها .
 المؤشرات الایجابیه وتشجیعها وتحفیزها واعمامها على المستویات كافة . حصر -٢
والكلیــة  ئــةالمســتجدات القــادرة علــى تطــویر ورفــع الكفــاءة النوعیــة علــى مســتوى الجامعــة والهی تحدیــد -٣

 والمعهد .
 الرتبي للجامعات وهیئة المعاهد ثم الكلیات وكذلك المعاهد . سلسلالت تأشیر -٤
ودونهــا یكــون  ولاً فالــذي یحققهــا یكــون انجــازه مقبــ % ٦٠عتبــة القطــع المعیــاري التــي تــم تحدیــدها بلغــت  ان

  مرضِ  ،وان تحدید مستوى الاداء في كل مؤسسة جامعیة یتم على وفق محورین هما : غیرانجازه 
  اداء الجامعة نسبة المعاییر الوطنیة المحددة (عتبة القطع للقبول ) ىمستو  حدد: ی الاول المحور
: الموقع او التسلسل الرتبـي لتلـك الجامعـة مقارنـة وتفاضـلاً مـع مسـتویات اداء الجامعـات  الثاني المحور

  الفرعیة . خصصةاو على المستویات المت اءسواء على المستوى العام للاد راقیةالاخرى الع
علــــى وفــــق المجـــالات الاتیــــة : (المــــدخلات ، العملیــــات ،المخرجــــات)،  میــــةالتقویالعناصــــر  وحـــددت

  وحددت معاییر التقویم لكل عنصر من عناصر الملف والاوزان الخاصة بها .
  المؤشرات التقویمیة التي تضمنها الملف التقویمي للجامعات العراقیة هي: أهممن  ولعل

 التنظیمي والاداري. الهیكل -١
 الجامعیة . الخدمات -٢
 . الطلبة -٣
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 التدریسیة. الهیئة -٤
 وطرق التدریس . المناهج -٥
 العلمي والتبادل الثقافي . البحث -٦
 المجتمعیة . الخدمات -٧

م ، وتــم ١٩٩٢تلــك المؤشــرات تــم التحقــق مــن جــودة اداء الجامعــات العراقیــة بــدءاً مــن عــام  وبموجــب
وتتكـــون مـــن الخبـــراء المختصـــین فـــي تشـــكیل الهیئـــة الوطنیـــة العلیـــا لضـــبط الجـــودة  ١٩٩٩/  ١٩٩٨عـــام 

والادارة التربویـــة وثـــم وضـــع ملفـــات تقویمیـــة شـــاملة للجامعـــات والكلیـــات والاقســـام العلمیـــة  یمالقیـــاس والتقـــو 
الوطنیــة لتحقیــق الجــودة وبموجــب تلــك المؤشــرات تــم تصــنیف وترتیــب الجامعــات العراقیــة  یرووضــع المعــای

 )٨٢ -٨٠ ص ، ٢٠٠٨(مجید ،  الضعف والقوة في ادائها .  ؤشراتوتحدید م
  : والمقترحاتوالتوصیات   الاستنتاجات

  :  الاستنتاجات:  ًاولا
أن نســـتنتج انـــه لابـــد مــن مولـــد نظـــام تعلیمـــي جدیـــد أكثــر جـــدوى وفاعلیـــة، یكـــون محـــوره  ونســتطیع

الطلبة من خلال تفاعلهم  ومشاركتهم  بصورة فاعلـه ، وتلعـب فیـه تقنیـات الحاسـوب وتكنولوجیـا المعلومـات 
مفهــوم وفلســفة علــى  بنــاءً  واعــداً  دوراً  یــةالمحلیــة وشــبكة الإنترنــت العالم بكاتوالاتصــالات المتمثلــة فــي الشــ

  الجودة الشاملة في التعلیم .
 ریجقـدرة علـى تخـ أكثـرتطویر قطـاع التعلـیم العـالي و تحدیثـه لیغـدو  یجبكل ما سبق  على  وبناءً 

التربویـــة والاقتصـــادیة والاجتماعیـــة  الأنشـــطةطلبـــة مـــؤهلین قـــادرین علـــى تلبیـــة الاحتیاجـــات المختلفـــة مـــن 
 اتوالتطبیقیـــة التــي تنســـجم مـــع الاحتیاجـــ الأكادیمیـــةودین بـــالمؤهلات  والسیاســیة و الإداریـــة والثقافیـــة ، مــز 

التقنیـــات الحدیثـــة و التحســـین المســـتمر للجـــودة فـــي جمیـــع وحـــدات  باســـتعمالالحالیـــة والمســـتقبلیة للمجتمـــع 
الجامعة من خلال تطبیق أنظمة الجودة الحدیثة والتحسین المستمر للجـودة فـي جمیـع وحـدات الجامعـة مـن 

   الإستراتیجیة أهدافهاالعالي وتحقیق  تعلیمیق أنظمة الجودة الحدیثة لدعم رسالة الخلال تطب
تتطلــب مـــن المــدارس إعــداد الطــلاب بمجموعــة مختلفــة مـــن  ةأصــبحت طبیعــة الأعمــال الحدیثــ إذ

 علیمیــةیمكــن القــول بــأن شــكل المؤسســات الت وكــذلكالقــدیم ،  علــیمغیــر تلــك التــي یتبناهــا نظــام الت مهــاراتال
الآن وســـیختلف شـــكل الفصـــل الدراســـي بحیـــث یكـــون هنـــاك جهـــاز  علیـــهعمـــا هـــو  كثیـــراً   كون مختلفـــاً ســـی

مـا  علـىبالمكتبـات المختلفـة للحصـول  تصـالفـي الكلیـات مـن  الا الأقسـامحاسوب لكل طالب كما سـتتمكن 
 إذ ،وسـیختلف شـكل المقـرر الدراسـي عـن المـألوف علیمیـةترغب فیه مـن مراجـع ومـواد علمیـة أو برمجیـات ت

 جدیدة من التدریسیین والطلبة. یةهناك نوع وستكونیحتمل أن یستبدل بقرص مرن أو ضوئي، 
 

  : التوصیات:  ًثانیا
 تطویر قطاع التعلیم العالي . یجب -١
 . العالي علیمقطاع الت علىالإنفاق الحكومي  زیادة -٢
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فــي  الأكادیمیــةوالمدرســین المســاعدین لیتحملــوا مســؤولیة الجــودة  المعیــدینكــوادر شــبابیة مــن   إعــداد -٣
 المستقبل .

والـدورات  دواتمـن خـلال عقـد النـ الأكادیمیـةوتعبئة منتسبي التعلیم العالي لتقبـل قضـیة الجـودة  تهیئة -٤
 التدریبیة .

  نظام داخلي لضمان الجودة له بنیته التحتیة الجیدة والمستقرة . أنشاء -٥
 في شكل المباني الجامعیة الجدیدة بما یتناسب و استعمال التكنولوجیا الحدیثة . تغییر -٦
 مرئـيكـل القاعـات الدراسـیة  ویفضـل إرفاقـه بجهـاز عـرض  فـي الآليجهاز حاسب  استعمال محاولة -٧

. 
 علــىالعــالي ، وهــذا الجهــاز یكــون قــادر  علــیمجهــاز متخصــص لإدارة الجــودة الشــاملة فــي الت تكــوین -٨

وبشـكل مسـتمر ، مـع تحدیـد وظیفـة كـل فـرد   المطلوبـة علیمیـةلتنفیـذ والتقـویم للمخرجـات التالتطبیـق وا
  في هذا الفریق .

النوعیــــة أكثــــر مــــن الكمیــــة وجعــــل التنــــافس بــــین المؤسســــات  علــــيالعــــالي   التعلــــیم قطــــاعیركــــز  أن -٩
 علــىه ، بــل بجــودة الطالــب ونوعیتــه وقدرتــ الطــلابجلــب أكبــر عــدد مــن  علــىلا یقتصــر  علیمیــةالت

  إحداث التطور المستقبلي في المجتمع  .
ــــار -١٠ ــــة فــــي العمــــل الإدا اختی تســــتعمل أســــالیب حدیثــــة فــــي الاتصــــال  ريوتــــدریب كــــوادر قیادیــــة فاعل

قامة علاقات إنسا  العمل وتزید دافعیة جمیع الأفراد نحو العمل . علىتشجع  نیةوالتواصل وإ
تسـوده التقنیـات و  صـرع فـيالعـالي  علیمودة بـالتومبـدأ الجـ یـتلاءموالتحسـین فـي المنـاهج بمـا  التغییر -١١

 الحاسبات .
 .  دةمقیاس للجو  بوصفها التطبیق) عند  ١٤مبادئ دیمنج (  استعمال -١٢

  : المقترحات:   ًثالثا
 الجودة الشاملة في كلیات جامعة بغداد . أدارةتطبیق  أمكانیة دراسة -١
دراســة تتبنــى المتطلبــات التــي حــددتها الدراســة الحالیــة وقیــاس مــدى تــوفیر هــذه المتطلبــات فــي  أجــراء -٢

 الجامعات .
 دراسة مقارنة في متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة بین الجامعات . أجراء -٣

  المصادر
 م.٢٠٠٧،عمان ،الاردن شر،الفكر للتوزیع والن دارعبد الرزاق : منظومة تكوین المعلم في ضوء معاییر الجودة الشاملة،  محمد براهیم،) إ١(
 م.١٩٩٢بیروت، ،إحیاء التراث العربي ومؤسسة التاریخ العربي  دار،  ٢طبن مكرم : لسان العرب ،  محمدمنظور ،  ابن) ٢(
 م.٢٠٠٧السعودیة ،  عربیةالالتربیة للبنات ،  كلیةفي مدارس التعلیم العام ، بحث منشور ،  الجودةاحمد شربیني :  هند،  البربري) ٣(
مجلـة بحـوث مسـتقبلیة ،  ، میكـانیكي) دراسة تطبیقیة في معمل السجاد الISO9000عبد المجید واخرون : نظام ادارة الجودة ( نزار،  البرواري) ٤(

 م .٢٠٠٠، ١العدد 
 سلطنةومؤشرات الجودة ، وزارة التعلیم العالي ،  تمادالاعكلیات التربیة بین معاییر  تطویربن سلیمان ،ورشدي احمد طعیمة :  محمد،  البندري) ٥(

 م .٢٠٠٢عمان ، 
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  م.٢٠٠٨،  عمانالمسیرة للنشر والتوزیع ،  دارالتعلیم ،  ي: الجودة الشاملة ف واخرونحسین ،  حسن،  البیلاوي) ٦(
 م .٢٠٠٠اتحاد الجامعات العربیة العدد الثالث ،  مجلةالجامعیة ،  دارةالجودة الشاملة وتطبیقاتها في الإ دارة: إ احمد،  الخطیب) ٨(
 م . ١٩٩٨، دار الفكر العربي ، القاهرة ،  لحاسوبعبد الوكیل : تربویات ا براهیم، إ الفار) ٩(
التربیـة ، جامعـة ، بحث منشـور ، كلیـة  تربیةالجامعیة ولكلیات ال لیاتللك بةخیري احمد :أنظمة الجودة واعتماد المعاییر بالنس محمد،  الفوال) ١٠(

 م٢٠٠٣دمشق ،
 م. ٢٠٠٢المنظمات الحدیثة، دار صفاء للنشر والتوزیع ،عمان،  ي، مأمون  وطارق ألشبلي : الجودة ف الدراكة) ١١(
العــالي )  وزارة التعلــیم ISO9000-2000وفقــاً للمواصــفات العالمیــة ( یــةادارة الجــودة الجامع نظــام، محمــد عبــد الوهاب:متطلبــات  العــزاوي) ١٢(

  م.٢٠٠٠العلمي العراق ، بحثوال
 م . ٢٠٠١الجودة الشاملة ، دار وائل ، عمان ،  لإدارة، عمر وصفي : المنهجیة المتكاملة  العقیلي) ١٣(
 م.      ١٩٩٩ ، القاهرة، فرید راغب : إدارة الجامعات بالجودة الشاملة ، أمیرال للنشر والتوزیع ،  النجار) ١٤(
  م.٢٠٠٢ ،المجلس السعودي للجودة  ،) لتطبیقوا المنهجالجودة في قطاع التعلیم ( منظور، هاني :  العمري) ١٥(
،  القـاهرة ،دار الهـدى للنشـر والتوزیـع العشـرین،و  يضـوء تحـدیات القـرن الحـاد فـيتطویر مناهج التعلیم  يإسماعیل تمام : آفاق جدیدة ف تمام) ١٦(

  م .٢٠٠٠
  م.١٩٩٩العربي للتعریب والترجمة والنشر ، دمشق ، كزعدنان الاحمد ، المر  ترجمةنظام الجودة في التربیة ،  تطویر:  جفري،  دوهرني) ١٧(
 عمــان،العربــي ،  المجتمــع مكتبــةجــودة الخــدمات التعلیمیــة والبحثیــة فــي مؤسســات التعلــیم العــالي ،  أدارةمحمــد عشــیر :  شــیراز،  طرابلســیة) ١٨(

 م.٢٠١١
 م.١٩٩٦النهضة العربیة، القاهرة،  دارالجودة الشاملة،  إدارةومراقبة جودة المنتجات مدخل  تخطیطمحمد :  توفیق ،المحسن  عبد) ١٩( 
  م .٢٠٠٨، عمانعلي : الجودة الشاملة والمنهج ، دار المناهج ،  محسن،  عطیة) ٢٠(
  م .١٩٩٥، ترجمة عبد الفتاح السید النعمان ، الشاملة  ةالجود لإدارةالثقافي في الأساس الصحیح  التغییرانكستون :  فیلیب) ٢١(
  م.٢٠٠٣تطویر كلیات التربیة وفق مؤشرات الجودة وتطبیقاته في میدان التعلیم العالي ، كلیة التربیة ، جامعة دمشق ،  أفاق، احمد :  كنعان) ٢٢(
  م.٢٠٠٨،  عمان ،الصفاء  دارفي التعلیم (دراسات تطبیقیة) ،  الجودةعواد الزیات :  محمدشاكر ،  سوسن،  مجید) ٢٣(
 لــدولأحمــد  ، محمــد الأنصــاري : برنــامج إدارة الجــودة الشــاملة وتطبیقاتهــا فــي المجــال التربــوي ، المركــز العربــي للتــدریب التربــوي  مصــطفى) ٢٤(

  م.٢٠٠٢الخلیج ، قطر ، 
  وسیط ، دار الدعوة ،تركیا ، بدون تاریخ .: المعجم ال وآخرونمصطفى ،  إبراهیم،  مصطفى) ٢٥(
لمؤتمر  أعدتعلمیة  ورقةإدارة الجودة الشاملة ،  مالجامعي في ضوء مفهو  علیمفي الت الأكادیمیین: تطویر كفایات المشرفین   جمیل،  نشوان) ٢٦(

جامعـة القـدس المفتوحـة فـي مدینـة رام االله فـي  ودائـرة ضـبط النوعیـة فـي تربیـةالـذي عقـده برنـامج ال نيالجـامعي الفلسـطی علـیمالنوعیة في الت
  .م ٥/٧/٢٠٠٤-٣الفترة الواقعة 


