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اتخاذ القرار لدى رؤساء أقسام و وحدات التربية 

الرياضية بالجامعة المستنصرية في ضوء مبادئ 

 إدارة 

 الجودة الشاملة من وجهة نظر التدريسيين
 شاكر وهاب صلاح. د. م
 الاساسية التربية كلية/ المستنصريـة الجامعة

 :مستخلص البحث 
الشـــاملة  الجــ دة إدارة مفهـــ   فــا الثـــا  الا ا تــق الت ــر  الــ  اشــتما الث ــى خلــ  بمســـة ا ــ ا     

 مـن المؤسسـات كبيـرا   خامـا  لت ـ يرردارة ر اجـا لاقـ  التـا ال ديثة الاتجاهات من التعليق تُعد فا  أهميتها اذ

 فـا فـرد كـا تجعـا التـا  المثـاد  القـيق مـن قاخـدة الشاما  ريجـاد بمعناها الج دة خن خميقة ثقافة  ناء بلاا

مسئ ليته فضـــلا خـــن ان اتقـــاذ القـــرارات هـــا جـــ هر خمـــا القيـــادة  قلبهـــا  الجـــ دة أن يعلـــق المؤسســـة
النابض  الإدارة فا حقيقتها ما ها الا سلسلة  متصلة من القرارات التا ت جه انشـ ة المسـت يات الاداريـة 

 رئيس القسـق هـ  قائـد اكـاديما  لـه د ر كبيـر فـا تعويـو الـر ة المعن يـة لاخضـاء القسـق يق كافـة فا التنظـ
بمــــا يــــنعاس ايجابــــا  فــــا الاداء الجيــــد  فضــــلا  خــــن اســــهامه فــــا ت ديــــد الم اقــــ  المهمــــة لع ــــاء ال ليــــات 

  الجامعات بما يتلائق  مؤشرات رؤية    رسالة  أهداف مؤسسته الجامعة 
  أهميــة الث ــى فــا إههــار أهميــة الــد ر القيــادؤ الــ ؤ يمثلــه رؤســاء الاقســا     حــدات تتجلــ مــن هــ ا    

التربيـــة الريا ـــية فـــا الجامعـــة المستنصرية  ت ســـين إتقـــاذ القـــرارات الفاخلـــة لـــديهق للمســـاهمة فـــا ت قيـــ  
الث ـى فـت من أمـا مشـالة الرؤية  الاهداف  رسائا اقسامهق اتساقا  مع ال ليات  الجامعة التا ينتم ن اليها 

فا قلة المعرفة لأهمية إتقاذ القرارات  كيفية صناختها خل  اساس ال قائ  للقائد الادارؤ  ال ؤ يمثله فـا 
 التـــا  ب ثنـــا هـــ ا كا مـــن رؤســـاء الاقســـا     حـــدات التربيـــة الريا ـــية فـــا كليـــات الجامعـــة المستنصـــرية 

العلميـــة  للعمـــا الإدارؤ الناجح لـــ ا حـــدد يفتـــرن ان تتســـق هـــ ت القـــرارات  فـــ  معـــايير  م ـــددات الاســـس 
لتعــرف خلــ  مســت ذ إتقــاذ القــرار لــديهق  امــا مجــالات الث ــى  ف شــتمل  خلــ  الثاحــى هــدف الث ــى فــا ا

فــا اخضــاء الهيئــة التدريســية فــا اقســا     حــدات التربيــة الريا ــية فــا الجامعــة المجــاا الثشــرؤ  تمثــا 
  المجاا الماانا كان فـا مقـرات 1/9/2112لغاية  1/4/2112المستنصرية   المجاا الومانا للمدة من 

كليــات  اقســا  الجامعــة المستنصــرية  بغــداد   فــا الثــا  الثــانا احتــ ذ خلــ  الدراســات النظريــة  المشــا هة 
 المرتث ة بم   ع الث ى اما الثا  الثالى قد احت ذ منهجية  اجراءات الث ى اذ استعما الثاحى المنهج 
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(تدريســا التا تــق ابتيارهــا بال ريقــة 44المســ ا ثق ت ــر  الــ  خينــة الث ــى الثالغــة ال صــفا  بالاســل   
العشـ ائية  قد أخــد الثاحــى لل صــ ا الــ  ت قيــ  اهــداف الث ــى اســتمارة اســتثانة اتقــاذ القرار  تنــا ا الثــا  

القـرار  الرابع خرن النتائج  ت ليلها  مناقشتها من بـلاا الجـدا ا الاحصـائية لل قـ ف خلـ  مسـت ذ اتقـاذ
 لدذ العينة المث  ثة 

  ابيرا  تضمن الثا  القامس الاستنتاجات التالية التا ت صا اليها الثاحى فا دراسته:       
  ههـــ ر دالـــة معن يـــة فـــا فقـــرات اســـتثانة إتقـــاذ القـــرار لرؤســـاء اقســـا     حـــدات التربيـــة الريا ـــية فـــا 1

 ( 31  29  21  21  11  13  12  8  4  4  2  1الجامعة المستنصرية الآتية:   
   خـد  ههـ ر دالـة معن يـة فـا فقـرات اسـتثانة إتقــاذ القـرار لرؤسـاء اقسـا  التربيـة الريا ـية فـا  الجامعــة2

 21  24  24  23  22  19  18  17  14 14 11   11  9  7  1  3  الآتيـــــــة: المستنصـــــــرية
 27  28 ) 
 إتقاذ القرار   هنالك مست ذ خاا لافراد خينة الث ى فا م   خة 3

 اما الت صيات ف ان  كالآتا:
  ابتيـار الاشــقاش لشـغا مناصــة رئاســة اقسـا  التربيــة الريا ـية    حــداتها فــا الجامعـات ممــن تتســق 1

 فيهق ال فايات القيادية الادارية  من ذ ؤ القبرات 
 ة   المهـارات القياديـة   التدرية المنظق لرؤساء الاقسا  الاكاديمية الجدد  الابـرين حـ ا الشـؤ ن الاداريـ2

  تو يدهق بالمعرفة  المهارة فا مجالات اخمالهق كافة  
  إرساء ثقافة  مشاركة القـرار(  ـدا إتقـاذ القرار ك نهـا اسـل   نـاجع لتقبـا القـرارات  ايـادة فعاليتهـا  هـا 3

 من فن ن القيادة الا داعية فا ادارة الج دة الشاملة 
 الباب الاول

 التعريف بالبحث 
 التعريف بالبحث  -9 
 مقدمة البحث وأهميته 9-9
ال ديثة  الإدارية المفاهيقمن Total Quality Management   Theالشاملة الج دة إدارة مفه   إن   

  داية مع التعليق فا المفاهيق ه ت  ت بي  أب ت الد ا المتقدمة  المؤسسة  قد  فاخلية كفاية  ت سين ال فيلة

 لاق  التا ال ديثة الاتجاهات من التعليق تٌعد فا الشاملة الج دة الما ا اذ ان إدارة القرن  من التسعينات

 الشاما  ريجاد بمعناها الج دة خن خميقة ثقافة  ناء بلاا من المؤسسات إدارة كبيرا   خاما  لت  ير ر اجا

 ت قي  يمان مسئ ليته  ب لك الج دة أن يعلق المؤسسة فا فرد كا تجعا التا  المثاد  القيق من قاخدة
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 إل  لل ص ا ت مح  التا الإدارية ال ديثة الأسالية ب كف   استشارية ب ثية  ردارية تعليمية بدمات أفضا

 القارجا للمؤسسة   المستفيد الدابلا المستفيد ر ا
 يهتق لا إدارة إل  نمط الجامعا التعليق ج دة تقضع أن يجة مت  ر تعليما نظا  إل  ال ص ا أجا  من   

 بال الة  نظامية تتعل   نظرة شاملة مت اما كاا التعليمية العملية ي ب  إدارؤ  نمط آبر أؤ د ن  بجانة

 الأماكن  تنظيق المعل مات  الاتصالات  سير  العلاقات  البرامج  المناهج  ال سائا  الأستاذ

 أثبت  التا الشاملة الج دة إدارة غير الإدارؤ  ه ا النمط يا ن  الأبرذ  لن الج انة من  الرغثات  غيرها

 المستمر الت سين هدف بلاا  ثي  من ترابط فا العمليات  ت ب شاملة للت بي  كفلسفة  أهميتها  نجاحاتها

 ت قعات تر ا أن خل  تركو الشاملة الج دة أن الق ا  يمان التعليمية  العملية ج انة الشاما ل ا

 الشاملة الج دة إدارة تنجو أن يمان  المجتمع كما أم ر  طلا   أ لياءتدريسيين  رداريين  المستفيدين من

من  المستمرة ل ا  الت سينات الإدارية العملية فا الأشقاش كا اشتراك بلاا من  ت لفة منقفضة
 فاخا   بشاا  المشاركين  ال لا  مستقدمينال

ـــــرارات هـــــا جـــــ هر خمـــــا القيـــــادة     ـــــرذ خلمـــــاء الادارة ان اتقـــــاذ الق  قلبهـــــا النابض كمـــــا انهـــــا نق ـــــة ي
الان ــــــلا  ن ــــــ  جميــــــع الإجــــــراءات  النشــــــاطات  انــــــ اع الســــــل ك التــــــا تــــــتق دابــــــا اؤ مؤسســــــة ا  فــــــا 

 إطار خلاقاتها   تفاخلاتها مع البيئة القارجية 
 الإدارة فا حقيقتها ما ها الا سلسلة  متصلة من القرارات التا ت جه انش ة المست يات الادارية فا    

يق كافة من ناحية التق يط  ب  ات التنفي   البرامج الومنية الم   خة لل ص ا ال  ت قي  الاهداف التنظ
 المرس مة                                                                       

ينعاس  رئيس القسق ه  قائد اكاديما  له د ر كبير فا تعويو الر ة المعن ية لاخضاء القسق بما    
ايجابا  فا الاداء الجيد  فضلا  خن اسهامه فا ت ديد الم اق  المهمة لع اء ال ليات  الجامعات بما يتلائق 

  مؤشرات رؤذ  رسالة  أهداف مؤسسته الجامعة 
ل لك  رات ال اجة ال  نُظق  دخق إتقاذ القرارات خل  المست يات الادارية كافة فا التنظيق  ليس خل     

مست ذ الادارة العليا فقط  ما تمثله الجامعات  ال ليات  الاقسا  من ادارات  قيادات لا ل  فا اداءها ان 
 قي  أهدافها    يتسق بالقرارات الصائثة  أختمادها ال قائ  المتاحة ل ا تصا لت 

من ه ا تتجل  أهمية الث ى فا إههار أهمية الد ر القيادؤ ال ؤ يمثله رؤساء الاقسا     حدات    
التربية الريا ية فا الجامعة المستنصرية للمساهمة فا ت قي  الرؤذ  الاهداف  رسائا اقسامهق اتساقا  

تهق الادارية  ت سين إتقاذ القرارات الفاخلة مع ال ليات  الجامعة التا ينتم ن اليها  ذلك من بلاا قياد
التا يفترن ان تت ا   مع ه ت المع يات ال ي ية  ف  إطار  فلسفة ادارة الج دة الشاملة ترب يا   تعليميا  

 تميوها ال امة  الا داع   ليس من بلاا الادارة فقط قرارات تستند ال  المعايير  الاسس العلمية المعتمدة 
 رتجالية  الغرن الشقصا     لا تميوها الا
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 مشكلة البحث  9-2
تت دد مشالة الث ى فا قلة المعرفة لأهمية إتقاذ القرارات  كيفية صناختها خل  اساس ال قـائ  للقائـد    

الادارؤ  ال ؤ يمثله فا ب ثنا ه ا كا مـن رؤسـاء الاقسـا     حـدات التربيـة الريا ـية فـا كليـات الجامعـة 
لاســس العلميــة  للعمــا الإدارؤ المستنصــرية  التا يفتــرن ان تتســق هــ ت القــرارات  فــ  معــايير  م ــددات ا

النـــاجح  المتميـــو فـــا اتقـــاذ القـــرارات  حـــا المشـــالات التـــا تـــ اجههق بمـــا يت افـــ    مفـــاهيق إدارة الجـــ دة 
 الشاملة 

 مـن بـلاا تنـا ا الثاحــى لهـ ت المشـالة سـي ا ا تتثــع  اقـع حـاا مسـت ذ إتقــاذ القـرار  حـا المشــالات    
لريا ية فا الجامعة المستنصرية ال ين يمثل ن قيادة العما الادارؤ لدذ رؤساء الاقسا     حدات التربية ا

فــا تنظيمــاتهق  بمــا يعــوا   الغايــات النبيلــة للث ــى العلمــا فــا تشــقيج المشــالة  م ا لــة ايجــاد ال لــ ا 
النـــاجوة  لمعالجتها  الســـؤاا الـــ ؤ ي رحـــه الث ـــى مـــن بـــلاا نتائجـــه:ها نســـت يع ان نُ ســـن جـــ دة القـــرار 

 الجامعا؟     بدمة للاداء
 هدف البحـث  9-3

لتعــــرف خلـــــ  مســــت ذ إتقـــــاذ القــــرار لـــــدذ رؤســــاء اقســـــا     حــــدات التربيـــــة الريا ــــية فـــــا الجامعـــــة ا   
 المستنصرية  

 مجـالات البحـث  9-4
 المجال البشري  9-4-9
 اخضاء الهيئة التدريسية فا اقسا     حدات التربية الريا ية فا الجامعة المستنصرية    
 المجال ألزماني  9-4-2
  2112/  9/  1لغاية    2112/  4/  1المدة من     
 المجال المكاني   9-4-3

 بغداد  -مقرات كليات  اقسا  الجامعة المستنصرية    
 الباب الثاني

 الدراسات النظرية والدراسات السابقة
 الدراسات النظرية والدراسات السابقة - 2
 الدراسات النظرية    9- 2
 إتخاذ القرارات في اطار الجودة الشاملة  9-9- 2
إن اتقاذ القرارات الادارية من المها  الج هرية  ال هائ  الاساسية للمدير,حيى ان مقدار النجاة ال ؤ    

ت ققه اية منظمة انما يت ق  فا المقا  الا ا خل  قدرة  كفاية القادة الاداريين  فهمهق للقرارات الادارية 
قاذها, بما لديهق من مفاهيق تضمن رشد القرارات  فعاليتها, تدرك اهمية    حها   قتها  اسالية ات
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ه " ابتيار  ين  دائا  يقصد ب Decision making تعما خل  متابعة تنفي ها  تق يمها  رتقاذ القرار 
(1 لإيجاد حا لمشالة أ  لم اجهة م ق  أ  م ا لة تغيير حالة " 

   
 اهمية اتخاذ القرارات 

يُعد اتقاذ القرارات م  ر العملية الادارية  التنظيمية,فضلا  خن انها خملية متدابلة فا جميع  هائ     
الادارة  نشاطاتها,فعندما تمارس الادارة  هيفة التق يط فانها تتق  قرارات معينة فا كا مرحلة من مراحا 

مج ا  ت ديد الم ارد الملائمة ا    ع الق ة س اء خند   ع الهدف ا  رسق السياسات ا  اخداد البرا
ابتيار افضا ال ر   الاسالية لتشغيلها, خندما تضع الادارة التنظيق الملائق لمهامها المقتلفة  انش تها 
المتعددة فانها تتق  قرارات بشان الهياا التنظيما  ن خه  حجمه  اسس تقسيق الادارات  الاقسا , الافراد 

خماا المقتلفة  ن ا  الاشراف المناسة  ب    السل ة  المسؤلية ال ين ت تاج اليهق للقيا  بالا
  الاتصاا  

 خندما يتق  المدير  هيفته القيادية فانه يتق  مجم خة من القرارات س اء خند ت جيه مرؤ سيه  تنسـي     
ارة مجهـــ داتهق ا  استشـــارة د افعهـــق  ت فيـــوهق خلـــ  الاداء المناســـة ا  حـــا مشـــالاتهق, خندما تـــؤدؤ الاد

 هيفــة الرقابــة فانهــا ايضــا تتقــ  قــرارات بشــان ت ديــد المعــايير الملائمــة لقيــاس نتــائج الاخماا, التعــديلات 
ـــة اتقـــاذ  ـــ  تصـــ يح الاب ـــاء ان  جدت, هاـــ ا تجـــرؤ خملي التـــا ســـ ف تجريهـــا خلـــ  الق ـــة, العما خل

   (2  القرارات فا د رة مستمرة مع استمرار العملية الادارية نفسها
 مراحل اتخاذ القرارات 

لقد اجمع الثاحث ن  المف ر ن  الابتصاصي ن ح ا الاهمية ال امنة فا خملية اتقاذ القرارات  مدذ    
 تتضمن  ال اجة اليها فا مقتل  الفعاليات التا تمر  ها العملية الادارية فا جميع المنظمات الانسانية,

 :(3 خملية اتقاذ القرارات المراحا التالية 
من الام ر المهمة التا ينثغا خل  المدير ادراكها  ه  بصدد  تشخيص المشكلة:: المرحلة الاولى  1

التعرف خل  المشالة الاساسية  ابعادها,ها ت ديدت ل بيعة الم ق  ال ؤ بل  المشالة, درجة اهمية 
قرار الفعاا  المناسة  خد  القلط  ين اخرا ها  اسثا ها  ال ق  الملائق للتصدؤ ل لها  اتقاذ ال المشالة,
 بش نها  
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ان فهق المشالة فهما حقيقيا, اقتراة  دائا مناسثة ل لها  جمع البيانات والمعلومات:: . المرحلة الثانية2
يت لة جمع البيانات  المعل مات ذات الصلة بالمشالة م ا القرار,ذلك ان اتقاذ القرار الفعاا يعتمد خل  

قدر ممان من البيانات الدقيقة  المعل مات الم ايدة  الملائمة امنيا  قدرة المدير فا ال ص ا خل  اكبر
من مصادرها المقتلفة, من ثق ت ديد احسن ال رائ  لل ص ا خليها,ثق يق    ت ليلها ت ليلا دقيقا  يقارن 

 ال قائ   الارقا  ل ا يقرج من ذلك بمؤشرات  معل مات تساخدت خل  ال ص ا ال  القرار المناسة  
يت ق  خدد ال ل ا البديلة  ن خها خل  خدة خ اما  تحديد البدائل المتاحة وتقويمها:: المرحلة الثالثة. 3

مثا   ع المنظمة  السياسات التا ت ثقها, الفلسفة التا تلتو   ها, اماانياتها المادية, ال ق  المتاة اما  
ر المن قا  المبدع,ال ؤ يعتمد خل  التف ير اتقاذ القرار  اتجاهات المديرـ متق  القرارـ  قدرته خل  التف ي

الا ت ارؤ ال ؤ يرت و خل  التص ر  الت قع  بلفه الاف ار مما يساخد خل  تصنيف البدائا المت اترة 
  ترتيبها  الت صا ال  خدد م د د منها  

المتاحة  تتق خملية المفا لة  ين البدائا اختيار البديل المناسب لحل المشكلة:: . المرحلة الرابعة4
 ابتيار البديا الانسة  فقا لمعايير  اختثارات م   عية يستند اليها المدير فا خملية الابتيار  اهق ه ت 

 المعايير: 
أ  ت قي  البديا للهدف ا  الاهداف الم ددة,فيفضا البديا ال ؤ ي ق  لهق الاهداف ا  اكثرها مساهمة 

 فا ت قيقها  

 مة  اهدافها  قيمها  نظمها  اجراءاتها    اتفا  البديا مع اهميته للمنظ

 جـ  قب ا افراد المنظمة لل ا البديا  استعدادهق لتنفي ت 

 د  درجة تاثير البديا خل  العلاقات الانسانية  المعاملات الناجعة  ين افراد التنظيق  

 لم ل بة هـ  درجة السرخة الم ل بة فا ال ا البديا, الت قي  المراد ال ص ا فيه خل  النتائج ا
   مدذ ملائمة كا  ديا مع الع اما البيئية القارجية للمنظمة مثا العادات  التقاليد  الاخراف السائدة فا 

 المجتمع 

ا  القيق  انما  السل ك  الانما  الاستهلاكية  ما يمان ان تفرات ه ت البيئة من خ اما مساخدة ا  مع قة 
 ل ا  ديا 

 البيئية الم ي ة  ة  المعل مات المتاحة خن الظر ف
 خ  كفاءة البديا, العائد ال ؤ سي ققه إتثاع البديا المقتار 

يجة خل  متق  القرار ابتيار ال ق  المناسة  متابعة تنفيذ القرار وتقويمه:: . المرحلة الخامسة5
لاخلان القرار حت  يؤدؤ القرار احسن النتائج  خندما ي ب  القرار المُتق , تظهر نتائجه يق   المدير 

  تق يق ه ت النتائج ليرذ درجة فعاليتها, مقدار نجاة القرار فا ت قي  الهدف ال ؤ أُتق  من اجله 
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متق ؤ القرارات ا  مساخديهق القدرة خلـ  ت ـرؤ الدقـة  ال اق يـة فـا الت ليـا   خملية المتابعة تنما لدذ   
اثنـاء خمليـة التنفيـ  ممـا يسـاخد خلـ  اكتشــاف م اقـع القصـ ر  معرفـة اسـثا ها  اقتـراة سـبا خلاجها فضــلا  

شاركة خن ان خملية المتابعة لتنفي  القرار تساخد خل  تنمية ر ة المسؤلية لدذ المرؤ سين  حثهق خل  الم
 فا اتقاذ القرار 

 انواع متخذي القرارات في المجال التنظيمي
سنت ر  فا ه ا الجانة ال  ان اع متق ؤ القرارات فا المجاا التنظيما  طريقة كا ن ع فا اتقاذ    

 :(4  القرارات
 بشقصية يتمتع المقاطرة كما  حة الصبر  نفاذ القرار متق ؤ من الن ع ه ا يتص  المتسرع:  1

 احيانا  اما بيثة ال  تؤدؤ  قد متسرخة بالمعل مات قراراته كثيرا لايهتق انه ال  ا افة ق ية
 ان  يفضا قرار  اؤ اتقاذ لتجنة شاء اؤ فعا ال  القرار متق ؤ من الن ع ه ا يلجا المسالم: .2

 الل   الِقاء ال  يلجا فانه ب   اؤ حد ث حاا المقاطرة,فا يجنثه ل ا خنه  دلا   لك ابر قجش يق  

 القرار  لاتقاذ دفع ت ال ين الآبرين خل 
 ال  يدفعه ال ؤ بالابرين الامر الثقة  خديق الشا ك كثير با نه الن ع ه ا يتص  المحقق: .3

 قبا ح له هق من  سؤاا الام ر جميع است شاف ل ا يلج  فانه هنا  نفسه, من الام ر جميع است شاف

 خنها   الاجابة طٌرح  التا الاسئلة نتائج خل  سيبن  قرارت القرار   يتق  ان
 أ  الم ق  فا لأرائهق  الاستماع لمناقشتهق العما بفري  الاجتماع ال  الن ع ه ا يميا الديمقراطي: .4

 يجد لا قد الن ع ه ا مثا ان هنا  ت ييدت المشالة الفري  اجماع خل  مبنا قرار  ه  القائمة  المشالة

  استشارتهق  يمان اناسا احيانا
  يا ن  خندما القرارات اتقاذ خل   المثادرة الاقدا  بعد  الن ع ه ا يتص  لحظة: اخر قرار صاحب .5

  غط ت   يصثح ان ال  كان سبة لاؤ القرار تابير ال  يعتمد   لك, ا للقيا  ال ق  من متسع لديه

 ارتجاليا  غالثا يا ن  ال ؤ القرار اتقاذ س ذ  بيار امامه يا ن  لن معين,خندها
 يغيرت, ان يلبى لا ما قرارا اصدارت فمجرد نهائيا قرارا يصدر ان خادة الن ع ه ا لايست يع المتردد: .6

  الارتثاك  الف    اشاخة ال  يؤدؤ ال ؤ مهو اة الامر  امااناته بقدراته ثقته
 مشاخر احترا  ال  يدفعه ما  مشاخرت, ه  خاطفته فا الثقة شديد با نه الن ع ه ا يتص  العاطفي: .7

 مشاخرت  خن نابعا   يا ن  ما قرارت غالثا ليصدر ارائهق ال   الاستناد الابرين
 دور رئيس القسم الجامعي
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 عن ية لاخضاء القسق,رئيس القسق ه  القائد الاكاديما للقسق  له د ر كبير فا تشايا الر ة الم   
 العلاقات المهنية  الاجتماعية التا تربط  ينهق,  يت ق  الد ر القيادؤ لرئيس القسق خل  شقصيته من 
ناحية  خل  الظر ف الم ي ة به من ناحية ابرذ, ه  يستمد ق ته من مركوت ال ؤ يضفا خليه ماانة 

   (4  اكاديمية  ادارية
 ل ا يستمر رئيس القسق الاكاديما الجامعا فـا الم افظـة خلـ  مصـالح قسـمه بشـاا فعاا,فانـه خليـه    

ان ي ا ا جاهدا ال ص ا ال  قـرارات  ا ـ ة بـلاا الاجتماخـات الرسـمية تقـد  مسـيرة القسـق, مهما طـاا 
 ليها ب يى يا ن الاجتماع ه  الهدف الا ا لل ص ا ا ال  ار ا  استمرت المناقشات ح لها,

 القلاصة ان رئيس القسق الاكاديما كإدارؤ ناجح  كقائد يتمتع بال فاية يجة ان يعالج الام ر ب امه    
 اصدار القرار   رؤية دابا قسمه, حسق ال ثير من القضايا  المشالات التا تست جة السرخة فا ال سق,

الابتلافات ال ادة ا  اتساع المناسة  السريع لع دة الام رال  نصا ها,د ن اتاحة الفرصة ل د ث 
 الانقسامات الشديدة  ين اخضاء هيئة التدريس فا القسق  

  (6) )رؤية( و )رسالة( و )اهداف(  المنظمات
: ها حلق المنظمة القا ا للت قي   يمثا الافا  التا ت مح المنظمة ال ص ا Vision  الرؤية   

السها خليها ان تثق  مركوة بشاا مناسة خل  ما اليه  اذا كان للمنظمة رؤيا  ا  ة ف نه سيا ن من 
تريد ت قيقه يجة ان ت  ن الرؤيا مفه مة لدذ كافة الم هفين ب يى يسع  جميع العاملين من اجا 

 ت قي  ذلك ال لق  ال ؤ يمتد السعا لت قيقه مديات امنية بعيدة 
تفعا  ما ال ؤ س ف  : تمثا الق  ة التالية  ها تص  من ها المنظمة  ماMission الرسالة   

 اؤ انها تجية خن اسئلة من    ماذا   أين ؟  تفعله 
: تترجق الاهداف الاستراتيجية العامة رؤية المنظمة  رسالتها ال  مقاييس خملية  ها Goals الأهداف   

تمثا الاهداف الفعلية التا تسع  اليها المنظمة  التا س ف تب ا فا سبيا ت قيقها كافة الم ارد 
 صادر المتاحة لها من بشرية  مادية  مالية  معل ماتية  الم
 من بلاا ه ت القيق الاساسية فا خما المنظمات نست يع الق ا: ان المنظمات  المؤسسات التا    

تمتلك ثقافة الج دة ال قيقية تتمتع بضمان ت قي  اهدافها القصيرة  ال  يلة الامد ب نسجا  مع رؤية 
س المنظمات التا تملك ثقافات تقليدية غالثا  ما ت  ن اهدافها قصيرة الامد المنظمة  رسالتها خل  خا

  تركو فا ت قيقها بلاا اسا يع ا اشهر قليلة فقط 
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 في حل المشكلات paretoمبدأ باريتو 
من المشاكا فا المنظمات ت  ن بسبة  %81(  يشير ال  انه 21/ 81يسم  ه ا المبدأ بقاخدة     
, vilfredo paretoمن الاسثا   الع اما, خل  الرغق من ان ه ا المبدأ قد ا جدت العالق الاي الا  21%

   (7 كان ا ا من ادبا ه ا المفه   فا مجاا الادارة    juranالا ان 
ل  ه ا المبدأ ف نه يت جة خل  كافة المنظمات ان تركو طاقتها خل  ااالة المسبثات القليلة  بناء  خ   

 التا تشاا اغلبية الاسثا  ل ص ا المشاكا  

  :*مثال تطبيقي لمبدأ باريتو  عن تلكؤ اداء الهيئة التدريسية في قسم التربية الرياضية 
قــــــــدمها خــــــــدد مــــــــن اخضــــــــاء الهيئــــــــة  ( شــــــــا ذ الـــــــ ؤ38تلقـــــــ  صــــــــند   الشــــــــاا ؤ القــــــــاش بالقســــــــق  

 التدريسية  كان  كا لآتا :
 % 43شا ذ     21  خد   ج د مااتة  مقرات باصة( للتدريسيين             1

 %18شا ذ      7                          قلة النظافة فا القسق               2

 %13شا ذ      4           خد   ج د  سائط نقا للتدريسيين                 3

 % 8شا ذ      3  خد   ج د سان لع ائا التدريسيين                         4

 % 4شا ذ      2  قلة ممارسة الانش ة الترفيهية                              4

  % 3شا ذ      1  لاي جد ت ايع خادا للم ا رات                           1

مــن المشــاكا ســببها خامــا  احــد ه  خــد   جــ د مقــرات للتدريســيين(  بقية  %43  ان يشــير المثــاا الــ   
 من المشاكا تُعد ثان ية مقارنة بمشالة  ماان التدريسيين(   %47الع اما التا تشاا بمج خها 

ل ا سيركو رئيس القسق خل  حا خاما  احـد  ماـان التدريسـيين( يا ن ذا فائـدة اكبـر مـن التركيـو خلـ     
 اما القمسة الابرذ المتثقية, التا ربما سيا ن من الممان حلها لاحقا  الع  
 
 

 Total quality managementمفهوم ادارة الجودة الشاملة  

الج دة لغة : ج د: الجيد نقيض الردؤء, جاد الشاء ج دت, ج دت اؤ صار جيدا  التج يد مثله  قد جاد    
   (8 يداُ  تجَ دَ فا العما:ت نَ  فيه أجاد اؤ ات  بالجيد من الق ا  الفعا  يقاا:أجاد الشئ اؤ صيرتُ ج

                                                           
  93( ش2111: خمان دار صفاء للنشر  الت ايع 1  21القيادة الادارية فا القرن نجق خب د نجق؛  (7)

 ف رة ت بي  المثاا  صياغته من اِخداد الثاحى * 

  144ش( 1911:  القاهرة  الماتثة الاسلامية لل ثاخة  النشر  الت ايع 1  1 جالمعجق ال سيطا راهيق مص ف    آبر ن(؛   (8 
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اما اص لاحا   فان مفه   ادارة الج دة الشاملة تتعدد تعريفاتها حديثا فقد خرفها  جا ل نساا( خل  انها    
"شاا تعا نا لانجاا الاخماا تعتمد خل  القدرات  الم اهة القاصة,ل ا من الادارة  العاملين لت سين 

    (9 الج دة  الانتاجية بشاا مستمر خن طري  فر  العما" 

 : (11 خن تعريفها من بلاا خدة اشقاش ا  منظمات من اهمها  فضلا     
 :الج دة ها أداء العما حت  يت ا   مع المعايير التا يت قعها العملاء  Fred Smithأ  تعريف 

   تعريــــــــــف شـــــــــــركة   ينب:الجـــــــــــ دة هـــــــــــا تو يـــــــــــد الوبـــــــــــائن  ثضـــــــــــائع  بـــــــــــدمات تتعـــــــــــدذ ت قعـــــــــــاتهق 
  احتياجاتهق  

رياية:الج دة ها خما الشاء الص يح ص ي ا  من ا ا  هله  الت  ير ج  تعريف  اارة الدفاع الام
 المستمر مع ت قي  إر اء العملاء دائما      

 من كا ما ذُكر خن الج دة الشاملة  ردارتها  من تعريفات  مص ل ات يست يع الثاحى ان يق  خند    
 مؤشرات تدا خل  الآتا:

 يت لة مهارات قيادية متميوة   ان ادارة الج دة ها نظا  ادارة متميو 1
   تتص  ادارة الج دة الشاملة بالت سين المستمر اذ ما يصلح الي   قد لا يصلح فا المستقبا 2
   العما الجماخا اساس النجاة فا ادارة الج دة الشاملة  3

ظـا  ادارؤ  قد يساا سائا ما ها ج  ر ف رة الج دة, الج ا  تاريقيـا تعـ د الـ  الاف السـنين, ل نها كن   
لق تنشا الا حديثا  ها ليس  ا ت ـارا مـن ا ت ـارات الثـ رة الصـناعية كمـا يـدخا الغر , ـا ان جـ  رها تعـ د 

اذ تضمن  مسـلته  ال  القرن الثامنة خشر قبا الميلاد ال  ال ضارة الثا لية فا العرا ,ابان حاق حم را ا,
  ســـلعا غيــر جيـــدة ا  ناقصــة القيمـــة ان يقـــ   ( مــادة , منهـــا قــان ن يضـــق التجــارة,الو  فيهـــا مـــن يقــد282 

( منهــــا الــــ : اذا كــــان  نيــــاء قــــد  نــــ   يتــــا لرجــــا  لــــق ي ســــن 229باصــــلاة العية, حيــــى تشــــير المــــادة  
    (11 خمله,ب يى انهار البي  ال ؤ  نات  سبة م ت صاحة البي ,فس ف يقتا ذلك البنياء(

 قبا كا ه ا  ذلك فقد اجاد الله تعال  فا م اق كتابه اذ قاا  ه  بير القائلين:" انا جعلنا ما خل     
  (7صد  الله العلا العظيق   ال ه /الارن اينة لها لنبل نهق ايهق احسن خملا  " 

 الدراسات السابقة  2ـ 2 

                                                           
  113( ش2117:  خمان  دار المسيرة للنشر  الت ايع نظرية المنظمةبليا الشماع   بضير كاهق؛  (9 

  198( ش2117:  خمان دار المسيرة للنشر  الت ايع إدارة الج دة الشاملةبضير كاهق حم د؛  (11 

  44ش( 1999:   ير ت مركو بقية الله 2  إدارة العما الاسلاماعثاس ن رالدين؛   (11 
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     (12  ةالقدرات القيادية لرؤساء الاقسام في الجامعات الاردني 9ـ 2ـ 2

هدف  الدراسة ال  ال ش  خن القـدرات القياديـة لرؤسـاء الاقسـا  الاكاديميـة فـا الجامعـات الاردنيـة  قـد    
 هفــ  الدراســة المــنهج ال صــفا الت ليلا, لت قيــ  اهــداف الدراســة قــا  الثاحــى  بنــاء اســتثانة ت تــ ؤ خلــ  

المر نة,معرفـة  السـل ة   ( سؤالا م اخة خل  بمس مجالات ها  الم   عية,فهق الابرين, استقدا 41 
( رؤساء أقسا  اكاديميين فا الجامعة الاردنية  جامعة اليرم ك 11مثادذء الاتصاا(  ت  ن  العينة من  

  الجامعة الهاشمية 
 قــد ت صــل  الدراســة الــ  ان مســت ذ القــدرات الفنيــة تقــع  ــمن المت ســط, ان القبــرة الاداريــة لرؤســاء    

الاقسا  الاكاديمية ليس  كبيرة,كما اشارت الدراسة ال  حاجة رؤساء الاقسا  الاكاديمية ال  التدرية لويادة 
 ارة من الام ر التا لا يج ا اغفالها  قدراتهق القيادية, ان ابتيار العناصر ال ف ءة لت لا مسؤ ليات الاد

 الباب الثالث
 منهجية البحث واجراءاته الميدانية

 منهجيةالبحث واجراءاته الميدانية 3
 منهج البحث 3-9
ـــه  طبيعـــة المشـــالة اذ يهـــدف الث ـــى     اســـتعما الثاحـــى المـــنهج ال صـــفا  بالاســـل   المســـ ا لملائمت

ال صــفا الــ   صــ  مــا هــ  كــائن  تفســيرت      رني الاســل   المســ ا يســع  الــ  تجميــع مــنظق للبيانــات 
   (13   المعل مات التا يُمان فيما بعد ت ليلها  تفسيرها  من ثق القر ج بإستنتاجات منها

 
  عينة البحث 3-2

بعــد ان تــق ت ديــد مجتمــع الث ــى مــن اخضــاء الهيئــة التدريســية لاقســا  التربيــة الريا ــية    حــداتها فــا    
ـــــب خـــــددها  ـــــة بال ريقـــــة العشـــــ ائية  اذ  ل ( تدريســـــا  خـــــدا خينـــــة 44الجامعـــــة المستنصـــــرية ابتيرت العين

( مــن المجتمـــع الاصـــلا الثالب خـــددت 42,9(  بــ لك مثلـــ  العينـــة نســـثة  1الاســت لاع الـــ ؤ  لـــب خـــددها  
 ( تدريسا 112 
 ادوات البحث ووسائله والاجهزة  3-3
 ادوات البحث و وسائله 9 -3 -3

                                                           
  91( ش2114: خمان  دار الشر   للنشر  الت ايع,الت بي   مقترحات الت  يرـ ادارة الج دة الشاملة فا المؤسسات الترب ية صالح ناصر خليمات؛  (12 

 .41ش (2114الشهد  بغداد م ثعة: )الريا ية التربية فا الأب اث ل تابة الث ٌّاث دلياال بيسا؛ صالح رافع   الش ك إ راهيق ن رؤ   (13)
 كلية التربية للبنات  -أ د خادا كتا   اللغة العربية( جامعة بغداد  *.
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 الملاحظة . 9
   المقا لة الشقصية 2
   الاستثانة  الاستمارة الاحصائية( 3
 الاجهزة المساعدة 2 -3 -3
   استمارات جمع  تفريب البيانات  1
 (  Dell  ال اسثة الال تر نية ن ع   2
 إجراءات البحث الميدانية 3-4
 إعداد الصيغة الاولية للاستبانة )الاستمارة الاحصائية(. 3-4-9
  أتثع الثاحى الق  ات العلمية اللاامة لتصميق اسـتمارة الاسـتثانة فـا  ـ ء اطلاخـه خلـ  المصـادر 1   

فقـــرة( تـــرتثط بمجــــاا  31العلميـــة  شـــثاة المعل مـــات  الانترنيــــ (  رجـــراء المقـــا لات الشقصـــية   ت ديــــد 
 تقاذ القرار ( لتشاا بمجملها استثانة إ1 طبيعة الث ى فضلَا خن خر ها خل  القبراء المل   

 ( 1 2 3  تق ت ديد سلق التقدير الثلاثا لبدائا الاجابة  نعق أحيانا كلا(  الدرجات  2   
لإقـــرار دقـــة التعـــديلات التـــا اجراهـــا الثاحـــى خلـــ  فقـــرات  *  تـــق خـــرن الاســـتثانة خلـــ  ببيـــر لغـــ ؤ 3   

 الاستثانة بعد ملاحظات القبراء 
 صلاحية الفقرات بصيغتها الاولية  3-4-2
لبيان صلاحية الفقرات لاستثانة  إتقاذ القرار( قا  الثاحى بعرن فقرات الاسـتثانة خلـ  القبراء  اختمـد    

 ( فا ادنات:   1( للقرار فا صلاحية الفقرات  كما يبينه الجد ا 2ابتثار  كا
 
 
 
 (9جدول )

 بيان قرار الخبراء في صلاحية فقرات الاستبانة 
 2كا لا تصلح تصلح ال ثارة ت

 الم س بة

 القرار

 تصلح 8,33 1 11 يراخا ال ق  الملائق للتصدؤ للمشالة التا ت اجه القسق  1

 تصلح 4,33 2 11 يجمع البيانات  المعل مات الدقيقة الملائمة لتساخدت فا ال ص ا ال  القرار المناسة  2

 تصلح 12,11 1 12 ي دد ال ل ا البديلة  يق مها  فقا  لمعايير التف ير المن قا  3

 تصلح 12,11 1 12 يقتار البديا المناسة ل ا المشالة ذؤ الجد ذ فا ت قي  اهداف القسق  4

 تصلح 12,11 1 12 يراخا تاثير القرارخل  العلاقات الانسانية  الاجتماعية  ين منتسبا القسق  4

 تصلح 8,33 1 11 يتابع تنفي  القرارات  يقُ   مدذ ت قي  اهدف القرار ال ؤ اتق ت  1

 تصلح 4,33 2 11 تتسق القرارات التا يتق ها  بالمقاطرة  التسرع  7
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 تصلح 4,33 2 11 ي ا ا ان يف ن شقج آبر ب تقاذ القرار  دلا  خنه  8

 تصلح 8,33 1 11 يعتمد خل  اكتشاف جميع الام ر  نفسه  9

 تصلح 4,33 2 11 يستشير الهيئة التدريسية  يناقشهق فا المشالة القائمة  11

 تصلح 8,33 1 11 يثادر ال  اتقاذ القرار فا ال ق  المناسة  لا يميا ال  تابيرت  11

 تصلح 12,11 1 12 يتردد فا اصدار القرار النهائا  12

 تصلح 12,11 1 12 يتعاط  مع مشاخر الآبرين فا اتقاذ القرار   13

 تصلح 4,33 2 11 يجيد اتقاذ القرار الفاخا ل ا المشالة  14

 تصلح 8,33 1 11 سريع البديهية فا ايجاد البديا للقرار غير المناسة  14

 تصلح 8,33 1 11 ثقته   يفة بالآبرين ال ين يتعاما معهق  11

 تصلح 8,33 1 11 يتق  القرارات التا تساخد فا الت  ير  الت سين المستمر للقسق  17

 تصلح 4,33 2 11 للجميع بالمشاركة فا اتقاذ القرار ي فو خمداء ال ليات خل  اتاحة الفرصة  18

 تصلح 4,33 2 11 يشجع الهيئة التدريسية خل  ممارسة اسل   القيادة التشاركية  19

 تصلح 4,33 2 11 لديه نظرة شم لية ح ا المشالة التا ت اجه القسق  21

 تصلح 12,11 1 12 يعتمد خل  مستشارين امناء لتقديق النصي ة قبا اتقاذ القرار  21

 تصلح 4,33 2 11 يستفاد من القرارات السابقة  22

 تصلح 4,33 2 11 يتعلق من القرارات السابقة القاطئة  23

 تصلح 8,33 1 11 يت ما مسئ لية القرار ال ؤ اتق ت  24

 تصلح 12,11 1 12 يسب  نظرا  فا اتقاذ قرارات ل ا مشالة قد ت اجه القسق مستقبلا   24

 تصلح 8,33 1 11 يتنثا بالمقاطر  المشالات التا يمان ان ت اجه القرار خند تنفي ت  21

يجمــع البيانــات  ي للهــا بشــاا منــتظق لإتقــاذ القــرارات الــ ؤ تهــدف الــ  ت ســين الاداء  27
 الاكاديما 

 تصلح 4,33 2 11

 تصلح 8,33 1 11 يعما خل  تهيئة المجتمع لتقبا التغيير  اشراكهق فا اتقاذ القرارات  28

 تصلح 12,11 1 12 يشرك المجتمع ب تقاذ القرارات المتعلقة بال لثة  29

 تصلح 8,33 1 11 يتق  القرارات التا ت ث  الصلة  ين القسق  المجتمع  31

 (.30,4( تساوي )0,5,( ومستوى دلالة)9الجدولية عند درجة حرية) 2* قيمة كا
 التجربة الاستطلاعية 3-4-3
يمثلــ ن  تدريســيين ( 1)خــددها  لــب خينــة الاســت لاع   خلــ  الاســت لاعية التجربــة بــإجراء الثاحــى قــا    

 فـــا اخضــاء مــن الهيئــة التدريســية فــا اقســا     حــدات التربيــة الريا ــية فــا الجامعــة المستنصــرية  ذلك
 : تاي ما التجربة ه ت من الغرن    كان8/4/2112 الم اف  الأحد ي   صثاة من العاشرة الساخة

 الاستثانة   فقرات التعليمات    ة مدذ من الت كد.  1
 الت بي   خملية ت اجه التا الصع بات خل  التعرف.  2
  ( دقيقة 14الاستثانة اذ استغر   ق  الاستجابة   فقرات خن للإجابة  اللاا  ال ق  خل  التعرف.  3
  الاستثانة(   التعرف خل  الاسس العلمية للاستمارة الاحصائية 4
 الاسس العلمية للاستبانة 3-4-3-9
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 ت ـــ ن  فقــد منهــا  تت ــ ن  التــا فقراتهــا فــا النظـــر خلــ  تعتمــد الاســتثانة تصــ يح تلــا التــا الق ــ ة إني    
 من استثعدت ل  صال ة غير فقرات  ج د من يمنع لا ه ا إن إليها إلا النظر بلاا من صال ة الاستثانة
 الفقـرات دقـة خـن سياشـ  الـ ؤ الإحصـائا الت ليـا بـلاا مـن يـتق  ه ا صدقا   أكثر ست  ن  فإنه الاستثانة

 الإحصــائا الت ليــا إلــ  الاســتمارات ابضــع قــد الثاحــى فــإن قياســه ل لك اجــا مــن   ــع  مــا قيــاس فــا
 .للاستثانة القياسية القصائج أهق من يُعدان  الل ين  الثثات الصد  حسا   هدف

 صدق الاستبانة 3-4-3-9-9
يُعــد الصــد  مــن القصــائج الأساســية التــا يجــة الاهتمــا   هــا فــا  نــاء الابتثــارات  المقاييس فصــد     

   (14 الابتثار يُعرف  ـ"انه قدرة الابتثار خل  قياس ما   ع من اجله ا  السمة المراد قياسها" 
 ت ق  ه ا الن ع مـن الصـد  خنـدما قـا  الثاحـى بإخـداد الاسـتثانة  ت ديـد فقراتهـا بالاسـتعانة بمجم خـة    

مــــن الاســــات ة القبــــراء فــــا مجــــالات القيــــاس  التقــــ يق  الادارة الريا ــــية  خلــــق الــــنفس التربــــ ؤ  الريا ــــا 
   ء ملاحظاتهق خليها  فا قب ا صلاحية الفقرات  تق التعديا فا (2كا(  استعما ابتثار  1المل   

 ثبات الاستبانة 3-4-3-9-2
 للسمة ال قيقا للمقدار الابتثار قياس مدذ"  يعنا ل  نه للمقياس الضر رية المؤشرات من الثثات يُعد   
   (14 "  قياسها إل  يهدف التا
 ال ريقة ه ت تقيس إذ"  فقط  احدة لمرة الابتثار تت لة ل  نها النصفية التجوئة طريقة الثاحى أختمد   

 خل  المف  صين أداء اتسا  مدذ خل  المقياس فقرات تجانس  يدا المقياس  لفقرات الدابلا التجانس
    (11 المقياس"  منها يت  ن  التا جميعها الأسئلة

  احدة ثق خل  مجم خة ت بيقه مت افئين بعد جوأين إل  المقياس تجوئة خل  تعتمد ال ريقة ه ت إني   
 مجم ع  ين الارتثا  معاما أُستقرج فقرات ا جية ثق   فردية نصفين فقرات إل  المقياس فقرات قُسم 
 (.1,941)النصفين  ين الارتثا  معاما القا   بلب القيق من  يرس ن  ب ريقة النصفين درجات

 حت  تص ي ه أ  الثثات معاما تعديا يتعين الابتثار ل لك نص  ثثات معاما تمثا القيق ه ت إني  إلا   
 معامـــا لتصـــ يح  ـــرا ن  ــــ ناســـبيرم معادلـــة أُســـتعمل  كاا  خليـــه الابتثـــار ثثـــات معامـــا خلـــ  ن صـــا

                                                           
 ال تـــا  القـــاهرة مركو:) المعــايير-الم  ـــ عية-الصـــد -الثثــات- الت بيـــ  النظريـــة  ــين العمليـــة العلميـــة المعــاملات بـــاها؛ حســـين مصــ ف   (14 

  23ش(1999للنشر 

 الف ـــــــر القـــــــاهرة دار:)11 .المعاصـــــــرة ت بيقاته ت جهاتـــــــه.النفسا أساســـــــياته   التربـــــــ ؤ   التقـــــــ يق القيـــــــاس خـــــــلا ؛ م مـــــــ د الـــــــدين صـــــــلاة  (14 
  131ش(2111العربا 

 .24 ش1999المصدر السا    باها؛ حسين مص ف   (11 
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 لتقـدير خليه الاختماد خااٍ يمان ثثات معاما  ه ( 1,977الثثات  معاما أصثح التص يح الارتثا   بعد
 . الابتثار ثثات

 التجربة الاساسية للاستبانة 3-4-4
فقرة( خل  خينـة الث ـى  الثـالب خـددها  31طب  الثاحى الاستثانة بصيغتها الا لية  اؤ الاستمارة ذات    
(  بعـــد الت بيـــ  فُ صـــ  الاســـتمارات  كان  2 ( المل ـــ   11/4/2112ــــ9( تدريســـا بـــلاا المـــدة  44 

دد الفقـرات التـا اجـا  جميعها ماتملة الاجابة   قد حُسب  الدرجة ال لية فا الاسـتثانة مسـا ية لمجمـ ع خـ
 خليها بص رة ص ي ة كا تدريسا من افراد خينة التجربة الاساسية 

 لغــرن التعــرف خلــ  اســتجابة المث ــ ثين مــن التدريســيين  ب ســة  ــدائلها الــثلاث( لبيــان ان ثــا  شــدة    
ملية إتقاذ القرار الفقرة خل  المعنيين باتقاذ القرار من رؤ ساء الاقسا     ال حدات   فاخلية الفقرات فا خ

ل ســن م ابقــة الت ايعــات للبــدائا المشــاهدة مــع ت ايعاتهــا  (2كــاالــداا إحصــائيا  ( أســعما الثاحــى إبتثــار  
 ادنات: (2النظرية  منها جاءت النتائج كما فا الجد ا  
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 (2جدول )
 بيان صلاحية فقرات استبانة إتخاذ القرار

ت 
 الفقرة

 2قيمة كا كلا احيانا نعم

 المحسوبة

 2قيمة كا

 الجدولية

 الدلالة الاحصائية

 معن ية 4,99 1,12 11 19 24 9

 معن ية  18,71 4 31 18 2

 غيرمعن ية  2,18 13 21 21 3

 معن ية  21,11 3 31 21 4

 معن ية  1,71 14 27 13 5

 غيرمعن ية  1,11 18 17 19 6

 غيرمعن ية  4,44 18 24 11 7

 معن ية  11,11 18 28 8 ,

 غيرمعن ية  2,31 14 23 17 1

 غيرمعن ية  3,14 14 24 14 ,9

 غيرمعن ية  2,71 13 18 23 99

 معن ية  12,93 22 21 1 92

 معن ية  7,11 24 21 9 93

 غيرمعن ية  2,31 19 22 13 94

 غيرمعن ية  4,11 14 28 11 95

 معن ية  1,32 24 19 11 96

 غيرمعن ية  1,77 17 21 11 97

 غيرمعن ية  3,43 19 23 12 ,9

 غيرمعن ية  4,77 21 11 12 91

 معن ية  9,11 18 27 9 ,2 

 معن ية  7,11 21 24 9 29

 غيرمعن ية  4,31 14 21 14 22

 غيرمعن ية  2,71 18 13 23 23

 غيرمعن ية  3,11 12 21 21 24

 غيرمعن ية  4,11 24 18 12 25

 غيرمعن ية  2,11 21 21 13 26

 غيرمعن ية  4,11 18 19 17 27

 غيرمعن ية  4,11 24 14 14 ,2

 معن ية  8,43 22 24 8 21

 معن ية  7,11 21 18 11 ,3

 (.5011( تساوي )0,5,( ومستوى دلالة)2الجدولية عند درجة حرية) 2* قيمة كا
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( هـــ  الدلالـــة الاحصــــائية المعنيـــة بصـــلاحية فقـــرات الاســـتمارة الاســــتبيانية إذ 2إن مـــا يبينـــه الجـــد ا     
( ل ســـن الم ابقـــة فـــا الت ايعـــات المعنيـــة 2أههـــرت المعالجـــة الاحصـــائية القاصـــة ب ســـتعماا ابتثـــار  كـــا

( فقــرة دالتهــا معن يــة اؤ بمعنــ  انهــا صــال ة  تعبٌــر خــن 12بالبــدائا الــثلاث  نعق احيانــا كلا( انــه هنالــك  
 فــــا  *( 31  29  21  21  11  13  12  8  4  4  2  1قيــــاس حالــــة إتقــــاذ القرار  هــــا الفقــــرات 

  14  14  11  11  9  7  1  3قـرة  هـا خلـ  التـ الا  ( ف18 حين جاء خدد الفقرات غيـر الصـال ة 
17  18  19  22  23  24  24  21  27  28 ) 
  (97)الوسائل الاحصائية  3-5

 اختمد الثاحى فا معالجة النتائج ال سائا الاحصائية الآتية:
   ال سط ال سا ا 1
   ال سيط 2
   الان راف الم يارؤ 3
  معاما الالت اء4
 الارتثا    معاما 4
  2  ابتثار مربع كا1
   الابتثار التائا لعينة  احدة 7

 الباب الرابع
 عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها

 ـ عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها4
 عرض نتائج  9ـ4
( فـا اخـلات  يتبـين لنـا ان الثاحـى اسـتقلج منـه اسـتمارته الاحصـائية 2من بـلاا ماجـاء بـه الجـد ا     

 ( فقرة معن ية   ها الصيغة النهائية له ت الاستثانة 12( ال ا ية خل    الاستثانة
( تدريسا  مفردات خينة الث ى الرئيسية(    خليه 44 بما انه طثق  الاستثانة بصيغتها الا لية خل      

( فقـــرة المستقلصـــة ها النتـــائج النهائيـــة لهـــ ا الث ـــى   بعـــد ان خـــالج 12ســـت  ن نتـــائج هـــ ت العينـــة  لــــ  
البيانات التا حصا خليها احصائيا بغية التعرف خل  مست ذ العينة فا اتقاذ القرار  لا د لـه مـن خـرن 

 ( يبين ذلك:3نتائجها  من ثق ت ليلها  مناقشتها  الجد ا  

                                                           
  213-111(ش2111 التصميق :  النج  الاشرف دار الضياء لل ثاخة 2  الاحصاء الترب ؤ ءمثادذم مد جاسق الياسرؤ؛  (17)

 ( الصيغة النهائية للاستثانة 3ينظر المل      * 
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 (3جدول )
استبانة إتخاذ يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية والوزن النسبي لاستجابة عينة البحث على 

 القرار
الوسط  المقياس ت

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الفرضي

قيمة )ت( 
 المحسوبة

الوزن 
 النسبي

الدلالة 
 المعنوية

إتخاذ  9
 القرار

 معنوية 063, 2025 24 3076 220,5

 (.20,9( تبلغ ) 0,5,(ومستوى دلالة)53* القيمة الجدولية عند درجة حرية) 
( اخلات ه  النتائج التا حصا خليها اخضـاء الهيئـة التدريسـية فـا اسـتجا تهق خلـ  3الجد ا  إن ما يبينه 

( درجـة مـن أصـا 22,84استثانة إتقاذ القـرار اذ جـاءت قيمـة ال سـط ال سـا ا خنـد هـ ا الاسـتثانة بمقـدار 
هنـــا  (  الفـــر  24( فـــا حـــين كـــان ال ســـط الفر ـــا لهـــق  3,71 قيمـــة الان ـــراف الم يـــارؤ   ( درجـــة 31 

  ا ح ما  ين ال س ين  المقاس  الفر ا(  لغرن معرفة حقيقة الفر  إستعما الثاحى الابتثـار التـائا 
(  هــا اكبــر مــن القيمــة الجد ليــة 2,24 بعــد المعالجــة الاحصــائية جــاءت قيمــة  ت( الم ســ بة بمقــدار  

لفر ـية الصـفرية التـا (   هـ ا يعنـا رفـض ا1,14(  مسـت ذ دلالـة  43( خند درجة حرية  2,11الثالغة  
ت كد خد   ج د فر   معن ية ما  ين ال سـط ال سـا ا الم سـ   مـن افـراد المجتمـع  ال سـط الفر ـا مما 
 يعنا أن العينة المث  ثة  رؤساء الاقسا     حدات التربية الريا ة( لديها مست ذ خالا من إتقاذ القرار  

القـرار لـدذ افـراد الث ـى تق حسـابه مـن بـلاا قسـمة  لغرن التعرف خل  ال ان النسبا لمسـت ذ اِتقـاذ    
(  هــا %13( ف انــ  النتيجــة  111ال ســط ال ســا ا خلــ  الدرجــة ال ليــة للاســتثانة ثق  ــر  النــاتج فــا  

قيمــة مت ســـ ة لاســـتجابات افـــراد الث ـــى خلـــ  اســـتثانة اِتقـــاذ القـــرار لـــدذ رؤســـاء اقســـا     حـــدات التربيـــة 
   الريا ية فا الجامعة المستنصرية

 بعد إجراء ه ت الق  ة حا ا الثاحى تق يق افراد خينته من رؤ ساء الاقسا     حدات التربية الريا ية    
( اخلات يتبـين انـه 3من  جهة نظر التدريسين العاملين معهق ب سة ما جاءت به المؤشرات فا الجـد ا   

( ممـا يـدا خلـ  تمـتعهق 24ثـالب  ( رئيس قسق أ   حدة إدارية يويد خن قيمة ال سط الفر ـا ال12هنالك  
مــن إتقــاذ  ء( مــن رؤ ســاء الاقســا    ال حــدات بمســت ذ  اطــ 4بمســت ذ إتقــاذ قــرار خــالا فا حــين جــاء  

 ( ادنات ي  ح ذلك 1القرار لانه نتائجهق جاءت اقا من قيمة ال سط الفر ا   الشاا  
 

 (36  ــــــــــعالي*ـــــــــءواطىـــــــــــــــــــــــ  (92 
 24) 

 (9الشكل)
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 مستوى إتخاذ القرار
 مناقشةالنتائج 2ـ4
( اخلات  القاش بال سط ال سا ا  الان راف الم يارؤ  القيمة 3يتضح من خرن نتائج الجد ا     

 التائية  ال ان النسبا لاستجابة خينة الث ى خل  استثانة إتقاذ القرار يمان للثاحى مناقشتها كالآتا:
  ال حدات يمثل ن قيادات لهيئات تنظيمية ليس  بالسها ادارتها  لهق الد ر المهق فا اِن رؤساء الاقسا  

القرارات  احيانا يا ن الد ر الاساس  الاهق اذا ما نظرنا اليها خل  انها تشاا اساس الهر  التنظيما 
رة تامين  منها تصعد القرارات فضلا  خن الثقا ال بير ال ؤ يت مله من يتب ء ه ت المسؤلية فا  ر  

جانة حي ؤ من العلاقات الاجتماعية  المهنية  ما ينعاس فا تنمية الر ة المعن ية  استعداد الاداء الجيد 
منه خل  شقصيته  تاثيرت  لدذ اخضاء الهيئات التدريسية  يت ق  ه ا الد ر لرئيس القسق فا جانة كبير

ة  الفنية    سائا الاسناد المتيسرة  غير فا الآبرين  بالتالا الاستفادة القص ذ من امااناته الاداري
المتيسرة من البيئة التا يعما فيها لإجادة اص ا   فن القرار الصائة  ه ا كله غير ذؤ جد ذ  د ن 

 القبرة   الرصيد المعرفا   قيادة إدارية مميوة  
 اذ نجـد كـا مـا  خل  هـ ا نجـد ان غالبيـة مفـردات خينـة الث ـى جـاءت خاليـة المسـت ذ فـا اتقـاذ القـرار   

 ذكرنات ين ب  خليهق بص رة  ابرذ   ب لك ت ق  هدف الدراسة ال ؤ   عه الثاحى 
 الباب الخامس

 الاستنتاجات و التوصيات
 ـ  الاستنتاجات والتوصيات 5
 الاستنتاجات 9ـ  5
 من بلاا خرن  ت ليا  مناقشة النتائج ت صا الثاحى ال  الاستنتاجات التالية:      
دالــــة معن يــــة فــــا فقــــرات اســــتثانة إتقــــاذ القــــرار لرؤســــاء اقســــا     حــــدات التربيــــة الريا ــــية   ههــــ ر 1

 ( 31  29  21  21  11  13  12  8  4  4  2  1فا الجامعة المستنصرية الآتية:   
   خـد  ههـ ر دالـة معن يـة فـا فقـرات اسـتثانة إتقــاذ القـرار لرؤسـاء اقسـا  التربيـة الريا ـية فـا  الجامعــة2

 27   21  24  24  23  22  19  18  17  14 14 11   11  9  7  1  3الآتيـة:  تنصريةالمس
 28 ) 
   هنالك مست ذ خاا لافراد خينة الث ى فا م   خة إتقاذ القرار 3
 التوصيات 2ـ  5
ــــــة الريا ــــــية    حــــــداتها فــــــا الجامعــــــات 1   ابتيــــــار الاشــــــقاش لشــــــغا مناصــــــة رئاســــــة اقســــــا  التربي

  فايات القيادية الادارية  من ذ ؤ القبرات ممن تتسق فيهق ال
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التـــــــــــــــدرية المـــــــــــــــنظق لرؤســـــــــــــــاء الاقســـــــــــــــا  الاكاديميــــــــــــــــة الجـــــــــــــــدد  الابـــــــــــــــرين حـــــــــــــــ ا الشــــــــــــــــؤ ن . 2
  تو يدهق بالمعرفة  المهارة فا مجالات اخمالهق كافة   الادارية   المهارات القيادية 

ناجع لتقبا القرارات  ايادة فعاليتها  ها   إرساء ثقافة  مشاركة القرار(  دا إتقاذ القرار ك نها اسل   3
 من فن ن القيادة الا داعية فا إدارة الج دة الشاملة 

 المراجع والمصادر
   القران ال ريق 1
 (  1911:  القاهرة  الماتثة الاسلامية لل ثاخة  النشر  الت ايع 1  1 جالمعجق ال سيط  ا راهيق مص ف    آبر ن(؛ 2
 (   2117:  خمان دار المسيرة للنشر  الت ايع ة الج دة الشاملةإدار   بضير كاهق حم د؛3
 ( 2117:  خمان  دار المسيرة للنشر  الت ايع نظرية المنظمة  بليا الشماع   بضير كاهق؛4
 ( 2111: خمان دار صفاء للنشر  الت ايع 1  إدارة الج دة فا المنظمات المتميوة  بضير كاهق   ر ان منير؛ 4
:  جامعـــة الم صـــا دار ا ـــن الاثيـــر التنظيق  الإدارة فـــا المجـــاا الريا ـــا اســـماخيا    ليـــد بالـــد همـــا ؛  ريـــان احمـــد 1

 ( 2111لل ثاخة  النشر 
 القـاهرة دار:)11 .المعاصـرة ت بيقاته ت جهاتـه.النفسا أساسـياته   التربـ ؤ   التقـ يق القيـاس خـلا ؛ م مـ د الـدين صلاة. 7

  (2111العربا  الف ر
: خمـان دار الشـر   ادارة الجـ دة الشـاملة فـا المؤسسـات الترب يـة ـ الت بيـ   مقترحـات الت  ير  صـالح ناصـر خليمـات؛ 8

 ( 2114للنشر  الت ايع,

 (  9,,2القاهرة،دارالفكر العربي,: 1  الادارة الجام ية  جا ر خبد ال ميد  خبد الغنا خب د؛9
ــــاث دليايســــا؛ال ب صــــالح رافــــع   الشــــ ك إ ــــراهيق نــــ رؤ   11  بغداد م ثعــــة: )الريا ــــية التربيــــة فــــا الأب ــــاث ل تابــــة الث ٌّ

 (.2114الشهد 
 ( 1999:   ير ت مركو بقية الله 2  إدارة العما الاسلاما  عثاس ن رالدين؛ 11
 ( 2114: خمان دار  ائا للنشر  الت ايع 1  ال ديى فا الإدارة الريا ية  فائ  حسنا ا   حليمة؛12
ـــــــــــــ ؤ   ءجاســـــــــــــق الياســـــــــــــرؤ؛مثادذ  م مـــــــــــــد 13 :   النجـــــــــــــ  الاشـــــــــــــرف دار الضـــــــــــــياء لل ثاخـــــــــــــة 2الاحصـــــــــــــاء الترب

  213-111(ش2111 التصميق 
 المعــــايير-الم  ـــ عية-الصـــد -الثثـــات- الت بيـــ  النظريـــة  ـــين العمليـــة العلميـــة المعـــاملاتباها؛ حســـين مصـــ ف . 14

  (1999للنشر  ال تا  القاهرة مركو:)
 ( 2114:  القاهرة مركوال تا  للنشر 2  سيال جية القيادة الريا ية  م مد حسن خلا ؤ؛14
: القاهرة م ثعةخالق الاتجاهات ال ديثــــــة فـــــــا التعلــــــيق الجــــــامعا المعاصــــــر  اســــــالية تدريســـــــية م مــــــد منيــــــر مرســــــا؛11

 ( 2112ال تة,
 ( 1211: خمان دار صفاء للنشر  الت ايع 1  21القيادة الادارية فا القرن   نجق خب د نجق؛17

 (9) الملحق
 عملهم ومكان اختصاصهم ومجال العلمية ودرجاتهم الخبراء الأساتذة أسماء  
 ماان العما الابتصاشاللقة  الاسق ت
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 العلما

 بغداد جامعة_الريا ية التربية كلية الابتثارات  القياس أستاذ ن رؤ إ راهيق الش ك. د 1

 با ا جامعة_الريا ية التربية كلية  القياسالابتثارات  أستاذ م مد جاسق الياسرؤ . د 2

 بغداد جامعة_الريا ية التربية كلية الادارة الريا ية أستاذ د  جلاا خلا ال ثادؤ 3

رئيس قسق الارشاد الترب ؤ كلية  خلق النفس الترب ؤ  أستاذ د  سعدؤ جاسق خ ية 4
التربية الاساسية/الجامعة 

 المستنصرية

 بغداد جامعة_الريا ية التربية كلية  الادارة الريا ية أستاذ العويوالعاناد  أسعد خبد  4

 بغداد جامعة_الريا ية التربية كلية الإدارة الريا ية أستاذ م م د حسن ناجا. د 1

كلية التربية الريا ية/الجامعة  خلق النفس الريا ا أستاذ  د  غااؤ صالح م م د 7
 المستنصرية

خميد كلية التربية الاساسية الجامعة  خلق النفس الترب ؤ  أستاذ الجا رؤ د كاهق ر ا كريق  8
 المستنصرية

استاذ  د خالة سليمان ال  رؤ  9
 مساخد

رئيس قسق التربية الريا ية  كلية  خلق النفس الريا ا
 التربية الاساسية/جامعة الم صا

استاذ  د  ايد  هل ا حسين 11
 مساخد

الاساسية الجامعة  كلية التربية خلق النفس العا 
 المستنصرية

استاذ  قيس م مد سليمان 11
 مساخد

كلية التربية الاساسية الجامعة  الإدارة الريا ية
 المستنصرية

كلية التربية الاساسية الجامعة  خلق النفس الترب ؤ  مدرس د  عثاس خلا شلاا 12
 المستنصرية

 (2الملحق )
 تعليمات واستبانة اتخاذ القرار

 المستنصرية الجامعة
 الاساسية التربية كلية

 قسق التربية الريا ية
 استثانة إتقاذ القرار/  الم   ع

 الاستاذ                     الفا ا 

 ...طيثة ت ية
إتقاذ القرار لدذ رؤساء اقسا     حـدات التربيـة الريا ـية    ـ ب جراء ب ى خلما م س    الثاحى ير     

 (. مثادذء ادارة الج دة الشاملة من  جهة نظر التدريسيين بالجامعة المستنصرية فا   ء
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رئيس  منصة يتب أ من كا به يتمتع إني  يُفترن  ال ؤ(إتقاذ القرار) استثإنة أيدياق  ين الثاحى يضع   
 من بلاا  لمستم ت ال ؤ ال اا  اقع  ف  تامة  دقة إجابات ق ت  ن  أن  أملنا.قسق ا   حدة تربية ريا ية

 م   عية نتائج إل  الت صا فا مع السادة رؤساء الاقسا     حدات التربية الريا ية لأهميتها تعامل ق
 مع إجا تك صد  ه  مناسثا   المهق تر نه ال ؤ ال قا فا(    )إشارة     ع الله  ذلك شاء إن مثمرة
 . لتعا ن ق  شارا      فقط  العلما الث ى لإغران ستستقد  ذكرالاسق ك ن إجابات ق إل  حاجة  لا.نفسك

 الباحث الدكتور
 شاكر وهاب صلاح

 إتخاذ القرار استبانة
 كلا احيانا نعق ال ثارة ت

    يراخا ال ق  الملائق للتصدؤ للمشالة التا ت اجه القسق  1

    يجمع البيانات  المعل مات الدقيقة الملائمة لتساخدت فا ال ص ا ال  القرار المناسة  2

    البديلة  يق مها  فقا  لمعايير التف ير المن قا ي دد ال ل ا  3

    يقتار البديا المناسة ل ا المشالة ذؤ الجد ذ فا ت قي  اهداف القسق  4

    يراخا تاثير القرارخل  العلاقات الانسانية  الاجتماعية  ين منتسبا القسق  4

    اتق ت يتابع تنفي  القرارات  يقُ   مدذ ت قي  اهدف القرار ال ؤ  1

    تتسق القرارات التا يتق ها  بالمقاطرة  التسرع  7

    ي ا ا ان يف ن شقج آبر ب تقاذ القرار  دلا  خنه  8

    يعتمد خل  اكتشاف جميع الام ر  نفسه  9

    يستشير الهيئة التدريسية  يناقشهق فا المشالة القائمة  11

    المناسة  لا يميا ال  تابيرت يثادر ال  اتقاذ القرار فا ال ق   11

    يتردد فا اصدار القرار النهائا  12

    يتعاط  مع مشاخر الآبرين فا اتقاذ القرار   13

    يجيد اتقاذ القرار الفاخا ل ا المشالة  14

    سريع البديهية فا ايجاد البديا للقرار غير المناسة  14

    يتعاما معهق ثقته   يفة بالآبرين ال ين  11

    يتق  القرارات التا تساخد فا الت  ير  الت سين المستمر للقسق  17

    ي فو خمداء ال ليات خل  اتاحة الفرصة للجميع بالمشاركة فا اتقاذ القرار  18

    يشجع الهيئة التدريسية خل  ممارسة اسل   القيادة التشاركية  19

    المشالة التا ت اجه القسق لديه نظرة شم لية ح ا  21

    يعتمد خل  مستشارين امناء لتقديق النصي ة قبا اتقاذ القرار  21

    يستفاد من القرارات السابقة  22

    يتعلق من القرارات السابقة القاطئة  23

    يت ما مسئ لية القرار ال ؤ اتق ت  24
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    ت اجه القسق مستقبلا  يسب  نظرا  فا اتقاذ قرارات ل ا مشالة قد  24

    يتنثا بالمقاطر  المشالات التا يمان ان ت اجه القرار خند تنفي ت  21

يجمع البيانات  ي للها بشاا منتظق لإتقاذ القرارات ال ؤ تهدف ال  ت سين الاداء  27
 الاكاديما 

   

    القرارات يعما خل  تهيئة المجتمع لتقبا التغيير  اشراكهق فا اتقاذ  28

    يشرك المجتمع ب تقاذ القرارات المتعلقة بال لثة  29

    يتق  القرارات التا ت ث  الصلة  ين القسق  المجتمع  31

 (3المل    
 استثانة  إتقاذ القرار( النهائا

 كلا احيانا نعم العبارة ت

    يراخا ال ق  الملائق للتصدؤ للمشالة التا ت اجه القسق  1

    يجمع البيانات  المعل مات الدقيقة الملائمة لتساخدت فا ال ص ا ال  القرار المناسة  2

    يقتار البديا المناسة ل ا المشالة ذؤ الجد ذ فا ت قي  اهداف القسق  3

    يراخا تاثير القرارخل  العلاقات الانسانية  الاجتماعية  ين منتسبا القسق  4

    ب تقاذ القرار  دلا  خنه ي ا ا ان يف ن شقج آبر  4

    يتردد فا اصدار القرار النهائا  1

    يتعاط  مع مشاخر الآبرين فا اتقاذ القرار   7

    ثقته   يفة بالآبرين ال ين يتعاما معهق  8

    لديه نظرة شم لية ح ا المشالة التا ت اجه القسق  9

    قبا اتقاذ القرار يعتمد خل  مستشارين امناء لتقديق النصي ة  11

    يشرك المجتمع ب تقاذ القرارات المتعلقة بال لثة  11

    يتق  القرارات التا ت ث  الصلة  ين القسق  المجتمع  12

 

 

AMMARY  

Decision-making with directors departments and Physical Activates units in Al-Mustansiriya 

University according to the principles of quality management from teachers point of view 
  

Submitted By:  Lecturer Dr. Salah Wahhab Shaker 

 

 A search contains  five chapters, the first  one explained the concept of quality management and its 

importance, as it is in the education of modern trends, which faced a great demand and general 

attention to manage institutions by building a culture deeply about quality comprehensive sense that 

make responsibility of each individual to know it's  values and principles in quality organization, in 

fact, decision  making is a continuum of decisions that guide the activities  to organize it all 

management levels. Head of Department is the Academic leader which has a great role in promoting 

morale members includes, reflecting good positive performance, as well as he's contribution in 

identifying important positions to supply colleges and universities to fit with indicators vision, mission 

and goals of the university foundation. 

 From this, it appears the importance of research to show the needs of the leadership role that is 

represented by department's directors and physical activates units at the University of Al-Mustansiriya, 

and improve active decision-making to achieving the visions, goals and messages of their departments 
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in line with the colleges and the university to which they belong.   The research problem lies in the 

lack of knowledge of decision-making importance and how to make them according basis of facts 

represented in our research, which is supposed all directors of departments and units of physical 

activates in colleges Al-Mustansiriya University to be characterized by these decisions in accordance 

with standards and limitations of scientific bases for administrative to work successful. So researcher's 

goal is to know the level of decision-making. The research areas: faculty members in the departments 

and units of physical activates at the University of Al-Mustansiriya, from /20214/1 until /20214/1, 

and spatial domain was in the colleges and university physical activates units at  Al-Mustansiriya in 

Baghdad. In Part II contains the theoretical studies and similar and related to your search. Either Title 

III may methodology and past studies. Part 3 contains research procedures, the researcher used 

descriptive approach and style survey, on e sample of  (40) teachers, which was chosen randomly, it 

was prepared by researcher to reach and achieve the goals of the research questionnaire decision. The 

fourth part showing analyzed and discussed results through statistical tables to determine the decision-

making level of the sample surveyed. 

 Finally Part V contains  the following conclusions reached by the researcher in the study: 

/. The was a significant function in paragraphs Decision questionnaire to the department's directors 

and of physical activates units at the University of AL-Mustansiriya the following items: (/, 1, 0, 4, 8, 

/1, /3, /1, 14, 1/, 10, 34). 

1. The was no significant function in the paragraphs of the decision-making scale of department's 

directors and of physical activates units at the University of AL-Mustansiriya the following items: (3, 

1, 7, 0, /4, //,/0,/4, /7, /8, /0, 11, 13, 10, 14, 11, 17, 18). 

3. There is a high level of research sample members in the decision making placed. 

The recommendations were as follows: 

/. Selecting people to occupy departments of physical activates and its units in universities who are 

eligible administrative leadership skills and experienced. 

1. Structured training for new director who selected to be manager of academic departments and 

others on administrative affairs, and leadership skills, and provide them with the knowledge and skill 

in all areas of their jobs. 

3. Establishment a culture of (co-decision) instead of making that decision alone, being a viable way 

to accept decisions and increase the effectiveness of the creative arts of leadership in total quality 

management. 

 


