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 عوامل الرضا الوظيفي للقائمين بالاتصال 
 في الصحف العراقية
 "دراسة ميدانية"

 د.نبيل جاسم محمدم.
 جامعة بغداد –كلية الاعلام 

 المقدمة
يتعرر الصحفررن يلىلصحرر لدررةلتلدأيررأملتسررأالسيحيعممرريفلصحترررليعي ررلىل ي رريللي  عيرر ل رر  ل

تشكلل   لصحظ لفلي تيع لدلصيللدةتلصحيعمميفلصحثقي ي للصحمييمي لللالتنت رلسيحلصقعلصلاينر.للل
تررعث ل رررلصأصصلصحفررن ييىللتيررنع ءليررىلصأصصلصألص  ررءلست يقرر ليررعث ملل يد رر لصلايرر لصحرر  ليمرر ءل ررررل
تعزيرزلشرعل  ءلسيلاا رري ل ررلصأصصللص سرريت ءلسيحيمرتلعلصحيتلقررعليرن ءليررىلقسرللصحيمررعلحيىلدرن ءلليررىل

ل ي ل لصحق صص.
للدرأءلصح رألعلصللص لصنمريسلمر سرلير تستلجلاصلانزدريللصىلصنميسلصحفن ييىلسيلاا ري لا

سيحعيرلليرعأ لصحر لنيحرر ليرىلصحدرةتلصحن مررلليررىلثرءلصلانمريسلسعرأءلصح درريلل رللي  رلءليشري ل رررل
لصتي  لصحعيءلصح ليأعلصلاشسيعلصح  لينققهلصحعيلليىلدأيه.

عيرللصحفرن رليرنعكسلمر سي لصللصي يسري ل ررلصحنتي ر للصىلتنقي لصح ديلصحلظي رلصح  ليعكمهلصح
حين رزلصلادميررل.للص صلكينرفلنتي ر لصح دريلصحيتنقر ليرىلصحعيرللصي يسير ل ر ح للالسرألصحن يئي لد ر لص

للصىليعث لنتيي لست يق ل يأمللاميييللصىلصحين زلصلادميرل رلصميمهل للديللصسأصدرلام .
ييىلسيلاتفرريللسيحفررنفلصحع صقيرر لحرر ح ل رريصلسنثنرريل رر صلحأ صمرر لدلصيررللصح درريلصحررلظي رلح قرريئ

دنألغييس يلنفسحلصييءليشك  لص لن يحلصحعيللصحفن رليتت بلتنقي لأ   لديحي ليىلصحقنيد لللأى
ل ل  ي لتديفلصح لكءلصحيشيكللصحترلتعينرلين يلصحفني  لصحع صقي .

 أولًا : منهجية البحث 
:ليعيللصحقيئيلىلسيلاتفيلل رلي يللصحفرني  ل ررلظرللالدريعلفرعس لل ررلسعراللمشكلة البحث
ليعقأمللاتي م.لصلانييىلالديع

ل رليثلل ك صلسيئ لح عيرللتيثرللدلصيرللصح دريلصحرلظي رلصنرألصحعلصيرللصحي ير لح تا يرفلدرىل
كي للصحفن ييىللتم يللي يي ءلصلاتفيحي ليعلصح ي ل للصأصصلي يي ءلصلادميي لسيحشكللصحيت لبل

للصحي در.
لليىل نيلتأترليشك  لصحسنث.
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لل:أهمية البحث
دألصأص صفلصحفنفلصحع صقي للصحيمعلحيىل ي يلد  ليع   لا رءلتأترلا يي لصحسنثل رلانهليمي

دلصيررللصح درريلصحررلظي رلح قرريئييىلسيلاتفرريلل رررلصحفررنفلصحترررليعي ررلىل ي رريللسيرريليمرر ءل رررلتنقيرر ل
سيئ لينيمرس لل يرأملح عيرللصحفرن رلييريليرنعكسلصي يسري لسفرل ملص ييحير لد ر لتنمريىللصأصير لصأصئ رءل

ل .صلادميرلسيحشكلللصحأ   لصحيت لس
 :  أهداف البحث

لي أفلصحسنثلصح ليع   ل:
يررأعل درريلصحقرريئييىلسيلاتفرريلل رررلصحفررنفلصحع صقيرر لصحيلييرر للظي يرري ل رررليلصقررعلدي  ررءللصحترررل .1

 ييي ملىل ي يللظيئ  ءللقفلص  صصلصحسنث.

 صكث لدلصيللصح ديلصحلظي رلص يي لح قيئييىلسيلاتفيلل رلصحفنفلصحع صقي . .2

صيررللصح درريلصحررلظي رلستقررأي لصحقرريئييىلسيلاتفرريلل رررلصحفررنفلصلامررسيبلصحيعأيرر لصحرر لتشرركيللدلل .3
 صحع صقي .

صحفعلسيفلالليشكمفلصحتكيرفلحرأعلصحقريئييىلسيلاتفريلل ررلصحفرنفلصحع صقير ليرعلسيئر لصحعيرلل .4
  رلصحفنفلصحترليعي لىل ي ي.

  منهج البحث:
ل. رلسنثهل  للصحين جلصلانمبلحتسيع لصحسنث صمتعيللصحسينثلصحين جلصحلف رلصحتن ي ر

  مجتمع البحث:
يتيثررللي تيررعلصحسنررثلسيحقرريئييىلسيلاتفرريلل يرريع ءل رررلصحفررنفلصحع صقيرر لصحيلييرر لسيديرري  ءل
صحيات  رررر للتنفرررري  ءلصحع يرررررللمررررنلصفلاسرررر ت ءل رررررلييررررأصىلصحفررررني  لليررررىللصحي  عيرررريفلصح ك يرررر ل

للصحمييمي لصحيات   .
  عينة البحث:

 لص ر صألصحعينر لكيريل ررلصح رأللل قرءلتيفلصحيعينير ل ررلصحسنرثلست يقر لصحعينر لصحعشرلصئي للصاتير
(لامررتيي مللسرر صل ررأىلصحي يررلعل151(لصمررتيي ملس رردلدررأألصحيمررت  علين رريل)171(.للقررألتررءلتلزيررعل)1)

ل(ليسنلثي .151صحك رلحعين لصحسنثلس دل)
ل(ل.5(للل)4(لل)3(للل)2ف يفلصحيسنلثيىلكييليسيىل رلصح أصللل)لمييفلدين لصحسنث:
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للزد لنمبلصحفنفلصحيسنلث (لدين لصحسنثلي1 أللل قءل)
 النسبة المئوية اعداد المبحوثين الصحيفة
 %ل11ل24لصحفسيح

 %ل11ل15لصحيش  

 %ل3333ل14لصحيأع

 %ل7317ل13لصحعيحء

 %ل7ل12لصحأمتل 

 %ل7317ل13لصحسين لصح أيأم

 %ل7ل12لصلاتنيأ

 %ل7333ل11لصلااسي 

 %ل7333ل11لصح  يأم

 %ل7317ل13لصحتيار

 %ل7ل12لصحيعتي 

ل%ل111ل151لصحي يلع
ل(ليلدحل نسلصحيسنلثيى2 أللل قءل)

 النسبة المئوية العدد الجنس
 12317ل34ل كل 

 37333ل51لصنيث

 %111ل151لصحي يلع

ل(ليلدحلمنلصفلصحعيلل رلي يللصحفني  3 أللل قءل)
 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة للمبحوثين

 31371ل41لمنلصفل ييلألىل5

 42ل13ل5-11

 24ل31ل11-21

 3333ل5لمن ل21صكث ليىل

 %111ل151لصحي يلع
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ل(ليلدحلصديي لصحيسنلثيى4 أللل قءل)
 النسبة المئوية العدد اعمار المبحوثين

 13333ل35ل25-35

 23333ل44ل35-45

 4ل1ل45-51

 3333ل5لمن ل51صكث ليىل

 %111ل151لصحي يلع

ليىل(ليلدحلصحتنفيللصحأ صمرلح يسنلث5 أللل قءل)
 النسبة المئوية العدد التحصيل الدراسي

 1ل3لصدأصأي 

 11ل15لأس لء

 71317ل115لسكيحل يلس

 7333ل11لش يأملد يي

 %111ل151لصحي يلع

 مجالات البحث:
لء31/5/2111ءللحةيي ل1/4/2111:لييثللصحي يللصحزيينرلح سنثلح يأمليىلالمجال الزماني
لصحيليي .ل:لييثللصحفنفلصحع صقي لالمجال المكاني

 أدوات البحث :
ل:لتءلتنظيءلصمتيي ملصمتسين لحة اليع   لص يسيفلصحيسنلثيىلسشأىلتميعلافلصحسنثل.الاستبانة

لتءلصمتعييللصحتك ص صفللصحنمبلصحيئلي ل رلصمتامصلنتيئجلصحسنثلصحييأصنر:الاساليب الاحصائية
 المقابلات الشخصية مع عينة البحث

 :  الصدق والثبات
ألصحسينثلت يق لصحفأ لصحظي   لح لفلللصح لفأ لصلامتسين لسيىلتءلد در يلد ر لصدتيل:الهدف

لي يلد ليىلصحينكييى.*
لسعررررألصىلتررررءلصارررر لصحيمنظرررريفللصحتعررررأيمفلصحترررررلاسررررأل يلد رررر لصحفررررية لصلالحيرررر لحممررررتسين ل

ل. صدتيأفلسشك  يلصحن يئر
صحنفر رللسعرألصىلترءلتقليي ريلحة الصحلفلللصح لثسريفلصلامرتسين لترءلصدتيريألت يقر لصحتقيريءللالثبات:

يىل نيليتسيىلصىلصلامتيي ملتتيتعلسثسيفلل1372س صلىل(لتسيىلصىليعيأح لصحثسيفلل–سيعيأح ل)مسي ييىل
لديل.ل
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 ثانياً :أهمية الرضا الوظيفي للقائمين بالاتصال في الصحافة 
رلترعث لنظرليلدلعلصح ديلصحلظي رلسي تييءلصحسينثيىللصحأص ميىلليعأليىلص ءلصحعلصيللصحتر

د رر لصدترريصلكررلليررىلينررتظءل رررلصحعيررللتنررفلغترريصليعممرر لح رريلسنيرر لصأص يرر لل رررل لصنرربلنييتررهل
ل.ل(1)صحي ني لس يت ي،للح صلظ  فلصحكثي ليىلصحنظ ييفلصحترلنيلحفلت مي لصح ديلصحلظي رل

لليعينرلصحعيي لىل رللميئللصلادمءلصحع صقي ليىلصحدةلتلصلاأص ير ل صت ريلصحتررليعرينرلين ريلكرلليرىل
يعيلل رلصتي ليعمميترلليعث لسشكلللاا ل رلتسيع لصلان ريزلصحن ريئر،لسرللييكرىلصىليشركللدرأءل
صح دريلصحرلظي رل ررللمريئللصلادرمءلل أل عرللمر سرليرعث لسشركلليسيشر لد ر لصنتريجللمريئللصلادرمءل

لليىلثءلنلللصحيع لييفلصحت لتفللصح لصح ي ل لصحيمت أف.
(لل يسرر لFayol(لل ررييللل)Taylor لصأ رريلترريي ل ل)للص تيررفلنظ يرر لصلاأص ملصحييأيرر لد رر ليررألل
(Feberلسررريحنلص زلصحييأيررر لص ل كرررزفل ررر  لصحنظ يررر لد ررر لصىلصحنررري زلصح ينررربلصحيررريأ للل  ترررهل ررررل)

ل.ل(2)صحني زلصحلنيألصحينق لح  ديلدىلصحعيل
ل نرري لزلصيرريلصارر علييكررىلدررىلتعيق رريلت مرري لدمقرر لصح رر ألسيحيعممرر للين رريلنظ يرر لصحعرريي رل

(للصحترررلسيل س رريل نرري لي يلدترريىليررىلصحعلصيررل،لصنررأص ييلتعررألسيثيسرر لألص ررعلHanzberg)ح  زسرر جل
ترعأ لصحرر ل درريلصحعريي يىلدررىلصديرريح ءللقررألنفر  يل رررلصنمرريسلصح ر ألصلان رريز،للتنيررللصحيمررعلحي ل
لتررل ي ل رر صلصحت قيرر لحلظي رر لصد رر ،لصيرريلصحي يلدرر لصلاارر عل يعررأ يلسيثيسرر لألص ررعلتررعأ لصحرر لدررأءلل

ىلدررىلصديرريح ء،للقررألنفرر  يل رررلصحظرر لفلصحترررلتنرريتلسيحعيررللكيح ئيمرر لاللصلاأص ملالل درريلصحعرريي ي
ل.(3)صلاش صفلاللصحقييأم

(ل قأل م لي  لءلصح ديلصحلظي رلد  لصميسلاىلدي ير لتنقير لصح دريلVroomصييل  لءل)ل
 ليتسعهليىلدأيهلتنأثلنتي  لصحيقي ن لصحترلي  ي يلصح  ألسيىلييلكيىليتلقعهليىلدلصئألصحم ل لصح 

للسيىلصحين ع لصحشافي لصحترلينقق يلسيح عل.
لتعكألصحيأ م لصلانمريني لصىلصلا تيريءلسيح ينربلصلانمرينرليعرألصكثر ل رألعللتنقيقري لحم رأصفللل

صحي ملي ليىلقسللصحيعمم ،لل رلصلاي ل صتهليشري ل)ثرل ى(لصحر لصىلصحعلصيرللصحييأير لحرءلتكرىلصحنري زل
ل.(4)صا علل أصني للن مي ل رلصحيقيءلصلالللصحلنيألصحينق لح  ديلسلل ني لدلصيل

ليررعلصاررتمفلصحنظ يرريفلصحترررل مرر فلصح درريلصحررلظي رل قررألصات  ررفلصحتلفرري يفل رررلتع ي رره،للل
  ررللي يلدرر ليررىلصلانيمرريسلصح يي رر ليررىلقسررللللمررعيأمليشررع لس رريلصحيلظررفلت رري لللظي تررهللين رريل

ليتع لصحعيللليتع لصحنييمل.
سيل(لصنررهلزيرريأملصحيكي ررأملصحترررلينفررللد ي رريلصح رر أل رررلل رررل عيرر لصارر علكيرريلي مرر  يل)مرركي للل

ل.(5)صحعيلليقي ن لسييلكيىليتلقع
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ل  رربل)  سرر ف(ل رررلتع ي ررهلح  درريلصحررلظي رلصحرر لانررهليشرريد لصلا رر صألت رري لصديرريح ء،لصحترررلل
تعتيرررألد ررر ليررريليعتقرررألصىلصحعيرررلليت رررهلحرررهلنيحيررري ،لا لصلاأ ص لسيررريل رررللكررريئىلليررريلينسةررررلصىلتنققرررهل

ل.ل(1)لظي ته
ليشي ل)نيمتي ى(لصح لصىلصح ديلصحلظي رل للينف  لصحشعل لصح  ليأ كهلصح  ألدرىلت ير ل
دي هلسيحيعمم ،للصحر  ليتكرلىليرىلي يلدر ليرىلصلات ي ريفلصحتررليكلن ريلدرىلتسيعر لصحلظي ر لصحتررل
يشرة  ي،للصلا رر لصحرر  لينفررللد يرهللدررىل رر صلصحت قيرر لصحيتينرر للدرىلدمقيتررهليررعلي يلدرر لصحعيررلل

ل.ل(7)ح يللدىلصحاأييفلصحترلتقأي يلصحيعمم لحهلصحترلينتيرل
صىلصح ديلصحلظي رليتكلىليىلي يلد ليىلصحعنيف لتشيللصلامتيتيعلسيحعيل،للصحت صستلسيىل
صحيعمم للصحعيي يىل ي يلللصحعمقر لصح يرأملسريىلصحي علمريىلل عمريئ ءللكر ح لصلانمريسلسي يير للأل ل

ل.(7) لصن يزل يدلصحشاصل رلصحيعمم للتقأي للن صلصحيعمم للتنقي
ل ررلسيئرر لصحعيرللصحفررن رللاليك ررلصىلليكررلىلصحفررن رلقريأ ص لد رر لصن ريزلصحعيررلل نمرربللل
صنييلصلا ءل للتلص  لصح غس لت ي لصحعيللللحكرلتنشتل   لصح غس لد  لصأص ملصحيعمميفلصحفرن ي لصىل

ث ل ررلتشركيللتمع لصح لصشسيعلني يفلصحفن ييىلصحعيي يىلحأي يللصىلتكسحلكللييليىلشرأنهلصىليرعل
صحم ل لصلانمينرل رلسعأ لصحم سرللكرلينأ علصحفن يلىلت ري لصحقيريءلسيح عيحيريفللصلانشرت لصحيت لسر ل

ل.للين ءلل ءل رلنيح ليعنلي ل يأم

صىلصح درريلصحررلظي رليتنقرر لسقسررلللصلانمرريىللظي تررهلكيرريل رررللقيييررهلسيمررتةمللمررسللصح درريل
حلصنرأمللصكثر ليرىليفرأ لحتنقير لصح دري،ل يلانمريىلك  يلصحيتين للحهلدىلت يق يللي تستلسيحلظي ر لص

قرأليشررع لسيلا تيرريحلنتي رر لص ت رريعلصأصئررهل رررلصحعيررللصلل ررلأملدي ررهلصللتع ررءلي رري صفل أيررأملصللصحعيررلل
ك رررزصليرررىل  يررر لصحعيرررلللكررر ح ليمررريدأملصحرررزيمصلصللزيررريأملقأ صترررهلصحشافررري لصللنتررر لت قررررلصحثنررريصلل

ل.(3)شعل لسيح ديلد  لصلاقلل ييكىللأ ليلظفلصحنفلللد  لدش مليفيأ لح 
لقألتنفللدنألصحعأيأليىلصحفن ييىلنيحر ليرىلدرأءلصح دريلت ري لدي  رءلل ررلنيحر لن مري ل
صلل أمل عررللتفرريبل ررعلاصلسعررألتع درر ءلحظرر لفليعينرر ليايح رر لح يررأحلفللصللصحيتلقررعلصللصحيتعرري فل

ل.لل(11)د يه
للصحيمررسسيفلكيرريلقررأللتات ررفل ألألص عرريلللتفرر  يفل ررعلاصلصلاشررايصلسررياتمفلصلامررسيبلص

تات رفلسرياتمفلصحتكرليىلصحن مرررللقرألتات رفلسررياتمفلصحعقيئرأللصحرأيينيفلكيرريلقرألتات رفلسررياتمفل
لصحسيئ لصحينيت لحمنميىلصللصاتمفلصحيمتلعلصحتع ييرللصحثقي رلحم  صأ.ل

لينسةرررلصىليكررلىلصح درريلصحررلظي رليررىلصحيلدررلديفلصحترررلتنظرر لسي تيرريءلصلاأص ملصحع يرريل رررللل
لمم لح صل يىلزييأملصح ديلحأعلصحيلظ يىلميم ءل رلتنميىلصأصئ ءل.صحيعل
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صىلتنقرر لصح درريللصحررلظي رلدنررألصلا رر صألحررهلا ييتررهللصثرري  لصحترررلتظ رر ل رررلصمررتن ي لتيقرريفل
ليلص بلصحعيي يىلكي  لسيحيعمم لحتقأيءلا دللييلدنأ ءلحتنقير لا رأصفلصحيعممر للصحيني ظر لد ر ل

رللصحاس صترررلح يعممرر ليررىلصحتمرر بلللصحدررييعللكرر ح لتعزيررزلقررأ ملصح فرريألصلامررتثيي  لصحسشرر  للصح نرر
لصحيعمم لد  لتنقي لص أص  يللس يد ي ل رلل هلاي لتنأييفلتلص   ي.

لل  صلك هلينأثلتتل صللسللتنللا لي نلظي ل رلنظءلصلاأص مللصحتملي لصحنأيث .
صحررر لتنمررريىلليرر علصاررر لىلاىلتنقيررر لصح دررريلصحرررلظي رلصحررأصا رلح عررريي يىلسيحيعممررر ليرررعأ للل

لتترررررل للت أيرررررأليمرررررتلعلصحينرررررتجلصحن ررررريئرلح يعممررررر للكمررررربل دررررريللللاصللصنتيررررريصلصحعييرررررللح ينرررررتجل
ل(11)صحن يئر.

لحممررتق ص للصحررلظي رلليررىلثررءليررعأ لصحرر للقررأ ل يررأليررىل ص لصىلصح درريلصحررلظي رل ررلليمرريلا
لصلامتق ص لصحعيءللصحقأ ملد  لتنقي لا أصفلصحيعمم .

د ررر ليمرررتلعلصحتيرررلحلحرررأعلصلا ررر صأل ك يررريلكررريىليمرررتلعلصىلتنقيررر لصح دررريلصحرررلظي رليعتيرررأل
لدنرألصلا ر صألل رلاىلصلاارتمفلييترألصحر لأ  ر لصح دريلصحتررلينشر  يلصلا ر صأ،ل يرثم لن رأل صحتيلحليتمريلا
سعررالصلا رر صألحررءليفرر لصلصحرر لأ  رر لصح درريلصحينشررلألللأن ررءلحررءلي تقررلصلصحيمررتلييفلصحع يرريل رررلصح يكررلل

يتييرزلىلسأ  ر ليرىلصح دريلنتي ر للاشرسيعلني ريت ءللل رلأ ءلصحتنظييرلد  لدكرسلصلاار يىلصحر يىل
ل.ل(12) رلي صكزللظي  ل صغسيىل ي ي

لد يهل يىلصلانميىليمع لصح لتنقي لا أصفلدشلصئي للصلالاىلصحمر ل لصلانمرينرلينشرألكر ح ل
لنتي  لحمسبلاللصمسيبليعين لليتنأألصت ي لصحم ل للشأتهللأ   لصلاف ص ل يهللصحيثيس ملس عللألص ع
يعينرر للص لاىلصحمرر ل لصلانمررينرللسيظرري   لصحيات  رر ل)صحظرري   للغيرر لصحظرري   (ليظ رر لامرريسليررىل

ليظي  لصحم ل ليتأث لسشكلللنلدي لصحعلصيللصحثمث لصلاتي لل رل:
ل.(13)صحمسب،لصح أف،للصحألص ع

لد يررهل رريىلأ صمرر لصحمرر ل لصلانمررينرل رررلصحعيررللي تكررزلصميمرري لد رر لقررأ ملصحيررأي لصلاأص  ل رررل
صلا ررر صأللني ررريت ءلل غسررريت ءللألص ع رررءللصمرررسيبلصحمررر ل لصحررر  ليفرررأ لدرررن ءل ررررليلصقرررفلصحعيرررللل  رررء

صحيات   لللقألأحفلصحأ صميفلد  لصىلنشيتللتنيللصلا  صأل للتعسي ليريأ لدرىلمر لك ءللليرىللثرءل
 يىلصحم ل لصلانمينرليعنرلي يلدر لصحتفر  يفللصحن كريفللصلانشرت لصحتررلتظ ر لسن كريفلصلانمريىل

ل.(14)د صحيتنلل
  ني لصحنأيثللصحتف فليعلصحزيمصل رلصحعيلللشكللصأصصلصحعيلللتأأي لصحلص سيفللصحشعل للل

سيحيمررعلحييفلصحايفرر لسيحعيررللللقررأليفررأ لدررىلصح رر ألصحلصنررألينرريلاكثرر ليررىلمرر ل للنشرريتل رررل ىل
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 أللصنأ،لكيحتنأثليعلزييلل رلصحعيلللصحقييءلستأليىلسعالصحيع لييفللصحسيينريفلدرىلتسيعر لصأصصل ر
لصا ،للصحيسيش مل رلصحلقفلن مهلسيحقييءلسعيلل ا ل،لتعسي ص لدىلنيح ليىلنيلافلصحعنيصللصحتعب.

 يحيعممررر لصحتررررلتمرررع لصحررر لتنقيررر ليزصيررريلتني مررري ليعتيرررأملد ررر ليلص أ ررريلصحسشررر ي للاسرررأللصىل
نيريملت   للصحتنمينيفلصحيمتي ملد  لسيئت يلصحأصا ي ،للاميييلس صيجلصحتتلي لصحترلت كزلد  ل لأمل

صحعيررللصحيمررتنأملد رر لسنرريصلامررسلصحت يدررللصلاي رريسرلسرريىلكررللصلا رر صألصحعرريي يىل رررلصحيلصقررعلصحلظي يرر ل
صحيات   ليىل   ،للصحمييمييفلللصلانظي لصحيعتيأمللانرأصثلصحيلصزنر لسريىلصلاألص لصحلظي ير للصحن مري ل

ل.(15)لصلا تييدي لحم  صألصحعيي يىليىل   لصا ع
نأمليىلنيلافلدأءلصح ديلصحترلتفيأ نيل رلنييتنيلصحيليي لل رلصىلدأءلصح ديلصحلظي رللص

لصكث لييلينتش ل رلصحيعمميفللصحش كيفلصحايف لليىل   لصحيعمميفللميئللصلادمء.
ايرريلصمررسيبلدررأءلصح درريلصحررلظي رل يعررلألصحرر لدلصيررللكثيرر ملتفرريأفلصحعييررللاللصحيلظررفل رررل

غيرر ليمئررءللايكينيتررهللقأ صترره،لصللسمررسبلصثنرريصلدي ررهلصحيررلير،لين رريليررثمللدررعلصحيلظررفل رررليكرريىل
دررأءلصنمرر ييهليررعل  يقررهل رررللصحقمررء،لصللسمررسبلسعررالتفرر  يفليررأي  لصحيسيشرر ،لاللحتنيي ررهلصدسرريصل
ليمعلحييفلصكس ليييليمتتيعلاللسمرسبلصحعيرلللالقريفلتلي ر لسرألىلا ر لصدري ر،لصللسمرسبلصحسيئر ل

 غي لصحفني لح عيللكت لثلصحيكيىلصللصحن لصحشأيأللغي  ي.

لييا لدأءلصح ديلاشكيلاليتعأأملين يلصحت ي للصحترأ ف،لصللصلانسريتليرىلنتي ر لديرلليري،لصلل
صحلفلللصح لنتي  ليةيي ملح يتلقع،ل ينق بلدأءلصح ديل  صلصح لتف  يفلقألتأا لاكث ليىلصم لب،ل

يريءلين يلصحةدبلصحيكسلف،لللين يلصحتد  للصحتس ء،للين يلصحقيصلصح لءلد  لصحنظلاللصحظ لفلاللصلا
صللصلاشايص،للقألتتنلللصحر لتفر  يفلمر سي لكرأىليتلقرفلصحيتر ي لدرىليتيسعر لصلا تيريءلسيريلكريىل
ي ررتءلسرررهلمررريسقي ،لليسرررأالست ي رررللصحلص سررريفلصحي  لدررر لد يررره،للقرررألي  رررألصحشررراصلغيررر لصح صدررررلصحررر ل

 ،لايريلصلانمنيبليىلصييءلصحي ييفلصحيك فلس ي،لليسأالسيلاستعيألدىلصحيكيىلصح  لمسبلحهل   لصحنيح
لقرل ل ص صلكينفللنيح لدأءلصح ديلقلي ل يىلسعالصلاشايصلقألي  ألصح لصمرتعييللصحعنرفلكر أل عرلا

لد  لصحنيح لصحترلصفيسته.
ح صل ع  ليرأي لصحيعممر لاىلي ص رعلسريىلصحنريىللصلاار لتقري ي ل رأصلللصحندرل للصلانفر صفل

 رألاىل نري لنمرس لديحير لحيتأكألإىلكيىلص لا لل رلندل لصحيلظ يىل رلقمءليرىلصلاقمريء،ل رلاىللل
يىلصحتأاي ل رلصحندل لاللنمس لديحي ليىلصحتسكي ل رلصلانف صف،لصللنمس لديحي ليرىلصحتةيرب،لصلل
نمس لديحي ليىلصحأل صىلصحلظي رل)ت  لصحعيللن يئيي (ل مسألاىليسنثلدىلصحمسب،لليكلىلغيحسي لي أ ل

ل.(11)صح لدأءلصح ديلصحلظي ر
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ينرليررىلصنا ررياليعررأللصنترريجلصحعييررللصح رر أل ي رري،لصلليعررأللصىلكثيرر ص ليررىلصحشرر كيفلصحترررلتعرر
صلانتي ي لسشكللديءليعلألصح لل لألنيلافليتقأير ليرىلنريلافلدرأءلصح دريلصحرلظي ر،لكيريليدريفل
صح ل  صلصنا يالصنتي ي لصحيلظ يىلنتي  لصحتيا لصللصحةييبلصللصحأل صىلصحلظي ر،لل ني لات لصا ل

صحررأصال،لالالل ررللنشررلصل ييدرريفللتشرركيمفلدررةتلغيرر للقررألتتعرر الحررهلصحشرر ك لاللصحيعممرر ليررى
نظييي لأصاللصحش ك لصللصحيعمم لي يع يل أفللصنرأللل رللدرأءلصح دريلصحرلظي رل)ينرأثل حر ل ررل
صلاييكىلصحترللاليل أل ي يلييث يىلح عييلل ررلي  رسلصلاأص مليرثم (للدريأمليريلتكرلىل ر  لصحتشركيمفل

 يكرررللصحتنظييررررلح شررر ك ،لص لصن ررريلتمرررتتيعلاىلتع قرررللتن يررر لصكثررر لتييمررركيللصحتزصيررريل ييررريلسين ررريليرررىلصح
صلالير لصلاأص يرر لاللصلصير لصحتشررةيلللدرىلت يرر لت ي   ريلاللدررأءلتن ير  يلسيحفررل ملصحيت لسر ،لل نرري ل
ايرر لصارر لي رربلصىلينتسررهلحررهليررأ صصلصحشرر كيفلصلليمررعلحللصحيررلص ألصحسشرر ي لل ررللصىلدررأءلصح درريل ررلل

،للينتقررلليررىلصحيررلظ يىلصح قررأييصلصحرر لصحيررلظ يىلصح ررأألصحرر يىللاليع  ررلىليمررسقي لشرريئي لدررىليرر اليعررأا
صحيعممرر لييرريلي ع  ررءل رررلاررلفللت قرربليررىلصحقرريأءل ررملينمررلىلسيحتيأنينرر لليقدررلىليررأملصحت  سرر ل

لصحيت  لد ي يل رلن  لقألينق بلصح لت  لصحعيللدنألاللل  ف لتأتي ءليىلصحاي ج.
يعررينلىليررىلدررأءلصح درريلدررىلشررر كيئ ءللقررألحررلنظلاىلصحكثيرر ليررىلينررألسرلصحشرر كيفلصحررر يىل

يت لحلىلل ءلينش لىل  صلصحاس ،لاللييكىلح لاىلتشع لسهلدنرألمرعصح ءلحر لدرىلشر ك لتنتريجلصحر ل
يررلظ يى،لليررىلثررءل رريىل رر  لصحشرر كيفلصحترررلينتشرر لس رريلدررأءلصح درريلحررىلتمررتتيعللصمررتقتيبلصحعييحرر ل

ل.للللل(17)صحيييزملصللصحك لصم
 انية .ثالثاً : نتائج  الدراسة الميد

%(ل17311(ليسنلثي لسنمس ل)112صلا ل ل)صح صتب(لصح  ليتقيدي لصحقيئيلىلسيلاتفيل،لالدحل) -1
(ليسنلثي ل41صىلصح صتبليتقيدلنهلييثللح ءلصنألدلصيللصح ديلصحلظي رلسفل ملكسي م.للصلدحل)

%(لصىلصلا رل لصحتررليتقيدرلن يلتيثرللح رءلصنرألدلصيرللصح دريلصحرلظي رلسفرل مل27333سنمرس ل)
%(لصىلصح صترربلصحرر  ليتقيدررلنهلييثررللح ررءلصنررأل4311(ليسنررلثيىلسنمررس ل)1ت .للصلدررحل)يتلمرر

%(لصىلصح صتبل1317دلصيللصح ديلصحلظي رلسفل ملق ي  ل رلنيىلصلدحليسنلثللصنألسنمس ل)
(لصلاير لصحر  ليشري لصحر ل1لالييثللحهلدييم لليىلدلصيللصح ديلصحلظي رلكييل رلصح أللل قءل)

ليعألىلصح صتبلصح  ليتقيدلنهلدييم صميميي ليىلدلصيللصح ديلصحلظي رل.صىلغيحسي لصحيسنلثيىل
(ليلدحلص يسيفلصحيسنلثيىلسشيىليأعلتيثيللصلا ل لصحترليتقيدلن يلدييم ليىل1 أللل قءل)ل

لدلصيللصح ديلصحلظي رلسيحنمس لح ءل
 النسبة المئوية التكرار درجة التأثير
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 17311ل112لكسي م

 27333ل41ليتلمت 

 4311ل1ل  ق ي

 1317ل1للالتعث 

 %111ل151 المجموع

 المكافأت التي يتقاضاها القائم بالاتصال -2
%(ليررررىلص رررر صألصحعينرررر لصىلنظرررريءلصحيكي رررريملصحيتسررررعل رررررل12317(ليسنلثرررريلللسنمررررس ل)34صلدررررحل)

صحيعمم لصلادميي لييثرللح رءلصنرألدلصيرللصح دريلصحرلظي رلسفرل ملكسير م.للسيقي نر ل ر  لصحنتي ر ليرعل
%(ليرررىلصحيسنرررلثيىليعكرررألىلصىلصح صتررربل رررلليررريلينقررر لصح دررريل17311ح ئررر لصلالحررر ل ررررلصىل)نتي ررر لص

صحررلظي رليتدرررحلصىلصحعنفرر لصحيررريأ لصحيتيثررلل ررررلصح لصترربللصحيكي ررريفل ررللصحعنفررر لصلا ررءلسيحنمرررس ل
لح يسنلثيىل رلتنقي لصح ديلصحلظي ر.

تيثررللح ررءلصنررألل%(لصىلصحيكي ريفلصحترررلينفرر لىلد ي ري24317(لليسنلثرري للسنمررس ل)37لصلدرحل)
 دلصيللصح ديلصحلظي رلسفل مليتلمت .

%(لصىلصحيكي رريفلصحترررلينفرر لىلد ي رريلتيثررللح ررءلصنررألل3333(ليسنلثرريللسنمررس ل)14لصلدررحل)
لدلصيللصح ديلصحلظي رلسفل ملق ي  .

%(لصىلصحيكي رريفلصحترررلينفرر لىلد ي رريللالتيثررللح ررءلصيرر ل2317(ليسنررلثيىللسنمررس ل)4لصلدررحل)
(لصلايرر لصحرر  ليشرري لصحرر لصىل7صحررلظي رلكيرريل ررلليلدررحل رررلصح ررأللل قررءل)لقييرر ل رررلتنقيرر لصح درري

لغيحسي لصحيسنلثيىليعألىلصحيكي آفلدييملصميميي ليىلدلصيللصح ديلصحلظي ر.ل
ل(ليلدحلكيفلتيثللصحيكي يفلانألدلصيللصح ديلصحلظي رلح يسنلثيى7 أللل قءل)

 النسبة المئوية التكرار درجة التأثير
 12317ل34لكسي م

 24317ل37ليتلمت 

 3333ل14لق ي  

 2317ل4للالتعث 

 %111ل151 المجموع

 المكانة المهنية او سمعة الصحيفة: -3
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 975 0202/ الخامس والستونمجلة كلية التربية الأساسية                                               العدد  

%(لليىلص  صألصحعين لصىليكينر لصحفرني  لللمريعت يلتيثرلل11317(ليسنلثلللسنمس ل)111صلدحل)
لح ءلصنألدلصيللصح ديلصحلظي رلسفل ملكسي م.

(لصىليكينررر لصحفرررني  لصحي نيررر للمررريعت يلتيثرررللح رررءلصنرررأل%24317(ليسنلثررري للسنمرررس ل)37لصلدرررحل)
لدلصيللصح ديلصحلظي رلسفل مليتلمت .

%(لصىليكينرر لصحفررني  لصحي نيرر للمرريعت يلتشرركللسيحنمررس لح ررءل7333(ليسنلثرري للسنمررس ل)11لص رريبل)
لصنألدلصيللصح ديلصحلظي رلسفل ملق ي  .
ين لصحي ني لح فني  للميعت يللالييثلل%(لصىلصحيك1333لدألصثنيىليىلصحقيئييىلسيلاتفيلللسنمس ل)

ل(.7ح ءلدييم ليىلدلصيللصح ديلصحلظي رلكييليلدحل رلصح أللل قءل)
صلاي لصح  ليشي لصح لصىلغيحسي لصحيسنلثيىليعألىلميع لصحفن ي لليكينت يللصحي ني لدييم لصميمريي ل

ليىلدلصيللصح ديلصحلظي ر.
لليكينت يلصنألدلصيللصح ديلصحلظي رلح يسنلثيىل(لييثللصحعيلل رلصحفني  لحميعت ي7 أللل قءل)

 النسبة المئوية التكرار درجة التأثير
 11317ل111لكسي م

 24317ل37ليتلمت 

 7333ل11لق ي  

 1333ل2للالتعث 

 %111ل151 المجموع

ل:اهتمام الصحيفة بالعاملين لديها -4
ءلصحفررني  لسيحعرريي يىلحررأي يل%(ليررىلص رر صألصحعينر لصىلص تيرري13333(ليسنلثرري لللسنمررس ل)114صلدرحل)

ييثرررللصنرررألدلصيرررللصح دررريلصحرررلظي رلسفرررل ملكسيررر م.لصلايررر لصحررر  ليشررري لصحررر لصىلصحقررريئييىلسيلاتفررريلل
ين ررر سلىلصحررر لصحيعممررريفلصحفرررني  لصحتررررلت صدررررلصلدررريد ءلصلا تييديررر للصلانمررريني لللالمررريييل ررررل

ءللصحترررل2111درريءللءللنترر 2113صحظرر لفلصحفررعس لصحترررللص  ت رريلسيئرر لصلادررمءلصحع صقرررليررىلدرريءل
للف ت يلصحتقي ي لصحألحي لسيحسيئ لصلاكث لاتل ملد  لنييملصحفن ييى.

%(لصىلص تيرريءلصحفررني  لسيحعرريي يىلحررأي يلييثررللسيحنمررس لح ررءل13333(ليسنلثرري للسنمررس ل)23لصلدررحل)
لصنألدلصيللصح ديلصحلظي رلسفل مليتلمت .

ح لصنرربلصلانمرريني للصلا تييديرر لييثررلل%(لصىلص تيرريءلصحفررني  لسي11(ليسنلثرريللسنمررس ل)15لصلدرحل)
لسيحنمس لح ءلدييم ليىلدلصيللصح ديلصحلظي رلسفل ملق ي  .



 د.نبيل جاسم محمدم. ......."دراسة ميدانية" في الصحف العراقية ق ائمين بالاتصال  عوامل الرضا الوظيفي لل

 952 0202/ الخامس والستونمجلة كلية التربية الأساسية                                               العدد  

%(لصىلصلا تيرريءلسيح لصنرربلصلانمرريني للصلا تييديرر ليررىل1333لصلدررحلصثنرريىليررىلصحيسنررلثيىللسنمررس ل)
لقسللصحفني  للاليعث لسيحنمس لح ءل رلتنقي لصح ديلصحلظي ر.

(لصلايررر لصحررر  ليشررري لصحررر لصىلغيحسيررر لصحيسنرررلثيىليعرررألىلص تيررريءل3كيررريليلدرررحل ررررلصح رررأللل قرررءل)
لصحفني  لسيح ينبلصلانمينرللصلا تييدرلييثللصنألدلصيللصح ديلصحلظي ر.

(ليلدررررحلص يسرررريفلصحيسنرررررلثيىلسشررررأىلص تيرررريءلصحفررررني  لسرررريحنلصنرلصلانمررررريني للل3 ررررأللل قررررءل)
لصلا تييدي لل

 النسبة المئوية التكرار درجة التأثير
 13333ل114لكسي م

 13333ل23ليتلمت 

 11ل15لق ي  

 1333ل2للالتعث 

 %111ل151 المجموع

 توفير فرص التدريب وتطوير مهارات العاملين في الصحف : -5

%(لصىلتل ي ل  صلصحتأ يبلصحترلتل   يلصحفني  لتيثللصنرأل12311(ليسنلثي للسنمس ل)33صلدحل)
لدلصيللصح ديلصحلظي رلسفل ملكسي م.

%(لصىلتررل ي ل رر صلصحتررأ يبلصحترررللتل   رريلصحيعممرر لتيثررلل24317ثرري للسنمررس ل)(ليسنلل37لصلدررحل)
لصنألدلصيللصح ديلصحلظي رلسفل مليتلمت .

%(لصىلتررل ي ل رر صلصحتررأ يبلصحترررلتل   رريلصحيعممرر لتيثررلل12317(لليسنلثرري للسنمررس ل)13لصلدررحل)
لصنألدلصيللصح ديلصحلظي رللسفل ملق ي  .

(لصىل رر صلصحتررأ يبلصحترررلتل   رريللصحفررني  للالتررعث ل رررل%1311لصلدررحليسنررلثللصنررألللسنمررس ل)
لتنقي لصح ديلصحلظي رلسيحنمس لحه.
(للصلايررر لصحررر  ليشررري لصحررر لصىلغيحسيررر لصحيسنرررلثيىليعرررألىلترررل ي ل11كيررريليلدرررحل ررررلصح رررأللل قرررءل)

لصح  صلصحترلتل   يلصحفني  لح تتلي للصحتأ يبلتيثلللصنألدلصيللصح ديلصحلظي ر.



 د.نبيل جاسم محمدم. ......."دراسة ميدانية" في الصحف العراقية ق ائمين بالاتصال  عوامل الرضا الوظيفي لل

 950 0202/ الخامس والستونمجلة كلية التربية الأساسية                                               العدد  

 يسيفلصحيسنلثيىلسشأىلتل ي ل ر صلصحترأ يبللتترلي لصحي ري صفللصنرأل(ليلدحلص11 أللل قءل)
لدلصيللصح ديلصحلظي ر.ل

 النسبة المئوية التكرار درجة التأثير
 12ل33لكسي م

 24317ل37ليتلم 

 12317ل13لق ي  

 1311ل1للالتعث 

 %111ل151 المجموع

ل:لالعمل مع الجماعة المهنية والشعور بالانتماء لها -1
%(لصىلصحعيررلليرعلصح ييدر لصحي نيرر ل ررلصحفرني  للصحشررعل ل52317يسنلثري لللسنمرس ل)ل(73صلدرحل)

لسيلانتييصلح   لصح ييد لييثللح ءلصنألدلصيللصح ديلصحلظي رلسفل ملكسي م.
%(لصىلصحعيرررلليرررعلصح ييدررر لصحي نيررر للصحشرررعل لسيلانتيررريصلح ررر  ل37311(ليسنلثررري للسنمرررس ل)57لدرررأل)

ل ديلصحلظي رلسفل مليتلمت .صح ييد لييثلللح ءلصنألدلصيللصح
%(لصىلصحشررعل لسيلانتيرريصلح  ييدرر لصحي نيرر لينقرر لشررعل  ءللل5333(لليسنررلث يىللسنمررس ل)7لصلدررحل)

لسيح ديلصحلظي رللسفل ملق ي  .
%(لصىلصحعيررلليررعلصح ييدرر لصحي نيرر للصحشررعل لسيلانتيرريصلح رريللال4311(ليسنررلثيىلللسنمررس ل)1لدررأل)

لللصح ديلصحلظي رل.ييثللسيحنمس لح ءلدييم ليىلدلصي
(لصلايرر لصحرر  ليشرري لصحرر لصىلغيحسيرر لصحيسنررلثيىليعررألىلصحعيررلليررعل11كيرريليلدررحل رررلصح ررأللل قررءل)

لصح ييد لصحي ني للصحشعل لسيلانتييصلح يلدييم لصميميي ل رلتنقي لصح ديلصحلظي رلسيحنمس لح ء.
عل لسيلانتييصلح يلصنأل(ليلدحلص يسيفلصحيسنلثيىلسشأىلصحعيلليعلصح ييد للصحش11 أللل قءل)

لدلصيللصح ديلصحلظي ر.ل
 النسبة المئوية التكرار درجة التأثير

 52317ل73لكسي م

 37ل57ليتلمت 

 5333ل7لق ي  

 4ل1للالتعث 

 %111ل151 المجموع

ل



 د.نبيل جاسم محمدم. ......."دراسة ميدانية" في الصحف العراقية ق ائمين بالاتصال  عوامل الرضا الوظيفي لل

 950 0202/ الخامس والستونمجلة كلية التربية الأساسية                                               العدد  

 السعي للترقية والحصول على مناصب اعلى للقائمين بالاتصال : -7
نفلللد  لينيفبلصد  لييثرللح رءلصنرألدلصيرلل%(لصىللصح51317(ليسنلثي للسنمس ل)71صلدحل)

لصح ديلصحلظي رلسفل ملكسي م.
%(للصحمعرلح ت قي للصحنفلللد  لينيفربلصد ر لييثرلللح رءل37333(ليسنلثي لللسنمس ل)51لدأل)

لصنألدلصيللصح ديلصحلظي رلسفل مليتلمت .
صد ر لييثرلللل%(لصىلصحمعرلح ت قي للصحنفلللد ر لينيفرب7317(لليسنلثي لللسنمس ل)13لصلدحل)

لصنألدلصيلللسيح ديلصحلظي رللسفل ملق ي  .
%(لصىلصحمررعرلح نفررلللد رر لت قيرر للد رر لينيفرربلصد رر للال3333(ليسنررلثيىلللسنمررس ل)5لدررأل)

لتعث ل رلتنقي لصح ديلصحلظي ر.
(للصلايرر لصحرر  ليشرري لصحرر لصىلغيحسيرر لصحيسنررلثيىليعررألىلصحنفررللل12كيرريليلدررحل رررلصح ررأللل قررءل)

لنيفبلصد  للدييم لصميميي ل رلتنقي لصح ديلصحلظي ر.د  لت قي للد  لي
(ليلدرررحلص يسررريفلصحيسنرررلثيىلسشرررأىلصحمرررعرلح نفرررلللد ررر لت قيررر لصنرررألدلصيرررلل12 رررأللل قرررءل)

لصح ديلصحلظي رل
 النسبة المئوية التكرار درجة التأثير

 51317ل71لكسي م

 37333ل51ليتلمت 

 7317ل13لق ي  

 3333ل5للالتعث 

 %111ل151 المجموع

 الانسجام مع السياسة التحريرية للصحيفة : -8
%(لصىللصنمرر يي ءليررعلصحمييمرري لصحتن ي يرر لح فررني  للييثررلل53333(ليسنلثرري للسنمررس ل)71صلدررحل)

لسيحنمس لح ءلصنألدلصيللصح ديلصحلظي رلسفل ملكسي م.
ح ررءللل%(لصىلصلانمرر يءليررعلصحمييمرري لصحتن ي يرر لح فررني  لييثررل32317(ليسنلثرري للسنمررس ل)43لدررأل)

لصنألدلصيللصح ديلصحلظي رلسفل مليتلمت .
%(لصىلصلانمرر يءليررعلصحمييمرري لصحتن ي يرر لح فررني  لييثررللل11311(لليسنلثرري للسنمررس ل)15لصلدررحل)

لصنألدلصيلللصح ديلصحلظي رللسفل ملق ي  .
%(لصىلصلانمر يءليرعلصحمييمري لصحتن ي ير لح فرني  للالترعث ل ررل4311(ليسنرلثيىلللسنمرس ل)1لدأل)
ل لصح ديلصحلظي رلسيحنمس لصحي ء.تنقي



 د.نبيل جاسم محمدم. ......."دراسة ميدانية" في الصحف العراقية ق ائمين بالاتصال  عوامل الرضا الوظيفي لل

 955 0202/ الخامس والستونمجلة كلية التربية الأساسية                                               العدد  

(للصلاي لصح  ليشي لصح لصىلغيحسي لصحيسنلثيىليعألىلصلانم يءليعل13كييليلدحل رلصح أللل قءل)
صحمييمرري لصحتن ي يرر لح فررني  للدررييم لصميمرريي ل رررلتنقيرر لصح درريلصحررلظي رلح قرريئييىلسيلاتفرريلل رررل

لصحفنفلصحع صقي .
سيلاتفريللسشرأىلصلانمر يءليرعلصحمييمر لصحتن ي ير ل ررل(ليلدحلص يسيفلصحقريئييىل13 أللل قءل)

لتنقي لصح ديلصحلظي رل.
 النسبة المئوية التكرار درجة التأثير

 53333ل71لكسي م

 32317ل43ليتلمت 

 11ل15لق ي  

 4ل1للالتعث 

 %111ل151 المجموع

لالرغبة في ممارسة مهنة الصحافة : -3
صىلصح غس ل رلييي م لي ن لصحفرني  للييثرللح رءللصنرأل%(ل17317(ليسنلثي للسنمس ل)113صلدحل)

لدلصيللصح ديلصحلظي رلسفل ملكسي م.
%(لصىلصح غسر ل ررلييي مر لي نر لصحفرني  لتنقير لح رءللصح دريل17311(ليسنلثري للسنمرس ل)27لدأل)

لصحلظي رلسفل مليتلمت .
تيثرللح رءلصنرأل%(لصىلصح غسر ل ررلييي مر لي نر لصحفرني  لل11333(لليسنلثي للسنمس ل)17لصلدحل)

لدلصيللصح ديلصحلظي رللسفل ملق ي  .
%(لصىلييي مررر لي نررر لصحفرررني  لللالترررعث ل ررررلتنقيررر لصح دررريل2311(ليسنرررلثيىلللسنمرررس ل)3لدرررأل)

لصحلظي ر.
(لصلايرر لصحر  ليشرري لصحر لصىلغيحسيرر لصحيسنرلثيىليعررألىلصح غسر ل رررل14كيريليلدررحل ررلصح ررأللل قرءل)

لرلتنقي لصح ديلصحلظي ر.ييي م لي ن لصحفني  للدييم لصميميي ل 
(ليلدررحلص يسرريفلصحقرريئييىلسيلاتفرريللدررىلصح غسرر ل رررلييي مرر لي نرر لصحفررني  ل14 ررأللل قررءل)

لكأنألدلصيللصح ديلصحلظي رل
 النسبة المئوية التكرار درجة التأثير

 17317ل113لكسي م

 17ل27ليتلمت 

 11333ل17لق ي  

 2ل3للالتعث 

 %111ل151 المجموع
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 لصحفية وديمومتها :مكانة المؤسسة ا -01

%(لصىلصلانميسلسيكين لصحيعمم للقلت يلللأييليت يلللييثلل53333(ليسنلثي للسنمس ل)73صلدحل)
لح ءللصنألدلصيللصح ديلصحلظي رلسفل ملكسي م.

%(لصىلصلانمرررريسلسيكينرررر لصحيعممرررر للقلت رررريللأييليت رررريللل24311(ليسنلثرررري للسنمررررس ل)37لصلدررررحلل)
لسفل مليتلمت .تيثللصنألدلصيللصح ديلصحلظي رل

%(لصىلصلانميسلسيكين لصحيعمم لصحفن ي للأييليت يلللييثلل12311(لليسنلثي للسنمس ل)13لدأل)
لح ءلصنألدلصيلللصح ديلصحلظي رللسفل ملق ي  .

ل%(لصىليكين لصحيعمم للالتعث ل رلتنقي لصح ديلصحلظي رلل3333(ليسنلثيىللسنمس ل)5لصلدحل)
يرر لصحرر  ليشرري لصحرر لصىلغيحسيرر لصحيسنررلثيىليعررألىلصلانمرريسل(لصلا15كيرريليلدررحل رررلصح ررأللل قررءل)

لسيكين لصحيعمم لصحفن ي لللأييليت يلييثللدييم لصميميي ل رلتنقي لصح ديلصحلظي ر.
(ليلدررحلص يسرريفلصحيسنررلثيىلسشررأىلقررلملصحيعممرر للأييليت رريل رررلتنقيرر لصح درريل15 ررأللل قررءل)
لصحلظي ر.

 النسبة المئوية التكرار درجة التأثير
 53333ل73ل مكسي

 24311ل37ليتلمت 

 12311ل13لق ي  

 3333ل5للالتعث 

 %111ل151 المجموع

 نجاح المؤسسة مهنياً وجماهيرياً: -00

%(لصىلن رريحلصحيعممرر ل يي ي يرري للييثررللح ررءللصنررألدلصيررلل17333(ليسنلثرري للسنمررس ل)111صلدررحل)
لصح ديلصحلظي رلسفل ملكسي م.

صىلن رريحلصحيعممرر لي نيرريلل يي ي يرري للييثررللح ررءلصنررألل%(21311(ليسنلثرري للسنمررس ل)31لصلدررحلل)
لدلصيلللصح ديلصحلظي رلسفل مليتلمت .

%(لصىلن يحلصحيعمم للييثرللح رءلصنرألدلصيرلللصح دريلصحرلظي رلل3333(لليسنلثي للسنمس ل)14لدأل)
لسفل ملق ي  .
 ررلتنقير لل%(لصىلن ريحلصحيعممر لي نيري لل يي ي يري للاليرعث 2311(ليسنلثيىلللسنمس ل)4لصلدحل)

(لصلايرر لصحرر  ليشرري لصحرر لصىلغيحسيرر ل11صح درريلصحررلظي رلسيحنمررس لح ء.كيرريليلدررحل رررلصح ررأللل قررءل)
لصحيسنلثيىليعألىلن يحلصحيعمم لي نيي لل يي ي يي لدييم لصميميي ل رلتنقي لصح ديلصحلظي ر.
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دريل(ليلدرحلص يسريفلصحيسنرلثيىلنرلللن ريحلصحيعممر ل يي ي يري لصنرألدلصيرللصح ل11 أللل قءل)
لصحلظي ر.ل

 النسبة المئوية التكرار درجة التأثير
 17333ل111لكسي م

 21311ل31ليتلمت 

 3333ل14لق ي  

 2311ل4للالتعث 

 %111ل151 المجموع

 :لتعامل المسؤولين مع القائمين بالاتصال -12

%(لصىلمرر ل لصحيمرعلحيىللت يقرر لتعريي  ءلتيثررللصنرألدلصيررلل11317(ليسنلثرري للسنمرس ل)31صلدرحل)
ل ديلصحلظي رلسفل ملكسي م.صح

%(لصىلم ل لصحيمعلحيىلييثلللصنألدلصيرللصح دريلصحرلظي رل13333(ليسنلثي للسنمس ل)23لصلدحل)
لسفل مليتلمت .

%(لصىلت يقررر لتعييرررللصحيمرررعلحيىللييثرررللصنرررألدلصيرررللل143173333(لليسنلثررري للسنمرررس ل)22لدرررأل)
لصح ديلصحلظي رللسفل ملق ي  .

%(لصىلت يق لتعييللصحيمعلحيىليعلصحقيئييىلسيلاتفيللللللال5333)(ليسنلثيىلللسنمس ل7لصلدحل)
ليعث ل رلتنقي لصح ديلصحلظي ر.
(لصلايررر لصحررر  ليشررري لصحررر لصىلغيحسيررر لصحيسنرررلثيىليعرررألىلتعييرررلل17كيررريليلدرررحل ررررلصح رررأللل قرررءل)

لدييم لصميميي ل رلتنقي لصح ديلصحلظي رلح قيئييىلسيلاتفيل. لصحيمعلحيىل 
ص يسيفلصحيسنلثيىلسشأىلم ل لصحيمعلحيىللت يق لتعيي  ءلصنرألدلصيرللل(ليلدح17 أللل قءل)

لتنقي لصح ديلصحلظي ر.
 النسبة المئوية التكرار درجة التأثير 

 11317ل31لكسي م

 13333ل23ليتلمت 

 14317ل22لق ي  

 5333ل7للالتعث 

 %111ل151 المجموع
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 النتائج 
صىليرريلينقرر لصح درريلصحررلظي رلسيحنمررس لح ررءل ررلل(ليررىلصحيسنررلثيىليرر لىل13333تسرريىلصىلنمررس ل)ل-1

يررررأعلص تيرررريءليعممرررريت ءلصلادمييرررر لسيح لصنرررربلصلانمرررريني للصلا تييديرررر لح قرررريئييىلسيلاتفرررريلل رررررل
صحفنفلصحع صقي لصلاي لصح  ليشي لصح لغييبلصحتأميسلصحع يرللصحين  رل رلصحعمقر لسريىلصلاأص مل

صلادتيريألد ر لصلامرسلصحمر يي لحع رءلصلاأص ملللسيىلصحقيئييىلسيلاتفريلل ررلصحفرني  لصحع صقير للدرأء
 رلصحعمق لسيىلصلاثنيىلل للييليشي لصيدري لصحر لصحةيريبلصحك ررلح أ صمريفللصلاسنريثلصحتررلي تر ال
صىلتقلءلس يلصحيعمميفلسيىلصحنيىللصلاا لح ي ل لصحعيي يىلحأي يل  ني لغييبللصدحلح  عي ل رل

ل صلصحعييللسيحي تس لصلالح لصتي لصحعمق لسيىلصلاأص مللصحعيي يىللل يصل 
(ليرىلصحقريئييىلسيلاتفريلل ررلصحفرنفلصحع صقير ليتنقر لصح دريلصحرلظي رل17311تسيىلصىلنمرس ل)ل-2

ح ررءلدررىلت يررر لصييررين ءلسي نررر لصحفررني  لليتقرررأءل رر صلصحعييررللد ررر لدلصيررللصاررر علدأيررأملسمرررسبلل
يعكررأل حرر لصىلافلفرري لي نرر لصحفررني  ل  رريصل رر صلصحعييررلليتقررأيي لنترر لد رر لصحعييررللصحيرريأ للل

صحفني  لي ن ليعيلل رلسيئت يليىليعيىلس يلصللاللي عللين يلقديتهلصلالحر للل ريصل ر صلصحعييرلل
لسيحي تس لصحثيني .ل

(ليىلصحقيئييىلسيلاتفيلل رلصحفنفلصحع صقي لتيثللصلا ل لسيحنمس لح رءل17311تسيىلصىلنمس ل)ل-3
صحييأ ل غءلكلنهلدييم لنيمريي ل  رلللني زصل رلتنقي لصح ديلصحلظي رلليشي ل ح لصح لصىلصحعييل

حءليكىلك ح ل رلسيئ لصحفني  لصحع صقير للادتسري لصحعمقر لسريىلصلاأص مللصحقريئءلسيلاتفريللقرأل ريصفل
حتعسررر لدرررىلصزنررر لنقيقررر لللاىلصحي تسررر لصحثينيررر لقرررأل ررريصفلحفررريححلصحي نررر ل صت ررريل ررررلصىلييي مررري يل

ليف لصح صن للتنقي لصح صفلقألن فلصللا .يعينلىلس يلح ح ل يصلصلا  لصحش   لثيحثي لص لصىلدن
(لقرررألصشررري لصلصحررر لصىلن ررريحلصحيعممررر لدييرررللي رررءل ررررلتنقيررر لصح دررريل17333تسررريىلصىلنمرررس ل)ل-4

صحلظي رلح قيئءلسيلاتفيلل رلصحفنفلصحع صقي لل ح ليشي لصح لصىل علاصلأصئيي لييلي غسلىلسيحعيلل
 تييدير للص ل نري لييرللأصئرءلصحر ل رليعممريفلني نر ليرنعكسلن ين ريلد ر ل صت رءلصحيعنلير للصلا

صىللالييرري سلصح رر ألديررم لصلاللصقترر ىل رر صلصحعيررللسيحن رريحللغيحسرري ليرريلينررلزلصحقرريئءلسيلاتفرريللد رر ل
لصحثنيصللصح د لص صلييلصقت ىلدي هلسيعمم لني ن لح يلميعت يلليكينت يل رلصحي تيع.

ح يلميعت يلليكينت ريللصلاير ل(ليىلصحيسنلثيىلسي يي لصحعيلل رلفني  ل11311تسيىلصىلنمس ل)ل-5
صحررر  ليشررري لصحررر لص تسررريتل ررر صلصحعييرررللسيررريلل ألصدرررم ل يحعيرررلل ررررليعممررر لني نررر لتكمررربلصحقررريئءل
سيلاتفررريللصح دررريلصحرررلظي رل درررملدرررىلصىلصح دررريلصحن مررررللصلا تيررريدرليقتررر ىلصيدررري لسل رررهليرررىل

صحيعممرر للصلال ررهلسيحعيررلل رررلفررني  لح رريلمرريعت يلليكينت رريل رررلصحي تيررعلل ررللل ررهل ارر لحن رريح
للحن يحلصحعيي يىل ي يل يحن يحلينعكسلسيحد ل ملد  لصحيعمم للد  لصحعيي يىل ي ي.
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(ليررررىلصحقرررريئييىلسيلاتفرررريلل رررررلصحفررررنفلصحع صقيرررر ليعتقررررألىلسأ ييرررر ل12311تسرررريىلصىللنمررررس ل)لل-1
صحيكي أملصحييأي لل  صلصحعييرللصحير صأفلحتنقير لصح دريلغير لصح لصتربلصلافر ي ليشري لصحر لصىل نري ل

ل ليميدأملح يلصلحلي لقسللصحيكي يفلصحييأي للتم ءل رلتنقي لصح ديلصحلظي ر.دنيف
(ليررىلصحيسنررلثيىل ييرريلياررصللصحعيررلليررعلصح ييدرر لصحي نيرر لصحلصنررأملقررأل52311تسرريىلصىلنمررس ل)ل-7

نققرفل ر  لصحمررن لصلاد ر لصلالصن رريلصلاقرللسرريىلنظي صت ريلك ئرر لصلحر لل رررلنتي ر لتشرري لصحر ليمررتلعل
صحيعمم لصحلصنأملل للييليعلألسنيصلصح لصح ئ لصلالح للصحترلصشي فلصحر لدرعفللصحتييم لسيىلص  صأ

صحتييمرر لسرريىلصلاأص مللصحعرريي يىلل ررلليرريليررنعكسل نرريلسشرركللاارر لييرريليشرري لصحرر لا ررلل رررلديررلءل
لصحعمق لأصاللصحفنفلصحع صقي .ل

 التوصيات

لاأص ملل ي رل لصديأملصحنظ لسشكللد يرلليرأ لسليرىلقسرللصأص صفلصحفرنفل ررلصحعمقر لسريىلص -1
لصحعيي يىلحأي يلللدعللصحيعش صفلك  يلصحي ني للصحن مي للصلا تييدي لسنظ لصلادتسي .

صلا تييءلصحأصئءللصحيمتي لد  لصنمرييسي لصحعمقر لسريىلصلاأص مللصحقريئييىلسيلاتفريلللصحنر صلد ر ل -2
ترررأييىل رررللي نررررلمررر يءلدسررر لقنرررلصفل يد ررر لتيكرررىلصح رررينسيىليرررىلصحتلصفرررللصحي دررررلصحررر لنرررلل

 لاشكيلافلصحترلييكىلصىلتع قللصحعيلللتنأليىلدنيف لتنقي لصح ديلصحلظي ر.ص

صلا تييءلصحأصئءللي صقس لصشركيللصحعمقر لسريىلصحقريئييىلسيلاتفريللصن مر ءللتعزيرزلصحيشرت كيفل ييريل -3
سيرن ءلسيرريليمرر ءل ررلصشرريد لص ررلصصليرىلصحت رري ءلصحقرريئءلد ر لصحتنرري سلصحرر  ليارأءل ررأفلصحيعممرر ل

 يل.لصحقيئييىلسيلاتف

صحرر ستلصحررأصئءلسرريىليفرريححلصحيعممرر لليفرريححلصحقرريئييىلسيلاتفرريلل يررىلشررأىل رر صلصحمرر ل لتقليرر ل -4
يشرريد لصحنرر صلد رر لن رريحلصحيعممرر للان رريلصحل ررهلصلاارر لحن رريحلصحقرريئييىلسيلاتفرريلللصشرريد ل

 ي ي يءلصحيفيححلصحيشت ك لصحترلتنعكسلم سي للصي يسي لد  ليفيححلت  رلصحعمق .

 لصحتأ جلصحلظي رلصحقريئءلد ر لصحك يير لللدرعلقلصدرأللصدرن لحتسيعر للدعلصمسللصدن لحتسيع -5
صحيكي يفلصحييأي لصحترلتميحلسيحتأ جلصحير ىللصحنفرلللد ر ليكيمربلصكسر ل ررلنريللتقرأيءل  رأل
يدرريدفللنررلدرل يررىلشرريىل حرر لصىليمرر ءل رررلصحنرر صلد رر لصلا تسرريتللسيحيعممرر للصحنرر صل

دىلت ي لصترم لصقفر لصيكينريفلصحعريي يىلد  لن ين يللصحعيلل ي يللتنقي لصح ديلصحلظي رل
  رل   لصحيعمم .

صلاا لسنظ لصلادتسي لنتيئجلصحأ صميفللصحسنلثلصحع يي لسشأىلسيئر لصحعيرللصحفرن رللصحفرعلسيفل -1
لصحدررةلتللصحيشرركمفلصحترررليلص   رريلصحفررن يلىلصحعرريي لىل رررلصحفررنفليررىلص ررللترر حيلل رر صل
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كريىلحةر الت يئر لص رلصصلصحتكيرفلح فرن رلصحيفيدبللصحعيللد  لتل ي لسيئ ليمئي لقأ لصلاي
 يعلصحسيئ لصحترليعي لىل ي ي.ل

ي صديملل  يفلنظ لصحعيي يىلليلصق  ءلسشأىلييلي لنهلينيمسي ليىلنيني لصلامسيبلصحيمي ي ل رل -7
تكررليىلدلصيررللصح درريلصحررلظي رلحررأي ءليررىلص ررللصحعيررللد رر لت يئت رريلقررأ لصلامررتتيد ليررىلقسررلل

 صأص صفلصحفنف.

 لبحثهوامش ومصادر ا

ل*لصحينكيلى
 صلءلألنيأصىلصحميحءل/قمءلصحفني  ل/لك ي لصلادمء/ ييع لسةأصأ. -1

 صلءلألمعأليتش ل/قمءلصحفني  ل/لك ي لصلادمءل/ ييع لسةأصأ. -2

لصلءلألدسألصحممءلصحميي ل/لقمءلصحفني  ل/لك ي لصلادمء/ ييع لسةأصأ. -3
 ملصح ييعررريف،لصحقررري  ملأص لصحن دررر ،ليفررر ،لأ.لمرررنيصلدسرررألصحمرررمء،لصحعلصيرررللصحي تستررر لسيح دررريلصحرررلظي رللامررريت -1

ل.12،لص2115
 .4،ص2111ينيأل ي سل ييل،لصح ديلصحلظي رل رلصلادمءلصحع سر،لأيش ،لأص صحش  ، -2

 .24،لص2115ينيألم يءل،لصح ديلصحلظي رللدمقتهلسيلاييىلصحن مر،لدييى،لأص لصحي أ، -3

 لصح درريلصحررلظي رلحررأعلصحفررن ييى،لصحقرري  م،لأص لصنيررألصحمرريأ،لصحعلصيررللصحيررعث ملد رر لص ييرر لصأ ص لصحررأدءل رررلتنييرر -4
 .3،لص2114ي أللال ،ل

 .27،لص2111ميي لدسألصللهل،صح ديلصحلظي رلح كلصأ لصحتأ يس،لدييى،لصحع سي لح أ صميفللصحنش ، -5

 .17،لص1337 دللفييح،لدمق لصح ديلصحلظي رلسيحعيئألصحييحرل رللميئللصلادمء،لصحكليف، -1

 ملصحيرررلص ألصحسشرررر ي ل ررررلسيئرررر لصحعيرررللصلادمير،ديررريى،لصحع سيرررر لح أ صمررريفللصحنشرررر ،لصنيرررألدسرررألصحكرررر يء،لأحيرررللصأص -7
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