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إدارة المعرفة ومتطلبات تطبیقھا في المكتبات 
  الجامعیة 

 ً    المكتبة المركزیة لجامعة الموصل انموذجا
  محمود صالح إسماعیل .أ.د

 زینة بهجت جمیل                    أ.م.د عمار عبداللطیف زین العابدین
  

  المستخلص
ة لتعمیق الفهم بهذا تقدیم إطار واضح لمفهوم إدارة المعرفة كمحاولهدفت الدراسة إلى 

الموضوع ، فضلاً عن التعرف على المتطلبات اللازمة لتطبیقه في المكتبة المركزیة لجامعة 
الذي المنهج المسحي الموصل ، والوقوف على مدى توافرها فیها . واستخدمت الباحثة 

عاملین واعتمدت اسلوب العینة العشوائیة الطبقیة على عینة من ال یتناسب مع هذه الدراسة ،
بالمكتبة ، واستخدمت الاستبیان كأداة رئیسة لجمع البیانات ، وتمت معالجة بیانات الدراسة 

غیاب ورش العمل ) . ومن اهم نتائج الدراسة SPSSإحصائیاً باستخدام حزمة برمجیات ( 
ة الخاصة بمفهوم إدارة المعرفة لذا فإن اغلبیة العاملین بمختلف مستویاتهم الوظیفیة والاداری

لا یمتلكون رؤیة واضحة لمفهوم إدارة المعرفة ومدى اهمیة تطبیقه لتحقیق اهداف المكتبة 
.وانتهت الدراسة بعدة توصیات كان اهمهاأن تكون هناك قیادة إداریة واعیة ومهتمة بتطبیق 
إدارة المعرفة بحیث تمتلك رؤیة واضحة لممارساتها، وتدعم تطبیقها من خلال تبني الثقافة 

میة الداعمة لها ، فضلاً عن تبنیها لثقافة الجماعة لتغییر اسلوب الإدارة التقلیدیة إلى التنظی
اسلوب إداري تعاوني بما یساعد العاملین على تبادل الافكار والآراء للخروج بأحسن النتائج 

 التي تكفل تحسین أداء المكتبة ككل .

  المقدمة
 یمر یوم إلا وتسجل البشریة إنجازاً یشهد عالمنا المعاصر ثورة معلوماتیة هائلة، فلا

في تكنولوجیا المعلومات في جمیع مجالات المعرفة البشریة، ومن الطبیعي أن یكون مجال 
المكتبات والمعلومات من أكثر المجالات تأثراً بالتطورات المتلاحقة في المجتمع لارتباطه 

. ومن أجل مواجهة التحدیات بظاهرة المعلومات المتعددة الارتباطات والمتسارعة التنامي 
التي فرضتها ثورة المعلومات فإن تطبیق إدارة المعرفة یعد من أفضل السبل التي تمكن 
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المكتبات الجامعیة اللجوء إلیها، ویتم ذلك من خلال القیام بعملیات إعادة تعلیم وتدریب 
وكذلك توظیف  القوى العاملة على إدارة المعرفة وبناء القاعدة المعرفیة لدى المكتبات،

المعرفة التي تمتلكها بأقصى ما یمكن من الكفاءة والفاعلیة وصولاً إلى مرحلة التمیز من 
خلال ما یسمى الممارسة الأفضل . ومن أجل الوصول إلى نجاح وتطور المكتبات الجامعیة 
لابد من ترسیخ مفاهیم إدارة المعرفة حتى تصبح قادرة على عملیة التغیر الإیجابي الذي 

  .)١(یؤدي إلى التطویر المستمر ویساهم في نموها وبقاءها مستقبلاً 
  مشكلة الدراسة 

أبرزها  فرض عصر المعرفة تحولات جعلت المكتبات الجامعیة تواجه تحدیات كبیرة
الثورة التكنولوجیة المتمثلة بتطور الشبكة العالمیة ( الانترنیت ) والتي حولت العالم إلى قریة 

لصناعة المعرفة ، ونتیجة لذلك ظهرت العدید من المفاهیم الإداریة العلمیة إلكترونیة صغیرة 
كان أبرزها مفهوم إدارة المعرفة الذي اثبت كفاءته في تطویر المؤسسات المعرفیة على 

دارتها في تطور المؤسسات ، وتحسین اتخاذ اختلاف أنواعها .  ونظراً لأهمیة المعرفة وإ
فقد قامت المكتبات الجامعیة في دول العالم  لاستجابة للتطوراتالقرارات والإبداع ، وسرعة ا

أمثل الأنماط في إدارة  بتطبیق هذا الاسلوب الإداري الحدیث بغیة الوصول إلى المتقدم
مواردها الملموسة وغیر الملموسة لتحقیق أهدافها المنشودة . أما فیما یتعلق بمكتباتنا 

زالت درجة ممارستها وتطبیقها  كزیة لجامعة الموصل ماالجامعیة العربیة ومنها المكتبة المر 
قصوراً في المتطلبات دون المستوى المطلوب والمأمول كونها تعاني لمفهوم إدارة المعرفة 

التي تحتاجها لتطبیق إدارة المعرفة في كافة عملیاتها وانشطتها . تأسیساً على ما تقدم یمكن 
  :صیاغة مشكلة البحث بالتساؤلین الآتیین 

  ما الواقع الحالي لعملیات إدارة المعرفة في المكتبة المركزیة لجامعة الموصل ؟ -١
  ما مدى توافر المتطلبات اللازمة لتطبیق مفهوم إدارة المعرفة في المكتبة محل الدراسة ؟ -٢

  اهداف الدراسة
  تسعى الدراسة الى تحقیق الأهداف الآتیة : 

رفة كمحاولة لتعمیق الفهم بهذا الموضوع على اعتبار تقدیم إطار نظري لمفهوم إدارة المع-١
 أنه من المفاهیم الإداریة الحدیثة نسبیاً .

التعرف على المتطلبات اللازمة لتطبیق إدارة المعرفة في المكتبة ، والوقوف على مدى -٢
 توافرها فیها  .
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إدارة المعرفة محاولة الوصول لنتائج وتوصیات بما قد یدعم المكتبة للتوجه نحو تطبیق -٣
 .مستقبلاً في كافة وظائفها وأنشطتها 

  أهمیة الدراسة 
تنبع أهمیة الدراسة في كونها تعالج موضوعاً حدیثاً نسبیاً على المكتبات الجامعیة 
بشكل عام والمكتبة المركزیة لجامعة الموصل بشكل خاص ، فضلاً عن اهمیتها المتمثلة 

دارة المعرفة ومتطلبات تطبیقها في المكتبات الجامعیة الفراغ في النتاج الفكري بمجال إ بسد
  . بصورة عامة

  منهج الدراسة 
الذي یتناسب مع هذه الدراسة لما یتیحه من استخدمت الباحثة المنهج المسحي 

الدراسة التفصیلیة المتعمقة للموضوع ، ویساعد في الوصول إلى بیانات لیتم تحلیلها 
وتفسیرها بطریقة موضوعیة بهدف الحصول على نتائج باستخدام الأسالیب الإحصائیة ، 

  علمیة تساهم في إثراء الموضوع بمعلومات جدیدة .
  عینـة الدراسـة 

استخدمت الباحثة اسلوب العینة العشوائیة الطبقیة لاقتصار العینة على العاملین في 
) فرداً ١١٠( المكتبة الحاصلین على التحصیل الدراسي ( دبلوم فني فأعلى ) والبالغ عددهم

  ) عامل في المكتبة محل الدراسة .١٥٨من مجموع (
  نشأة إدارة المعرفة

تعتبر إدارة المعرفة قدیمة وجدیدة في الوقت نفسه، فقد درج الفلاسفة على الكتابة في 
هذا الموضوع منذ الأف السنین . ولكن الاهتمام بعلاقة المعرفة بهیكلیة اماكن العمل هي 

، ومن وفي المؤتمر الامریكي الأول للذكاء  ١٩٨٠ذ مطلع التسعینات في عام جدیدة نسبیاً
الاصطناعي أشار إدوارد فراینبوم إلى عبارته الشهیرة " المعرفة قوة " ومنذ ذلك الوقت ولد 
حقل معرفي جدید أطلق علیه " هندسة المعرفة " ومع ولادته استحدثت سیرة وظیفیة جدیدة 

ظهر حقل جدید آخر نتیجة لإدراك التطور تغییر  ١٩٩٧هي مهندس المعرفة . وفي عام 
عادة  في عناوین الدوریات المتعلقة بالموضوع من بینها كمثال، تغییر عنوان مجلة ( تغییر وإ

  هندسة إدارة الاعمال ) إلى ( إدارة ومعالجة المعرفة ) . 
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وفي النصف الاخیر من التسعینات أصبح موضوع إدارة المعرفة من المواضیع 
. ومع تعاظم التعامل مع إدارة  )٢(ساخنة والأكثر دینامیكیة في النتاج الفكري في الإدارةال

، ولو أن هناك من  المعرفة فإن هذا الحقل سیصبح تخصصاً وفرعاً علمیاً بحد ذاته مستقبلاً
یعتقد بان إدارة المعرفة هي التطور المستقبلي لحقل علم المعلومات بحیث یصبح امتداداً 

  لما بدأ یوما كـ " علم المكتبات "  طبیعیاً 
  یمكن تحدید أهمیة إدارة المعرفة لكل من المستفیدین والعاملین والمكتبات بما یأتي(3): 

: تطویر المهارات الشخصیة، وتطویر دستور مهني للأخلاق، وتطویر لغة  للمستفیدین -١
 مشتركة بین المستفیدین تساعد على تناقل المعرفة والمشاركة بها .

: المساعدة على تنفیذ الوظائف وتوفیر الوقت عبر تحسین عملیة صنع القرار،  للعاملین -٢
وحل المشكلات، وتبني الاحساس بروابط المجتمع ضمن   المكتبة، وتساعد على البقاء 

 على معرفة بما یحدث من تجدیدات .
ممارسة : تساعد على توجیه الاستراتیجیة، وتحل المشكلات بسرعة، وتنشر ال للمكتبة -٣

الفضلى، وتعمل على تنقیة الافكار وتزید من فرص الابتكار، وتمكن المكتبات من البقاء 
 في وضع تنافسي متقدم . 

  تطبیق إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة 
كإجابة على سؤال ما هو الداعي لتطبیق إدارة المعرفة في المكتبات   Wenیشیر

ة محاصرة ومضایقة من جانبین : قلة المیزانیة، والطلب الجامعیة ؟ فیقول المكتبات الجامعی
المتزاید من الكلیات وأعضاء الهیئة التدریسیة والطلاب للحصول على المعلومات وتطبیق 
إدارة المعرفة نابع من رسالة المكتبة، فضلاً عما تعانیه في متابعة الانتشار الكبیر لتقنیات 

. لذا فإن الاهتمام بتطبیق )٤(ت والمكتبات الرقمیة الاتصالات والمعلومات الحدیثة كالإنترن
) إلى IFLAمفهوم إدارة المعرفة في المكتبات قد حظي باهتمام دولي حیث شرعت الإفلا (

  : )٥(إنشاء قسم إدارة المعرفة لدعم تبنیه في مختلف المكتبات بهدف
  دعم ثقافة تطبیق إدارة المعرفة في بیئة المعلومات والمكتبات . -
  مل إطار دولي للاتصال المهني وفهم طبیعة وأهمیة  إدارة المعرفة .ع -
  تتبع تطورات إدارة المعرفة والتعریف بتطبیقاتها العملیة في المكتبات .  -

وبصورة عامة هناك مجموعة من القوى المحفزة لأهمیة إدارة المعرفة في المكتبات 
  :الجامعیة یمكن تحدیدها بالمتغیرات النوعیة الآتیة 
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التطور النوعي في تكنولوجیا المعلومات باتجاه التصغیر التكنولوجي، السرعة،  -١
والمحمولیة  لمنظومات الحاسوب وهي خصائص جوهریة وفرت طاقات اندماجیة هائلة 
لتكنولوجیا المعلومات مع أنماط اخرى من التكنولوجیا وتطبیقاتها في مختلف الأنشطة 

   .  )٦(ت المعالجة الحاسوبیة بسرعة هائلة وتكلفة أقلالإنسانیة بالإضافة إلى ضمان قدرا
تغیر دور أمناء المكتبات الجامعیة في عصر التغییر الكبیر في أشكال المعلومات،  -٢

وفي نماذج وتقنیات توصیل المعلومات، نجد أن مهنة العاملین في مجال المعرفة هي 
مكتبات من مدیرین للمكتبة المهنة الأكثر أهمیة لهذا العصر، والذي تحول به امناء ال

إلى مدیرین للمعرفة الذي ینبغي علیهم وفق هذا الدور أن یكونوا في وضع یمكنهم من 
دارتها لصالح تحسین إمكانات  تعیین موارد المعرفة الداخلیة والخارجیة للمكتبة وإ

 . )٧(وخدمات المكتبة 
نبثاق تكنولوجیا الشبكات الترابطیة واستمرار تزاوج الحوسبة والاتصالات، والتي مهدت لا -٣

. فلم یعد الحاسوب مجرد كینونة معالجة مستقلة فالحاسوب بمفرده لیس له قیمة إلا إذا 
أصبح جزءاً من عناقید شبكیة تضفي على محطات العمل الحاسوبیة قیمة وطاقة من 

 ) . Internet, Intranet, Extranetخلال الشبكة (
ة والوسائط المتعددة التي نجحت في دمج المعلومات الاستخدام الواسع للمعلومات الرقمی -٤

والمعارف مع أتساق الرموز الأخرى من الصور، والأشكال المجسمة وأنماط التعبیر 
 Virtual Realityثلاثیة الأبعاد والتي مهدت لظهور تكنولوجیا الواقع الافتراضي 

وص ومعلومات وأرقام والمعلومات متعددة الأبعاد والأشكال . فالمعرفة لم تعد مجرد نص
مجردة وانما هي الیوم اتساق مبتكر بتولیفة متنوعة من الصور والألوان والأشكال الحیة 

 .  )٨(والمجسمة التي یمكن تحدیثها باللحظة وبالطریقة التي یریدها المستفیدون
التغییر الواسع والسریع في احتیاجات واتجاهات المستفیدین التي جعلت الأنماط الإداریة  -٥

التقلیدیة غیر ملائمة لمواكبة تلك التغییرات واتساع المجالات التي نجحت إدارة المعرفة 
 .  )٩(في معالجتها، لاسیما في مجال الإبداع والتجدید والتنوع والتنافس

العولمة التي ظهرت بسبب تقدم وسائل الاتصال التي جعلت من العالم قریة   صغیرة،  -٦
الح العالمیة، وظهور الشركات المتعددة الجنسیات الأمر الذي أدى إلى تشابك المص

لتنفیذ العدید من المشاریع الكبرى في العدید من الدول، الأمر الذي مما دفع الشركات 
العالمیة الكبرى للمنافسة الشدیدة حیث لا تستطیع البقاء سوى الشركات الأكثر فاعلیة، 
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لمعرفة اللازمة للمؤسسات الراغبة وهنا برزت أهمیة إدارة المعرفة القادرة على توفیر ا
  .  )١٠(بالمنافسة والبقاء وكسب المیزة التنافسیة

  متطلبات تطبیق إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة  
  تتمثل متطلبات تطبیق إدارة المعرفة في المكتبات بالآتي : 

  أولاً :  الهیكل التنظیمي
مل لما یوفره من أجواء قد تحد من أو یعد الهیكل التنظیمي متطلباً اساسیاً لنجاح أي ع

تزید في حریة العمل،حیث إن الهیكل التنظیمي كلما زاد مرونة زادت معه وتیرة الإبداع 
) نالعاملو لدى أفراد المعرفة ( والابتكار وهو الشيء الذي یضمن ظهور الخبرات الموجودة

نتاج معارف جدیدة تكون ذخراً للمكتبة  .   )١١(وإ
  ة التنظیمیة ثانیاً : الثقاف

تعرف الثقافة التنظیمیة بأنها مجموعة من القواعد والقیم والسلوكیات والذهنیات التي 
 )١٢(توجه جهود العاملین في المكتبة لإنجاز أهداف مشتركة وهي تمیزها عن باقي المكتبات

 . حیث تعتبر مهمة في إدارة المعرفة عن طریق خلق ثقافة إیجابیة داعمة للمعرفة بإنتاجها
وتقاسمها، وتأسیس المكتبة على أساس المشاركة بالمعرفة والخبرات الشخصیة، فلیست 
نما تلعب الثقافة الفردیة والمكتبیة  التقنیة هي التي تلعب الدور الحاسم في إدارة المعرفة وإ

  .   )١٣(دوراً مهماً وفاعلاً في ذلك
  ثالثاً : القیادة الإداریة 

ملیة یتم من خلالها التأثیر في سلوك العاملین باتجاه تعرف القیادة الإداریة  بأنها ع
. ویعد عنصر القیادة من العناصر الحیویة في إدارة المعرفة، فهي  )١٤(تحقیق أهداف المكتبة

المحرك الفاعل والدعامة الأساس للحفاظ على دیمومة العمل بإشراك العاملین وتطویر 
یجاد أسالیب وطرق تزید من فاعلیة ق   .  )١٥(اعدة المعرفة في المكتبةقدراتهم، وإ

  رابعــاً : تكنولوجیا المعلومات
، وبرنامج تصفح، وقواعد Intranetوتتمثل بتوفیر شبكة المعلومات، والشبكة الداخلیة 

  .  )١٦(البیانات، والبرمجیات، مما یسهل عملیات إدارة المعرفة في المكتبة
  الموارد البشریة :  خامسـاً 

ن المتطلبات الأساسیة اللازمة لإدارة المعرفة وبدونها لا یمكن إقامة تعد الموارد البشریة م
نظام لإدارتها، ولن تستطیع تحقیق أهدافها ولو توافرت لها العناصر الاخرى من متطلبات 
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هذه الإدارة من حیث الهیكل التنظیمي والثقافة التنظیمیة. وهذا یتوافق مع إن مفهوم إدارة 
دارة المعرفة تركز على العاملین بالدرجة الأولى من حیث المعرفة وتنفیذ مبادرات إ

  . )١٧(استخلاص المعرفة الضمنیة في عقولهم وتحویلها إلى معرفة صریحة
  فوائد ومعوقات تطبیق إدارة المعرفة 

  إن تطبیق برنامج إدارة المعرفة في المكتبات له عدة فوائد نذكر منها ما یأتي : 
 تحسین عملیة اتخاذ القرار . -١
 نفیذ القرارات التي تم اتخاذها بصورة أفضل .ت -٢
رفع وعي العاملین وصقل خبراتهم فیما یتعلق بإجراءات العمل الیومي وطبیعة  -٣

المتعاملین معهم من المترددین، سواء كان العاملون من أعضاء الهیئة التدریسیة أو 
 الطلاب أو مستفیدون من خارج المكتبة .

 رق جدیدة ومبتكرة لأداء العمل .تحفیز العاملین على البحث عن ط -٤
تقدیم خدمات أفضل للمستفیدین منها، وتحسین العملیات الداخلیة بما یؤدي إلى خفض   -٥

 . )١٨(التكالیف
  أما معوقات تطبیق إدارة المعرفة في المكتبات فهي كما یأتي : 

بین  عدم القدرة على التحدید العملي لمفهوم ومعنى المعرفة، ومن ثم الفشل في التمییز -١
 البیانات والمعلومات والمعرفة 

 الافتقار إلى الإدراك الكافي لمفهوم إدارة المعرفة ومحتواها ودورها وفوائدها .  -٢
التصور المطلق للمعرفة بوصفها موجودة خارج عقول العاملین ، في حین أن أغلب   -٣

 المعرفة هي كامنة وضمنیة في عقولهم .
خصصة في مجال إدارة المعرفة الأمر الذي أدى إلى الافتقار إلى الدورات التدریبیة المت -٤

 . )١٩(النقص الواضح في عدد العاملین المؤهلین في إدارة المعرفة
ضعف توفر البنیة التحتیة اللازمة مما یعني الفشل الذي یؤدي إلى انعكاسات سلبیة  -٥

 على المكتبة .
ة بین العاملین، الفشل في إیجاد بیئة عمل داخل المكتبة تساعد على مشاركة المعرف -٦

وعدم فهم أن الهدف الأساسي من إدارة المعرفة هو خلق مناخ یشجع على مشاركة 
 . )٢٠(المعرفة ونقلها بین العاملین وكافة وحدات وشعب المكتبة
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عدم توافر المیزانیة المناسبة للتطبیق وما یقترن بذلك من عدم توافر أدوات وتكنولوجیات  -٧
 .)٢١(خاصة ببرنامج إدارة المعرفة

ویرى الباحثون أنه على إدارة المكتبات الجامعیة ضرورة أخذ المعوقات المذكورة بعین 
الاعتبار عند التخطیط المسبق لتطبیق برنامج إدارة المعرفة ومحاولة إیجاد الحلول  لتلافیها 
أو التقلیل من تأثیرها، لأن ذلك سیسهم بدرجة كبیرة في تحقیق النجاح لبرنامج إدارة المعرفة 

  في المكتبات .
  عاشراً : برنامج مقترح لتطبیق إدارة  المعرفة في المكتبات الجامعیة 

إن الهدف الأساسي لتطبیق إدارة  المعرفة في المكتبات الجامعیة هو إتاحة المعرفة التي 
تساعد أمناء المكتبات الجامعیة لنقل معارفهم وتحویلها من معرفة ضمنیة إلى معرفة صریحة 

. وتأسیساً على ما تقدم فقد   )٢٢(عیة ) لكي تصبح مهامهم أكثر كفاءة وواقعیة( معرفة جما
عرض الباحثون برنامج مقترح من قبل باحثین لتطبیق إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة ، 

  وارتكز البرنامج على استراتیجیة مستقبلیة تتكون من المحاور الرئیسة الآتیة :
ویتضمن إشراك عدد كبیر من العاملین من اداریین ،  تزامالوعي والال /المحور الأول 

ورؤساء الوحدات والشعب الإداریة بدورات متخصصة بإدارة المعرفة بهدف التوعیة والتدریب 
  . )٢٣(على ممارساتها ونظمها . وتشكیل فریق متخصص معني بإدارة المعرفة

تبیانات واللقاءات والزیارات : یجب الاستفادة من الاس التخطیط والتنفیذ /المحور الثاني 
المیدانیة والدراسات لوضع استراتیجیة ذات أهداف واقعیة وعملیة مع توفیر الخبرات 
والاستشارات الخارجیة المطلوبة والاطلاع على الممارسات العالمیة للوصول إلى بناء 

  استراتیجیة  واضحة لإدارة المعرفة في المكتبة الجامعیة . 
: ولتحقیق هذا المحور فإنه یجب العمل على وضع  شر وتعمیم المعرفةن /المحور الثالث 

 النظم والإجراءات للمشاركة بالمعرفة ونشرها وتعمیمها
: ویتم النظر إلى الاتصالات كمحور رئیسي وأساسي في إدارة  الاتصالات /المحور الرابع 

ئر المختلفة التابعة للمكتبة المعرفة ویشمل الاتصال ما بین الكلیات والمكتبات الفرعیة، والدوا
  .  )٢٤(فضلاً عن الاتصالات بین العاملین أنفسهم

ومما سبق یتبین إن لإدارة المعرفة دوراً كبیراً وأهمیة واضحة على أداء وفاعلیة أنشطة 
وعملیات المكتبات، نتیجة تأثیرها الواضح والكبیر على الأداء المكتبي في الأبعاد المختلفة 

لیات والمخرجات، فضلاً عن الأداء العام للمكتبة . فبعد أن كان یجري في كالعاملین والعم
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السابق التركیز على العمل الملموس والمشاهد والملاحظ، بدأت إدارة المكتبات تهتم بدور 
المعلومات في مستوى العمل ومستوى الأداء، ثم تطور الاهتمام لیكون التركیز على دور 

صبح هناك تركیز واضح على انعكاس المعرفة على العاملین المعرفة في العمل والأداء وأ
  .  )٢٥(وأثر ذلك في الأداء المكتبي ككل

  الدراسة المیدانیة
  تكون الجانب العملي من قسمین : 

  القسم الأول : تضمن نبذة تاریخیة مختصرة عن المكتبة المركزیة لجامعة الموصل .
مدى توافر المتطلبات اللازمة لتطبیق إدارة القسم الثاني : اختص بتحلیل الاسئلة الخاصة ب

  المعرفة في المكتبة محل الدراسة .
  نبذة عن المكتبة المركزیة لجامعة الموصل 

مع تأسیس جامعة  ١٩٦٧سنة  تأسست المكتبة المركزیة لجامعة الموصل رسمیاً 
ونتیجة  ، وقد كانت في بدایة تأسیسها  في إحدى البنایات الصغیرة داخل الجامعة ،الموصل

لزیادة عدد الطلبة والتوسع في الأقسام العلمیة والكلیات فكرت رئاسة الجامعة بإنشاء مبنى 
وقد تم إنشاء مبنى جدید لها في قلب الجامعة  )٢٦(حدیث لیضم مجموعة المكتبة المتنامیة .

بلغت مساحته عشرة ألاف متر مربع مكون من ثلاثة طوابق یحتوي على قاعات للمطالعة 
وث ، وتعاقدت الجامعة (جامعة الموصل ) مع إحدى الشركات الدانماركیة في حینه والبح

  لتأثیث المكتبة وتزویدها بالأجهزة اللازمة لخدمة الباحثین .
تعد المكتبة المركزیة صرحاً علمیاً وفكریاً لما تمتلكه من مطبوعات بلغت أكثر من نصف 

العربیة والأجنبیة فضلاً عن مصادر  عنوان للدوریات ٣٦٠٠ملیون مادة ثقافیة بضمنها 
المعلومات الاخرى كالأطروحات والمطبوعات الحكومیة والكتب التي تصدر عن المنظمات 
التابعة للأمم المتحدة والكتب النادرة وغیرها ، فضلاً عن أن المكتبة تقدم خدماتها من خلال 

ببلیوغرافیة والتقنیة المحملة على التطبیقات العدیدة للنظم الآلیة باستخدام قواعد المعلومات ال
والتي استحدثت من أجلها وحدة خاصة تدعى بالمكتبة  CD-ROMالاقراص المدمجة 

الالكترونیة . فضلاً عن المنافذ العدیدة التي أوجدتها المكتبة من خلال استحداث وحدة 
لسمعیة الانترنیت . وتوجد خدمات مقدمة من وحدات تستخدم تقنیات معتمدة على المواد ا

والبصریة والتي تشمل عرض وتسجیل الأفلام العلمیة بمختلف أشكالها في تعلیم اللغات 
رشاد المستفیدین .    وإ



  إدارة المعرفة ومتطلبات تطبيقها في المكتبات الجامعية : المكتبة المركزية لجامعة الموصل انموذجاً 
  زينة بهجت جميل، محمود صالح إسماعيل ، أ.م.د عمار عبداللطيف زين العابدين .أ.د  ........

- 714 -    ٢٠١٦ -٩٣ العدد  -٢٢  المجلد                                                   الأساسية  التربية  كلية  مجلة

لقد شهدت السنوات الاخیرة نمواً مطرداً وتسارعاً ملحوظاً في تقدیم خدمات 
لاً المعلومات  للمستفیدین ، فقد تم صیانة وتجدید العدید من مرافق المكتبة الخدمیة ، فض

عن استحداث أقسام ووحدات جدیدة كوحدة إدامة الفهارس ووحدة تجلید الكتب والدوریات 
والمكتبة الالكترونیة ومكتبة ابن خلدون التي وجدت في المجمع الثاني للجامعة والذي یضم 
عدداً من الكلیات البعیدة عن المركز الجامعي الرئیس . ومكتبة آشور بانیبال التي تهتم 

لآشوري والدراسات المسماریة ، ویعد إدخال النظام الآلي إلى أقسام المكتبة الفنیة بالتراث ا
والإداریة خطوة نوعیة إلى الأمام لتسهیل سیر عمل وحدات المكتبة وتقدیم خدمات أفضل 

، وحوسبة IVSL(إلى المستفیدین . ومن أهمها مشروعي المكتبة العلمیة الافتراضیة العراقیة 
الذي تبنته المكتبة المركزیة  بالاشتراك مع ) KOHAة باستخدام نظام (الاجراءات الفنی

   )٢٧(مكتبات جامعات بغداد والبصرة وتكریت.
  )٢٨( وقد لخصت المكتبة المركزیة توجهاتها لخدمة هدفین أساسیین هما :

إسناد العملیة التعلیمیة والتربویة في الجامعة من خلال دعمها للمناهج الدراسیة لكلیات -١
لجامعة وأقسامها بما توفره من الكتب المساعدة وأوعیة المعلومات الاخرى ، وبما تقدمه ا

 من الخدمات العامة .
إسناد حركة البحث العلمي من خلال دعمها للبحوث المتقدمة التي یتم تنفیذها في -٢

الجامعة بما توفره من مصادر معلومات متخصصة وموجهة لخدمة هذا الغرض وبما 
 . دمه من خدمات معلوماتتوفره وتق

تحلیل الاسئلة الخاصة بمدى توافر المتطلبات اللازمة لتطبیق إدارة المعرفة القسم الثاني : 
  في المكتبة

معرفة في المكتبة والمتمثلة للتعرف على مدى توافر المتطلبات اللازمة لتطبیق إدارة ال
، تم حساب ة، وتكنولوجیا المعلومات)بـ(الهیكل التنظیمي، والثقافة التنظیمیة، والموارد البشری

  التكرارات والنسب المئویة لاستجابات أفراد العینة كما موضحة بالجدول الآتي :
 ) 2جدول رقم ( 

  التكرارات والنسب المئویة لمتغیر متطلبات تطبیق إدارة المعرفة في المكتبة

 الفقــــــرات ت
 كـــلا نعــم إلى حـدٍ مــا نعـــم

 % ت % ت % ت
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١ 
هل یتسم الهیكل التنظیمي للمكتبة 

 ٧,١٤٢ ٧ ٩,١٨٣ ٩ ٨٣,٦٧٣ ٨٢ بالتنسیق والتكامل ؟

هل تشجع المكتبة تشكیل فرق العمل  ٢
 الجماعي لأداء مهامها وأنشطتها ؟

٧٦,٥٣٠ ٧٥ ١٤,٢٨٥ ١٤ ٩,١٨٣ ٩ 

هل هناك انسیابیة في تدفق المعلومات  ٣
 ٧,١٤٢ ٧ ٢٩,٥٩١ ٢٩ ٦٣,٢٦٥ ٦٢ عبر مستویات الهیكل التنظیمي ؟

٤ 
هل یوجد تحدیث مستمر للهیكل 

التنظیمي للمكتبة لإنجاز المهام بشكل 
 أفضل ؟

٨٨,٧٧٥ ٨٧ ١١,٢٢٤ ١١ ٠ ٠ 

هل تشجع الإدارة العلیا الثقافة المكتبیة  ٥
 الداعمة لإدارة المعرفة ؟

٩١,٨٣٦ ٩٠ ٢,٠٤٠ ٢ ٦,١٢٢ ٦ 

هل تشجع الإدارة العاملون على تكوین  ٦
 ٢٨,٥٧١ ٢٨ ٦١,٢٢٤ ٦٠ ١٠,٢٠٤ ١٠ والمشاركة بها ؟المعرفة 

٧ 
هل یوجد مشاركة للمعرفة بین جمیع 

 ٦٣,٢٦٥ ٦٢ ٢٨,٥٧١ ٢٨ ٨,١٦٣ ٨ المستویات الإداریة للمكتبة ؟

هل یمتلك  العاملون رؤیة واضحة لما  ٨
 ؟أن تحققه إدارة المعرفة للمكتبة یمكن

٩١,٨٣٦ ٩٠ ٨,١٦٣ ٨ ٠ ٠ 

٩ 
وارد المعلومات هل تستخدم المكتبة م

والمعرفة المتوفرة في عملیة اتخاذ القرار 
 ؟

١١,٢٢٤ ١١ ٧٧,٥٥١ ٧٦ ١١,٢٢٤ ١١ 

١٠ 
هل تعتمد المكتبة على الأسالیب 

القیادیة القائمة على منح الصلاحیات 
 للعاملین ؟

٨٤,٦٩٣ ٨٣ ٧,١٤٢ ٧ ٨,١٦٣ ٨ 

١١ 

هل تمتلك المكتبة شبكة معلومات 
داخلیة تمكن العاملین في كافة 

المستویات الإداریة من الوصول إلى 
 قواعد البیانات الخاصة بالمكتبة ؟

٢٦,٥٣٠ ٢٦ ٥٦,١٢٢ ٥٥ ١٧,٣٤٦ ١٧ 

١٢ 
هل تمتلك المكتبة أسالیب الكترونیة 

والاجتماعات  متطورة في عقد اللقاءات
 ونقل التجارب عن بعد؟

٩١,٨٣٦ ٩٠ ٨,١٦٣ ٨ ٠ ٠ 

  تفسیر النتائج المتعلقة بالهیكل التنظیمي 
فیما یتعلق بالفقرة ( هل یتسم الهیكل التنظیمي للمكتبة بالتنسیق والتكامل ؟ ) نلاحظ أن -١

) كانت إجاباتهم ( نعم ، نعم %٩٢,٨٥٦) فرداً من أفراد العینة وبنسبة مئویة بلغت (٩١(
إلى حدٍ ما ) على أن الهیكل التنظیمي للمكتبة یتسم بالتنسیق والتكامل ، لكن بالرغم من 

إجابات أفراد العینة كانت إیجابیة واتفقت على أن الهیكل التنظیمي للمكتبة یتسم أن أكثر 
بالتكامل ، إلا أن الباحثة من خلال ملاحظتها ترى أن الهیكل التنظیمي لا یتسم بالتكامل 
وفیه بعض العیوب من أهمها أنه لا توجد وحدة خاصة بإدارة المعرفة التي من شأنها 
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تتولى مهام تنظیم ، فضلاً عن أنها التي تدعم وتشجع بناء المعرفة  توفیر البیئة الملائمة
  ورقابة ومتابعة عملیات إدارة المعرفة . 

) كانت إجاباتهم ( نعم ، نعم %٩٢,٨٥٦) فرداً من أفراد العینة وبنسبة مئویة بلغت (٩١(-٢
الهیكل  إلى حدٍ ما ) على الفقرة (هل هناك انسیابیة في تدفق المعلومات عبر مستویات

التنظیمي ؟ ) ، وهذا أمر طبیعي كون التنسیق الجید بین وحدات وشعب المكتبة یضمن 
 تدفق سهل للمعلومات عبر المستویات الإداریة للهیكل التنظیمي . 

) كانت إجاباتهم ( نعم إلى %١١,٢٢٤) فرداً من أفراد العینة وبنسبة مئویة بلغت (١١(-٣
) كانت %٨٨,٧٧٥أفراد العینة وبنسبة مئویة بلغت ( ) فرداً من٨٧حدٍ ما ) ، مقابل (

إجاباتهم (كلا) على الفقرة ( هل یوجد تحدیث مستمر للهیكل التنظیمي للمكتبة لإنجاز 
المهام بشكل أفضل ؟ ) ، مما یدل على وجود ضعف واضح بشأن تحدیث الهیكل 

تخصص أمین  التنظیمي للمكتبة  باستمرار ، ترجح الباحثة السبب الرئیسي إلى عدم
المكتبة وأغلبیة مدراء الوحدات والشعب الإداریة بمجال المعلومات والمكتبات ، لان عملیة 
تحدیث الهیكل التنظیمي الخاص بالمكتبة من المفترض أن توكل إلى متخصصین كونهم 
على درایة ومعرفة أكثر من المتخصصین في مجالات اخرى بعیدة كل البعد عن 

كتبات . كما أن استحداث أو تطویر الوحدات الإداریة یحتاج تخصص المعلومات والم
إلى موارد مالیة فضلاً عن الموارد البشریة والإمكانیات التكنولوجیة ، لذا فإن ضعف 
المیزانیة المخصصة یجعل المكتبة عاجزة عن تحدیث الهیكل التنظیمي للمكتبة باستمرار 

 . 
  
  

  میة والقیادة الإداریة للمكتبة تفسیر النتائج المتعلقة بالثقافة التنظی
إن نجاح إدارة المعرفة متوقف على مدى دعم الإدارة العلیا لنشر الثقافة التنظیمیة -١

هل تشجع الإدارة الداعمة لإدارة المعرفة ، وبالنظر إلى نتائج الجدول فیما یتعلق بالفقرة (
) فرداً من أفراد العینة ٩٠( ) نلاحظ أن العلیا الثقافة المكتبیة الداعمة لإدارة المعرفة ؟

) كانت إجاباتهم (كلا) ، تدل هذه النسبة العالیة من %٩١,٨٣٦وبنسبة مئویة بلغت (
الإجابات السلبیة لأفراد العینة على أن المكتبة تفتقر إلى إدارة قیادیة تشجع نشر الثقافة 

یة الموضوعیة المكتبیة الداعمة لإدارة المعرفة ، ویعزى السبب في ذلك إلى ضعف الخلف
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للأمین العام ومدراء وحدات وشعب المكتبة فیما یتعلق بموضوع إدارة المعرفة ، هذا 
بالتالي یؤدي إلى ضعف معرفتهم بمدى أهمیة نشر مثل هذه الثقافة التي تدعم وتحفز 

  العاملین على تبادل المعلومات والمعارف بما یتناسب مع أهداف المكتبة .
) كانت إجاباتهم (كلا) على %٩٠,٨٣٦العینة وبنسبة مئویة بلغت () فرداً من أفراد ٩٠(-٢

، تحققه إدارة المعرفة للمكتبة ؟ )هل یمتلك العاملون رؤیة واضحة لما یمكن أن الفقرة (
أي أنهم لا یمتلكون رؤیة واضحة لما یمكن أن تقدمه إدارة المعرفة ، وترجح الباحثة 

یا في نشر الثقافة الداعمة لإدارة المعرفة ، السبب في ذلك إلى ضعف دور الإدارة العل
فضلاً عن أن مصطلح إدارة المعرفة من المصطلحات غیر المتداولة في المكتبة كونها 

 من المجالات الحدیثة نسبیاً التي لم یتم التطرق إلیها بشكل جید حتى الان .
باتهم (كلا) ، ) كانت إجا%٧٦,٥٣٠) فرداً من أفراد العینة وبنسبة مئویة بلغت (٧٥(-٣

) كانت إجاباتهم (نعم، %٢٣,٤٦٨بلغت ( ) فرداً من أفراد العینة وبنسبة مئویة٢٣مقابل (
هل تشجع المكتبة تشكیل فرق العمل الجماعي لأداء نعم إلى حدٍ ما) فیما یخص الفقرة (

، تدل هذه النسب المتفاوتة بین السلبیة والإیجابیة إلى وجود ضعف )مهامها وأنشطتها ؟
) ، ویعزى السبب ق العمل الجماعي ( ثقافة الجماعةالثقافة المشجعة على تكوین فر  في

لى الأسالیب التقلیدیة القدیمة في ذلك إلى كون المكتبة لاتزال تركز في إدارة شؤونها ع
) مما یؤدي إلى ود المهام الموكلة إلیه لإنجازهاأي أن كل فرد من العاملین یعمل في حد(

العلیا بأهمیة تشكیل فرق عمل جماعي لإنجاز مهامها بشكل أفضل، عدم وعي الإدارة 
فضلاً عن أن هناك من العاملین من یفضل العمل الفردي على العمل الجماعي لأسباب 

 تتعلق بالمصالح الشخصیة .
)  هل تشجع الإدارة العاملون على تكوین المعرفة والمشاركة بها ؟فیما یخص الفقرة (-٤

) من أفراد العینة أجابوا ( نعم ، نعم إلى حدٍ ما ) ، أي أن %٧١,٤٢٨نلاحظ أن نسبة (
) فرداً من ٢٨إدارة المكتبة تشجعهم على تكوین المعرفة والمشاركة بها ، في حین أجاب (

) ، أن إدارة المكتبة لا تشجعهم على تكوین %٢٨,٥٧١أفراد العینة وبنسبة مئویة بلغت (
لباحثة سبب إجابات أفراد العینة السلبیة إلى ضعف المعرفة وبالمشاركة بها ، وترجح ا

دور الإدارة العلیا في تشجیع الأسالیب ( اسلوب فرق العمل الجماعي ) التي من شأنها 
أن تساعد العاملین على تكوین المعرفة والمشاركة بها . وبالرغم من أن إدارة المكتبة 

ولو كان مستوى التشجیع لیس تشجع العاملین على تكوین المعرفة والمشاركة بها حتى 
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)  من أفراد العینة كانت إجاباتهم (كلا) %٦٣,٢٦٥بالمستوى المطلوب نلاحظ أن نسبة (
هل یوجد مشاركة للمعرفة بین جمیع المستویات الإداریة للمكتبة ؟ ) فیما یتعلق بالفقرة ( 

ة للمكتبة مما یعني وجود ضعف في مستوى مشاركة المعرفة بین جمیع المستویات الإداری
، وترجح الباحثة السبب في ذلك إلى أن عملیة التشارك بالمعرفة بین المستویات الإداریة 
تتطلب استخدام طرق حدیثة كاستخدام تكنولوجیا المعلومات الحدیثة ( الحواسیب ، شبكة 
المعلومات الداخلیة (الانترانت) وضعف توافر مثل هذه التكنولوجیات یحد من الاتصال 

ن العاملین ، فضلاً عن أن هناك بعض العاملین ولمصالح شخصیة لا یرغبون فیما بی
باشراك الأخرین بالمعرفة التي یمتلكونها إذا شعروا أنه لیس هناك تعویض مادي ( 

وترى الباحثة أنه بالرغم من أن اكثر  مكافآت أو غیر ذلك ) تقدمه إدارة المكتبة لهم .
ة ألا أنه في كل مكتبة یوجد تعاون فیما بین العاملین إجابات أفراد العینة تمثلت بالسلبی

على مستوى الوحدة الواحدة أو على مستوى المكتبة ككل ، أي انه هناك عملیة مشاركة 
بالمعرفة بین المستویات الإداریة لكنها لیست بالمستوى المطلوب للأسباب المذكورة أعلاه 

.  
مة على منح سالیب القیادیة القائهل تعتمد المكتبة على الأفیما یخص الفقرة (-٥

) من أفراد العینة  أجابوا %٨٤,٦٩٣) تشیر النتائج إلى أن نسبة (؟الصلاحیات للعاملین
، وتدل هذه النسبة العالیة أن إدارة المكتبة لا تمنحهم الصلاحیة للقیام ببعض المهام (كلا)

عاملین قد لا یمكنهم داخل المكتبة، ویعزى سبب ذلك إلى تخوف إدارة المكتبة من أن ال
تحمل عبء المسؤولیة الموكلة لهم القیام بها، أي عدم ثقة الإدارة بالعاملین وعلى وجه 
الخصوص إذا كان العاملون من غیر المتخصصین بالمعلومات والمكتبات فإنه من 
الممكن أن یفشلوا بإنجازها لعدم امتلاكهم المعرفة الكافیة الخاصة بالمهمة الموكلة الیهم 

  إنجازها .
  تفسیر النتائج المتعلقة بالموارد البشریة وتكنولوجیا المعلومات

ن أجابوا (نعم ، نعم إلى حدٍ ) من العاملی%٨٨,٧٧٥تشیر معطیات الجدول أن نسبة (-١
هل تستخدم المكتبة موارد المعلومات والمعرفة المتوفرة في عملیة ما) فیما یخص الفقرة (

لى أن إدارة المكتبة تستشیر العاملین ممن یمتلكون الخبرة ، مما یدل ع؟)اتخاذ القرار 
والمعلومات والمعرفة وتشركهم في عملیة اتخاذ القرار بالنسبة للمشاكل والامور العالقة 
داخل المكتبة . وبالرغم من أن أكثر إجابات العاملین كانت إیجابیة إلا أنه مبالغ بها نوعاً 
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العاملین استنجت أن هناك البعض (ولیس ع بعض ما لان الباحثة ومن خلال الحدیث م
ات ) من مدراء الوحدات لا یمیلون إلى اشراك العاملین ممن یمتلكون خبرة ومعلومالكل

، اعتقاداً منهم أنهم الوحیدون الذین یحق لهم اتخاذ القرار ومعرفة في عملیة اتخاذ القرار
  كونهم المسؤولون عن إدارة الوحدة التي یدیرونها .

هل تمتلك المكتبة شبكة معلومات داخلیة تمكن العاملین في كافة فیما یتعلق بالفقرة (و -٢
أن ) نلاحظ واعد البیانات الخاصة بالمكتبة ؟المستویات الإداریة من الوصول إلى ق

) أجابوا بأن المكتبة تمتلك شبكة %٧٣,٤٦٨أغلبیة أفراد العینة وبنسبة مئویة بلغت (
مقابل كانت إجابات بقیة الأفراد وبنسبة مئویة بلغت معلومات داخلیة ، وفي ال

) أن المكتبة لا تمتلك شبكة معلومات داخلیة . وفي واقع الأمر أن جامعة %٢٦,٥٣٠(
) تربط كل مؤسساتها ومن ضمنها المكتبة وصل لدیها شبكة معلومات داخلیة (انترانتالم

أما سبب إجابات أفراد العینة المركزیة ، أي أن المكتبة تمتلك شبكة معلومات داخلیة . 
المتمثلة بالسلبیة یرجع إلى أنه بالرغم من توافر أجهزة حاسوبیة في المكتبة إلا أنها قدیمة 
ولا تكفي العاملین لیتمكن كل فرد عامل من استخدام هذه الشبكة والاستفادة منها في 

عاني من مشاكل فنیة عمله ، فضلاً عن المشاكل التقنیة التي تعاني منها المكتبة ، فهي ت
. هذه الاسباب تقف الوحدات التي تتوافر فیها الشبكةایضاً تتمثل ببطء الاتصال في 

عائقاً أمام الكثیر من العاملین في استخدام هذه الشبكة و الوصول إلى قواعد البیانات 
 الخاصة بالمكتبة من خلالها.

هل تمتلك المكتبة خص الفقرة () من أفراد العینة أجابوا (كلا) فیما ی%٩١,٨٣٦نسبة (-٣
) مما والاجتماعات ونقل التجارب عن بعد؟ أسالیب الكترونیة متطورة في عقد اللقاءات

یدل على أن المكتبة لا تمتلك أسالیب الكترونیة حدیثة تستخدم لعقد اللقاءات 
والاجتماعات ، ونقل المؤتمرات والتجارب عن بعد ، وترجح الباحثة السبب في ذلك إلى 

 ضعف المیزانیة المخصصة للمكتبة یجعلها غیر قادرة على اقتناء مثل هذه الأسالیب . 
خلاصة نتائج الجدول  تشیر إلى أن هناك قصور في المتطلبات التي تحتاجها المكتبة 
لتطبیق إدارة المعرفة ، ویرجع هذا القصور إلى العدید من العوائق التي تحد من عملیة 

عوائق بغیاب وحدة خاصة بإدارة المعرفة ضمن الهیكل التنظیمي تطبیقها ، تتمثل هذه ال
للمكتبة ، وضعف دور الإدارة العلیا في نشر الثقافة المكتبیة الداعمة لإدارة المعرفة ، والثقافة 
التنظیمیة التي تشجع روح العمل كفریق ( ثقافة الجماعة ) ، وضعف البنیة التحتیة 
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. مثل هذه العوائق تعني أن المكتبة بحاجة إلى التخطیط لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات
المسبق وتهیئة البیئة المناسبة من خلال تحقیق التكامل والمرونة في الهیكل التنظیمي ، 
یجاد القیادة الإداریة الفعالة التي تقع على عاتقها مسؤولیة نشر الثقافة التنظیمیة الداعمة  وإ

دعم عملیات إدارة المعرفة وتفعیلها ، كما أنه على  لإدارة المعرفة حتى تؤدي دورها في
الإدارة العلیا التعرف على العوائق التي تعیق عملیة المشاركة بالمعرفة بین العاملین والعمل 

  على الحد منها ، وأخیراً استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة .
  نتائج الدراسة 

من المعوقات التي تحول دون تطبیق المكتبة كشفت نتائج الدراسة وجود العدید 
  لمفهوم إدارة المعرفة وهي كالآتي :

عدم تكامل الهیكل التنظیمي للمكتبة لغیاب الوحدة الاداریة الخاصة بإدارة المعرفة التي -١
 داخل المكتبة . تتولى مهام تنظیم ورقابة ومتابعة عملیات ادارة المعرفة

اریة تشجع نشر الثقافة المكتبیة الداعمة لإدارة المعرفة ، افتقار المكتبة إلى قیادة اد-٢
 والثقافة التنظیمیة التي تشجع روح العمل كفریق ( ثقافة الجماعة ) .

غیاب ورش العمل الخاصة بمفهوم إدارة المعرفة لذا فإن اغلبیة العاملین بمختلف -٣
دارة المعرفة ومدى اهمیة مستویاتهم الوظیفیة والاداریة لا یمتلكون رؤیة واضحة لمفهوم إ

 تطبیقه لتحقیق اهداف المكتبة .
ضعف اعتماد ادارة المكتبة على الاسلوب القیادي القائم على منح الصلاحیات للعاملین  -٤

 لإداء بعض الاعمال المكتبیة .
ضعف توافر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في المكتبة ، بالرغم من -٥

لبعض التقنیات الحاسوبیة في بعض الأنشطة والعملیات والخدمات إلا أنها  استخدامها
 غیر كافیة ولا تواكب التطورات التقنیة اللازمة لتطبیق ادارة المعرفة في المكتبة .

  توصیات الدراسة 
إنشاء او استحداث وحدة إداریة تحت اسم ( إدارة المعرفة ) ضمن الهیكل التنظیمي -١

 مهام تنظیم ورقابة ومتابعة عملیات ادارة المعرفةارة موجودات المعرفة ، و للمكتبة تتولى إد
داخل المكتبة . ویعین فیها مدیر معرفة مؤهل ومتخصص بالمعلومات والمكتبات لیكون 
قادراً على اداء ادواره المعرفیة ، وقادر على وضع استراتیجیة مستقبلیة لبناء وتطویر 

 المعرفة .
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ة إداریة واعیة ومهتمة بتطبیق إدارة المعرفة بحیث تمتلك رؤیة أن تكون هناك قیاد-٢
واضحة لممارساتها ، وتدعم تطبیقها من خلال تبني الثقافة التنظیمیة الداعمة لها ، فضلاً 
عن تبنیها لثقافة الجماعة لتغییر اسلوب الإدارة التقلیدیة إلى اسلوب إداري تعاوني بما 

ار والآراء للخروج بأحسن النتائج التي تكفل تحسین أداء یساعد العاملین على تبادل الافك
 المكتبة ككل .

رصد میزانیة مناسبة أو طلب الدعم المالي من الجهات المانحة ( رئاسة الجامعة ) -٣
لتطویر البنى التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات من خلال تدعیم وحدات وشعب 

عامل مع المعرفة وتوظفیها ، ولتعظیم قدرة المكتبة على المكتبة بالتكنولوجیات المناسبة للت
خلق معرفة جدیدة ، فضلاً عن خلق بیئة داخلیة تشجع العاملین على تشخیص وتولید 
وتبادل المعرفة والمشاركة بها من خلال زیادة عدد نقاط الانترنیت داخل المكتبة وتقویتها 

  من اجل تحقیق اتصال فعال یتسم بالجودة والسرعة .
وضع نظام للحوافز المادیة أو المعنویة یشجع العاملین على تبادل المعرفة والمشاركة بها -٤

فتقدیم المكافأة  للفرد العامل على أدائه الجید داخل المكتبة یكون دافعاً لبقیة العاملین ، 
بما یدفعهم نحو استثمار المعرفة بشكل أفضل لتقلیده مما یخلق جواً من الحماس للعمل 

 عكس على الإرتقاء بمستوى أداء المكتبة ككل .وین
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