
 ء فـاضل سحابلميا ،  هناء محمود إسماعيل القيسيأ.م.د. .....  التكين الإداري لرؤساء الأقسام العلمية

- ٧٢٥ -   ٢٠١٦ -٩٣ العدد  -٢٢  المجلد                                                   الأساسية  التربية  كلية  مجلة

  التمكین الإداري لرؤساء  
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  لمیاء فاضل سحاب

  الجامعة المستنصریة/ كلیة التربیة الأساسیة
  ملخص:ال

معاصرة في علم الإدارة، وغدا ال الإداریة من المفاهیمالتمكین الإداري یعد مفهوم 
ا أهمیة قصوى على الصعیدین الإداري تطبیقه في الجامعات والمؤسسات التربویة ذ

والتعلیمي، وقد ازدادت أهمیة تطبیق التمكین الإداري مع زیادة أهمیة تفویض الصلاحیات 
تمام المهام بأقل وقت وجهد.  ونظراً للدور الذي ینبغي أن یقوم به رئیس ودوره في إنجاز وإ

امه الأخرى، وكذلك لارتباطه وكثرة مهامه الإداریة التي قد تغلب على مه ،القسم في الكلیة
بضرورة التعرف على  انبصورة مباشرة بوظیفتي البحث العلمي والتدریس، أحس الباحث

  .في كلیات جامعة بغدادالعلمیة رؤساء الأقسام ل التمكین الإداري
التمكین الإداري لرؤساء  التعرف على وهدف البحث الحالي ه لذلك فكان واستنادا

، وكذلك من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة لیات جامعة بغدادفي كالعلمیة  مالأقسا
  التعرف على مجالاته.

) مجالات هي: (تفویض ٥ة لقیاس التمكین الإداري، وتضمنت (اعد الباحثان استبان
الصلاحیات، الاتصال الفعال، التدریب والتأهیل، تحفیز العاملین، المشاركة في اتخاذ 

زِعت أداة البحث ) ٤٨القرار)، اشتملت على ( والبالغ عددهم العینة على أفراد فقرة. ووُ
)٣٠٠(  ، ) ١٤٧) من الذكور، و(١٥٣بواقع ( )،%٥وبنسبة ( في كلیات جامعة بغدادتدریسیاً

   :الآتيب، وأوصت الدراسة )٢٠١٤-٢٠١٣من الإناث، للعام الدراسي (
ریسیة ومشاركتهم العمل أكثر على التوسع في تفویض الصلاحیات لأعضاء الهیئة التد .١

في صنع القرارات التي تتعلق بعملهم من خلال توفیر برامج تدریبیة مناسبة داخل 
وخارج الكلیة والتي تؤدي إلى زیادة الكفاءة لأعضاء الهیئة التدریسیة مما یعزز قدراتهم 

 على القیام بالمهام المفوضة لهم.
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لعلیا في الكلیة من خلال عقد تعزیز التواصل والاتصال بین مختلف الأقسام والإدارة ا .٢
الاجتماعات الدوریة وتوفیر وسائل اتصال فعالة بأكثر من اتجاه بین الأقسام المختلفة 

 مع بعضها وبین أعضاء الهیئة التدریسیة والإدارة العلیا. 
  مشكلة البحث:

إن الكثیر من المؤسسات تعاني من الإدارات البیروقراطیة التي تؤمن بمركزیة القرار 
دم تفویض الصلاحیات للمرؤوسین، مما یؤدي إلى الإدارة البطیئة، والاهتمام بالأعمال وع

الروتینیة والانشغال بها عن الأعمال الإداریة المهمة كالتخطیط، والتطویر، ومتابعة تقدم 
المؤسسة، ورسم السیاسات، والذي یمكن أن تكون له نتائج سلبیة على كافة المستویات اثر 

  ).٥: ٢٠١٠(الدوري، ؤولین ات بأیدي كبار المستركز الصلاحی
، ضعف مستوى عدد من القیادات ١٩٨٧وقد شخص مؤتمر التعلیم العالي الثالث 

الجامعیة في أدائها واقتراح وضع الشخص المناسب في المكان المناسب لمن یتولى مهمات 
ي أوساط القیادات قیادیة، وتناول المؤتمر شیوع أسلوب الإدارة البیروقراطیة وانتشارها ف

الإداریة التربویة والعلمیة الجامعیة، ودعا إلى ضرورة التخلص منها وتطویر القادة التربویین 
وتمكینهم إداریاً وتعزیز دور الإدارة الجامعیة من التجدید والتحدیث والتطویر (وزارة التعلیم 

  ).١٢٢: ١٩٨٧العالي، 
سسات والمتجسدة بالمؤتمرات ومن خلال هذه الجهود التي بذلت من قبل المؤ  

شعر الباحثان بمشكلة  التمكین الإداري للقیادات الإداریةوالندوات التي عقدت بهدف تعزیز 
ومجالاته في  التمكین الإداري لرؤساء الأقسام العلمیةا، وذلك من خلال التعرف على مبحثه
  یأتي: من خلال التعرف على ما، وقد تجسدت مشكلة البحث الحالي الأقسامهذه 

التمكین الإداري لرؤساء الأقسام العلمیة في كلیات جامعة بغداد من وجهة نظر 
  أعضاء الهیئة التدریسیة.

  أهمیة البحث:
تعیش الإدارة الیوم عصراً یمتاز بالعدید من المتغیرات كالعولمة، والتكنولوجیا، 

م الأعمال، والإدارة والمنافسة، والتجارة الالكترونیة، والأزمات المالیة وغیرها، في عال
الاستیراتیجیة، والموارد البشریة، التي تفرض جمیعها على المؤسسات التربویة العدید من 
التحدیات المحلیة والعالمیة، وتدفع هذه التحدیات بالمؤسسات التربویة إلى تبني إستراتیجیات 

ت وتحقیق جدیدة تؤدي إلى مزید من تفویض الصلاحیات والمسؤولیات في اتخاذ القرارا
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الكفاءة والفعالیة والتمیز بالأداء، وذلك من أجل أن تستطیع هذه المؤسسات تحقیق نجاحها. 
ولعل أهم الإستراتیجیات التي أملتها تداعیات التطور في الفكر الإداري والتي أثبتت جدواها 

م في حال تبنیها من قبل المؤسسات التربویة هي تلك الاستراتیجیات المستندة إلى مفهو 
  ).                                                       ١٢٥: ٢٠٠١التمكین الإداري (صالح، 

ویعد التمكین الإداري الیوم من الاتجاهات الأكثر شیوعا في الإدارة الحدیثة، كونه 
ة یتمثل في إعطاء العاملین الحریة والمسؤولیة والصلاحیة الكافیة في اتخاذ القرار ذات العلاق

مكانیاتهم مما یؤدي إلى تحسین  بأعمالهم ووظائفهم، فضلاً عن استثمار كافة قدراتهم وإ
  ).٧٨: ٢٠٠٨(درة والصباغ، الأداء على المستوى الفردي والمؤسسي على السواء

لذا فإن التمكین الإداري بشكل عام یعدُّ جزءاً من خطة كلیة لإحراز تقدم منظم في 
دارة الجو  دة واستمراریة التطویر، والتمكین لیس بالخیار الواهي فالرؤساء مجالات الفاعلیة وإ

الذین مهدوا الطریق لتمكین العاملین إنما فعلوا ذلك، لأنهم أدركوا أن هناك أهدافاً مؤسسیة لا 
یمكن تحقیقها دون أشراك  المرؤوسین فیها، فالمؤسسة تحتاج إلى خبراتهم وكذلك إلى 

  ).٣١: ٢٠٠٣الأهداف (السیسي، جهودهم المشتركة من أجل تحقیق 
ویتفق معظم الباحثین والتربویین بما فیه تدریب وتأهیل العاملین وتفویض 
بداعاتهم،  عطائهم المزید من تحمل المسؤولیة واحترام أرائهم وتوجهاتهم وإ الصلاحیات لهم وإ

عمة فهي مداخل محفزة وداعمة نحو تحقیق جودة حیاة وظیفیة أرقى لهم حیث الأجواء المف
طاقاتهم  بالود والمحبة والاحترام بحیث یصبحون جنوداً منتمین لمهنتهم ویكرسون كل

مكانیاتهم لخدمتها من    أجل بقائها ونجاحها وازدهارها وإ
 .(Edvardsson & Gustavsson, 2003: 97) 

  وبناءاً على ما تم ذكره فقد جاءت أهمیة هذا البحث للأسباب الآتیة:
  یتزاید الاهتمام به یوم بعد یوم وخاصة في مؤسسات التعلیم العالي. یتناول موضوعاً حدیثاً  -
وجود ندرة واضحة بالدراسات المتعلقة بالتمكین الإداري وخاصة في مؤسسات التعلیم  -

 العالي.
یساعد البحث الحالي رؤساء الأقسام في التعرف على مستوى ممارساتهم لبرامج التمكین  -

 الإداري.
ین الإداري أصبح أمراً في غایة الأهمیة كونه یختصر كثیراً من إن موضوع تطبیق التمك -

 الوقت والجهد في إتمام الأعمال الإداریة ویجعلها ذي جودة.
  هدف البحث:
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یهدف البحث الحالي التعرف على التمكین الإداري لرؤساء الأقسام العلمیة في  
  كلیات جامعة بغداد من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة.

  :البحث حدود
یتحدد البحث الحالي بأعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات جامعة بغداد للعام  
  .٢٠١٤-٢٠١٣الدراسي 

  تحدید المصطلحات
  التمكین الإداري

  التعریف اللغوي:-أ 
مكن له في الشيء (وأمكنه) من الشيء أي جعل له علیه سلطاناً وقدرة وسهل ویسر    

  ).٤١٤: ١٩٨٩علیه (ابن منظور، 
 لتعریف الاصطلاحيا-ب

 :وعرفه كل من
Ralph, 1996:  

بأنه عملیة بناء المناخ الذي یسمح بتطویر الأداء الفردي والتنظیمي في المنظمة    
والذي یتیح لجمیع العاملین من كل المستویات من المشاركة الكاملة في تحقیق الأهداف 

  ).Ralph, 1996: 199الكلیة للمنظمة بنجاح (
  :٢٠٠٣أفندي 

ه عملیة تفویض العاملین صلاحیات أوسع وممارسة الرقابة الذاتیة وتحمل ان   
  ).١٠: ٢٠٠٣المسؤولیة واستعمال قدراتهم في اتخاذ القرار (أفندي، 

  :٢٠٠٨الإبراهیم 
أنه تفویض العاملین الصلاحیات والمسؤولیات ومنحهم الحریة لأداء العمل بطریقتهم    

كافة الموارد وبیئة العمل المناسبة لتأهیلهم مهنیاً  دون تدخل مباشر من الإدارة مع توفیر
  ).١٥: ٢٠٠٨وسلوكیاً لأداء العمل مع الثقة المطلقة فیهم (الإبراهیم، 

  
  :٢٠٠٩الشهراني 
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غناء معلوماتهم لصقل خبراتهم،  بأنه عملیة تفویض صلاحیات أوسع للعاملین وإ
ا في الظروف العادیة والطارئة، وتنمیة قدراتهم على المشاركة في اتخاذ القرارات وتنفیذه

  ).٨: ٢٠٠٩بهدف رفع مستوى أدائهم في العمل ومواجهة المشكلات (الشهراني، 
  : التعریف النظري  -أ

باحثان نظریاً بأنها: استیراتیجیة الإدارة في مشاركة العاملین لإكسابهم القدرة یعرفها ال
ثراء معلوماتهم ومعارفهم، وزیادة م هاراتهم عن طریق التدریب على اتخاذ القرارات، وإ

والتأهیل، لتحقیق الأهداف بأدنى الكلف واكبر الفوائد واقصر وقت واقل استهلاكاً للطاقة 
  لخلق جودة الحیاة الوظیفیة.

   التعریف الإجرائي:  - ب
ثراء  استیراتیجیة الإدارة في مشاركة العاملین لإكسابهم القدرة على اتخاذ القرارات، وإ

زیادة مهاراتهم وتقاس من خلال الدرجة التي سیحصل علیها رؤساء معلوماتهم ومعارفهم، و 
الأقسام من خلال إجابات أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات جامعة بغداد على فقرات أداة 

  التمكین الإداري المستخدمة في البحث. 
  الفصل الثاني: خلفیة نظریة ودراسات سابقة

  مفهوم التمكین الإداري:
ن عنصراً حاسماً في مجال تنظیم العاملین ودفعهم نحو تحقیق لقد أضحى التمكی

الأداء المتمیز ورقابة الأعمال المناطة بهم، على المستوى الفردي والجماعي والتنظیمي. 
)، Nielson & Pedersen, 2003وعلى هذا الأساس یعتقد كل من "نیلسون وبیدرسین" (

ارد البشریة في المنظمة بكونها الجهة أن مهمة نجاح التمكین تقع على عاتق إدارة المو 
المسؤولة عن إدارة الأداء والتدریب وتصمیم الوظائف وتحدید الأجور، إذ یتعین تدریب 
المدراء لیكونوا حلقة الوصل بین العاملین والموارد الأخرى داخل المنظمة وخارجها، ومساعدة 

ت المنظمة، فضلاً عن العاملین في التفاعل بعضهم مع البعض الآخر في جمیع مستویا
ضمان جعل هؤلاء العاملین مواكبین للقضایا المهمة التي قد تطرأ بما في ذلك تدریب 

             العاملین على استعمال شبكة الانترنت والبرید الإلكتروني وأدوات الاتصال الأخرى
            .(Nielson & Pedersen, 2003: 63)             

)، أن تمكین العاملین قد ولد حاجة لنظریة جدیدة Mulins, 2005ویرى "مولینس" (
في الإدارة تدعى نظریة التمكین، ومفادها أن یكون المدیرین أكثر فاعلیة كمساعدین، بدلاً 
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من كونهم قادة مع الحرص على حتمیة نقل القوة مع المسؤولیة للأفراد والمجموعة، فالتمكین 
  )(Mullins, 2005:7ض تقلیدیة الحقیقي أكثر من كونه عملیة تفوی

)، أن أستیراتیجیة التمكین یفضل تطبیقها على فرق العمل ٢٠١٠ویضیف (حسان،            
ولیس على الأفراد، فالفریق یكون أكثر مقدرة على تحقیق الأهداف التنظیمیة وتحدید أفضل 

لرجوع إلى الطرق لإنجاز الأعمال في المحیط التنظیمي واتخاذ قرارات فاعلة دون ا
نما عملیة  المستویات العلیا ضمن حدود محددة ،وهذا لا یعني انفصال الفریق عن الإدارة وإ
تجهیز الفریق بالمستلزمات الضروریة، وتمكینهم من تنفیذ المهام المناطة بهم (إحسان 

  ).    ١٩: ٢٠١٣وكمال، 
لإداري، ویرمي ویدل مفهوم تمكین العاملین على أنه من المداخل الجذریة للتطویر ا

إلى اشتراك العاملین في المستویات الإداریة المختلفة في اتخاذ القرارات والتصرف بحریة في 
 المواقف التي یواجهونها، فضلاً عن كونه مساراً مهماً للمعلومات من أسفل إلى أعلى 

  ).١٢: ٢٠٠٤(العبیدین، 
  أبعاد التمكین الإداري:

لذي یمتلك الصلاحیات في المستوى الإداري تفویض الصلاحیات: هو منح الرئیس ا .١
الأعلى إلى المرؤوسین في المستوى الأدنى حق إصدار الأوامر واتخاذ القرارات دون 

: ٢٠١٢الرجوع إلى الرئیس المباشر في حدود الصلاحیات الممنوحة لهم (عبد الحسین، 
٨٤.(              

  مزایا التفویض:
عمال الأكثر أهمیة ویستفید من غیره (المفوض إلیه) في یوفر مزیداً من الوقت لإنجاز الأ   -أ

الأمور الأقل أهمیة ومن ثم تنمو مهارات المفوض والمفوض إلیه وینشغل كل واحد منهم 
. نجازاً  بما هو مفید، وتكون الأعمال أكثر فاعلیة وإ

یساعد على تنمیة قدرات المرؤوسین وخاصة القیادات في المستویات الوسطى والدنیا،   - ب
تیح لهم فرصة ممارسة المهام بقدر من الحریة والمرونة دون ضغوط، والتمتع بقدر من وی

الصلاحیات والإحساس بالمسؤولیة، وزیادة فاعلیة الأداء من خلال مبدأ المشاركة في 
 ).٢٤٥: ١٩٩٣(الهواري،   اتخاذ القرارات

لمدیر فرصة إن التفویض وممارسته بشكل جید مع المتابعة والتقویم المستمر تمنح ا  - ت
نجاز  وسلطة التركیز على النتائج مع توفیر الآراء والخبرات للعاملین المفوضین لإتمام وإ

 ).٣٢٥: ٢٠٠٥الأعمال المطلوبة (فلیه وعبد المجید، 
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الاتصال الفعال: هو تبادل المعلومات والمشاركة الفاعلة بها عبر مستویات المنظمة  .٢
دلها من خلال الاتصال سلاحاً هاماً یعتمد علیه جمیعها، حیث تعد المعلومة التي یتم تبا

الموظف في عملیة اتخاذ القرار وفي حل مشاكل العمل، فدون المعلومة الصحیحة أو 
المعلومة المتجددة، لا یمكن للموظف التصرف بحریة واقتدار لأنه ببساطة یفتقر 

فه قد یكون للمعلومة التي تمنحه ثقة بالتصرف الصحیح دون خوف أو تردد من أن تصر 
خطأ، فالاتصال الفاعل في المنظمات الناجحة یعزز في تلك المنظمات مبدأ الإبداع 

  ).٢٤:  ٢٠١٢والابتكار (الردادي، 
التدریب والتأهیل: یعد التدریب أحد المكونات الأساسیة لجهود تمكین العاملین الهادفة  .٣

برات العاملین باتجاه إلى تزویدهم بالمعلومات والمعارف أو تنمیة مهارات ومعارف وخ
كفاءتهم الحالیة والمستقبلیة، فالمنظمة الحدیثة تتصف بتوجیه الجهود نحو تدریب وتنمیة 
الموارد البشریة وتحسین برامج التدریب بما یواكب التطورات التقنیة والعلمیة مما یفسح 
المجال للعاملین اكتساب المهارات والخبرات ویرى البعض أن من بین خصائص 

نظمات الممكنة توفیر برامج تدریبیة لتدریب العاملین على مهارات اتخاذ القرارات الم
دارة الصراع وحل المشكلات ومهارات الاتصال والعمل مع فرق العمل (الهیتي،  وإ

١٠: ٢٠٠٥                                                     .( 
فة الكیفیة التي یتم بها إشباع حاجات تحفیز العاملین: تعد دراسة الحوافز وسیلة لمعر  .٤

العاملین، فإذا رأت القیادة أن تزید من إنتاجیة وكفاءة العاملین لدیها، علیها التعرف على 
دوافعهم وتنمي حاجاتهم حتى تقدم لهم حوافز مناسبة للسلوك المرغوب وأساس التمكین 

 ).١٠: ٢٠٠٨هو التحفیز الإیجابي (القاضي، 
  أهمیة التحفیز:

سین الوضع المادي والنفسي والاجتماعي للفرد العامل وربط مصالحه بمصالح تح  -أ
 المؤسسة.

  زیادة في العائد للمؤسسة من خلال رفع الكفاءة الإنتاجیة للعاملین.  - ب
  المساهمة في تفجیر قدرات العاملین وطاقاتهم واستخدامها أفضل استخدام.  - ت
 ).١٨: ٢٠٠٧طیب، المساهمة في خلق الرضا لدى العاملین في العمل (الخ  - ث
المشاركة في اتخاذ القرار: تعرف المشاركة على أنها اشتراك عقلي وانفعالي للفرد داخل  .٥

الجماعة من خلال موقف جماعي یشجعه على المشاركة في الأهداف الجماعیة وأن 
). ویعد القرار جوهر العملیة الإداریة ٥٠: ٢٠٠٣یشترك في المسؤولیة عنها (سلامة، 
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ساسیة لتحقیق أهداف المنظمة، وتكمن أهمیته في أن النشاطات التي والوسیلة الأ
تمارسها المنظمة في السیاق العلمي والتكنولوجي والحضاري المعاصر تتطلب الرؤیا 
العلمیة الواضحة في اتخاذ القرار ومشاركة كافة العاملین في اتخاذه، مما یزید التزام 

  ).١٨ :٢٠١٠الأفراد العاملین بتنفیذه (حمدونة، 
  المبحث الثاني/ دراسات سابقة:

/ دراسات عربیة    أولاً
 ):٢٠٠٨دراسة اندراوس ومعاینة ( .١

  (درجة ممارسة مفاهیم الثقة والتمكین لدى القیادات الأكادیمیة في الجامعات الأردنیة)
هدفت الدراسة إلى الكشف عن ممارسة مفاهیم الثقة والتمكین لدى القیادات الأكادیمیة       
  لجامعات الأردنیة.في ا

أستعمل الباحثان المنهج الوصفي التحلیلي، وطبقت الدراسة على مجتمع مكون من       
) فرداً وزعت ٤٦٨جمیع رؤساء الجامعات ونوابهم وعمداء الكلیات ورؤساء الأقسام وعددهم (

  علیهم استبانه أعدت لهذا الغرض.
  وتم استخدام الوسائل الإحصائیة الآتیة:      

سب المئویة، المتوسط الحسابي، معامل ارتباط بیرسون، معادلة ألفا كرونباخ، الاختبار الن
  لعینة واحدة، الاختبار التائي لعینتین مستقلتین، تحلیل التباین الأحادي.

  وأهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما یأتي:
ي التي تعزز تمكین . وجود درجة علاقة تحقق عالیة لمفهوم الثقة، خاصة أن الثقة ه١

  الأفراد من تحمل المسؤولیة وتفویض الصلاحیات لهم. 
ن المجال الأكادیمي لمفهوم ٢ . معظم فقرات مفهوم التمكین قد تحقق بدرجة عالیة، وإ

  التمكین قد أحتل المرتبة الأولى، ثم جاء المجال الإداري لمفهوم التمكین في المرتبة الثانیة 
  ).٢٠٠٨(أندراوس ومعایعة،                                                             

  
  
  ):٢٠٠٩. دراسة الحموري (٢

(درجة التمكین الوظیفي لدى القادة الأكادیمیین في الجامعات الأردنیة الرسمیة وأثر ذلك 
  على دافعیة الانجاز لدیهم)
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دة الأكادیمیین في الجامعات هدفت الدراسة إلى تحدید درجة التمكین الوظیفي لدى القا      
  الأردنیة الرسمیة وأثر ذلك غلى دافعیة الانجاز لدیهم.

واستعملت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي لتحقیق هدف الدراسة، وقامت بتصمیم        
استبانتین لجمع المعلومات، الأولى: لقیاس درجة التمكین الوظیفي لدى القادة الأكادیمیین 

ومعاوني العمداء ورؤساء الأقسام العلمیة) في الجامعات الأردنیة الرسمیة، (عمداء كلیات 
والأخرى لقیاس دافعیة الانجاز لدى القادة هؤلاء القادة الأكادیمیین، تم توزیعها على عینة 
الدراسة المكونة من جمیع القادة الأكادیمیین في الجامعات الأردنیة الرسمیة والبالغ عددهم 

  اختیارهم بالطریقة العشوائیة الطبقیة. ) فرداً تم١١٦(
  وقد استعملت الأدوات الإحصائیة التالیة:    

النسبة المئویة، التكرارات، المتوسط الحسابي، معامل ارتباط بیرسون، معادلة ألفا كرونباخ، 
  الاختبار التائي لعینة واحدة ولعینتین مستقلتین، واختبار تحلیل التباین الأحادي.

  لدراسة إلى النتائج الآتیة:وقد توصلت ا
  . یتمتع القادة الأكادیمیون في الجامعات الأردنیة الرسمیة بدرجة تمكین متوسطة.١
  . یتمتع القادة الأكادیمیون في الجامعات الأردنیة الرسمیة بدرجة دافعیة كبیرة.٢
ي لدى . إن هناك علاقة ارتباطیه ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین درجة التمكین الوظیف٣

القادة الأكادیمیین في الجامعات الأردنیة الرسمیة ومستوى الانجاز لدیهم (الحموري، 
٢٠٠٩.(  

  ):٢٠١٠.  دراسة الدوري (٣
  (دور تمكین العاملین في الأداء المنظمي في إطار عناصر إدارة الجودة الشاملة)

  هدفت الدراسة إلى مجموعة من الأهداف هي:  
  ن العاملین في المنظمة المبحوثة.. التعرف على مستوى تمكی١
. التعرف على مدى تأثیر إستراتیجیة التمكین في الأداء المنظمي في إطار تطبیق إدارة ٢

الجودة الشاملة، هي(دراسة میدانیة لآراء القیادات العلمیة لعدد من الكلیات في جامعة 
  بغداد).
البیانات والمعلومات والتركیز  اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي التحلیلي في جمع      

على استطلاع آراء عینة الدراسة وتحلیل المعلومات بالعمق اللازم للوصول للأهداف 
  المطلوبة. 
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) كلیات، حیث تمثل المجموعة الأولى ٦وقد شملت الدراسة ثلاث مجامیع مكونة من (     
وتمثل المجموعة الثالثة (الكلیات الطبیة)، وتمثل المجموعة الثانیة (الكلیات العلمیة)، 

(الكلیات الإنسانیة)، واستعملت الاستبانة لغرض الحصول على البیانات من أفراد العینة 
  ) فرداً من عمداء ومعاوني العمداء ورؤساء الأقسام العلمیة.٦٣البالغة (
یب والوسائل الإحصائیة في تحلیل وقد اعتمدت الدراسة على مجموعة من الأسال      

)، مصفوفة اختبار كندال، تحلیل المسار، معامل التحدید T: تحلیل العاملي، اختبار(البیانات
  ).      SPSSالزائف، معامل ألفا كرونباخ، معامل الثبات، الوسیط، المدى بمساعدة نظام (

  وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة:
م الذاتي وتعزیز الثقة . إن الكلیة تحرص على توفیر المعلومات للعاملین لتنمیة التزامه١

  لدیهم عبر استخدام وسائل اتصال متنوعة ومرنة.
. تبین أن الكلیة مهتمة بنظام الرقابة واستخدامها لنظم رقابیة دقیقة تعكس وضوح الرؤیا ٢

جراءات واضحة (الدوري،    ).٢٠١٠وحدود مسؤولیاتهم واعتمادها سیاسات وبرامج وإ
/ الدراسات الأجنبیة    ثانیاً

  :Tabssum)، ٢٠١٢( دراسة -
 (The Interrelationship between The Dimensions of the Quality Of 
work Life and Job Satisfaction Of Faculty Member at private in 
The Universities Of Bangladesh) 

ة (العلاقة المتبادلة بین أبعاد جودة حیاة العمل والرضا الوظیفي لدى أعضاء الهیئ   
  التدریسیة في الجامعات الخاصة في بنغلادش) 

) فـــرداً مـــن ٧٢أســـتعمل الباحـــث اســـتبانة لجمـــع البیانـــات، وقـــد طبقـــت الاســـتبانة علـــى (     
  )، منها في التحلیل الإحصائي.٧٠أعضاء الهیئة التدریسیة العاملین في الكلیة، تم استخدام (

د جـــودة حیـــاة العمـــل والرضـــا الـــوظیفي وأظهــرت الدراســـة وجـــود علاقـــة إیجابیـــة بـــین أبعـــا     
لأعضاء الهیئة التدریسیة في الكلیة، مما یشیر إلى أن تحسین أبعاد جـودة حیـاة العمـل تـؤدي 
إلــــى زیــــادة الرضــــا الــــوظیفي فــــي الجامعــــات الخاصــــة فــــي بــــنغلادش. كمــــا بینــــت الدراســــة أن 

والدستوریة في تنظیم العمل تعدُّ العوامل الأكثر ارتباطاً بالرضا الـوظیفي.  التعویضات العادلة
في حین أظهرت النتائج أن فرصة تطویر قدرات التدریسیین هو العامل الأقل ارتباطاً بالرضـا 

  .)Tabassum، ٢٠١٢(  الوظیفي 
  مناقشة الدراسات السابقة:
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متزاید بموضوع التمكین الإداري اتضح من خلال عرض الدراسات السابقة وجود اهتمام  -١
  في المجال التربوي. 

اتفقت معظم الدراسات السابقة في استخدامها للمنهج الوصفي في تحقیق أهداف الدراسة  -٢
 ). ٢٠٠٩)، و(الحموري، ٢٠٠٨مثل دراسة (اندراوس ومعایعة ، 

 )، باستخدامهما طریقة٢٠٠٩)، و(الحموري، ٢٠٠٨تمیزت دراستي (اندراوس ومعایعة،  -٣
الحصر الشامل في التعامل مع مجتمع البحث، حیث تعتبر هذه الطریقة أكثر دقة 
مكانیة تعمیم النتائج فیها عالیة، بینما لجأت الدراسات الأخرى إلى اخذ عینة  ومصداقیة وإ

 من مجتمع الدراسة الأصلي.
 علومات.اتفقت جمیع الدراسات السابقة في استعمالها الاستبانة كأداة لجمع البیانات والم -٤
اتفقت جمیع الدراسات السابقة مع البحث الحالي في اعتمادها لمجالات التمكین الإداري  -٥

 كمعیار لقیاس التمكین الإداري.
)، بتأكیدها على أهمیة ٢٠٠٩)، و(الحموري، ٢٠٠٨تمیزت دراستي (اندراوس ومعایعة،  -٦

العلمیة)، وهو  التمكین الإداري لدى القادة الأكادیمیین ومن ضمنهم (رؤساء الأقسام
 یطابق ما قام به البحث الحالي.

أظهرت نتائج الدراسة التي تناولت علاقة التمكین الإداري بمتغیر آخر بأن هناك تأثیر  -٧
وجود علاقة ارتباطیه موجبة كبیر للتمكین الإداري على دافعیة الانجاز، فقد توصلت إلى 

  التمكین الإداري ودافعیة الإنجاز. بین
جراءاته الفصل الثالث:   منهجیة البحث وإ

/ منهجیة البحث:   تم اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي وذلك لملائمته أغراض البحث.  أولاً
/ مجتمع البحث وعینته : یتكون المجتمع من أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات جامعة  ثانیاً

  ي.من المجتمع الأصل %٥) تدریسي وبنسبة ٣٠٠بغداد وتم اختیار عینه بلغت (
/ أداة البحث: ) فقرة، ٧٢(تكونت فقرات أداة التمكین الإداري بصیغتها الأولیة من  ثالثاً

) مجالات هي: تفویض الصلاحیات، الاتصال الفعال، التدریب والتأهیل، ٥موزعة على (
، وقد تحقق الباحثان من صدق الأداة من خلال تحفیز العاملین، المشاركة في اتخاذ القرار

ق الظاهري والصدق البنائي لها، كما تم التحقق من ثبات الأداة من خلال استخدام الصد
، وذلك باستخدام معامل ارتباط بیرسون فبلغ ٥٠إعادة الاختبار على عینة بلغت ( ) فرداً

، كذلك استخدم الباحثان معادلة ألفا كرونباخ بتطبیق الأداة على عینة )٠،٧٤(معامل الثبات 
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ویعد هذا  )،٠،٧٧(م معامل ارتباط بیرسون فبلغ معامل الثبات ) فرداً وباستخدا٥٠بلغت (
                                 .                                           للمعیار المطلقوفقاً  معامل ثبات جید یمكن الركون إلیه

/ الوسائل الإحصائیة )، SPSS( لإحصائي: بعد تفریغ البیانات وتحلیلیها في البرنامج ارابعاً
ستخدمت الوسائل الإحصائیة الآتیة:   اُ

 لاستخراج رتب فقرات التمكین الإداري.المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري:  -١
لقیاس دلالة الفروق بین الموافقین وغیر الموافقین من المحكمین اختبار مربع كاي:  -٢

  لقیاس الصدق الظاهري.  
قة الفقرة بالدرجة الكلیة لأداة البحث، وعلاقة الفقرة لاستخراج علامعامل ارتباط بیرسون:  -٣

 بالدرجة الكلیة لمجالات أداة البحث، وحساب الثبات بطریقة إعادة الاختبار.
 لاستخراج قیمة الاتساق الداخلي للثبات.معادلة ألفا كرونباخ:  -٤
 داري.لاستخراج تمییز الفقرات لأداة التمكین الإالاختبار التائي لعینتین مستقلتین:  -٥
 .لقیاس التمكین الإداري الاختبار التائي لعینة: -٦

  الفصل الرابع: عرض النتائج وتفسیرها
هدف البحث: (التعرف على التمكین الإداري لرؤساء الأقسام العلمیة في كلیات جامعة 

  بغداد من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة).
لى أداة التمكین الإداري وقد فقد قام الباحثان بحساب متوسط درجات أفراد العینة ع

) درجة، وبمقارنة هذا المتوسط ٢٧،٧٦٦) درجة، وبانحراف معیاري قدرة (١٥٩،٦٩٣بلغ (
) درجة، وباستعمال الاختبار التائي لعینة ١٤٤الحسابي بالمتوسط الفرضي للأداة الذي بلغ (
مة التائیة الجدولیة ) وهي أكبر من القی٩،٨٥٢واحدة تبین أن القیمة التائیة المحسوبة بلغت (

). ٢٩٩) وبدرجة حریة (٠،٠٥) وهي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (١،٩٦البالغة (
  ) یوضح ذلك.١وجدول (

  
  

  
  )١جدول (

  نتائج الاختبار التائي لعینة واحدة لمعرفة التمكین الإداري لرؤساء الأقسام
التمكین 
 الإداري

عدد أفراد 
 العینة

المتوسط 
 الحسابي

حراف الان
 المعیاري

المتوسط 
 الفرضي

درجة  القیمة التائیة
 الحریة

مستوى 
الدلالة   الجدولیة المحسوبة
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٠،٠٥ 
 دالة ٢٩٩ ١،٩٦ ٩،٨٥٢ ١٤٤ ٢٧،٧٦٦ ١٥٩،٦٩٣ ٣٠٠

أما بالنسبة لمجالات التمكین الإداري فقد أظهرت النتائج أن رؤساء الأقسام العلمیة 
ظر أعضاء الهیئة التدریسیة یمارسون التمكین الإداري في كلیات جامعة بغداد من وجهة ن

على النحو الآتي: الاتصال الفعال، تفویض الصلاحیات، تحفیز العاملین، المشاركة في 
) یوضح مجالات التمكین الإداري مرتبة ٢اتخاذ القرار، وأخیراً التدریب والتأهیل، والجدول (

 .   ترتیباً تنازلیاً
  )٢جدول (

  ي والانحراف المعیاري لمجالات التمكین الإداري مرتبة ترتیباً تنازلیاً المتوسط الحساب

االانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

  
  المجال

 

  
تسلسل 
  المجال

 الرتبة

  ١  الثاني الاتصال الفعال  ٣٥،٦٣٦ ٦،٦٣٤
  ٢  الأول تفویض الصلاحیات ٣٤،٧٦٣ ٦،٤٩٢
 ٣  الرابع تحفیز العاملین ٣١،٢٨٦ ٧،٥٧٤
 ٤  الخامس المشاركة في اتخاذ القرار ٢٩،٥٣٣ ٦،١١٨
 ٥    الثالث التدریب والتأهیل ٢٨،٥٧٣ ٦،٠٥٢
 ا  المعدل العام ١٥،٩٧٩ ٣٢،٨٧٠

  في ضوء نتائج البحث الحالي توصل الباحثان إلى الاستنتاجات الآتیة: الاستنتاجات:
 یتمتع رؤساء الأقسام العلمیة في كلیات جامعة بغداد بالتمكین الإداري 

  : بناءاً على نتائج البحث الحالي یوصي الباحثان بما یأتي:التوصیات
العمل أكثر على التوسع في تفویض الصلاحیات لأعضاء الهیئة التدریسیة ومشاركتهم  .١

في صنع القرارات التي تتعلق بعملهم من خلال توفیر برامج تدریبیة مناسبة داخل وخارج 
عضاء الهیئة التدریسیة مما یعزز قدراتهم على الكلیة والتي تؤدي إلى زیادة الكفاءة لأ

 القیام بالمهام المفوضة لهم.
تعزیز التواصل والاتصال بین مختلف الأقسام والإدارة العلیا في الكلیة من خلال عقد  .٢

الاجتماعات الدوریة وتوفیر وسائل اتصال فعالة بأكثر من اتجاه بین الأقسام المختلفة 
 ة التدریسیة والإدارة العلیا.مع بعضها وبین أعضاء الهیئ
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  استكمالاً للبحث الحالي وتطویراً له یقترح الباحثان إجراء الآتي:المقترحات: 
 الصعوبات التي تواجه تطبیق التمكین الإداري في الجامعات. .١
 دور القیادة الجامعیة في تعزیز التمكین الإداري في مؤسسات التعلیم العالي. .٢

  المصادر:
درجة ممارسة التمكین الإداري لدى العاملین في جامعة ): ٢٠٠٨. (وآخرونعدنان ، الإبراهیم .١

 .٣ع، أبحاث جامعة دمشق مجلة، الأردن، الیرموك
 ، المجلد الرابع،  بیروت.لسان العرب): ١٩٨٩مكرم ( صأبن منظور، جمال الدین محمد بن .٢
، دار لاندماجإدارة التمكین وا): ٢٠١٣إحسان، دهش جلاب، والحسیني، كمال كاظم ظاهر. ( .٣

 صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.
تمكین العاملین مدخل للتحسین والتطویر المستمر، المنظمة ): ٢٠٠٣أفندي، عطیة حسن. ( .٤

 ، القاهرة، مصر.العربیة للتنمیة الإداریة
، مدخل لتطویر المؤسسات، الإدارة بالثقة والتمكین): ٢٠٠٨. (عادل، رامي ومعایعة ،اندراوس .٥

 .الأردن، إربد، عالم الكتب الحدیثة للنشر والتوزیع، ثانيمؤلف 
اثر المناخ التنظیمي على الإبداع لدى العاملین بمجمع الشفاء ): ٢٠١٠حمدونة، رأفت. ( .٦

 ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین.الطبي
ادة الأكادیمیین في درجة التمكین الوظیفي لدى ق): ٢٠٠٩الحموري، أمیرة محمد. (  .٧

، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، الجامعات الأردنیة الرسمیة، وعلاقتها بدافعیة الإنجاز لدیهم
 كلیة العلوم التربویة، جامعة الیرموك، إربد، الأردن. 

 ، مكتبة القدس، فلسطین.أصول التربیة وتحدیات القرن والعشرین): ٢٠٠٨الخطیب، عامر. ( .٨
 القرن الحادي في البشریة الموارد إدارة :) ٢٠٠٨. (زهیر  الصباغ،و   الباري، عبد درة، .٩

 .عمان، للنشر وائل دار ، والعشرین
التمكین الإداري لتدعیم القدرة على اتخاذ القرارات لدى  ):٢٠١٢. (سالم سلیم أمینة، الردادي .١٠

، القرىجامعة أم ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، المشرفین التربویین بمدینة مكة المكرمة
  .المملكة العربیة السعودیة

مستوى الإنتماء المهني والرضا الوظیفي والعلاقة بینهما لدى ): ٢٠٠٣سلامة، انتصار (  .١١
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، نابلس، أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات الفلسطینیة

 فلسطین.
المهارات الاجتماعیة لدى أنماط السلوك القیادي وعلاقتها ب): ٢٠٠٣. (شعبان، السیسي  .١٢

 .٤ع، مجلة البحوث الدراسیة، المدیر المصري
، دور التمكین الإداري في تحقیق الأنشطة الریاضیة): ٢٠٠٩الشهراني، عبداالله عوض. ( .١٣

 رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، المملكة العربیة السعودیة.
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 .٤٠ع ،٤٠ مجلد، رسالة المعلم، المدرسة الفاعلةجودة التعلیم و ): ٢٠٠١. (حسین، صالح .١٤
أثر التمكین الإداري على الرضا الوظیفي لدى العاملین ): ٢٠١٢عبد الحسین، صفاء جواد. ( .١٥

، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، العدد الثاني والثلاثون، في هیئة التعلیم التقني
 لعراق.المنصور، بغداد، ا - المعهد التقني الطبي

العلاقة بین التمكین الإداري وخصائص الوظیفة في كل من ): ٢٠٠٤. (بثینة زیاد، العبیدین .١٦
جامعة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، دراسة مقارنة، شركة مصانع الاسمنت ومؤسسة الموانئ

 .الأردن، الكرك، مؤتة
، لمؤسسات التعلیمیةالسلوك التنظیمي في إدارة ا): ٢٠٠٥فلیه، فاروق، عبد المجید، محمد. ( .١٧

 دار المسیرة، عمان.
أبعاد التمكین الإداري لدى االقادة التربویین في الجامعات ): ٢٠٠٨القاضي، نجاح. ( .١٨

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الحكومیة في إقلیم الشمال وعلاقته بالتدریب الإداري
 الیرموك، الأردن.

 .مصر، القاهرة، مكتبة عین شمس، رةمبادئ الإدا ):١٩٩٣. (سید وآخرون، الهواري .١٩
 .الأردن، عمان، دار وائل للنشر، إدارة الموارد البشریة): ٢٠٠٥. (خالد، الهیتي .٢٠
المؤتمر الثالث للتعلیم ): ١٩٨٧وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، جمهوریة العراق. ( .٢١

 العالي. ، مطبعة وزارة التعلیم١، ج٢٣/٧/١٩٨٧_٢١الجامعي في العراق للفترة من 
22. Edvardsson, Bo & Gustavsson, Bengt Ove. (2003): "Quality in the work 

environment: a prereauisite for success in New Service development " 
Managing Service Quality, Vol. 13 , No. 2 . 

23. Mullins, J. (2005): Management and organizational Concepts, 7 Th ed, FT  
Prentice Hall. 

24. McArthur & Ronald. (2002): Democratic leadership style relationship Career 
Empowerment of deans and staff at community colleges in the United States.  

25. Nielson, J. and Pedersen, c.(2003): The consequences and limits  of  
empowerment  in financial  services,  Scandinavia            Journal  of 
Management,  volume 19(1) . 

26. Ralph f. (1996): empowerment-a management style for the millennium? 
Empowerment in organizations,vol. 4.   

  )١ملحق (
  أداة التمكین الإداري بصورتها النهائیة

  تدریسي المحترمإلى الأستاذ ال
  إلى الأستاذة التدریسیة المحترمة

  تحیة طیبة..........
یروم الباحثان إجراء دراسة بعنوان (التمكین الإداري لرؤساء الأقسام العلمیة) یرجى الإجابة 

  على فقرات الآتیة بوضع علامة (      ) امام البدیل المناسب شاكرین تعاونكم معنا. 
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 الباحثان                                                                         
  أبداً   نادراً   ناً أحیا  غالباً   دائماً   العبارة  ت
یعد قائمة للصلاحیات التي یمكن تفویضها لذوي الخبرة   ١

 والكفاءة.
     

      غیابه لا یعرقل سیر العمل.  ٢
      یؤمن بالقیادة التشاركیة.  ٣
      ء أعضاء الهیئة التدریسیة.لدیه ثقة بأدا  ٤
      یمنح أعضاء الهیئة التدریسیة الاستقلالیة لتأدیة أعمالهم.  ٥
یمنح أعضاء الهیئة التدریسیة الوقت الكافي لانجاز مهام   ٦

 عملهم.
     

یتدرج في تفویض الصلاحیات على وفق أداء مستوى   ٧
 أعضاء الهیئة التدریسیة.

     

یئة التدریسیة الصلاحیات التي تتناسب یفوض أعضاء اله  ٨
 وقدراتهم في العمل.

     

یمنح أعضاء الهیئة التدریسیة المرونة الكافیة بما یمكنهم من   ٩
 النجاح في اتخاذ القرار.

     

یقدم الدعم والمؤازرة لأعضاء الهیئة التدریسیة باختلاف   ١٠
 نوعیاتهم.

     

      اري.یستخدم جمیع قنوات الاتصال الإد  ١١
یحرص على عقد الاجتماعات بشكل دوري ومنتظم مع   ١٢

 أعضاء الهیئة التدریسیة لتدارس شؤون القسم.
     

یرفع الأمور التي تخص أعضاء الهیئة التدریسیة  إلى عمادة   ١٣
  الكلیة بكل أمانة.

     

      یتابع الأعمال الخاصة باللجان ویقدم لهم الدعم المستمر.  ١٤
ود جو من الألفة والتفاهم بینه وبین أعضاء الهیئة یس  ١٥

 التدریسیة.
     

یعمل على كشف نواحي الضعف بالعمل ومتابعة الأداء أثناء   ١٦
 تجواله.

     

یعمل على تزوید أعضاء الهیئة التدریسیة بما یستجد من   ١٧
معلومات وقرارات بكل الوسائل (لوحة الإعلانات، استخدام 

  الهاتف).

     

یتجول بین أعضاء الهیئة التدریسیة ویبث الحماس لدیهم   ١٨
  أثناء العمل.
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یرى بأن الاحترام المبالغ فیه من قبل أعضاء الهیئة التدریسیة   ١٩
  أثناء الاجتماعات یؤدي إلى عدم الشفافیة.

     

       یمارس أسلوباً دیمقراطیاً   ٢٠
متخصصة لأعضاء  یعمل على توفیر دورات تدریبیة وتأهیلیة  ٢١

  الهیئة التدریسیة.
     

      یشجع على عقد ندوات تثقیفیة لطرح كل ما هو جدید.  ٢٢
      یشجع على تبادل الخبرات بین القسم والأقسام الأخرى.  ٢٣
یعمل على إكساب المتدرب مهارات جدیدة في مجال   ٢٤

 تخصصه.
     

      تحمل المسؤولیة.یهتم بتدریب أعضاء الهیئة التدریسیة على   ٢٥
یسعى إلى توفیر المستلزمات العلمیة اللازمة لتدریب أعضاء   ٢٦

  الهیئة التدریسیة.
     

      یسعى إلى تحدید الاحتیاجات التدریبیة وفقاً لحاجة القسم.   ٢٧
یسعى لتوفیر برامج تطویریة ومناهج حدیثة (كتب، دراسات،   ٢٨

 وثائق).
     

تغذیة الراجعة عن عملیة تدریب أعضاء الهیئة یتابع نتائج ال  ٢٩
  التدریسیة.

     

یعمل على أطلاق العنان للطاقات المبدعة لدى أعضاء   ٣٠
  الهیئة التدریسیة. 

     

       یتبنى سیاسة العدالة في تحفیز أعضاء الهیئة التدریسیة.  ٣١
یحرص على اطلاع أعضاء الهیئة التدریسیة المتمیزین على   ٣٢

  ت الجامعات الأخرى.خبرا
     

یدعم أعضاء الهیئة التدریسیة مادیاً ومعنویاً لإقامة   ٣٣
  المؤتمرات والندوات العلمیة.

     

       یحتفي بأعضاء الهیئة التدریسیة في المناسبات الخاصة بهم.  ٣٤
       علاقته بأعضاء الهیئة التدریسیة قائمة على الثقة والصراحة.  ٣٥
ود فیه روح التعاون بین أعضاء الهیئة یخلق جو تس  ٣٦

  التدریسیة أثناء العمل.
     

       یخول المرؤوسین تشكیل لجان مختلفة لانجاز الأعمال.  ٣٧
       یعمل على إیجاد جو من التفاعل الایجابي داخل القسم.  ٣٨
ینظم اللقاءات مع أعضاء الهیئة التدریسیة للوقوف على   ٣٩

  اكلهم.احتیاجاتهم وتذلیل مش
     

      یؤمن بفلسفة المشاركة في اتخاذ القرار.   ٤٠
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      یحترم الرأي والرأي الآخر.  ٤١
یشجع أعضاء الهیئة التدریسیة على طرح الآراء والمقترحات   ٤٢

 التي تعزز من تجاوز المشكلات التنظیمیة بأقل الخسائر.
     

ل الخاصة یشرك أعضاء الهیئة التدریسیة في إیجاد الحلو   ٤٣
  بمشكلات العمل.

     

      تتأثر قراراته برأي الأغلبیة.  ٤٤
یتشاور مع أعضاء الهیئة التدریسیة عند تجاوز أحدهم على   ٤٥

 الأنظمة والتعلیمات المعمول بها.
     

یحرص على إشراك أعضاء الهیئة التدریسیة في أغلب   ٤٦
 القرارات لتعمیق علاقته بهم.

     

قرار مع أعضاء الهیئة التدریسیة لیتعرف على مدى یناقش ال  ٤٧
مكانیة تطبیقه.  إدراكهم لأبعاده وإ

     

      یتخذ القرار بناءاً على مصلحة الجمیع.  ٤٨
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Administrative Empowerment  
  
    Qaisi-Ismail Al Mahmoud HanaaDr.  

iaa Fadhel Sahab          Lam   
  

Abstrac 
  

        The concept of administrative empowerment  is regarded as 
one of the management concepts in contemporary management 
science. The application of this concept in universities and 
educational institutions of the utmost importance at both the 
administrative and educational levels. The importance of applying 
administrative empowerment has increased  with the increasing 
importance of the devolution of powers and its role in the 
completion and the fulfillment of tasks in lesser time and effort. 
The importance of quality of functional life to raise the level of 
education and professional aspirations in an environment 
suffering from the low level of the economy and the lack of both 
opportunities and development. Therefore, for the role that should 
be played by the head of the department at the college, and the 
large number of his administrative responsibilities, which may 
overcome other responsibilities, and for his\her association 
directly with the tasks of scholarly research and teaching, the 
researcher thinks there is a need to identify the level of 
administrative empowerment with heads of academic departments 
in the colleges of the University of Baghdad                            .      
                                                                                                            
       Aim of the research: ( The knowledge of Administrative 
empowerment of   department at the colleges of Baghdad 
University from the standpoint of  
  faculty members).        
          In order to achieve the objectives of the research,  the 
descriptive approach was adopted. The researcher prepared two 
questionnaire froms, one is for   administrative empowerment and 
other for quality of functional life,  and included a questionnaire 
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enabling administrative (5) areas: (delegation of authority, 
effective communication, training and rehabilitation, motivation 
of employees, and the participation in decision-making ). It 
included (48) items, while the identification of quality of life 
functional includes  (5) areas: (functional factors, satisfaction with 
the work environment, the balance between professional and 
personal life, academic self-realization, and reducing the 
pressures of work). It contains (47) items. The two forms were 
distributed to members of the research and the research sample's 
(300) in the teaching colleges of the University of Baghdad by 
(153) males and 147 females for the academic year (2013-2014).  

                                                            
The researcher recommends the following:    
1. Work more on expansion in permissions Authorization for 

members authority teaching and participating in the decision-
making which related to their work through the provision of 
training programs suitable inside and outside the college and 
which lead to increase the competency for members authority 
teaching which reinforcing their abilities to do the tasks 
delegated to them. 

2. Strengthen of contact and communication between different 
sections and senior administration in college through contract 
the periodic meetings and provide means of communication 
effective more than direction between sections different each 
other and between members authority teaching and senior 
administration. 

  


