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التربیة  كلیة  طلبة لدى المعرفي التنافر
  الجامعة المستنصریة الاساسیة

  رفعت شوكت رنام  م
  الأساسیة التربیة لمستنصریه/ كلیةا الجامعة

  : ملخصال
 یظهرون وما یخفون ما بین محسوس تناقض حالة یعیشون والشباب التأریخ قدم منذ

 یصبون ما بین ومتطلباته، المجتمع إرادات وبین بهم الخاصة ومفاهیمهم أحاسیسهم بین ،
 یقول ،الحاضر الزمن في بوضوح تجلى قد الممتد الصراع هذا المفروض الواقع وبین الیه

 ثقافة ثقافتان، به تلتصق حیث ازدواجیة، فیه الشاب إن: كتابه في الوردي علي الدكتور
 غالبیة في هو ماك ویتثقف یتعلم عندما الشارع ثقافة تنفصل ولا.. علمیة وثقافة الشارع

 الرأي منهم أحد یتحمل لا المثقفین، من وغیرهم الدین ورجال الوعاظ تجد لذا الشعوب،
 الثانیة بشخصیته ویأخذ والثقافیة العلمیة الشخصیة عنه فتنفصم یثور ما وسرعان الآخر،

 اتعبار  بأحط الرأي یخالفه من ویقذف بذیئة شتائم فیشتم الشارع ثقافة في معه تكونت التي
  .الشارع

 فیها الشاب شخصیة أن طویلة دراسة بعد لاحظت لقد: الوردي الدكتور یقول كّما
ني.. إلیه أذهب فیما تؤیدني القرائن من كثیراً  وأجد ،الازدواجیة من شيء  بأن أنكر لا وإ

  الازدواج أن أؤكد ولكني إنسان، كل في مختلفة بأشكال توجد عامة ظاهرة الشخصیة ازدواج
 إلیها فیدعو العلیا بالمثل هیاما غیره من أكثر الشاب ان اذ،شبابنا أعماق في تغلغلوم مركّز

 واقع في المثل هذه عن انحرافا الناس أكثر مننفسه  الوقت في ولكنه وكتاباته خطاباته في
  ..حیاته

  وهي الحالي البحث اهداف صیغت السابقة المعطیات ضوء في
  المستنصریة الجامعة \ الأساسیة التربیة كلیة طلبة لدى المعرفي التنافر  قیاس -١
 التربیة كلیة طلبة لدى)  الدراسي التخصص ، الجنس(فقو  المعرفي التنافرقیاس  -٢

  المستنصریة |الجامعة الأساسیة
 التربیة كلیة طلبة لدى المعرفي التنافر مقیاس الباحثةاعدت  البحث اهداف ولتحقیق

  . فقرة) ٣٤( من المقیاس فقرات تكونت ، المستنصریة الجامعة|  الاساسیة
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 باستعمال معالجتها تم البیاتات جمع وبعد ، البسیطة العشوائیة بالطریقة البحث عینة اختیرت
  . الاتیة النتائج الى البحث توصل المناسبة الاحصائیة الوسائل

  . معرفي تنافر لدیها لیس العینة ان -١
  . الاناث من تنافرا اكثر الذكور -٢
  . العلمیة الاقسام من تنافرا اكثر الانسانیة قسامالا -٣

  الفصل الأول
  مشكلة البحث

منذ قدم التأریخ والشباب یعیشون حالة تناقض محسوس بین ما یخفون وما یظهرون،       
بین أحاسیسهم ومفاهیمهم الخاصة بهم وبین إرادات المجتمع ومتطلباته، بین ما یصبون الیه 

یقول  ،ذا الصراع الممتد قد تجلى بوضوح في الزمن الحاضروبین الواقع المفروض ه
الدكتور علي الوردي في كتابه: إن الشاب فیه ازدواجیة، حیث تلتصق به ثقافتان، ثقافة 
الشارع وثقافة علمیة.. ولا تنفصل ثقافة الشارع عندما یتعلم ویتثقف كما هو في غالبیة 

من المثقفین، لا یتحمل أحد منهم الرأي الشعوب، لذا تجد الوعاظ ورجال الدین وغیرهم 
الآخر، وسرعان ما یثور فتنفصم عنه الشخصیة العلمیة والثقافیة ویأخذ بشخصیته الثانیة 
التي تكونت معه في ثقافة الشارع فیشتم شتائم بذیئة ویقذف من یخالفه الرأي بأحط عبارات 

  الشارع.
ویلة أن شخصیة الشاب فیها كّما یقول الدكتور الوردي: لقد لاحظت بعد دراسة ط

ني لا أنكر بأن  ،شيء من الازدواجیة وأجد كثیراً من القرائن تؤیدني فیما أذهب إلیه.. وإ
ازدواج الشخصیة ظاهرة عامة توجد بأشكال مختلفة في كل إنسان، ولكني أؤكد أن الازدواج  

ل العلیا فیدعو إلیها اذ ان الشاب أكثر من غیره هیاما بالمث،مركّز ومتغلغل في أعماق شبابنا
من أكثر الناس انحرافا عن هذه المثل في واقع نفسه في خطاباته وكتاباته ولكنه في الوقت 

  حیاته..
ویضیف الدكتور الوردي: زارنا من أحد الأقطار العربیة كاتب ذات یوم، وكان الوقت 

نا من رمضان فعجب من شدة تمسكنا بمظاهر الصوم من ناحیة ومن كثرة المفطرین بین
وربما لا نغالي إذا قلنا بان  والمطاعم مفتوحة ومزدحمة في الصباح والظهیرة ،ناحیة أخرى

 ،٢٠٠١،المسلم  من أشد الناس غضبا على من یفطر علنا وهو من أكثرهم إفطارا (الوردي 
  ) ٣٦ص
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 ان التناقض في الأعراف والقیم موجود منذ العهود نذكر منها: أن شبابنا في العهد السابق
یدرك بأن الذي یدخل المساجد یخشى على نفسه من المراقبة والملاحقة والاضطهاد، بینما 

كان  .دون مراقب أو منازع من الیوم تحصل الزیارات الملیونیة لأضرحة الأئمة في العراق
اعتناق الإسلام  یعني الموت والهلاك لمن یعتنقه، فالذي ترید أن تخیفه وترعبه أو ترمي به 

كة ألصق به تهمة الانتماء الى حزب إسلامي، بینما الیوم الأحزاب الإسلامیة بیدها إلى التهل
الحل والعقد . كانت شفاعة الشاب في حصوله على مقعد دراسي أو مركز مرموق في 
مؤسسات الدولة هي أن یكون بعثیا ویزكى من قبل الرفاق. الیوم مبادئ التزكیة مقلوبة رأسا 

نتمي الى الأحزاب الإسلامیة المحظورة سابقا. كل هذه على عقب فالمزكي هو من ی
  دون شك آثار بصماتها على نفسیة الشباب. من التناقضات تخلف 

تناقض القیم والمبادئ في المجتمع  المعاصر كفیل بأن یولد ظاهرة الإزدواج غیر        
ة الواعي في الشخصیة عند الكثیر من الناس ولكن الشباب أكثر عرضة للإصابة  بهذه العلّ

هذة  ) لذلك ارتات الباحثة البحث في١٢ص،٢٠٠٨،الإجتماعیة من  غیرهم (الحسیني
  المشكلة ؟ولذایمكن ان تصاغ مشكلة البحث بالسؤال الآتي

  لدى طلبة كلیة التربیة الاساسیة | الجامعة المستنصریة ؟تنافر معرفي یوجد هل 
  أهمیة البحث 

هیم علم النفس الاجتماعي وقد طوره الباحث لیون یعد التنافر المعرفي من مفا       
حتلان یین،تروهوحالة تتضمن انشغال الفرد ذهنیا بموضوعین، أو معتقدین، أو فكر فستنج

  نفس الأهمیة لدیه بید أنهما متناقضتان في طبیعتهما .
لفرد وقد یكون حالة الإحساس بالانزعاج، القلق، أو عدم الارتیاح النفسیة التي ترافق تعرّض ا

لمعلومات جدیدة تتعارض والمعلومات القدیمة التي یمتلكها هذا الفرد أو الثوابت العلمیة أو 
هذا التنافر بالثقافیة أو الروحیة .. الخ المتركزة في فهم هذا الفرد أو في اعتقاده أو إیمانه.

هذه  المعرفي، أو الإحساس بالانزعاج أو عدم الارتیاح، یرافق حاجة الإنسان أن "یهضم"
هذا الإحساس بأنه "الشرخ  الباحثینالمعلومات الجدیدة والتعامل معها. ویصف بعض 

  المتواجد بین ما یعتقده الإنسان وبین الواقع".
إن حالة التنافر المعرفي حالة ینبغي أن یمر بها الطالب فهي أساسیه له في بناء/اتخاذ 

لا التلمیذ الذي یضطر للاختیار بین القرار، استنادا على المعلومات التي استجدت لدیه فمث
تكنولوجي) أو متابعة  -تعلیم أصیل–أدبي -متابعة الدراسة بأحد الجذوع المشتركة (علمي

ولكن بعد اتخاذ القرار یرى بعض   ،تكوین مهني، لا بد أن یترك احد البدائل بالضرورة
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على هذا التعارض الخصائص الجیدة في البدیل المتروك، بسبب التنافر المعرفي وللقضاء 
أو التقلیل من حدته أمام الفرد اما یحتم علیه إقناع نفسه بأن البدیل المتروك غیر جذاب وأن 

او یلجأ فیه إلى تبریر اختیاره من  خصائص البدیل المختار لا تملك قوة التأثیر في قراره
خلال إعطاء مجموعة من العوامل التي تؤیده كالمبالغة في وصف خصائص البدیل 
المختار(الایجابیات) وبذلك یخرج من حالة التنافر المعرفي ویستعید توازنه النفسي ، لینطلق 
نحو تنفیذ قراره مع مراعاة إمكانیة التعدیل والتصحیح من خلال آلیة إعادة 

  )Festinger،1950،p17التوجیه(
فیة ان دراسة ظاهرة التنافر المعرفي تكاد تكون ضروریة لمعرفة دوافع الفرد المعر 

اي انه یبقى مدفوعا في سلوكه  ،اذ ان الفرد المتنافرالمعرفي یكون في حالة دافعیة  ،بالذات 
وحالة الدافعیة هذه تبقیه  ،للتعبیر عن اتجاهات تجاه الشيء الذي یواجهه او یفكر فیه 

 لكنه في الواقع مستشار ولا یهدأ ،حتى ولو تبدو علیه هذه الحالة  ،مشغولا معرفیا وذهنیا 
  ولا تستوي الامور لدیه حتى تتحقق خلاص الحالة او سحبها .

هذا یقتضي ان الانسان یرید ان یطابق بین سلوكه وعملیاته الذهنیة المعرفیة وان 
یمثل سلوكه الذي یظهر تجاه الموقف یتوافق مع عملیات التفكیر التي سبقته حتى وصلت 

وهذه الحالة   اتجاه الكراهیة والتجنب  سواء اكان تجاه الحب والتفضیل او،الى حالة اتجاه 
غیر مقتصرة على الافراد في مواقف العمل او الادارة وانما تعم الفرد في مختلف ادواره سواء 

فالفرد الذي یمتلك اطارا معرفیا لا  ،او قائدا....الخ ،او مدیرا ،او متعلما ،اكان معلما 
منهارة جزءا من ابنیته یصطدم عادة بحالات ومواقف یصعب ادخالها اطاره وال

  )٤٥ص ،٢٠١٢ ،المعرفیة.(قطامي 
 ،التنافر المعرفي في تحلیل الاتجاهات النفسیة وبنائها وتغیرها او تعدیلها ویستعمل

الخارجیة وعملیات صناعة القرار المختلفة  السیاسیهوتحلیل البنیة المعرفیة للقادة في مجال 
فیة ان الافراد یكافحون بشكل طبیعي من اجل على خل ،وعموم الافراد في مجال علم النفس 

التماسك والاتساق المعرفي . بحیث یحاولون ان یجدوا نوعا من الاتساق بین ما یعرفونه او 
ما یعتقدونه وما یفعلونه . فمثلا الاب الذي یعتقد ان كلیة الطب هي شيء جمیل ومستقبلها 

والطفل الذي یعرف انه  ،ذه الكلیةلى هب ااالذهمضمون فمن المحتمل ان یشجع اولاده على 
سیعاقب بقسوة على بعض الاعمال الشریرة فانه سوف لا یرتكبها او على الاقل سیحاول الا 

 ،٢٠١١ ،وهكذا حیاتنا الاجتماعیة ملیئة بمثل هذه الامثلة.( مصباح ،یضبط متلبسا بها
  )٢٩٠ص
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توازن اتجاهاتنا، لتصرفاتنا عادة تماسك یشرحه انسجام منظومتنا النفسیة، حیث تو 
نكون على وفاق مع أنفسنا، او مع احد أعضاء ویحدث أن وكلامنا وعواطفنا وأفكارنا. 

لنا على وجه الخصوص أننا نختار أصدقاءنا المفضلین من بین  ذلك یشرحبمحیطنا، و 
لهم الاهتمامات عینها، والآراء  ،الأشخاص الذین ینتمون إلى الوسط الاجتماعي الثقافي نفسه

  الخ. هاذات
ولكن قد یحدث أن تصیب أحداث خارجیة هذا الانسجام بالخلل. ومثال ذلك كشوف    

 ، علمیة في أصل الحیاة یمكنها أن تصدم قناعاتنا الدینیة، أو أن أحدأصدقائي یعلن أیضاً
على نحو مفاجئ، آراء سیاسیة تعارض آرائي.وینجم عن ذلك ضرب من الانزعاج یطلق 

یكي لیون فستنجر مصطلح (التنافر المعرفي). وینبغي لي، لأقلّص علیه عالم النفس الأمر 
سیساعدني على أن أتجاوز التناقض وأجد توازني الداخلي  عنصرهذا التوتر، أن أدخل 

، فبوسعي أن أرفض الإعلام الذي تلقیته (یتعذر خلق الحیاة في المخبر، لا أعتقد أن  مجدداً
ن أقلل من شأن هذا الإعلام (سیتبین بییر خطأه بوسع بییر أن یخون أفكاره)، أو بوسعي أ

  بسرعة).
ویمكنني أیضاً أن أقطع علاقتي بصدیقي، وتلك وسیلة لتحویل بیئتي، أو تعدیل اتجاهي    

فستنجر أن الإنسان موجود عقلاني یبحث عن لالخاص، وتغییر اعتقادي ورأي.وفي رأي 
  ) .   (Festinger،1954،p43فكریةوسیلة استبعاد كل تناقض منطقي یحدث في منظومتنا ال

نتعرف على معلومة تتعارض مع معلومة مهمة نمتلكها ونثق بها، فهنا حین التنافر   ویحدث
لا نعرف كیف نحافظ على كل من المعلومتین المتعارضتین. ومعرفة التنافر المعرفي مهمة 

خر، وفي تكوین لأنها تساعدنا على فهم العوامل الأساسیة في التواصل، وفي إقناع الآ
ا متواصلمجتمع    ) p95  ’ Granovetter،2005 (’ فكریً

  أهداف البحث
  یستهدف البحث الحالي مایأتي

  الجامعة المستنصریة  /قیاس  التنافر المعرفي لدى طلبة كلیة التربیة الأساسیة -١
التخصص الدراسي) لدى طلبة كلیة التربیة  ،(الجنسفقالتنافر المعرفي و  قیاس -٢

  . الجامعة المستنصریة/ اسیةالأس
  حدود البحث

یقتصر البحث الحالي على طلبة  المرحلة الرابعة من  قسم معلم الصفوف الأولى وقسم 
  ).٢٠١٥ -٢٠١٤( العلوم من كلیة التربیة الأساسیة  |الجامعة المستنصریة للعام الدراسي
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  تحدید المصطلحات
  cognitive dissonanceالتنافر المعرفي  

  )١٩٥٧ ر(جفستنعرفه  
 حتلانتین، تهي حالة تتضمن انشغال الفرد ذهنیا بموضوعین، أو معتقدین، أو فكر (    

  )(Festinger, 1957 p11           )متناقضتان في طبیعتهما بید أنهما نفسها الأهمیة
 المستند على وفق نظریة التنافر المعرفي لانر ك تتبنى الباحثة تعریف لیون فستنجوبذل
  رثة اعتمدت نظریة لیون فستنجالباح

  لتعریف الإجرائي للتنافر المعرفيا
هي الدرجة التي یحصل علیها الطالب | الطالبة عند إجابته على مقیاس التنافر       

  المعرفي المستعمل لهذا الغرض.
  الفصل الثاني

  إطار نظري ودراسات سابقة
  مفهوم التنافر المعرفي

ر الى نظریة التنافر المعرفي وهي على وصول فستنجسنة  ٤٥ضت اكثر من لقد م      
حیث انجذبت المئات من  ،من النظریات ذات التاثیر الكبیر في علم النفس الاجتماعي 

الدراسات والابحاث التي من خلالها تحدید الاتجاهات والمعتقدات تذویت القیم واتخاذ 
  القرارات .

 ،ضها ومن یدعمها من الباحثین وبعد هذه الفترة الطویلة وجدت النظریة من ینق
 ١٩٦٦الا انه في عام  ،بالرغم من ان موضوع التنافر المعرفي یجدب القلیل من الباحثین 

  قام بعض الباحثین باعادة اختبار النظریة 
واستدخال لقد توجه علم النفس الاجتماعي لدراسة الاتجاهات المحددة باحب او اكره 

ثم صنع القرارات في المواقف  ،یطورها الفراد والمفكرون القیم وتذویتها والمعتقدات التي
  المختلفة.

مما جعل الباحثین یصوغونها في  ،ثم اصبحت النظریة موضوع خلاف وجدل 
واصبحت حالیا تطبق في موضوعات  ،ثم بصیغ مجردة تجریدا واضحا  ،البدایة بصیغ عامة

تجاهات والمدركات والمعتقدات الا،الانماط المعرفیة ،الانفعال  ،مختلفة مثل الدافعیة 
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والمشاعر والعناصر المعرفیة المتعلقة بالفرد نفسه او بشخص اخر او مجموعة اشخاص او 
  )٢٩ص،٢٠١٢ ،متعلقة بالاشیاء والبیئة. .(قطامي 

  العوامل المؤثرة في التنافر المعرفي
طلبت حجما حجم المعلومات المتنافرة في الموضوع : كلما زاد حجم المعلومات كلما ت-١

اكبر من المعرفة لفهم حالة التنافروتصبح مفهومة بدلا من ان كانت غیر مقصودة او 
  غیر مفهومة.

ثقافة الفرد ومستوى تعلیمه : كلما زادت ثقافة الفرد ومستوى تعلیمه كلما زادت لدیه  -٢
قبول او لان لدیه مخزونا یواجه باتخاذ موقف تجاه القضایا اما ال،حالات التنافر المعرفي 

وهذا یجعله امام بدائل وهناك حاجة لاختبار البدائل للقبول او  ،الرفض او المهادنة 
  الرفض .

الحالة العقائدیة الدینیة او الحزبیة : ان العقیدة التي یطورها او الحزب وموقفه من  -٣
 ،بة او قری ،او متوسطة  ،القضایا یجعله یحدد المسافة بینه وبینها اذا كانت بعیدة جدا 

  وهذا یحدد مدى العمل الوظیفي الذي ینبغي بذله للوصول الى حالة التالف .
فانه یدفعه الى تحلیل  ،حدة التنافر وقوته : كلما كان الصراع الذي یواجهه الفرد قویا  -٤

  والمناقشة الطویلة مع نفسه او الاخرین للوصول الى قرار. ،واستبعاد بعضها  ،العناصر 
اسلوبه في التعامل مع القضیة : ان لكل فرد تاریخا للتعامل مع هذه تاریخ الفرد و  -٥

 ،علیه ویبرر له نمط المعالجة الذهنیة المستخدمة  یسیطروان هذا التاریخ  ،القضیة 
  طریقة مریحة للعمل . بوصفها ویستمر في استخدامها 

اما اذا كان ،عیة الدافعیة : اذا كان الدافع بناء وحضاریا فانه یوصل الى افكار ابدا -٦ 
  )٣٣ص،٢٠١٢ ،تدمیریا فانه یوصل الى الرفض والعناد والعدوان. ( قطامي 

ر لانها من اكثر النظریات التي ظریة التنافر المعرفي للیون فستنجواخیرا تتبنى الباحثة ن
  فسرت مفهوم التنافر المعرفي .

  نظریات التنافر المعرفي
  FIELD THEORY١٩٤٧نظریة المجال لیفین -١

توصل لیفین وهو احد مشاهیر الباحثین في علم النفس الاجتماعي في موضوع         
  الصراع  إلى تقسیمه إلى أنواع ثلاثة هي

صراع الإقدام ( صراع الرغبة) : وأركان هذا الصراع تتعلق في رغبة الفرد في تحقیق  -١
مر الذي یجعلهما الأ ،شیئین أو إشباع حاجتین في وقت واحد وان رغبته فیهما متعادلة 
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تتصارعان على مسرح ذاته ومشاعره والأمثلة على المواقف التي یتجلى فیها هذا النوع من 
الصراع كثیرة وقد لا تخلو حیاة أي فرد منها .فبعض الأطفال یعاني من صراع بین رغبته 
ة في مشاهدة برنامج كارتون على إحدى قنوات التلفزیون ورغبته في مصاحبة والدته لزیار 

  خالته وعائلته واللعب مع أبنائهم.
وبعض المراهقین یعاني من صراع بین رغبته في مزاولة بعض هوایاته في الحدیقة 
أو تربیة بعض الحیوانات وبین رغبته في المطالعة لتحقیق مستوى تحصیلي جید یحقق ذاته 

تویات ویكسب احترام الأهل والمدرسین . ویخضع لمثل هذا الصراع حتى الكبار من مس
رفیعة في العلم والثقافة . فقد یقع الأستاذ الجامعي أو الطبیب المشهور في صراع بین رغبته 
في قیامه بواجباته العائلیة بالتواجد بینهم ومشاركتهم بعض متطلبات الحیاة الاجتماعیة 
ورغبته في متابعة بحوثه . هذا النوع من الصراعات لا یكون آثره عمیقا في اضطراب توافق 
الفرد كما لا یمتد إلى وقت طویل بل ینتهي وتزول أثاره بمجرد تغلب إحدى الرغبتین 

شباعها .   وإ
صراع الأحجام ( صراع الرهبة) : تتعلق أركان هذا الصراع في الرهبة التي تهدد الفرد  -٢

ومن أمثلة هذا الصراع ما یحصل عند المریض الذي یهدده  ،من حصول احد الأمرین 
ویهدده الخوف من عملیة جراحیة صعبة من جهة أخرى . وقد یطول هذا المرض من جهة 

النوع من الصراع عند بعض المرضى أو عند بعض المرضى أو عند من یرعاهم ویحرص 
  على حیاتهم وقد ینتهي بإجراء العملیة .

ومن الأمثلة على ذلك ما یعانیه أباء طالبات الكلیات اللاتي یعشن في مدن قریبة من   
وصراعهم ناتج من خشیتهم من عوامل عیش البنت لوحدها في بغداد من جهة  بغداد

یابا إلى بغداد من جهة ثانیة.   وخشیتهم من سفرها كل یوم ذهابا وإ
صراع الأقدام والإحجام ( صراع الرغبة والرهبة): ویقوم هذا النوع من الصراع لوجود  -٣

وبصورة  ،یمنعه ویعرقل تنفیذه أمرین یرغب الشخص بتحقیق أحدهما ولكن الأمر الآخر 
أوضح یكون هذا الصراع بسبب تعارض رغبتین أحداهما موجبة والأخرى سالبة أو إن 
للموضوع جانبا مرغوبا وجانبا مرهوبا ومن أمثلة ذلك الصراع الذي یعانیه بعض المرضى 

  ).٧٥ص ،١٩٩٠،لكنه یخاف من السمنة(الالوسيفهو یرغب في الطعام و 
  THEORY  cognitive dissonance ١٩٥٧رفستنجالمعرفي للیون نظریة التنافر -٢
) Festingerر (فستنجالباحث لیون نشر )، ١٩٥٧منذ ما یقارب الخمسین عاما (عام      

ا من أركان علم النفس الاجتماعي. هذه  نظریة التنافر المعرفي التي أصبحت ركنا مهمّ
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دت عددا مهماّ من البحوث والنظریات ال ثانویة التي شرحت لنا الأسس النفسیة النظریة ولّ
ف والاعتقاد، وتشكیل المبادئ، ونتائج القرارات التي یأخذها الإنسان، وآثار الخلاف  للتصرّ
بین الأفراد وعدد آخر من التصرفات التي لا یمكن إحصائها. ونظریة التنافر المعرفي هذه 

ة في علوم الإدارة البشریة وخصوصا في فهم د ینامیكیة العلاقات بین هي نظریة مهمّ
  المجموعات والأفراد. 

ین توالتنافر المعرفي هي حالة تتضمن انشغال الفرد ذهنیا بموضوعین ، أو معتقدین ، أو فكر 
  بید أنهما متناقضتان في طبیعتهما .  نفسها، یحتلان الأهمیة

كون ذات ر، تقول بأن أزواج الفهم ( شعلات المعرفة ) قد تفستنجوالنظریة، كما قدّمها 
رة بالنسبة إلى بعضها البعض. فإذا ما كان هناك فهمان ذو علاقة، فهما  علاقة أو غیر مؤثّ

ا متّفقان أو مختلفان (متنافران). وهما یكونان متّفقان إذا ما كان أحدها    ینبع من الآخر. -إمّ
نفسي مما وتقول النظریة أن تواجد التنافر المعرفي یخلق لدى الإنسان نوعا من الانزعاج ال

یدفع الفرد بأن یسعى إلى تقلیل التنافر، مما یقود إلى تفادي المعلومات التي قد تؤدّي إلى 
ما ازدادت الحاجة  ما ازدادت حدّة التنافر، كلّ رفع مستوى التنافر المعرفي لدى الشخص. وكلّ

  إلى خفض مستوى التنافر. 
ن یكون عبر أكثر من وسیلة. فمن والتخلّص من أثقال التنافر المعرفي لدى الأفراد یمكن أ

الممكن للفرد مثلا أن یضیف إلى المعرفة المتوافقة لدیه، أو یزیل المعرفة المتناقضة التي 
ة  تسبب له الضیق، أو لأن یستبدل المعرفة المتنافرة بمعارف متوافقة، أو أن یضفي أهمیّ

  المتنافرة. خاصة على المعارف المتوافقة لكي یجعلها أكثر أهمیة من المعرفة 
ة تاثیرات لنأخذ مثالا عملیا یشرح هذه النظریة: فالمدخّن المدمن الذي یعلم  التدخین المضرّ

على صحّته، سوف یشعر بالتنافر المعرفي إذا ما استمرّ بالتدخین. وقد یحاول هذا الفرد 
وهذا تغییر عاداته والتوقف عن التدخین. من خلال التخلّص من الضیق الذي یسببه التنافر 

هو نوع من الإضافة الإیجابیة للمعرفة المتوافقة إذا أنه أقرّ أن التدخین مضرّ بالصحة 
ویتوجّب الامتناع عنه. ولكن هناك طریقة أخرى للتقلیل من حدّة التنافر المعرفي لدیه، وهي 

راته المعرفیة للواقع مما یخفّف من حدّة التنافر المعرفي لدیه. فقد یقوم  بأن یسعى لتغییر تصوّ
ة یمكن إثباتها وهذا إزالة  هذا المدخّن مثلا بإقناع نفسه أن التدخین لیس له أیة عواقب صحیّ
للفهم المختلف المسبب للتنافر. وقد ینظر المدخن أیضا إلى الأسباب الإیجابیة للتدخین 
ل من حدّة الأعصاب ویمنع الإنسان من السمنة وهذا نوع من  فیقنع نفسه أن التدخین یقلّ

افة المعارف المتوافقة. ویمكن أیضا للمدخّن أن یضیف استمتاعه بالتدخین وأن یعتبر إض
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من عناصر استمتاعه بالحیاة .. وهذه حالة أضافه أهمیة إلى  امهمّ  اهذا الاستمتاع عنصر 
  معرفة المتوافقة لكي تغطّي على أهمیة المعرفة المتناقضة التي تزعجه فیقلل من أهمیتها. 

جدنا بأن نظریة التنافر المعرفي تدخل في تفسیر الكثیر من ولو لاحظنا لو 
قة بتصرفات الإنسان التي تبدو مخالفة أو متناقضة أو متنافرة بشكل  المتناقضات المتعلّ

  صریح مع معرفته السلیمة أو المبادئ البدیهیة أو المتعارف علیها. 
الارتیاح النفسیة التي  التنافر المعرفي هي ظاهرة الإحساس بالانزعاج، القلق، أو عدم

ترافق تعرّض الفرد لمعلومات جدیدة تتعارض والمعلومات القدیمة التي یمتلكها هذا الفرد أو 
الثوابت العلمیة أو الثقافیة أو الروحیة .. الخ المتركزة في فهم هذا الفرد أو في اعتقاده أو 

  .   -أیمانه
الارتیاح، یرافق حاجة الإنسان  هذا التنافر المعرفي، أو الإحساس بالانزعاج أو عدم

هذا الإحساس  الباحثیینأن یهضم هذه المعلومات الجدیدة والتعامل معها. ویصف بعض 
هذه الظاهرة تمّ اكتشافها خلال دراسة ، بأنه الشرح المتواجد بین ما یعتقد الإنسان وبین الواقع

في یوم معیّن بواسطة ) كانت تعتقد أن نهایة العالم ستكون cultنفسیة لمجموعة دینیة (
ر الأرض. لكن فین من  حین فیضان واسع سیدمّ مرّ التاریخ المحدد تفاجأ الباحثون أن ألمتطرّ

أتباع هذا المعتقد استطاعوا تعلیل عدم حصول الفیضان بما یتناسب ومعتقدهم (تم إنقاذ 
ضوا الأرض بسبب وجود بعض المؤمنین علیها). أما أعضاء المجموعة المعتدلین، فقد ت عرّ

لإحساس مؤلم عارم استطاعوا بعده قبول الواقع المعاكس لما كانوا یثقون به من معتقد 
(تتركز هذه النظریة على أن الفرد یحاول بذل مجهود من أجل الحفاظ على توازنه النفسي 

تدفع الفرد اذ ،فالتنافر هو حالة من حالات الدافعیة )من خلال جعل هذه العناصر أكثر توافقا
تغییر سلوكیاته وآرائه،فوفقا لصاحب النظریة فإن هناك ثلاثة أنواع من العلاقات بین إلى 

  عناصر معرفتنا
  .   علاقة اتفاق بین هذه العناصر.١
  .   قد لا تكون هناك علاقة اتفاق بین هذه العناصر.٢
  .   قد تكون هناك علاقة تناقض وتعارض بین هذه العناصر.٣

ة الأخیرة إلى إلغاء هذا التناقض أو التقلیل من حدته إما إذ یضطر الفرد لیلغي الحال
خلق نوع من الانسجام أو مقاومة  من خلال بتبني العنصر الجدید والاستغناء عن القدیم،أو 

التجاهل والتغافل عن مصدره أو تصنیفه ضمن           من خلال العنصر الدخیل 
  ) (Festinger،1956،p23التفكو حتى أ لا یمكن التعاطي معها التي العناصرغیرالمنطقیة
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ر ان دافعیة الافراد نحو تحقیق التوازن والانسجام المعرفي تنشا كنتیجة لعدم فستنجویشیر 
یلزم الفرد نفسه بعمل ما حین وان مثل هذه الحالة تحدث  ،الانسجام او التوازن المعرفي 

ي یؤدي الى حدوث حالة من الامر الذ ،یتناقض مع معتقداته واتجاهاته وعاداته السلوكیة 
وعلیه یسعى الفرد جاهدا للتخلص من هذا التنافر المعرفي كان یقنع  ،التنافر المعرفي لدیه 

لذا فان الفرد  ،من اعمال وافعال هي بحد ذاتها مفیدة وتحقق اهدافه سیمارسه نفسه بان ما 
ض مع معتقداته واتجاهاته یلجا جاهدا الى ایجاد المبررات التي تؤكد ان هذه الاعمال لا تتناق

  )٣٠٢ص،٢٠١٤ ،( ابو هلال والمغیربي
راسباب التنافر المعرفي الذي یتعرض لها الفرد یومیا في حیاته فستنجوقد حدد لیون 

  في مجموعة من العناصر نوردها في النقاط التالیة ،الاجتماعیة 
  مة والجدیدة.وجود تعارض او عدم اتفاق بین العناصر المعرفیة لدى الفرد القدی -١
وتعارضها مع ما یراه الفرد انه  ،الانماط الثقافیة الشعبیة التي یقبلها الناس دون نقاش  -٢

  منطقي او مفید .
الذي یفترض طریقة معینة في التفكیر او في الحیاة الاجتماعیة  ،عمومیة الراي العام  -٣

واقف الفرد الخاصة او ارادته وتعارضهما مع م ،العامة او كیفیة السلوك اجتماعیا او سیاسیا 
  في التصرف بشكل مستقل عما یعتقده الراي العام.

نحو موضوعات او  ااو احكام موقفاالتجربة السابقة للفرد التي ثبتت افكارا معینة او  -٤
اثبتت معلومات جدیدة انها غیر صحیحة او قدیمة او انها لا تناسب  ،قضایا معینة 

  )١٢٩ص ،٢٠١١ ،جدید.( مصباحمتطلبات الموقف التفاعلي ال
بثلاثة أمثلة یظهر فیها التناقض المعرفي في أجّل صوره  رفستنجفي هذا الإطار،یأتي لیون 

  وهي اتخاذ القرار،آثار الكذب وآثار الإغراء.
اتخاذ القرار:إن تخییر الإنسان بین شیئین یضطره إلى ترك بدیل واحد بالضرورة،لكن بعد • 

لقضاء على هذا لالخصائص الجیدة في البدیل المتروك، و اتخاذ القرار یرى بعض 
التعارض أو التقلیل من حدته أمام الفرد حلین،الأول یحتم علیه إقناع نفسه بأن البدیل 
المتروك غیر جذاب وأن خصائص البدیل المختار لا تملك قوة التأثیر في قراره.أما الثاني 

جموعة من العوامل التي تؤیده كالمبالغة فیلجأ فیه إلى تبریر اختیاره من خلال إعطاء م
  في وصف خصائص البدیل المختار.

الكذب:یظهر التعارض هنا إذا أقدم الفرد على القیام بما یخالف العناصر تاثیرات •   
والمواقف التي یؤمن بها وتتوقف قوة التنافر على عنصرین،الأول كلما تعارض قوله وقراره 
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لتنافر بینما في الثاني تقل قوة التنافر كلما سعى الفرد إلى مع اعتقاده الشخصي كلما زاد ا
  تبریر رغم معارضته الداخلیة لها.

الإغراء:في هذه الحالة یظهر لدى الفرد میولا داخلیا للحصول أو فعل شيء یخالف تاثیرات 
 اعتقاده،تتعدد هنا أسباب النفور كأن یكون بعید المنال أو مخالفة صریحة لمعتقداته أو غیر

  . (Festinger،1957،p66)لهلا نهایة  تمشروع أو یورطه في مشاكلا
ر لانها من اكثر النظریات التي ظریة التنافر المعرفي للیون فستنجواخیرا تتبنى الباحثة ن

  فسرت مفهوم التنافر المعرفي .
  السابقة الدراسة

  .لم تجد الباحثة دراسة سابقة تناولت التنافر المعرفي  
  الفصل الثالث

  إجراءات البحث
یتضمن هذا الفصل عرضا لإجراءات البحث الحالي من حیث تحدید مجتمعه         

جراءات  التنافر المعرفي لدى طلبة كلیة التربیة الاساسیة | الجامعة واختیار عینته وإ
  المستنصریة .

  of researh npopulatho  thمجتمع البحث أولا : 
ن طلبة كلیة التربیة الأساسیة | الجامعة المستنصریة یتكون مجتمع البحث الحالي م       

وطالبة  ا) طالب٦٨٤٦) ویتكون المجتمع الإحصائي من (٢٠١٥-٢٠١٤للعام الدراسي (
في الكلیة من التخصصات العلمیة والإنسانیة  وكما هو موضح  ا) قسم ١٤موزعین على (

  ) ١في الجدول( 
  ) ١(    جدول

  أقسام الكلیةتوزیع أفراد مجتمع البحث حسب 
 المجموع     إناث      ذكور      القسم   

 ٢٦٤       ٩٣      ١٧١      خاصة التربیة ال - ١
 ٥٣٥      ٢٢٠     ٣١٥      الارشاد النفسي - ٢
 ٥٧١      ٢٣٥     ٣٣٦      معلم صفوف اولى  - ٣
  ٤١٢        ٤١٢     ٠     ریاض اطفال  - ٤
   ٤٥٧      ٣٤٨     ٢٠٩      الفنیة  - ٥
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  ٣٤٤      ٢٥١     ٩٣     الاسریة  - ٦
 ٥٥٢     ٢٢٩      ٣٢٣    لاسلامیة ا - ٧
     ٤٣٢     ٢١٥     ٢١٧     التاریخ - ٨
 ٥٧٤      ٢٧٩     ٢٩٥     الجغرافیة - ٩

 ٥٤٩      ١٢٣     ٤٢٦     ة الریاض -١٠

 ٥٨٦      ٢٩٧     ٢٨٩    اللغة العربیة  -١١
  ٣٥١        ٢٠٧                  ١٤٤     اللغة الانكلیزیة  -١٢
 ٤٥٥       ٢٦١    ١٩٤     الریاضیات  -١٣
 ١٧٣      ٨٦     ٨٧     الحاسبات -١٤
 ١٣٦      ٦٦      ٧٠     العلوم  – ١٥

 ٦٨٤٦     ٣٤٧١ ٣٣٧٥ المجموع

     of sample the RESERCh عینة البحث
) طالب وطالب ١٠١تم اختیار عینة البحث بالطریقة العشوائیة البسیطة إذ شملت (         

من قسم معلم الصفوف الأولى وقسم العلوم ضمن كلیة التربیة الأساسیة | الجامعة 
  ألمستنصریه .  

  of regearch MEAUS البحث   أداة
المعرفي لدى طلبة كلیة  مقیاس التنافر استعماللما كانت أهداف البحث یتطلب         

وذلك من  ،الباحثة مقیاس التنافر المعرفي  اعدت ،التربیة الأساسیة |الجامعة المستنصریة
وكذلك من خلال قیامها بدراسة  ،خلال اطلاعها على الادبیات والدراسات السابقة 

ا ) فقرة ضمت بدائل الإجابة ( تنطبق علي دائم٤٠( وقد حصلت الباحثة على،استطلاعیة 
لا تنطبق علي) تعطى عند التصحیح – احیانا تنطبق علي – غالبا تنطبق علي-

وكما هو موضح في  ، ) للفقرات السلبیة والعكس للفقرات الایجابیة٠- ١-٢-٣الدرجات(
  ).١ملحق رقم (
  VALIDITYالصدق   

 یعد الصدق احد المفاهیم الأساسیة في أي اختبار وبدون الصدق فان الاختبار لا        
) ویدل الصدق على مدى قدرة الاختبار على قیاس ما gensen،1980،p297یعول علیه (

وذلك بعرض  فقرات  ،ینبغي أن یقیسه وقد تم التحقق من ذلك باستخدام الصدق الظاهري 
) فقرة على مجموعة من الخبراء من ذوي الاختصاص للاطلاع ٤٠المقیاس المكونة من (
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)وقد حصل على  ٣رقم ( الجدولوكما هو موضح في  ،عرفي على فقرات مقیاس التنافر الم
 ،٣٨ ،١٨ ،١٧ ، ١٦ ،٨وهي رقم () فقرات  ٦وقد حذفت ( %٨٠نسبة صلاحیة 

  ) فقرة.             ٣٤وبذلك أصبح عدد فقرات المقیاس ()٤٠
  تمییز الفقرات 

ان خطا العینة یصبح كبیرا في حالة كون  ) p67 ، anastasi،1976(   تذكر          
) ولا یزید عن  %٢٥ولهذا یفضل ان لا تقل نسبة كل مجموعة عن ( ،العینات صغیرة

 ،) في المجموعة الدنیا٢٧)في المجموعة العلیا و(٢٧وقد بلغت في هذه العینة( ،%٣٣
لمتوسطات الحسابیة وباستعمال الاختبار التائي لعینتین مستقلتین لاختبار دلالة الفروق بین ا

للمجموعتین العلیا والدنیا لكل فقرة ونتیجة التحلیل الاحصائي تبین ان فقرات المقیاس ممیزة 
) وقامت الباحثة بحساب القیمة التائیة ومعامل الارتباط وعدتا  ٠،٠٥( عند مستوى دلالة

  )یوضح ذلك . ٢القیمة التائیة مؤشرا لتمییز كل فقرة والجدول   ( 
  ) ٢جدول (                                             
  العلیا والدنیا المجموعتین القیمة التائیة لفقرات المقیاس لاختبار دلالة الفروق بین        

 معامل الارتباط القیمة التائیة الفقرات
٠،٤٥١ ٢،٦٥ - ١ 
٠،٥٣٥ ٣،٦٣ - ٢ 
٠،٣٣٤ ٤،٨٧ - ٣ 
٠،٨٧٦ ٦،٨٣ - ٤ 
٠،١٣٣ ٢،٣٤ - ٥ 
٠،٤٥٣ ٩،٩٨ - ٦ 
٠،٣٣٣ ٤،٨٨ - ٧ 
٠،٩٦٤ ٢،٨٥ - ٨ 
٠،٧٦٥ ٧،٩٢ - ٩ 
٠،١٢٣ ٧،٩٣ -١٠ 
٠،٧٣٥ ١،٤٨ -١١ 
٠،٣٦٠ ٦،٤٥ -١٢ 
٠،٣٤٧ ٣،٥٦ -١٣ 
٠،٥٨٤ ١،٣٧ -١٤ 
٠،٦٤٩ ٥،٤٤ -١٥ 
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٠،٢٧٧ ٦،٣٣ -١٦ 
٠،٣٤٢ ٢،٢١ -١٧ 
٠،١٨٤ ٦،٥٥ -١٨ 
٠،٢٧٥ ١،٧٧ -١٩ 
٠،٧٩٤ ٣,١١ -٢٠ 
٠،٢٧٨ ٢,٣٣ -٢١ 
٠،٢٨٦ ٤,٥٣ -٢٢ 
٠،٧٣٨ ٧،٤٤ -٢٣ 
٠،٦٣٨ ٣،٦٦ -٢٤ 
٠،٣٧٢ ٦،٢٣ -٢٥ 
٠،٧٤٩ ٤،٦٥ -٢٦ 
٠،٣٨٩ ٦،١١ -٢٧ 
٠،١٧٥ ٥,٧٧ -٢٨ 
٠،٥٦٤ ٢،٢٢ -٢٩ 
٠،٤٤٣ ٤،٧٧ -٣٠ 
٠،٨٩٤ ٢،١٢ -٣١ 
٠،٩٢٣ ٣،٨٩ -٣٢ 

٠،٩٣٤  ٨،٩٦  -٣٣  
٠،٥٣٨ ٧،٢١ -٣٤ 

)  ٠،٠٥ائیا عند مستوى دلالة( ) إن القیمة التائیة المحسوبة دالة إحص٢یتضح من الجدول (
  أي إن جمیع الفقرات كانت ممیزة .

  علاقة الفقرة بالدرجة الكلیة 
وكمؤشر آخر لصدق البناء تحققت الباحثة من مدى ارتباط درجات كل فقرة بالدرجة        

من خلال معامل ارتباط بیرسون  ١٠٨الكلیة للمقیاس على عینة التحلیل الإحصائي البالغة 
)عند مستوى دلالة ١،٩٨( لیةتبین إن جمیع الفقرات دالة لأنها اكبر من القیمة الجدو  وقد ،
  .     ٢( ) وكما موضح في الجدول٩٩) بدرجة حریة ( ٠،٠٥(

  RELIABILITYالثبات
یقصد بالثبات ان المقیاس یعطي النتائج نفسها اذا ما اعید تطبیقه على المفحوص        

 ،) ١١ص  ، ١٩٨٧ ،وتحت الظروف نفسها (ابو حطب واخرون نفسه بعد فترة زمنیة معینة
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وطالبة من  ا)طالب٣٠فاختیر( ،وتم التأكد من ثبات المقیاس الحالي بطریقة أعادة الاختبار 
مجتمع البحث بالطریقة العشوائیة وتم حساب الثبات باستعمال معامل ارتباط بیرسون وقد بلغ 

  . %٧٧معامل الثبات لمقیاس للتنافر المعرفي
  STATISTICAI  METHODSالوسائل الإحصائیة 

لتنافر ا اختبار معامل ارتباط بیرسون لحساب الثبات وعلاقة الفقرة بالدرجة الكلیة لحساب-١
  الجامعة المستنصریة. \المعرفي لدى طلبة كلیة التربیة الأساسیة 

لتربیة الاساسیة | الاختبار التائي لعینة واحدة لحساب التنافر المعرفي لدى طلبة كلیة ا-٢
  .الجامعة المستنصریة

لحساب تمییز الفقرات والفرق  بین الذكور والإناث على  ینالاختبار التائي لعینتین مستقلت-٣
  مقیاس التنافر المعرفي لدى طلبة كلیة التربیة الاساسیة | الجامعة المستنصریة.

  الفصل الرابع
  عرض النتائج ومناقشتها

  نتائج البحث الحالي وتفسیرها على وفق أهدافه  . یتضمن هذا الفصل       
  وفیما یأتي عرض لهذه النتائج :

  قیاس التنافر المعرفي لدى طلبة كلیة التربیة الاساسیة |الجامعة المستنصریة - ١  
بالتنافر أسفرت النتائج إن المتوسط الحسابي للعینة من الذكور والإناث الخاص          
وعند اختبار دلالة الفروق  ،)  ١٥،٩٧(  ،والانحراف المعیاري  ،)   ٧٧،٩١(   المعرفي

استخدم الاختبار التائي  لعینة  ،)  والمتوسط الحسابي ٨٥( بین المتوسط الفرضي البالغ
  واحدة . 

) اكبر من القیمة التائیة الجدولیة (  ٤،٤٦فظهرت النتیجة إن القیمة التائیة المحسوبة( 
  )اي ان العینة لیس لدیها تنافر معرفي . ٩٩بدرجة حریة (  )٠،٠٥) عند مستوى ( ١،٩٨

وهذا الامر یعود الى  ان المواضیع او الافكار او المعتقدات التي یحملها الفرد متوافقة مع 
  ما یفرضه المجتمع .

  )٤الجدول (                                       
  التنافر المعرفي مقیاسعلى  متوسط الدرجات والانحراف المعیاري         
المتوسط   العدد  المتغیر

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  الفرضي

القیمة 
  المحسوبة

القیمة 
  الجدولیة

مستوى 
  الدلاله
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مقیاس 
التنافر 
  المعرفي

عند  دال  ١،٩٨  ٤،٤٦  ٨٥  ١٥،٩٧  ٧٧،١٩  ١٠١
مستوى 

  ٠،٠٥دلاله

  مقیاس التنافر المعرفي   الفرق وفق متغیر الجنس ( الذكور والإناث ) في   -٢
بینما المتوسط  ،)   ٨٣،٦٤(   أسفرت النتائج إن المتوسط الحسابي لعینة الذكور      

  )٧٣،٨٣الحسابي لعینة الإناث هو (   
بینما الانحراف المعیاري لعینة الإناث  ،))  ١٣،٤٨ (والانحراف المعیاري لعینة الذكور هو 

لفروق واستخدام الاختبار التائي لعینتین مستقلتین ظهرت ) وعند اختبار دلالة ا١٦،٤٤هو ( 
) إذ إن القیمة التائیة المحسوبة ٠,٠٥النتیجة دالة إحصائیا لصالح الذكور عند مستوى(

) اي ان الذكور اكثر تنافرا من  ١،٩٨) اكبر من القیمة التائیة الجدولیة(   ٣،١٧(
فنلاحظ  ،مع الذكور ومتشددا مع الاناث  الاناث.وهذا الامر یعود الى ان المجتمع  متساهلا

ان الذكور یمارسون التنافرعلنا في كثیر من المواقف بینما الاناث غیر مسموح لهن القیام 
  بذلك.

  )         ٥جدول(                                       
  متوسط الدرجات والانحراف المعیاري لعینة الذكور والاناث         

  على مقیاس التنافر المعرفي                          
المتوسط   العدد  الجنس  المتغیر

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الحریة

القیمة 
  المحسوبة

القیمة 
  الجدولیة

مستوى 
  الدلاله

التنافر 
  المعرفي

  ذكور
  اناث

٤٢  
٥٩  

٨٣،٦٤  
٧٣،٨٣  

١٣،٤٨  
١٦،٤٤  

دال عند   ١،٩٨  ٣،١٧  ٩٩
مستوى 

  ٠،٠٥دلاله
  علمي) في مقیاس التنافر المعرفي    ،رق وفق متغیر التخصص( انساني الف  -٣
بینما المتوسط  ، ٨١،٥٩أسفرت النتائج إن المتوسط الحسابي للعینة الانساني هو (       

  )٧٤،٠٠( الحسابي للعینة العلمي هو
نة العلمي بینما الانحراف المعیاري للعی ،) ١٤،١٥(والانحراف المعیاري للعینة الانساني هو  

) وعند اختبار دلالة الفروق واستخدام الاختبار التائي لعینتین مستقلتین ظهرت ١٦،٩٧هو (
) ٢،٤٤إذ إن القیمة التائیة المحسوبة () ٠,٠٥النتیجة دالة إحصائیا لصالح عند مستوى(

  میة .) اي ان الاقسام الانسانیة اكثر تنافرا من الاقسام العل ١،٩٨( اكبر من القیمة الجدولیة
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فنلاحظ الاقسام العلمیة  ،لاختلاف في طریقة التفكیر بین الاختصاصیناوهذا الامر یعود 
افضل من الاقسام الانسانیة في  التفكیر العلمي والناقد  والقدرة على التحلیل والاستنتاج 

  والمناقشة والتوصل الى النتائج . 
  )٦جدول(

  متوسط الدرجات والانحراف المعیاري حسب التخصص
  انساني ) على مقیاس التنافر المعرفي ،( علمي 

المتوسط   العدد  الجنس  المتغیر
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الحریة

القیمة 
  المحسوبة

القیمة 
  الجدولیة

مستوى 
  الدلاله

التنافر 
  المعرفي

  علمي
  انساني

٤٩  
٥٢  

٧٤،٠٠  
٨١،٥٩  

١٦،٩٧  
١٤،١٥  

دال عند   ١،٩٨  ٢،٤٤  ٩٩
مستوى 

  ٠،٠٥دلاله

  ستنتاجاتالا
  ان العینة لیس لدیها تنافر معرفي . -١
  الذكور اكثر تنافرا من الاناث . -٢
  الاقسام الانسانیة اكثر تنافرا من الاقسام العلمیة . -٣

  التوصیات
وتكلیف الطلبة باعداد بحوث  ،اقامة ندوات علمیة لتوضیح مفهوم التنافر المعرفي -١

  ونشرات علمیة .
  ي لتنمیة التنافر المعرفي لدى طلبة الجامعة وخصوصا الاناث .بناء برنامج تدریب -٢
اشراك وسائل الاعلام لزیادة توعیة الاباء والامهات باهمیة التنافر المعرفي ومدى تاثره  -٣

  على ابائهم .
أغناء مكتبات  الجامعات و المدارس المتوسطة و الإعدادیة بالمنشورات المتنوعة  -٤

  فر المعرفي ومفاهیم أخرى في علم النفس . والصور التي تبین التنا
  المقترحات 
  إجراء دراسة مشابهة للدراسة الحالیة على طلبة المرحلة المتوسطة والاعدادیة.  -١
  اجراء دراسة مقارنة في التنافر المعرفي بین طلبة الكلیات الاهلیة والحكومیة. ٢-
  الابداع .اجراء دراسة لمعرفة العلاقة بین التنافر المعرفي و  -٣
  إجراء دراسة للتنافر المعرفي وعلاقته بمتغیرات أخرى.  -٤



  رفعت شوكت  م رنا  م ......كلية  التربية الاساسية الجامعة المستنصرية....  طلبة  لدى  المعرفي  التنافر

- ٨٤٣ -    ٢٠١٦ -٩٣ العدد  -٢٢  المجلد                                                   الأساسية  التربية  كلية  مجلة

  المصادر
مكتبة الانجلو  ،القاهرة  ٣ط، التقویم النفسي ،)١٩٨٧فؤاد واخرون ( ،ابو حطب  .١

  المصریة.
دار الكتاب  ٨ط ، مدخل الى علم النفس ،) ٢٠١٤ماهر وفدوى ( ،ابوهلال والمغیربي  .٢

  المتحدة.الامارات العربیة ،الجامعي 
  دار الكتب للطباعة والنشر _ بغداد. ،الحوار المتمدن،)٢٠٠٨محمد مسلم(،الحسیني .٣
مدیریة دار الكتب للطباعة والنشر ، الصحة النفسیة ،) ١٩٩٠جمال حسین ( ،الالوسي  .٤

  _ بغداد.
دار المسیرة ١ط ،نظریة التنافر والعجز والتغییر المعرفي  ،) ٢٠١٢یوسف ( ،قطامي  .٥

  الاردن. ،یع والطباعة للنشر والتوز 
دار الكتاب ،علم النفس الاجتماعي في السیاسیة والاعلام  ،)٢٠١١عامر ( ،مصباح .٦

    الجزائر. ،الحدیث 
 لندن.،دار لیلى  ،٢ط،شخصیة الفرد العراقي،)٢٠٠١علي( ،الوردي .٧

8. Anstasi,.(1976): psychololgy testing,macm gillan, new York 
9. Festinger, L. (1957). A theory of cognitive dissonance. Evanston, IL: Row, 

Peterso 
10. Festinger, Leon; Schachter, Stanley and Back, Kurt. Social Pressures in 

Informal Groups; a Study of Human Factors in Housing. Palo Alto, 
California: Stanford University Press, 1950. 

11. Festinger, Leon. 1954. A theory of social comparison processes. Hum. 
Relations 7:117-4Gensen ,  a . r. (1980) biasin mental testing   
London:Methuen.company. 

12. Gensen ,a.r.(1980) biasin mental testing london.; Methuen . company  
13. Granovetter, Mark. 2005. "The Impact of Social Structure on Economic 

Outcomes." Journal of Economic Perspectives 19:33–50. 
14. Leon Festinger, Henry W. Riecken, & Stanley Schachter, When Prophecy 

Fails: A Social and Psychological Study of a Modern Group that Predicted 
the End of the World (University of Minnesota Press; 1956. 

    
  )٣جدول (

  * أسماء الخبراء
 مكان العمل       التخصص الدقیق      اسم الخبیر      



  رفعت شوكت  م رنا  م ......كلية  التربية الاساسية الجامعة المستنصرية....  طلبة  لدى  المعرفي  التنافر

- ٨٤٤ -    ٢٠١٦ -٩٣ العدد  -٢٢  المجلد                                                   الأساسية  التربية  كلية  مجلة

 تربیة أساسیة        علم النفس التربوي      ا.د سعدي جاسم عطیة -١
 تربیة أساسیة        علم النفس التربوي      ا.د عامر یاس القیسي --٢
 تربیة ابن رشد       قیاس وتقویم          يا.د كامل الكبیس -٣
 تربیة أساسیة      صحة نفسیة       ا.م.د أیمان عبد الكریم -٤
 تربیة أساسیة      قیاس وتقویم        ا.م.د جمال سالم -٥
 تربیة أساسیة      علم النفس التربوي      ا.م.د عباس علي شلال-٦
 تربیة أساسیة      مقیاس وتقوی      م.د فلاح حسن-٧
 تربیة أساسیة       قیاس وتقویم      ا.م.د محمد عبد الكریم -٨
 تربیة أساسیة       علم النفس التربوي    ا.م.د ندى عبد باقر -٩

 تربیة أساسیة        علم النفس العام     ا.م.د وجدان عبد الأمیر -١٠

  )١( ملحق                                      
   ةلمستنصریاالجامعة 

  كلیة التربیة الأساسیة
  الأستاذ الفاضل ................................................المحترم 

  تحیة طیبة  
مقیاس التنافر المعرفي                                                                                                        

اجراء البحث الموسوم ب ( التنافر المعرفي لدى طلبة كلیة التربیة الاساسیة تروم الباحثة     
ة ببناء مقیاس التنافر المعرفي  ولتحقیق هذا الغرض قامت الباحث،| الجامعة المستنصریة )

وهي إحدى الخطوات الأساسیة المهمة في البحث استنادا إلى الأطر النظریة والأدبیات 
ولما تعهده الباحثة فیكم من خبرة علمیة في هذا ،والدراسات السابقة ذات العلاقة  بالموضوع 

بداء ملاحظ اتكم حولها وتعدیل المجال یرجى التفضل بالاطلاع على كل فقره والبدائل وإ
ضافة ما ترونه مناسبا  علما بان التعریف المعتمد للتنافرحسب تعریف( ،وحذف وإ

١٩٥٧،Festinger هي حالة تتضمن انشغال الفرد ذهنیا بموضوعین ، أو معتقدین ، أو) (
  .  )بید أنهما متناقضتان في طبیعتهمانفسها  الأهمیة فكرتین ، یحتلان

تنطبق علي  ،ى مقیاس التنافر المعرفي هي ( تنطبق علي دائما كما إن بدائل الإجابة عل
  لا تنطبق علي) ،تنطبق علي أحیانا  ،غالبا 

  مع فائق الاحترام                                                                 
غیر                                                      صالحة  الفقرات       

  صالحة
  دیلالتع

      أحب التدخین على الرغم من معرفتي  بآثاره السلبیة على الصحة.                                                                   -١
        ادرس في كلیة لیست حلمي.-٢
        من معرفتي انه یؤثر على دراستي.اضطر  للعمل إثناء الدراسة على الرغم -٣
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        أحب التعامل الحسن وعملي یتطلب أن أكون شخصا قاسیا.-٤
        اكذب لأتهرب من عمل.-٥
      اضطررت للدراسة في تخصصي وأنا غیر راض عنه .                                                                                   -٦
        ادعي الدین وأنا لا التزم به.-٧
        .تزوجت وتركت أهلي وأنا غیر راضي على هذا الوضع-٨
      تزعجني تصرفات زمیلي وأحاول تقبله خوفا من خسارته.                                                                             -٩

      على الرغم إني غیر مقتنع بهم .                                                                                                 اعتز بصداقة البعض-١٠
        أتمرض واذهب للجامعة.-١١
        انفعل رغم معرفتي بأضراره-١٢
        أزعج والدي ثم أندم بألم.-١٣
        أحب بلدي ولكني لا أرید العیش فیه. – ١٤
        أتنازل  عن حقي لأسعد الآخرین.-١٥

        تزوجت من أقاربي إجبارا من أهلي-١٦ 
      لا التزم بحزام الأمان عند قیادة سیارتي وهو ضروري للحفاظ على حیاتي.                                                           -١٧
      ارتدي الحجاب وانأ غیر مقتنعة به.                                                                                             -١٨

      اضطر لمسایرة بعض الأشخاص وانأ لا أحبهم.                                                                                      -١٩ 
        ارمي النفایات في الشارع وأنا مقتنع بخطأ عملي .-٢٠
        اكره الإرهاب ولكني اسكت خوفا منهم. -٢١
        أتألم لأني أعیش في أغنى بلد وأعاني  الفقر.-٢٢
        اضطر للابتعاد عن أهلي لتحقیق أحلامي.-٢٣
        اضطر للسكن في منطقتي بالرغم إنها لا تناسب أفكاري ومعتقداتي .-٢٤
        أتألم لان الآخرین یستغلون طیبتي الزائدة .                   -٢٥
                     أعاكس الجنس الآخر وفي داخلي ارفض ذلك.                                       -٢٦
        اذهب للانتخابات وانأ لا أثق بها.-٢٧
      أعامل الأطفال بقسوة وأنا اعرف انه یؤثر على نفسیتهم.                                                                          -٢٨
      متحان وأنا اشعر بكراهیتها.                                                                                                  أقرء مادة الا-٢٩
        أتألم لأني أفضل تصفح الانترنیت وفي الوقت نفسه أرید أن أقرء.-٣٠
                              أفرط في تناول الطعام مع علمي انه یضر بصحتي كثیرا.                                -٣١
        أحتار بین القراءة والنوم.-٣٢
      أمیل للعزلة ولكني مضطر للاختلاط بأهلي .                                 .                                 -٣٣
        أتناول الكثیر من الحلویات وأنا اعرف مخاطرها المستقبلیة.-٣٤
        ن سماع القران وسماع الأغاني.أتردد كثیرا بی-٣٥
        أتناول الأدویة بدون استشارة الطبیب على الرغم من معرفتي بمخاطرها .-٣٦
        أتألم لأني أحب صدیقي أكثر من أهلي.-٣٧
      أضع الكثیر من الماكیاج وانأ اعلم انه حرام.                                                               -٣٨
        أحب شخص وأنا اعلم من المستحیل أن یكون نصیبي.-٣٩
        أعاني من زیادة في الوزن ولا استطیع أن اعمل رجیم.                                    -٤٠

  )٢ملحق (
  ةلمستنصریاالجامعة 

  كلیة التربیة الأساسیة
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  ....المحترم عزیزي الطالب .......
  عزیزتي الطالبة ..........المحترمة

طلبة كلیة التربیة الأساسیة تقوم الباحثة بدراسة للتعرف على التنافر المعرفي لدى        
وتطلب إجابتك على الفقرات بكل صدق وصراحة خدمة للبحث ،الجامعة المستنصریة  

نشغال الفرد ذهنیا بموضوعین، ضمن اوالمقصود بالتنافر المعرفي هو  هي حالة تت.العلمي
  ، یحتلان نفس الأهمیة لدیه بید أنهما متناقضتان في طبیعته ما).  ین، أو فكرتأو معتقدین

  فإذا كانت الفقرة المشار إلیها في المقیاس تنطبق علیك دائما ضع علامة 
ذا كانت الفقرة تنطبق علیك غالبا ضع علامة  (  ،)  تحت تنطبق عليً دائما√( تحت ) √وإ

ذا كانت الفقرة تنطبق علیكً أحیانا ضع علامة   (   ،تنطبق علي غالبا ) تنطبق عليً   √وإ
ذا كانت الفقرة لا تنطبق علیك  ضع علامة ،أحیانا  )تحت لا تنطبق علي وكما    √(     وإ

  . ل الآتيفي المثا
تنطبق   الفقرات

  علي دائما
علي  تنطبق

  غالبا
 تنطبق

  علي أحیانا
لا تنطبق 

  علي
نا لا أثق بها- ١         √  اذهب للانتخابات وإ
نا لا لمسایرة  اضطر - ٢ بعض الأشخاص وإ

  أحبهم.
    √    

علما بأن أجابتك تستعمل لأغراض البحث العلمي فقط ولا یطلع علیها أحد سوى الباحثة                                                
  وتقبل تقدیر الباحثة

تنطبق   الفقرات       
  علي دائما

تنطبق علي  
  غالبا

تنطبق 
  علي أحیانا

لا تنطبق 
  علي

أحب التدخین على الرغم من معرفتي  بآثاره السلبیة على -١
الصحة.                                                                              

        

          ادرس في كلیة لیست حلمي.-٢
اضطر  للعمل إثناء الدراسة على الرغم من معرفتي انه -٣

  یؤثر على دراستي.
        

          أحب التعامل الحسن وعملي یتطلب أن أكون شخصا قاسیا.-٤
          اكذب لأتهرب من عمل.-٥
        خصصي وأنا غیر راض عنه .                                                                                                      اضطررت للدراسة في ت-٦
          ادعي الدین وأنا لا التزم به.-٧
        تزعجني تصرفات زمیلي وأحاول تقبله خوفا من خسارته.                                                                             -٨
        اعتز بصداقة البعض على الرغم إني غیر مقتنع بهم .                                                                              -٩
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          عة.أتمرض واذهب للجام-١٠
          انفعل رغم معرفتي بأضراره-١١
          أزعج والدي ثم أندم بألم.-١٢
          أحب بلدي ولكني لا أرید العیش فیه-١٣
          أتنازل عن حقي لأسعد الآخرین. -١٤

        اضطر لمسایرة بعض الأشخاص وانأ لا أحبهم.                                                           -١٥ 
          ارمي النفایات في الشارع وأنا مقتنع بخطأ عملي .-١٦
          كره الإرهاب ولكني اسكت خوفا منهم.ا -١٧
          أتألم لأني أعیش في أغنى بلد وأعاني  الفقر.-١٨
          اضطر للابتعاد عن أهلي لتحقیق أحلامي.-١٩
اضطر للسكن في منطقتي بالرغم إنها لا تناسب أفكاري -٢٠

  ومعتقداتي .
        

                   أتألم لان الآخرین یستغلون طیبتي الزائدة .        -٢١
        أعاكس الجنس الآخر وفي داخلي ارفض ذلك.                                                      -٢٢
          اذهب للانتخابات وانأ لا أثق بها.-٢٣
        أعامل الأطفال بقسوة وأنا اعرف انه یؤثر على نفسیتهم.                                            -٢٤
        أقرء مادة الامتحان وأنا  اشعر بكراهیتها.                                                                                     -٢٥
رید أتألم لأني أفضل تصفح الانترنیت وفي الوقت نفسه أ-٢٦

  أن أقرء.
        

        أفرط في تناول الطعام مع علمي انه یضر بصحتي كثیرا.                                                        -٢٧
          أحتار بین القراءة والنوم.-٢٨
        أمیل للعزلة ولكني مضطر للاختلاط بأهلي .                                             -٢٩
أتناول الكثیر من الحلویات وأنا اعرف مخاطرها -٣٠

  المستقبلیة.
        

          أتردد كثیرا بین سماع القران وسماع الأغاني.-٣١
أتناول الأدویة بدون استشارة الطبیب على الرغم من -٣٢

  معرفتي بمخاطرها .
        

          أتألم لأني أحب صدیقي أكثر من أهلي.-٣٣
          من المستحیل أن یكون نصیبي.أحب شخص وأنا اعلم -٣٤
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