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تعد هذه الدراسة محاولة للكشف عن بعض اهم المشكلات الإداریة التي تواجه 
الأقسام العلمیة من خلال أداة تم بنائها على وفق اجراءات بناء المقاییس التربویة رؤساء 

 ق السلوكي ( المشكلات الإداریة )،والنفسیة وذلك من خلال تحدید المجالات المكونة للنطا
) فقرة موزعة بشكل متساوي على المجالات بواقع (  ٦٠تم صیاغة (  ،فكانت ستة مجالات 

تم التحقق من الخصائص القیاسیة  ،جال وحسب طریقة لیكرت للاجابة ) فقرات لكل م ١٠
) رئیس  ١٦٢طبق المقیاس على عینة البحث المكونة (  ،الثبات ) للمقیاس  ،( الصدق 

) رئیس قسم اختیرو بالطریقة العشوائیة ٢٧٠) من مجتمع البحث والبالغ (%٦٠قسم وبنسبة (
وتوصلت الدراسة الى نتائج  ٢٠١٥ – ٢٠١٤اسي وتم تطبیقها خلال العام الدر  ،البسیطة 

  مهمة تم تحلیلها ومناقشتها على وفق مجالات الدراسة .
  مشكلة البحث واهمیته :

تعد الإدارة واحدة من ابرز الظواهر السلوكیة في مختلف المواقف الاجتماعیة 
الجماعة وتتطلبها كل جماعة صغیرة كانت ام كبیرة ذلك أن الإدارة هي التي تنظم نشاط 

لذا فأن من  ،وتعمل على استمرار وجودها وتحقیق اهدافها من خلال التأثیر في سلوكها 
یمتلك قدرة على التأثیر في نشاط الافراد والجماعات وتوجیه وتنسیق ذلك النشاط للوصول 

إذ یتحمل القائد مسؤلیة  ،الى هدف معین فأنه یمكن أن یكون قائداً ضمن تلك الجماعة 
فضلاً عما یراه مناسباً  ،طیط حیاة المجموعة المعنیة وعلاقتها بالمجموعة الاخرى تنظیم وتخ

  ) . ٢٨:  ١٩٩٦ ،واخرون ،لدیمومة حیاة الجماعة نفسه  ( بیل 
دارة الأقسام على وجه الخصوص  إن اتساع وتعقد مشكلات الإدارة بصورة عامة وإ

وأن المسؤولیة  ،لبة والهیئات التدریسیة لاتساع قاعدة التعلیم وزیادة اعداد الط ،نتیجة حتمیة 
الملقاة على عاتق رؤساء الأقسام ومسؤولیاته الكثیرة كان لابد من ان یواجه الكثیر من 
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الصعوبات التي تحد من فاعلیته وتعیقه عن القیام بعمله مما یعرقل سیر عمل القسم 
  ). ٤:  ١٩٩٦ ،والجامعة  ( یونس 

ل التعلیم الاخرى لاختلاف مرحلة الشباب ووظیفة یختلف التعلیم الجامعي عن مراح
لذا فالطلبة في مرحلة الجامعیة یحتاجون الى  ،الجامعة ونوع التعلیم وحتى نوع الحیاة 

أو  ،التكیف والنجاح أكادیمیاً واجتماعیاً وانفعالیاً ومایتطلبه من قدرات ومعلومات نفسیة 
وغیرها نتیجة الانتقال الى الجامعة من بیئات  أو القلق ،اجتماعیة لمواجهة التوترات الطارئة 

مما  ،فضلاً عن مشاكل عدة تنشأ من طبیعة الظروف الموضوعیة للحیاة الجدیدة  ،مختلفة 
  ) . ١٠٧:  ١٩٩٧ ،یتطلب إدارة تعمل على مواجهة هذه المشاكل وغیرها  ( الزعبي 

ت الإداریة وتأسیساً على ماتقدم شعر الباحث بوجود مشكلة في تحدید المشكلا
والصعوبات والمعوقات التي تواجه رؤساء الأقسام العلمیة ومحاولة حلها او تجنبها قدر 
الأمكان من خلال وضع مقترحات لحل تلك المشكلات والوقوف على طبیعة المشكلة بما 
یضمن الارتقاء بواقع الاداء الإداري لرؤساء الأقسام العلمیة في الجامعات العراقیة بأتجاه 

  یق رسالتها التربویة والعلمیة .تحق
أن اي نشاط انساني هادف لا بد له من إدارة تقود نشاطه وتوجهه الوجهة الصحیحة 

ویتضح هذا من النظرة الحدیثة  ،ویعد العنصر الانساني المحدد الرئیسي للعمل الإداري  ،
نظیم واتخاذ القرار للإدارة والتي تركز على انها عملیة انسانیة متكاملة تتعلق بالتخطیط والت

والاتصال والعلاقات الانسانیة والرقابة على مجهودات الافراد في منظمة معینة للوصول الى 
  ) . ٣٩:  ٢٠٠١ ،و ادریس  ،مجموعة من الاهداف المرغوبة بكفاءه وفاعلیة  ( المرسي 

ولما كان الانسان هو صانع السلوك من جهة كما أنه عادة مایكون محور السلوك 
ه من جهة ثانیة فان دراسة السلوك الإداري لرؤساء الأقسام العلمیة في الإدارة ومعرفة وهدف

میوله واتجاهاته ودوافعهة وكیفیة تأثیره في الجماعة التي تعمل معها وتأثره بها والعوامل التي 
كل هذا یعد ضروریاً لوضع أسس علمیة سلیمة للتعامل مع الانسان  ،تؤدي الى هذا السلوك 

  ) . ٢٣:  ٢٠٠٥ ،جل صالحه الخاص وصالح مجتمعه بشكل عام  ( زكري من أ
ونظراً للأهمیة التي تتمتع بها الإدارة والمكانة الممیزة التي تحتلها في نجاح 

 ،ها وربما أكثر في القطاع التربويفلها الأهمیة نفس ،ؤسسات الاجتماعیة أیا كان نوعهاالم
رها بوصفه كائناً حیاً فعالاً یتسم بالقیم الشخصیة وعلیه فقد تكمن فاعلیه الإدارة في مدی

  .)٧: ٢٠٠٣ ،ن قیادة المجموعة التي یراسها  (سوسنوالمعرفیة والإداریة التي تمكنه م
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أن اداء رؤساء الأقسام العلمیة هو مدى مایحققه من نجاح في ممارسته على صعید 
 ،التعلیمیة وتنظیمها وتسییر شؤونها صنع القرار في الجامعة أو الكلیة وتنفیذه وقیادة الإدارة 

 ،واخرون  ،مخرجات التعلیم الجامعي (الجبوريوتفعیل الهیئة التعلیمیة والإداریة وتحسین 
٤:  ٢٠١١ .(  
وبالرغم من الدور الفاعل لرؤساء الأقسام كمسؤولین عن قیادة وتنفیذ السیاسة   

اء أقسام مجالسها الإداریة إلا انهم وتحقیق اهدافها بوصفهم رؤس ،التربویة للجامعة والوزارة 
مطالبین بقیادة وتنظیم الأقسام في كل مایتصل بالإدارة التنفیذیة والأجرائیة بمعیة القیادي 

ومتابعة البرامج التعلیمیة والنشاطات العلمیة  ،الفعال في الاشراف على الجوانب التربویة 
في تخطیط وتنظیم الأقسام ومتابعة  والثقافیة والاجتماعیة والریاضیة والفنیة والمشاركة
وقات التي تحول دون تحقیق ذلك . مختلف البرامج والفعالیات وتذلیل الصعوبات والمع

  ) ١٤:  ٢٠٠١ ،الموسوي 
  هدف البحث:

یهدف البحث الحالي الى تحدید المشكلات الإداریة التي تواجه رؤساء الأقسام 
  . العلمیة في كلیات جامعتي بغداد و المستنصریة

  حدود البحث:
یقتصر البحث  الحالي على جمیع رؤساء الأقسام العلمیة في كلیات جامعتي بغداد 

  . ٢٠١٤/٢٠١٥و المستنصریة للعام الدراسي 
  تحدید المصطلحات: 

  المشكلات الإداریة:
  عرفها كل من :    
  ) : ٢٠٠٥ ،( شمس الدین  -
ل النظام الإداري أو قصوره عن تتجلى في تعط ،" إي مشكلة تتعلق بوظائف الإدارة      

القیام بوظائفه وتحقیق أهدافه أو إن حالة النظام الإداري لاتتوافق مع الحالة المرغوب أن 
یكون علیها في الوقت الراهن أو في المستقبل أو عند وجود إي ضرورة لتغییر أهداف 

 )    ١١ص، ٢٠٠٥،نشاطات النظام " .         ( شمس الدین
 ) : ٢٠٠٥ ،( الشمري  -
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" هي صعوبات التي تعترض اداء رئیس القسم فیما یتعلق باعمال التخطیط والتنظیم      
والمتابعة والرقابة وتحول دون تحقیق رئیس القسم من الاستخدام الامثل للقوى البشریة 

  ) ٨:  ٢٠٠٥ ،والموارد الاولیة داخل القسم " . ( الشمري 
  ویعرفها الباحث نظریاً :

مشكلات التي تواجه رؤساء الأقسام العلمیة وتحول دون تحقیق الأهداف المعوقات وال
  العامة الأمر الذي یستدعي أیجاد الحلول لها ومعالجتها.  

  التعریف الاجرائي :
هي الدرجة الكلیة التي یحصل علیها رؤساء الأقسام العلمیة من خلال اجاباته على 

  لبحث .فقرات المقیاس ( اداة البحث ) المعد في هذا ا
  رئیس القسم:

) : " هو تدریسي یعین  ١٩٨٨ ،( قانون وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي  عرفه :
وتحدد صلاحیته بموجب النظام  ،بقرار من رئیس الجامعة بناء على توصیة من عمید الكلیة 

انون رقم الجامعي وبما یتفق مع قانون وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي".            ( ق
  المعدل ) ١٩٨٨لسنة  ٤٠

  الخلفیة النظریة :
  : (Managemnt proplems)المشكلات الإداریة  

) اي مشكلة تتعلق بوظائف الادارة تتجلى في تعطل  ٢٠٠٥ ،یرى (شمس الدین 
النظام الاداري او قصوره عن القیام بوظائفه وتحقیق اهدافه او ان حالة النظام الاداري لا 

حالة المرغوب ان یكون علیها في الوقت الراهن او في المستقبل او عند وجود تتوافق مع ال
  )  ١١: ٢٠٠٥ ،اي ضرورة لتغییر اهداف نشاطات النظام( شمس الدین

) ان المشكلات الاداریة تزداد كلما ازدادت  ١٩٩٤ ،بینما یرى ( درة واخرون     
مقارنة  بالمشكلات الاداریة في  المسؤولیات في المستویات الاداریة  الدنیا تكون قلیلة

المستویات الوسطى من التنظیم تكون  اقل نسبیا" من المشكلات الاداریة في المستویات 
  .)٤٨٠: ١٩٩٤ ،ري وجمیعها بحاجة الى حل مناسب (درة واخرونالعلیا في التنظیم الادا

عدد من  : المشكلات الاداریة انواع یمكن تصنیفها بموجب انواع المشكلات الاداریة
  المؤشرات نورد فیما یلي اهمها :

 حسب مدى شمولیة المشكلة : .١
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جزئیة : وهي تلك المشكلة التي تتعلق بأحد النظم الجزئیة المكونة للنظام او احد جوانب  .أ
  عمله .

  كلیة : وهي تلك المشكلة التي تتعلق بمجمل عمل النظام  .ب
 اسباب مباشرة لوقوعها بسیطة (سهلة) : وهي تلك المشكلة الناشئة عن  .أ .٢

معقدة (صعبة) : وهي تلك المشكلة الناشئة عن اسباب عدیدة ومتداخلة مباشرة  .ب
 وغیر مباشرة لوقوعها .

 حسب توتر المشكلة :  .٣
  مكررة : وهي تلك المشكلة التي یتكرر وقوعها بشكل منتظم او غیر منتظم . أ 
  ونادر الطارئة : وهي تلك المشكلة التي تقع بشكل طارئ  .ب
 من حیث امكانیة التنبؤ بوقوع المشكلة :  .٤

  متوقعة : وهي تلك المشكلة المتوقع حدوثها عن سابق معرفة . أ 
  غیر متوقعة : وهي تلك المشكلة غیر المتوقع حدوثها ولایمكن التنبؤ بوقوعها  .ب

 من حیث تأثیر حل المشكلة على النظام  .٥
ارها الى مجمل نشاط النظام وعدم حلها یؤدي حیویة : وهي تلك المشكلة التي تنصرف آث .أ

  الى تعطل النظام عن القیام بوظائفه الاساسیة او انهیاره 
غیر حیویة : وهي تلك المشكلة التي لایؤدي وقوعها لتعطل النظام عن القیام بوظائفه  .ب

 الاساسیة او انهیاره وانما الى انخفاض طفیف في بعض مؤشرات الاداء على مستوى النظام
  لكل او على مستوى بعض نظمه الجزئیة 

 حسب اهمیة المشكلة : .٦
رئیسیة : وهي تلك المشكلة الام ،التي یؤدي حلها الى حل مختلف المشكلات الثانویة  .أ

  الناجمة عنها 
  ثانویة : وهي تلك المشكلة التي لایؤدي حلها الى حل المشكلة الام  .ب

الحلات یدعى بالازمة  –ونوع اخر من المشكلات  واخیراً یمكننا التمییز بین المشكلة كحالة
.  

الازمة : هي مشكلة في حالة تفاقم واستعصاء تتطلب حلاً الى حل سریعاً ومارات استثنائیة 
  ) .١٢:  ٢٠٠٥لحلها (شمس الدین ، 
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: تشكل النظم المعقدة الطبیعیة والاجتماعیة والتقنیة موضوع الادارة  اسباب المشكلة الاداریة
مركبة ودینامیكیة مفتوحة وعشوائیة على الغالب تعمل تحت تأثیر عواملها  وهي نظم

 :(مدخلاتبیئیة  –ومتغیراتها الداخلیة (عناصر ،علاقات ،وظائف واهداف النظام) وخارجیة 
في  خدمات، تأثیرات مادیة واجتماعیة، سوق ...) موارد مادیة وبشریة ومخرجات :منتجات و 

ذه العوامل على عمل النظام ، لجهة الاخلال في التوازن حال حدوث اي تاثیر سلبي له
  الداخلي اوالخارجي للنظام وبالتالي اضعاف قدرته على تحقیق اهدافه ،تقع المشكلة .

وبشكل عام یعود وقوع المشكلة الى اسباب عدیدة تنبع من خصائص المشكلة من جهة واداء 
  اهمها : النظام الاداري وتاثیرات البیئة ، نورد فیما یلي 

تعدد الاهداف وتعارضها : یسعى اي نظام لتحقیق عدة اهداف في ان واحد وعلى  .١
الغالب تكون هذه الاهداف متشابكة ومتعارضة افقیاً اوعامودیاً بعلاقات سببیة سلبیة او 
ایجابیة واحیاناً تكون متناقصة وعلى متخذ القرار ان یوفق بین هذه الاهداف او ان 

 اخر وهذا مایضفي صعوبة كبیرة على حل المشكلة واتخاذ قرار .ینحاز الى هدف دون 
محدودیة الموارد المتاحة : یحتاج حل اي مشكلة الى توظیف موارد بشریة او مادیة  .٢

بكمیات وكیفیات معینة تخضع جمیع انواع الموارد الى قانون الندرة الذي یقضي 
مطلوبة وغیر المحدودة وتظهر بالمحدودیة النسبیة لها قیاساً الى مستویات الاشباع ال

مشكلة في اتخاذ القرار یواجه فیها متخذ القرار صعوبة في التوفیق بین محدودیة الموارد 
والتي تتلخص في كیفیة توزیع الموارد على اوجه الاستخدام المختلفة لحل المشكلة 

 وتحقیق اقصى انتفاع ممكن من توظیفها .
یجة لتفاعل عوامل عدیدة متداخلة او متوازنة متزامنة التركیبیة :غالباً ماتكون المشكلة نت .٣

او متلاحقة یصعب تفكیكها وحصرها مما یؤدي الى اهمال بعضها احیاناً او التعامل 
 –معها في ان معاً احیانا اخرى . ویمكن ان تكون المشكلة نتیجة لعدة مشكلات ثانویة 

یسیة وبین كل مشكلة واسبابها سببیة یتطلب حلها الى التمییز بینها وبین المشكلة الرئ
 واعراضها .

الغموض النسبي : تتصف غالبیة متغیرات المشكلة المتمثلة في عواملها السببیة  .٤
بالعشوائیة والدینامیكیة وذلك نتیجة لظروف موضوعیة وذاتیة تتجلى الظروف 

المشكلة ، تحت تأثیر تفاعلات  –الموضوعیة في التغیر العشوائي لمؤشرات الظاهرة 
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لضرورة والصدفة الانتظام واللاانتظام علاقات التغذیة الاسترجاعیة السلبیة والایجابیة ا
 وغیرها في ظروف ومكانیة داخلیة وخارجیة متغیرة باستمرار .

اما الظروف الذاتیة التي تفصح عن نفسها في محدودیة امكانیات الادارة على توصیف 
لق بأمكانیة توفیر المعطیات واستنباط وتشخیص وتحلیل المشكلة وعلى الخصوص فیما یتع

احتمالي غیر مؤكد وعلى  –البیانات الوصفیة التي تتصف على الغالب بطابع احصائي 
  الخصوص مایتعلق منها بالمستقبل الذي ینصرف الیه القرار .

المحدودیة النسبیة للمعرفة : المعرفة البشریة معرفة محدودة بالنظر الى مستجدات  .٥
الاداري وعلى الخصوص تحلیل المشكلات واتخاذ القرارات تتجلى هذه  ومتطلبات العمل

 المحدودیة بشكل اساسي في : 
 :ندرة المعلومات من حیث الكم والكیف   .١
الاحتمالي والدینامیكي لسلوكیات  –الاتیاب وعدم التأكد نتیجة للطابع الاحصائي  .٢

وقیود القرار الاداري الظواهر الاداریة وعلى الخصوص متغیرات المشكلات الاداریة 
 واهدافه.

 مجموعة من العوامل الذاتیة تتعلق بمدى معرفة وخبرة ومهارة متخذ القرار  .٣
. وتؤكد على ان الاهتمام بدراسة المشكلات الاداریة اهتماما" قدیما" وهو یقدم وجود ٦

بكا" الاجهزة الاداریة ولكن ملامحها قد تغیرت بالوقت الحالي واصبحت اكثر تعقیدا" وتشا
 - ) : ٣٣: ٢٠٠٥ ،والاداریةالتجاریة  EDICREPSوهو یعود لسببین هما (موسوعة 

              أ .اتساع نشاط الدول افقیا" ورأسیا" . 
  ب . انتشار المرض الوظیفي "البیروقراطیة الاداریة".

ویضیف ( الشاوي ) بأن ظهور مفاهیم حدیثة كالتحالفات الدولیة والعولمة التي سادت العالم 
الآونة الاخیرة هي سبباً ثالثاً لابد من اخذه بالحسبان فضلاً عن حدوث الحروب  في

والنزاعات التي سادت العالم في الفترة الاخیرة من نهایة القرن الماضي والتنافس على الموارد 
  ومصادر الطبیعة الاقتصادیة. 

ة من غیرها ) بأن مشكلات التحفیز هي الاكثر خطور ٣١٣: ٢٠٠٠ ،ویرى (السالم وحرحوش
  في اغلب منظمات الاعمال وهي تحدث بسبب العوامل ادناه:

 عدم وضوح اهداف نظام التحفیز لكل من الادارة والمستفیدین. .١
 غیاب الدراسات العلمیة والمیدانیة المتعلقة بدوافع واتجاهات العاملین. .٢
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 عدم التحدید الدقیق لمعدلات الاداء لكي تمنح الحوافز بناءا علیها. .٣
قة عملیات تقویم الاداء وخضوع عملیة التقویم لعوامل شخصیة في اغلب عدم د .٤

 الاحیان.
 نقص مهارة المدیرین في تطبیق الحوافز وتحیز بعضهم. .٥
قصور المتابعة والرقابة على نظام تطبیق الحوافز من حیث فعالیتها والاثر الذي تتركه  .٦

 على الافراد.
حتاج الى تعدیل في نظام التحفیز غیاب الاحصائیات الدالة على النواحي التي ت .٧

 بالمنظمات.
) بأن مشكلة الافتقار الى معاییر موضوعیة في ٣٤: ١٩٨٢ ،ویذهب (الاعرجي وآخرون  

عملیات تقویم الاداء هي الاكثر خطورة في المنظمات وعادة ما تترك وراءها جملة من 
  الآثار السلبیة التي یصعب التكهن بعواقبها في المنظمات.

) على من اهم المشاكل في المنظمات هي مشكلة ١٥: ١٩٨٧ ،ؤكد (الحمدانيبینما ی  
عدم تفهم الافراد العاملین فیها لأسالیب ونظم العمل المعمول بها لحل المشاكل وتصریف 
الامور وهو یمیل الى حل ومعالجة تلك المشاكل الخاصة بالاعمال كما لو تكون معادلات 

وما نعني بالحل هنا هو طریقة رفع المعاناة عند تأدیة  ریاضیة تمتاز بحلول وحیدة ومطلقة
  مهمة.

معینة او اسلوب معین لتجنب كارثة معینة قد تحصل من جراء الصعوبات التي نواجهها   
  في العمل:

) بأن من اهم المشكلات بالمنظمات هي المشكلات ٤٥٨: ٢٠٠٣ ،بینما یعتقد (الدوري  
  ظمات وهي تصنف كالاتي:الاستراتیجیة والتي تواجهها اغلب المن

 مشكلة الافتقار الى الاهداف او معاییر الاداء الكمیة. .١
 عدم قدرة نظام المعلومات على توفیر المعلومات الصحیحة بالوقت المناسب. .٢
 تدهور الابتكارات التكنولوجیة. .٣
 مشكلة استبدال الاهداف وهي تظهر على شكلین. .٤

  استعاضة السلوك. -الشكل الاول:
 القصور عن الاداء الامثل. - :الشكل الثاني

 خضوع عملیة التقویم الى الحكم الشخصي.  .٥
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) على تلك المشكلات الاداریة في المنظمات بالتركیز على ٦٢: ١٩٩١ ،وعرج (الشماع  
  - مشكلات التكیف البیئي وهي كما یلي:

بداع وهي تهتم بأبراز عدم قدرة المنظمات الاداریة على التطویر والا -المشكلة الابداعیة: .١
 لتحسین موقفها التنافسي في السوق.

المنصبة على عدم قدرة المنظمات لتطویر التكنولوجیة اللازمة لتنفیذ  -المشكلة الفنیة : .٢
 استجابة المنظمة للابداع.

التي تتضمن كیفیة تنفیذ الحلول للمشكلات اعلاه بالطریقة التي  -المشكلة الاداریة : .٣
 دیات المستقبلیة في البیئة. تسمح للمنظمة بالتكیف السلیم للتح

)الى التركیز على مخاطر المشكلات ٤٣ص ،٢٠٠٤ ،واتجه (كریدي التمیمي
السلوكیة الاداریة في المنظمات حیث یرى بان دخول العلوم السلوكیة في مجالات الادارة 

زقیة یرجع الى ان الادارة تتعامل مع الفرد في المقام الاول الذي یتأثرعمله وانتاجه بعوامل فی
  في بیئة العمل كما یتأثر بعوامل شخصیة من العامل نفسه على حد سواء.

وقد قسم المشكلات الاداریة السلوكیة التي تظهر في میدان العمل المنظماتي الى المثیرات 
  -الاتیة:

 مثیرات شخصیة. .١
 مثیرات في العمل. .٢
 مثیرات اجتماعیة. .٣
  مثیرات حضاریة. .٤

  -والشكل ادناه یوضح ما سبق:
  
  
  
  
  
  

  ) یوضح مثیرات السلوك نحو المشاكل الاداریة١الشكل (              
  منهجیة  البحث واجراءاته

 سلوك الفرد في اتخاذ القرار    ---- مثیرات شخصیة 

 ---- مثیرات في العمل  

 لتحقیق الحاجة ---- مثیرات  اجتماعیة   

 ---- مثیرات حضاریة 
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 منهجیة البحث : -١
أعتمد الباحث المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعد من المناهج البحثیة الاكثر شیوعا 

هرة وكذلك بما یتناسب مع متغیرات البحث وطبیعة المنهج وحجم عینته ومراحل الظا
المدروسة في العلوم التربویة و النفسیة التي اشتغل بها العدید من الباحثین المتعلمین ویسعى 
إلى تحلیل الوضع الحالي لظاهره معینه ومن ثم یعمل على وصفها وبالتالي فهو یعتمد على 

:  ٢٠٠٢دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع ویهتم بوصفها وصفا دقیقاً (ملحم 
) فیما یتعلق بمحاولة حصر المشكلات التي تواجه رؤساء الإقسام العلمیة في جامعتي ٣٥٢

  .بغداد و المستنصریة من أجل التوصل إلى النتائج من خلال تحلیل البیانات 
  مجتمع البحث : -٢

إلى أنه لا یمكن توظیف أیة وسیله من وسائل أختیار العینات مهما  brag)یشیر (
یوصف المجتمع الذي تُأخذ منه العینة وصفاً دقیقاً ، لأن لكل مجتمع  أوتیت من دقه ما لم
) وأتفق الباحثون على عدم إمكانیة أختیار عینه brag ، 1981 : 170صفاته الخاصة به (

البحث ما لم یجد وصفاً كاملاً لمجتمع البحث أولاً لكي یلاحظ الطریقة الملائمة في أختیار 
  ) .١٠٢:  ٢٠٠٤ ،العینة (العناصر

) ٢٨) قسم علمي تابع لجامعة بغداد یتوزعون إلى (١٨٧شمل مجتمع البحث الحالي على (
) معاهد علیا للعام ٤) كلیة علمیة و (١٣) كلیة إنسائیة و (١١كلیة ومعهد عالي منها (

) قسم علمي تابع ٨٣بینما یشمل مجتمع البحث الحالي على ( ،) ٢٠١٥ـ  ٢٠١٤الدراسي (
) كلیة إنسانیه ٧) كلیة علمیة ومعهد عالي منها (١٣یتوزعون إلى ( لجامعة المستنصریة 

  )٢٠١٥ـ  ٢٠١٤) معاهد علیا للعام الدراسي (٦) كلیة علمیة أو (٦(
   -عینة البحث : -٣

یحدد تصمیم البحث وأهدافه و حجم و تجانس المجتمع وطبیعة المتغیرات المدروسة 
د الباحث لأختیار عینة بحثه الطریقة العشوائیة لذا أعتم ،على أسلوب أختیار العینة وحجمها 

 البسیطة على وفق الأجراءات الآتیة :ـ 
بعد تحدید مجتمع البحث (رؤساء الأقسام العلمیة في  جامعتي بغداد والمستنصریة ) و  -أ

) رئیس قسم وبحسب الأختصاص (العلمي ـ الأنساني ) تم تحدید نسبة ٢٧٠البالغ عددها ( 
 ث .) كعینه بح%٦٠(

أختیر العدد المناسب و بحسب النسبة المئویة لعینة البحث وفق الطریقة العشوائیة  - ب
  ) رئیس قسم . ١٦٢البسیطة فكان (
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إختیر العدد المناسب وبحسب النسب المئویة لكل مجموعة من رؤساء الأقسام (العلمي ـ  –ج
  الأنسائي ) لجامعتي بغداد و المستنصریة.

  -أداة البحث : -٤
بیعة دراسة و أهداف البحث یتطلب وصفاً للمشكلات الأداریة و محاولات إن ط

وبما یتلائم  ،تحدیدها والتي تواجه رؤساء الأقسام العلمیة في جامعتي بغداد و المستنصریة 
 ،وجد الباحث إن أفضل أداة یمكن أن یستعملها لهذا الغرض الأستبانة  ،و ظروف البحث 

نها أقتصادیة یشیر (اوبنهام) أسهل وأسرع ع ند الأجابة ویمكن قیاسها بشكل صحیح وإ
نها واقعیه ( ولعدم توافر أداة جاهزة  ،) oppenhiem ، 166 : 43بالوقت والجهد والملل وإ

لتحدید و قیاس المشكلات الأداریة (على قدر إطلاع الباحث) تفي بغرض وأهداف البحث 
وات بناء أدوات البحوث التربویة و أعد الباحث أداة البحث الحالي على وفق خط ،الحالي 

  ) . : allen & yen ، 1979النفسیة العلمي الدقیق      (
  أجراءات بناء المقیاس : -٥

لقد مرت عملیة بناء المشكلات الأداریة التي یواجهها رؤساء الأقسام العلمیة في   
  ي إلى بناءه بالأجراءات الآتیة :الجامعة (بغداد والمستنصریة) والذي یرمي البحث الحال

تحدید مفهوم المشكلات الأداریة لرؤساء الأقسام العلمیة وذلك من خلال الأعتماد  أولاً :
والتعریف النظري (تحدید المصطلحات) إذ عَرف الباحث المشكلات الأداریة 

اف (المعوقات والمشكلات التي تواجه رؤساء الأقسام العلمیة وتحول دون تحقیق الأهد
  العامة الأمر الذي یستدعي أیجاد الحلول لها ومعالجتها ) .

تحدید المكونات السلوكیة الرئیسیة للمفهوم (المشكلات الأداریة لرؤساء الأقسام  انیاً :ث
العلمیة) كما كان البحث الحالي یرمي إلى بناء مقیاس المشكلات الأداریة لرؤساء 

من الخبراء والمتخصصین في العلوم التربویة الأقسام العلمیة فأنه تم مقابلة مع عدد 
والنفسیة ورؤساء الأقسام العلمیة ، بهدف تحدید المكونات الأساسیة ، إذ ینبغي مسح 
السلوك المطلوب قیاسه وتحدید مكوناته النسبیة لكل مكون من هذه المكونات ، كي 

مكوناتها (احمد یمكن معرفة مدى تمثیل المقیاس لعوامل الخاصیة المطلوبة قیاسها أو 
) ، وفي ضوء آراءهم ومقترحاتهم وبالأعتماد على الأدبیات ١٩٠- ١٨٩:  ١٩٨١، 

، التنظیم ، رئیسي أو سمة فرعیة هي (التخطیط ) مكون٨السابقة توصل الباحث إلى (
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الأتصال ، أتخاذ القرار ، العلاقات الأنسانیة ، التقویم ، تفویض السلطة ، تطویر 
  وتحدیث) .

من دقة تحدید الباحث لهذ المكونات ، عرض الباحث هذه المكونات على وللتثبت   
مجموعة من الخبراء المتخصصین في العلوم التربویة والنفسیة ورؤساء الأقسام العلمیة وبلغ 

  . ) خبیراً ٢٠عددهم (
وفي ضوء آرائهم وملاحظاتهم أستبعدت سمتي أو مكونین هما (تفویض السلطة ،   

) ، وبذلك عدد %١٠٠لأتفاق على المكونات الست بنسبة أتفاق (تطویر وتحدیث) وتم ا
 ) مكون وهي :٦م (المكونات الرئیسیة التي ستعد مقاییس فرعیة ضمن المقیاس العا

  (التخطیط ، التنظیم ، الأتصال ، أتخاذ القرار ، العلاقات الأنسانیة ، التقویم) .
  فقرات المقیاس بصیغتها الأولیة :إعداد  -٦

عداد فقرات المقاییس التربویة والنفسیة أهم خطوة في بناءها ، إذ أن دقة یشكل إ  
المقیاس في إعداد ما أعد لقیاسه تتوقف إلى حد كبیر على دقة فقراته وخصائصها القیاسیة 

داد الفقرات ومواصفاتها     مما ینبغي على الباحث أن یكون على وعي تام بشروط أع
)Davis ، 1962 : 62. (  

لأطلاع على بعض المقاییس ذات العلاقة بشكل مباشر أو غیر مباشر أرتأى وبعد ا  
) فقرة لكل مكون فرعي من مكونات (المشكلات الأداریة) الستة (لكون ١٢الباحث أن یعد (

) فقرة صیغت ٧٢المكونات متساویة بالوزن النسبي) ، وبذلك یكون عدد الفقرات الكلي (
) بشكل عبارات تقدیریة ، مع خمس بدا ئل متدرجة هي (دائماً ، غالباً ، أحیاناً ، نادراً ، ابداً

  ) على التوالي.٤،  ٣،  ٢،  ١وبحسب طریقة لیكرت تعطى عند التصحیح (صفر ، 
  الخصائص السیكومتریة للمقیاس : -٧

یعد الصدق والثبات من أهم الخصائص السیكومتریة التي ینبغي توافرها في المقیاس   
) ، وكما یشیر ٢٠٩:  ١٩٨٦ا كان الغرض من أستخدامه (علام ، التربوي والنفسي مهم

) أن خصیصتا الصدق والثبات من أهم الخصائص القیاسیة التي ١٩٩٨(عبد الرحمن ، 
  ) .٢٢٧ـ  ١٦٠:  ١٩٩٨یجب أن یتمتع المقیاس بها (عبد الرحمن ، 

 : Harrison ، 1983یدل الصدق على قدرة المقیاس في قیاس ما أعد لقیاسه (  
) وعلى هذا الأساس یتحقق من مدى قدرة المقیاس في تحقیق الغرض الذي أعد من أجله 11

  ) .٣٣٥ـ  ٣٣٣:  ١٩٩٨(عودة ، 
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أن تقدیر درجة الصدق لمقیاس ما تخضع لأعتبارات متعددة فالصدق نسبي إذ   
یتوقف على عاملین هما الغرض من المقیاس وعینة الأفراد التي ینطبق علیها المقیاس 

عن كونه نوعي أو محدد فالمقیاس الصادق لقیاس خصیصة قد لا یكون صادق في  فضلاً 
) ، وعلیه تحقق الباحث من صدق ٩٤:  ٢٠٠٠قیاس الوظائف الأخرى (الأنصاري ، 

  بمؤشر  (الصدق الظاهري) :ـ
  ) :Face validityالصدق الظاهري (

لخاصة التي یعتمد الصدق الظاهري على أساس مدى تمثیل المقیاس المكونات ا  
یقیسها بحیث من المنطقي أن یكون محتوى المقیاس ظاهریاً ممثلاً لمحتوى السلوك المراد 

  ) .٩٦٢: ١٩٩٤قیاسه لذلك یطلق علیه بالصدق المنطقي (ربیع ، 
وهذا یتطلب تحدید السلوك المراد قیاسه تحدیداً دقیقاً وتجدید الأهمیة النسبیة لكل   

وعرضها على مجموعة من الخبراء لیتم فحصها منطقیاً  مكون وأعداد الفقرات المقیاس
  ) .Ebel ، 1972 : 55للتثبت من مدى تمثیلها للمحتوى المراد قیاسه (

وبذلك فقد تحقق الباحث من الصدق الظاهري (المنطقي) للمقیاس من خلال تحدید   
وتقدیمها إلى  التعریف ومكوناته الأساسیة وأهمیتها بالنسبیة وأعداد الفقرات بحسب الأهمیة
  الخبراء للتحقق من صلاحیتها منطقیاً في قیاس المكونات التي أعدت لقیاسها.

  ) :Scale Reliabilityثبات المقیاس ( 
أن الثبا یعني أتساق درجات فقرات المقیاس التي یفترض أن تقیس ما یجب قیاسه   

)Marshally ، 1972 : 104ب للتقلیل من هذه ) ، كما یقرر أخطاء القیاس وأقتراح أسالی
  ) .Murphy ، 1988 : 63الأخطاء (

  طریقتي أعادة الأختبار وكالآتي :ولحساب الثبات ب  
  ) :Test - Retestطریقة أعادة الأختبار (

یتطلب حساب الثبات بهذه الطریقة والتي یسمى بمعامل الأستقرار عبر الزمن هو   
 ، Zeller & Latminesزمني (أعادة تطبیق المقیاس على عینة الثبات نفسها بفارق 

) فرد من ١٠٠) ، وبهذا فقد أعید تطبیق المقیاس على عینة التحلیل الأحصائي (1986:52
) یوماً تقریباً ، وحسب ٢٠رؤساء الأقسام العلمیة وذلك لصغر حجم المجتمع ، بعد مرور (

عامل الأرتباط معامل أرتباط (بیرسون) بین درجات التطبیق الأول والتطبیق الثاني ، فكان م
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وهو معامل (الثبات) أیضاً للمكونات الأساسیة وللمقیاس بصورة عامة وكما موضح في 
  ) .١الجدول (

  )١الجدول (
  معاملات ثبات المكونات الأساسیة الستة المحسوبة بطریقة أعادة الأختبار والمقیاس العام

  التباین المفسر المشترك  معامل الثبات  المكونات  ت
  ٠,٦٧٢  ٠,٨٢  التنظیم  ١
  ٠,٦٥٦  ٠,٨١  التخطیط  ٢
  ٠,٦٢٤  ٠,٧٩  أتخاذ القرار  ٣
  ٠,٨٢٨  ٠,٩١  الأتصال  ٤
  ٠,٧٠٦  ٠,٨٤  العلاقات الأنسانیة  ٥
  ٠,٧٣٩  ٠,٨٦  التقویم  ٦
  ٠,٧٢٣  ٠,٨٥  المقیاس العام  
) أن معاملات الثبات هي معاملات ثبات جیدة على وصف ١یتضح من الجدول (  

) ، وهي قیم لا تصل إلى Lind quist, 1950: 57ك (محك التباین المفسر المشتر 
) مما یؤشر على وجود علاقة حقیقیة بین درجتي التطبیقین وأن التباین الكلي أكثر ٠,٥٠(

  تباین حقیقي بنسه إلى المكونات الأساسیة للمشكلات الأداریة .
  التطبیق النهائي لعینة البحث :

اسیة) للمقیاس وصلاحیتها ، تم تطبیق بعد التثبت من الخصائص السیكومتریة (القی  
) (التي تم الأشارة إلیها في عینة ١٦٢المقیاس على عینة البحث الأساسي والبالغة (

  البحث).
  

  -عرض النتائج ومناقشتها :
یعرض الباحثان المجالات الستة المكونة للمقیاس واهم الفقرات التي حصلت على 

  اعلى متوسط حسابي ووزن مئوي .
هداف البحث من خلال تحدید المشكلات الاداریة التي تواجه رؤساء وتحقیقا لا

  المستنصریة) وعلى النحو التالي : ،الاقسام والعلمیة في كلیات جامعتي (بغداد 
المجالات من خلال تحلیل اجابات عینة البحث على مجالات القیاس الرئیسیة السته  -١

  ) .٢ول (مرتبة تصاعدیاً فكانت على النحو المبین  بالجد
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المتوسط   المجالات  المرتبة  ت
  الحسابي

الوزن 
  المئوي

الأنحراف 
  المعیاري

  المستوى
  

  متوسط  ٠،٨٧٥  % ٦٧  ٣،٣٧  التنظیم  ٣  ١
  جید  ٠،٩٩٥  % ٨٠  ٤،٠٢٣  التخطیط  ١  ٢
  متوسط  ٠،٩٨٧  % ٧٦  ٣،٨١  الأتصال  ٢  ٣
  ضعیف  ١،٠٧٨  % ٤٩  ٢،٢٠٠  العلاقات الإنسانیة  ٥  ٤
  متوسط  ٠،٨٩٧  % ٦٥  ٣،٢٦  أتخاذ القرار  ٤  ٥
  ضعیف  ١،٠٣٩  % ٤٠  ٢،٣٦  التقویم  ٦  ٦

) ان مجال التخطیط جاء بالمرتبة الاولى بمتوسط حسابي ٢یتضح من الجدول (
) وبمستوى  جید وهي نتیجة مشجعة تؤثر على قدر من ٧٨،٤٢١) وبوزن مئوي (٤،٠٢٣(

وقدرتهم العالیة على التخطیط المهارات الفنیة والاداریة وتوافرها لدى رؤساء الاقسام  العلمیة 
والاستعداد للمستقبل لوضع البرامج الزمنیة بما یكف تحقیق الاهداف وترتیب الانشطة بشكل 
متسلسل ومتوازن وان هذه النتیجة تؤكد وجود العمل التخطیطي في مجال تحدید الامكانات 

رها والتعاون بینهم البشریة قبل وضع الخطة ومناقشة اهدافها مع الاطراف المعنیة قبل اقرا
مع الاخذ بنظر الاعتبار التطور العلمي والفني وجاء بالمرتبة الثانیة مجال (الاتصال) 

) وبمستوى متوسط تشیر هذه النتیجة ان ٧٤،٧٨١) وبوزن مئوي (٣،٨١بمتوسط حسابي (
رؤساء الاقسام العلمیة یتمتعون ویتمكنون من انسیاب المعلومة اذ یعد الاتصال (عصب) 

مل الاداري فهو وسیلة نقل المعلومات والاوامر الاداریة من رئیس القسم الى اعضاء الع
  القسم بقصد تسییر العمل وبما یحقق الاهداف الموضوعة والمخطط لها .

) %٧٦) وزن مئوي (٣،٨١وجاء بالمرتبة الثانیة مجال (التنظیم) بمتوسط حسابي (
ع مجال مهم وضروري للاداء العام لرئیس وبمستوى متوسط وهي نتیجة غیر مقبولة نسبیاً م

القسم وكذلك للمجالات الاخرى فهو المحرك للسلوك بصورة عامة وان انخفاض في مستواه 
یدل على عدم دقة التنظیم ووضوحه مما یساعد على خفض كفاءة الادارة لرؤساء الاقسام 

) ووزن مئوي ٣،٢٦اما مجال (اتخاذ القرار) فجاء بالمرتبة الرابعة وبمتوسط حسابي (
) وبمستوى حسابي متوسط تبین هذه النتیجة الى الضعف في ممارسة عملیة اتخاذ %٦٥(

فأتخاذ القرار عملیة اساسیة في حیاة اي تنظیم وهي محور اساسي من محاور  ،القرار 
النشاط الاداري للقسم وان نجاحه یعتمد الى حد كبیر على قدرة وكفاءة رئیس القسم الذي 



المشكلات الإدارية التي تواجه رؤساء الأقسام العلمية في كليات جامعتي بغداد  
 عمر ازهر علي الطائي، احمد علي محمد الجبوري  .م.د.................................. .......والمستنصرية

- ٩٨٨ -    ٢٠١٦ -٩٣ العدد  -٢٢  المجلد                                                   الأساسية  التربية  كلية  مجلة

رارات وینبغي لرؤساء الاقسام اتخاذ القرارات التي ترتبط بحل المشكلات الاداریة من یتبني الق
  اجل تحقیق الاغراض المنشودة باقل جهد وبأعلى كفاءة ممكنة .

) ٢٠،٤٠اما مجال ( العلاقات الانسانیة) فجاء بالمرتبة الخامسة وبمتوسط حسابي (
في العلاقات الانسانیة وفي  ) تشیر هذه النتیجة الى ضعف واضح%٤١ووزن مئوي (

التعاون المتبادل بین رئیس القسم وباقي اعضاء القسم وضعف الصراحة والدقة المتبادلة . 
وعلى رؤساء الاقسام ان یظهروا لهم انهم یقدرون مشاكلهم ویحاولون مساعدتهم دون اللجوء 

ي تبادل الآراء الى احراج وتأنیب الافراد المعنیین بهذه المشاكل وان یشارك الجمیع ف
ووجهات النظر لكي یستطیع توظیف قدرات الاخرین وتنسیق مجهوداتهم لتحقیق هدف واحد 
مشترك ومن ثم خلق حالة الرضا المطلوبة لدى اعضاء الهیئة التدریسیة وان یحققوا انجاز 
الخطط المرسومة لأقسامهم خلال خلق جو ملائم یتحقق خلاله الرقي والتقویم بأهداف الكلیة 

  ومن ثم الجامعة .
  ـ فالعلاقات الانسانیة صفة لأي تجمع انساني وضرورة من ضروریات ادارة الاقسام .

) ووزن مئوي ٢،٠٠٠اما مجال (التقویم) فجاء بالمرتبة السادسة والاخیرة بمتوسط  حسابي (
) وهي نتیجة غیر مرضیة وربما تشیر الى عدم اهتمام رؤساء الاقسام بالتقویم علماً %٤٠(

ان التقویم عملیة مهمة خلال التقویم تبین مدى ما تحقق من الاهداف المرسومة والكشف 
عن ایجابیات وسلبیات برنامج معین وتوثیقها وتشجیع الاستفادة منها من موقف الى اخر 

  وخلاله یتم التأكد للمسؤولین والمخططین ان الامور تسیر على وفق خطة مرسومة سلیمة.
مجال بعد تحلیل استجابات افراد عینة البحث على مستوى الفقرات  بحسب الفقرات لكل -٢

تم ترتیب فقرات المقیاس وبحسب كل مجال ترتیباً تنازلیاً اعتماداً على المتوسط الحسابي 
  واوزانها المئویة وعلى النحو التالي :

 مجال التخطیط : -أ
كلها الخارجي تشیر النتائج ان اغلب فقرات هذا المجال  هي بدرجة جیدة وان ش

الاولى) على اوزان  ٨ومضمون الفقرة یمكن ان تشكل نطاقها السلوكي اذ جائت فقرات (
) للمجال وفقرتین لم تكن متوسطاتها الحسابیة ولا اوزانها ١٠جیدة من مجموع الفقرات (

المئویة بمستوى مقبول وبشكل عام فأن التخطیط كان من السمات الجیدة التي یمتاز بها 
  لاقسام العلمیة .رؤساء ا

  مجال الاتصال : - ب 
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توضح نتائج الاستجابات لفقرات هذا المجال انها مقبولة بصورة عامة وبمتوسطات 
حسابیة وبأوزان مئویة متوسطة وهذا یدل على انها استطاعت ان تعطي مساحة المجال 

مباشر مع الهیئة تقریباً وان الاقسام العلمیة تؤدي الوظیفة بدرجة مقبولة  وتعتمد الاتصال ال
وان فقراتها جاءت  ،التدریسیة والعاملین وتعده سبیل للنجاح وتحقیقا لاهداف القسم والجامعة

  متقاربة نوعاً ما .
  مجال التنظیم : -ج

تبین نتائج الاستجابات ان فقرات هذا المجال كانت مقبولة نوعا ما حیث جاءت 
ما بینها وهي دلاله على ان فقرات كانت متوسطاتها الحسابیة واوزانها المئویة متباینة فی

بتنظیم مقبول واخرى تنظیمها في احسن الاحوال مقبولة بدرجة ضعیفة واخرى غیر مقبولة 
وهذا یؤثر على الاقسام العلمیة انها تؤدي وظیفتها الاداریة بدرجة مقبولة ذات الصلة 

  بالاقسام العلمیة والشؤون التعلیمیة .
  مجال اتخاذ القرار : -د 

یتبین من نتائج الاستجابات ان فقرات هذا المجال كانت مقبولة بمستوى متدني 
لبعضها وضعیف وغیر مقبولة للبعض الاخر وهذا یدل على المستوى المتدني والضعیف  
في بعض الاحیان على اتخاذ القرار من رؤساء الاقسام العلمیة وربما بسبب عدو وجود 

  اب اخرى .صلاحیات ممنوحة له اداریاً او اسب
  
  

  مجال العلاقات الانسانیة : - ـه
یتبین من نتائج الاستجابات لعینة البحث العالي ان فقرات مجال العلاقات الانسانیة 
جاءت بمستوى ضعیف وهذا یدل على ضعف بهذا المجال على مستوى العلاقات او كون 

اكادیمیة ورسمیة واداریة العلاقة بین رئیس القسم واعضاء الهیئة التدریسیة والعاملین علاقة 
  فقط وهي ما اشرته هذه الفقرات .

  مجال التقویم : -و 
یتبین من نتائج الاستجابات لعینة البحث العالي ان فقرات مجال التقویم لم تحقق ما 
وضعت للاجابة وجاءت بمستوى ضعیف وهذا یدل على عدم القدرة لدى رؤساء الاقسام 

ارات رغم محاولة ذلك وهذا ما نجده عند الاجابة على العلمیة على اصدار الاحكام والقر 
  فقرات هذا المجال .
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  الاستنتاجات :
  -في ضوء نتائج البحث الحالي ، توصل الباحث الى الاستنتاجات الاتیة :

ان المشكلات الاداریة تزداد حدة كلما تعلق الامر بالسلوك الاداري سیما یتعلق بأتخاذ  -١
  القرار والتقویم .

ت الاداریة اغلبها سلوك اداري ، لذا یمكن قیاس ملاحظتها في الاداء مما ان المشكلا -٢
یستوجب توحید المقاییس والاختبارات المختلفة في قیاسه وتعدد وجهات النظر في 

  مجالاته ووضع اختبارات ومقاییس مقنعة متفق علیها .
ظرات تقریباً هناك مشكلات عامة مشتركة بین المجالات ولها تأثیر واحد على جمیع الن -٣

ناتجة عن ضعف المتابعة وهي بسبب ضعف تحدید معاییر الاداء او عدم وضوحها 
  امام التدریسیین والادارة والاقسام معاً .

  التوصیات :
 امكانیة الاخذ (بالمقترحات المعالجة) للمشكلات الاداریة وبحسب كل ماورد ولكل مجال  -١
وادخال التعدیلات الممكنة بما یضمن  اجراء مراجعة شاملة لجمیع الانظمة والقوانین -٢

تحقیق المستوى المطلوب من الهدف الاساسي للجامعة واعطاء الاقسام  العلمیة 
 الاولویة واطلاق ید رئاسة الاقسام من التغییر مما یضمن السلوك الاداري الناجح.

وضع برامج تدریبیة للعمل الاداري وتوضیح أسسه من قبل متخصصین في الادارة  -٣
بویة من ذوي الخبرة العالیة لغرض اطلاعهم على الوظائف والمهام التي تقوم بها التر 

 وتعریفها للتدریسیین وؤساء الاقسام  خاصة. ،الجامعة وادارتها بمختلف المستویات 

  المقترحات:
 اجراء دراسة مماثلة لجامعات اخرى وعمل مقارنة بینهم . -١
اسیة للكشف عن المشكلات الاداریة ایجاد مقایس او اختبار محدد یمتاز بخصائص قی -٢

 لروؤساء الاقسام العلمیة .

  المصادر العربیة :
  القاهرة . ،مكتبة النهضة المصریة ،القیاس النفسي والتربوي: )١٩٨١( ،محمد عبد السلام ،أحمد.  ١
  العراق . ،جامعة بغداد  ،١ط ،نظریات التطویر الإداري: )١٩٨٢( ،عاصم واخرون ،الأعرجي.  ٢
  الكویت . ،دار الكتاب الحدیث  ،قیاس الشخصة ) :  ٢٠٠٠( ،بدر محمد  ،الانصاري .  ٣
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قیاس اداء الادارة التعلیمیة لرؤساء الأقسام العلمیة : )٢٠١١( ،وایسر فخري رحومي ،احمد علي ،الجبوري.  ٤
  كلیة التربیة ،مؤتمر الجامعة المستنصریة ،في الجامعات من وجهة نظر التدریسیین

 ،الدار العربیة للموسوعات  ، نظم المعلومات في الاعمال والتجارة) :  ١٩٨٧(  ،عدنان عباس  ،حمداني ال.  ٥
  لبنان . ،بیروت  ،الطبعة الاولى 

 ،( منهج علمي تحلیلي )  ،الإدارة الحدیثة والمفاهیم والعملیات) :  ١٩٩٤(  ،عبد الباري واخرون  ،درة .  ٦
  الاردن . ،عمان  ،یة المركز العربي للخدمات الطلاب

  العراق . ،جامعة بغداد  ، الإدارة الاستراتیجیة) :  ٢٠٠٣(  ،زكریا مطلق  ،الدوري .  ٧
  القاهرة . ،دار المعرفة  ،قیاس الشخصة ) :  ١٩٩٤(  ،محمد شحاتة  ،ربیع .  ٨
قسام الغداریین في أهمیة المهارات الغداریة للمدیرین ورؤساء الا) :  ١٩٩٧(  ،دلال محمد  ،الزغبي .  ٩

مطابع دار  ، ٣عدد  ، ١٧مجلد  ،مجلة الجودة في التعلیم العالي  ، الجامعات الاردنیین من وجهة نظرهم
  دمشق . ،البعث 

  جامعة بغداد . ، إدارة الموارد البشریة) :  ٢٠٠٠(  ،مؤید سعید و وعادل حرحوش  ،السالم .  ١٠
ختبار لقیاس الكفاءة الإداریة لرؤساء الاقسام في جامعتي بغداد بناء ا) :  ٢٠٠٣منتهى عبد (  ،سوسن .  ١١

  .جامعة بغداد ،كلیة التربیة ابن الهیثم  ،رسالة ماجستیر غیر منشورة  ،والمستنصریة
  جامعة بغداد . ،مبادئ الإدارة مع التركیز على ادارة الاعمال : )١٩٩١( ،خلیل محمد ،الشماع .  ١٢
المشكلات الإداریة والفنیة التي تواجه مدیریات مدارس البنات الحكومیة : )٠٠٥٢( ،ذهب نایف ،الشمري.  ١٣

جامعة الملك  ،رسالة ماجستیر غیر منشورة  ، بمدینة حائل من وجهة نظر المدیرات والمشرفات والتربویات
  سعود .

اذ القرارات مدخل في نظریة تحلیل المشكلات واتخ) :  ٢٠٠٥(  ،عبداالله شمس الدین  ،. شمس الدین  ١٤
  الجمهوریة العربیة السوریة . ،مركز تطویر الإدارة الانتاجیة  ، الإداریة 

  الكویت . ،مكتبة الفلاح  ،القیاس النفسي ) :  ١٩٩٨(  ،سعد  ،عبد الرحمن .  ١٥
دراسة موازنة ناقدة لنماذج السمات الكامنة والنماذج ) :  ١٩٨٦(  ،صلاح الدین محمود  ،علام .  ١٦

  . ٢٧العدد  ، ٨المجلد  ،المجلة العربیة للعلوم الانسانیة  ،یكیة في القیاس النفسي والتربوي الكلاس
  .الاردن ،اربد ،دار الامل ،س والتقویم في العملیة التدریسیةالقیا: )١٩٩٨( ،احمد سلیمان ،عودة. ١٧
  العراق . ،جامعة البصرة  ،السلوك الإداري ) :  ٢٠٠٥(  ،یاسین عبد الصمد  ،كریدي .  ١٨
السلوك التنظیمي ) :  ٢٠٠١(  ،ثابت عبد الرحمن ادریس  ،وادریس  ،جمال الدین محمد  ،المرسي .  ١٩

  القاهرة . ،الدار الجامعیة  ،نظریات ونماذج وتطبیق عملي لإدارة السلوك في المنظمة 
یة الخصائص السیكومتریة مقیاس هالنیجر في الإدارة التعلیم) :  ٢٠٠١نعتام محمد صالح (  ،الموسوي .  ٢٠

  جامعة الكویت . ، ٦١العدد  ،المجلة العربیة  ،للصیغة العربیة المطبقة بالمدارس الثانویة لدولة البحرین 
بغداد  –جمهوریة العراق  ، ١٩٨٨لسنة  ٤٠قانون رقم ) :  ١٩٨٩(  ،وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي .  ٢١

  دار الحریة للطباعة . ،
الصعوبات التي تواجه مدیري المدارس الاساسیة الحكومیة في ) :  ١٩٩٦(  ،كمال خلیل  ، یونس.  ٢٢

  فلسطین . ،نابلس  ،جامعة النجاح الوطني  ،رسالة ماجستیر غیر منشورة  ،محافظة الخلیل 
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Abstract 

This study  considers  an attempt to detect some of the most important 
administrative problems faced the heads of scientific departments through the 
tool was built according build educational and psychological standards 
procedures by identification the  components of the scope of behavioral areas 
(administrative problems)،  there were six areas، was drafted (60) paragraph 
distributed evenly to  the areas of (10) paragraphs of each area according to 
Likert to answer. It has been verified standard characteristics (honesty، stability) 
of the scale، the scale applied to the research sample constituent (162) Head of 
the Department and by (60%) of the research community and adult (270) head of 
departments were chosen randomly. It  were applied during the academic year 
2014-2015 where  the study showed  significant results have been analyzed and 
discussed according to the areas . 
 


