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  Blackboard نظام باستخدام التعليم جودة تحسين

 ( الالكتروني التعلم نظام)  

 النجار كاظم جواد. م.م
  الجميلة الفنون كلية/ الدين صلاح جامعة

 : الملخص
 والاقتصهه ثي  الاجتم عيهه  الحيهه   نههواح  جميهه  فهه  تحههثي   الحههثي  العصهه  فهه  التعلههي  يواجهه      

 ثو  وتغيه , التعلهي  فلسهف  وتطهو , المع فه  والانفجه  , السها ن  الانفج   أهمه  من ولعل والثق في 
 حههث  ممهه , الإعهه   ووسهه ئل التانولههوج  والتطههو , التههث ي  هيئهه  أعضهه   فهه  والههنق , التث يسهه 

 التهه  ال ئيسههي  المشهها   لههبع  للتصههث  الحثيثهه  التعليميهه  للتقنيهه   الالتفهه   إلهه  ب لمتخصصههين
 الف ثيهه  الفهه و  م اعهه   مهه  الأفهه اث لجميهه  المتا فئهه  الفهه   إت حهه  اجههل مههن والتعلههي  الاليهه  تواجهههه 

 تقنيه   تهوف  الحه ل  الوقه  فه  فيه  الالي   وصفوف الع لمي  الج مع   معظ  إن. المتعلمين بين
 التعلهي  تطهوي  اجهل مهن الأخه   المتعهثث  والوسه ئط والانت نه  ب لح سهو  خ ص  متطو   تانولوجي 

 اجههل مههن الوسهه ئط مختلههف إلهه  الههثخول اجههل مههن فقههط توجههث لهه  المتطههو   التعليميهه  الأنظمهه  وههه  
نم  التعليمي  الب امج ع    . للتعلي  ومحفز  مح ا  بيئ   خل  اجل من وجث  وا 
 مهه  وجز  ما ن  تحتل الت  والأا ثيمي  التعليمي  الأنظم  من Blackboard نظ   أصبح لقث     
 وسههيل  وهههو الانت نهه  لاسههتخثا  للمههتعل  الف صهه  يتههيح نظهه   وهههو,  التانولوجيهه  التعليميهه  البيئهه  فهه 

 المق  ا )  المنهجي  الم ث  لع   واسط  توف  وسيل  ا لك وهو التعليمي  الأغ ا  لمعظ  مألوف 
 وسهيل  وههو. المهه  ا  وتطهوي  الوق  عل  السيط  ,  التنظي  عل  المتعل  تحفز بط يق (  الث اسي 
 الاتصه ل عله  الث اسهي  المقه  ا  وعه   تنظهي  عهن المسؤول أو والتث يس  المتعل  من ال تشج 
 التعلهي  يطهو  ب لته ل  وهه ا بيهنه  فيمه  الاتصه ل عله  الطلبه  يشهج  واه لك ماه ن وأ  وقه  أ  ف 

     .العقلي  الطلب  ق بلي   وينم  الفع ل
 تحسهين فه  وتهأثي   Blackboard نظه   موضهو  الحه ل  البحه  تنه ول فقهث,  لهك عله  وبن  ا      
 وصههف  المث وسهه  الظهه ه   بوصههف و لههك تحليليهه  وصههفي  ث اسهه  الموضههو  ث اسهه  وتهه  التعلههي  جههوث 
 فهه  وتوظيفههه  النظهه   الإطهه   إعههثاث فهه  منههه  والاسههتف ث  ومن قشههته  تحليلههه  لغهه   اجههل مههن ثقيقهه 
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جهههه ا ا  مشههههال  مع لجههه   نظهههه  ) الالات ونيهههه  التعليميهههه  ب لأنظمهههه  الث اسهههه  تحههههثث  وقههههث. الث اسهههه  وا 
Blackboard .) 

 التعلهههي  أنظمههه  مهههن لواحهههث البنيويههه  الأسههه  توصهههيف الح ليههه  الث اسههه  خههه ل مهههن الب حههه  ويطمهههح
 ههههثف  تقهههث  مههه  علههه  وتأسيسههه . التعلهههي  جهههوث  تحسهههين فههه  Blackboard نظههه   وههههو الالات ونههه 

 ..إل  الث اس 
 الع اقيه  الج مع   ف  التعلي  جوث  تحسين ف  التعليم  Blackboard نظ   مقت ح تقثي : أولا    

 (.  نمو ج  الثين ص ح ج مع ,    ) 
 الأنشهط , التقهوي  وسه ئل, المح ضه ا ) خه ل من الث اس  المق   ف  التوازن مبثأ تحقي : ث ني    
.) 

, الإبههثا , النقههث  الحهه )  خهه ل مههن علميهه  الجهه مع  الط لهه  إعههثاث آليهه   عههن الاشههف: ث لثهه     
 تهث ي  إن أهمهه  مهن والته  النته ئج مهن مجموعه  إله  الب حه  توصهل وقهث(.  اله أ  إبثا , الابتا  
 التعلهههي  جهههوث  تحسهههين علههه  يعمهههل الالات ونههه  Blackboard نظههه   ب سهههتخثا  الث اسهههي  المقههه  ا 
 جمل  الب ح  قث  ام . والمه  ي  المع في  الجوان  تنمي  والتث يس  المتعل  من لال ويتيح الج مع 

 . والمقت ح   التوصي   من
 أثبته  فقهث, الح ليه  الث اس  ف   ا   الت  والع بي  منه  الأجنبي  الس بق  الث اس   عل  وبن  ا    
 .الث اس  أهثاف تحقي  ف  Blackboard نظ   فع لي  الث اس   ه  
 : مقدمة. 1

 تنظهه  القثيمهه  الت بيهه  ا نهه  فعنههثم ,  اتهه  المههنهج مفهههو  عههن أس سهه  التطههوي  مفهههو  ينفصههل لا    
 فهه ن, لث اسههته  للمتعلمههين تقههث  التهه  الث اسههي  المقهه  ا  مههن مجموعهه  انهه  أسهه   علهه  المههنهج إلهه 

 ظههل فهه  أمهه . مختلفهه  وأسهه لي  بطهه   المقهه  ا  تلههك تعههثيل علهه  فقههط يقتصهه  اهه ن قههثيم  التطههوي 
 المهههتعل  الط لههه  مههه بين تف عليههه  عمليههه  انههه  علههه  المهههنهج إلههه  ينظههه  الههه   للمهههنهج الواسههه  المفههههو 
 جوانههه  جميههه  شهههمل  بهههثو   وهههه ا(  والهههتعل  التعلهههي )  وهمههه  معههه  العمليتهههين يشهههمل والأخيههه  والمهههنهج
, فهه  .   ) خططههه  تحثيههث علهه  وتسهه عث التعلميهه  التعليميهه  العمليهه  معهه ل  تحههثث أهههثاف مههن المههنهج
 انعاسه  الته  المشها   مهن جمله  افه ز قهث التقليهث  التعلهي  نمهط نف  ل لك(,  239  , 9002

 ونقه   واسهع  تغييه ا  إحهثا  إل  بح ج  فإنن  وله ا. للمجتمع   والاجتم ع  التعليم  الواق  ف 
 اللجهو  مهن مفه  فه   لهك ولت فه  التعليمه  النظه   فه  الح صهل الانهيه   عه   بههثف ابي   نوعي 
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 الفيزي ئيههه  التانولوجيههه  والتهههأثي  والثقههه  القهههو  فههه  تضههه ه  أن يجههه  التههه  التعليميههه  التانولوجيههه  إلههه 
 الج نههه  علههه  الماثهههف الاعتمههه ث إلههه  نهههثعو أن يافههه  لا انههه . اثيههه ا عليهههه  نعتمهههث التههه  والبيولوجيههه 

 التانولوجيه  لهه   المعنهو  الج نه  م اعه   ثون"  التعلهي  مجه ل فه  منتج ته " التانولوجي  من الم ث 
 ". ساين  ف يث يك بو و "   ل"  الإنس ن  السلوك تانولوجي "  ات   ف  و ث م  وه ا الواسع 
 ني  والتق ب لوس ئل الا تق   الض و   من أصبح, والعش ون الح ثي  الألفي  الع ل  ثخول وم       
 ا لتجهه    المجهه لا  ا فهه  فهه  اسههتخثام ته  ثخلهه  والتهه  المتعههثث  الالات ونيهه  البهه امج أفهه ز  التهه 

 فيههه  للعهه ملين الفهه   أت حهه  الات ونيهه  أنظمهه  إثخهه ل فيههه  تهه  والتهه . وغي ههه  والاتصهه لا  والأمههن
.       المجههههههههههههه لا  هههههههههههههه   مهههههههههههههن اهههههههههههههل فههههههههههههه  التعههههههههههههه م   بمسهههههههههههههتو  والا تقههههههههههههه   عملهههههههههههههه  تنظهههههههههههههي 

(www.blackboard.com                                   ) 
 خ لههه  مههن ويهههثف للتعلههي  جثيههث  الات ونيهه  وأنظمهه  بهه امج إنتهه   الضهه و   مههن أصههبح لهه لك    

 ممانهه  طهه   بأفضههل وتوظيفههه  المع فهه  امههت ك مههن المتعلمههين وتماههين التعليميهه  المنهه هج تحسههين
 التقليثيهه  التعليميهه  البيئهه  ونقههل الواقهه  مههن مسههتمث  مسههتثام  حلههول وابتاهه   التنميهه  تحههثي   لمواجههه 
 وال     Blackboard الالات ون  التعليم  ب لنظ   متمثل  وه  الات وني  تعليمي  بيئ  إل  الصفي 
 وههو الأم يايه  الج معه   فه  وخصوصه  الخه    ثول فه  الاسهتخثا  الواسع  الب مجي   من أصبح
 وهههو المعلومهه   وشههبا  الح سههو  ب سههتخثا  أ  ) e- learning)  الالات ونهه  الههتعل  نظهه   ضههمن
ثا   المنه هج وتنظهي  الهتعل  بهإثا   تسهمح الته  الهنظ  من  الاحتفه ظ مه  الالات ونيه  التعليميه  البيئه  وا 

  .والإيص ل والتحا  ب لضبط المتمثل  التعليمي  ب لأس 
 : الدراسة أهمية.2

 الهه    Blackboard  نظهه   اسههتخثا  ضهه و   علهه  تؤاههث اونههه  فهه  الث اسهه  أهميهه  تتمثههل       
 حيهه  مههن التعليميهه  العمليهه  فهه  فعهه ل نظهه   انهه  امهه , والأسههت   الط لهه  علهه  والجهههث الوقهه  يههوف 

بهثا  والفاه  العقهل وتنشهيط الابتا   عل  التشجي   خ صه  التعليميه  المهه  ا  وهه  . اله ... اله أ  وا 
 وقه  اهل ف  أنفسه  الط   وبين والأست   الط ل  بين المضمون التواصل يوف  ان  ام  ب لط  

 . لهم  الانت ن  توف  ط لم  ما ن ال وف 
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 : الدراسة مشكلة .3

 والتانولهههوج  العلمهه  التطهههو  بسههب  صهههعوب   الهه اهن الوقههه  فهه  التعليميههه  العمليهه  تواجهه         
 وازثيه ث ومخت عه   ومعه  ف حق ئ  من يومي  إلي  التوصل يت  وم  وتشعبه  المعلوم   لت اا  و لك
 حثيثه  وسه ئل إيجه ث إله  التعلهي  مجه ل فه  المتخصصهين ثعه  الأسهب   هه   اهل. الطلبه  عثث ف 

 وأصههبح الههتعل  فهه  جثيههث  أنمهه ط ظهههو  إلهه  أث  الهه   الأمهه . والتغييهه ا  التطههو ا  ههه   لمواابهه 
 هه   ومهن. نفسه  التعل  بعملي  أو النش ط به ا قي م  أثن   المث   وجوث عل  يعتمث لا فيه  المتعل 
 مث وسه  إسهت اتيجي  وفه  يهت  واله   المتعهثث  الوسه ئط ونظه   ال ات  والتعل  المب مج التعلي  الأنم ط
 بعهه  مهه  بمفهه ث  الط لهه  عليهه  يحصههل مهه  الههتعل  أنههوا  أفضههل وان الههتعل  عمليهه  تسهههل ومنظمهه 
 .  التعليمي  العملي  عل  المش فين من التوجي 
تبه   والإلق   الش ح عل  ق ص   تعث ل  التث يس  مهم  إن    التهث ي  فه  التقليثيه  الأسه لي  وا 

 التههث ي  ط ائهه  فيههه  تعمههل الههث   لاسههت اتيجي   مخطههط  سهه  ههه  الأولهه  مسههؤوليت  أصههبح  بههل
 ( 99  ,  2293, الطوبج . ) محثث  أهثاف تحقي  اجل من متميزا ثو ا التعليمي  والوس ئل
 فههه  تعمهههل التههه  والطههه   الأسههه لي  مهههن العثيهههث هنههه ك إن(  "  Bloom   ,2290)  ويههه    
ث    التعليمي  العملي  ولإث ا , المنهج لمع لج  تا مل  لعمليه  الانتبه   عله  يسه عث ممه  المهتعل  عقل وا 
 ( 22  , 9002, الا ي  عبث. ) والاست ج   والاستيع  , الت ايز, الش ح
 سهههول  علهه  تسهه عث وأجهههز  بههأثوا  التث يسهه  إمههثاث فهه  ابيهه ا ثو ا التانولههوج  التقههث  ويلعهه   
 الهتعل  تانولوجيه  صهو  من واحثا الالات ون  التعلي  أسلو  ويعث, الثا سين إل  المعلوم   توصيل
 لتحقيههه  التعليمههه  الجهههز  خههه ل مهههن وظيفيههه  تفههه ع  تتف عهههل تعليميههه  منظومههه  يعتبههه  حيههه  الحهههثي 
 الإث اايه  التعليميه  المث سه  أوائهل مهن" Bruner J. 1966 "   ب ونه   جيه و  ويعهث. محثث  أهثاف

 المشهها   حههل واهه لك وااتسهه به  المفهه هي  تعلهه  لعمليهه  المصهه حب  الشهه وط ث سههوا الهه ين المع فيهه 
 Spiral "" الحلزونه  المهنهج إسهت اتيجي  تطبي  خ ل من الث اسي  المن هج وض  تحسين ومح ول 

Curriculum   ,تفصههل ثهه  أولا البسههيط  ب لأفاهه   يبههثأ أن يجهه  التعلههي  عمههل إن إلهه  أشهه   فقههث 
. جثيهث  تعليميه  م حله  اهل فه  القهثي  والهتعل  الجثيهث الهتعل  بهين اله بط عمليه  تهت  أن بشه ط تث يجي 
 وهه  التعلي  نظ ي  تتضمنه  أن يج  الت  والمب ثئ الإج ا ا  من مجموع  هن ك إن ب ون  و ا 

: 
 .التعلي  مج ل ف  الخب  ‌.‌أ
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 .المتعلمين وقث ا  يتن س  بم  التعليمي  الم ث  تنظي  ط يق ‌.‌ب

 .منظ  بشال التعليمي  الم ث  تعل  ط يق .  
 الهتعل  إله  المهتعل  يحفهز بحيه  فعه ل بشال التعلي  عملي  أثن   والتعزيز العق   استعم ل ط يق . ث

 .الخ  جي  الحوافز إل  التطل  من بثلا نفس  من بثاف 
 قثمهه  بمهه  التعلههي  تصههمي  علهه  مؤسسهه  مههن"  Landa 1974" ا لانههث السههوفيت  العهه ل  ويعتبه  
 إنههه  علهه  التعلههي  عمليهه  إلهه  ينظهه  وهههو. والضههبط الههتحا  علهه  المبنهه  الإج ائهه  التعلههي  نظهه   مههن

 الأههثاف تحقيه  ل  تافل بط يق  ويضبطه  الخ  جي  ب لمثي ا  المتعل  فيه  يتحا   ات  تعل  عملي 
 الأههثاف هه   تحقيه  فه  الفشهل إله  يؤث  فسوف, العشوائ  التعلي  بعا  فيه  الم غو  التعليمي 

 والاله  ال ئيسه  الههثف إن"    Landa ويقهول, عشهوائي  بط يقه  إلا  لهك يهت  فه  بعضه  حق  وان
   Landa نظه  وجهه  مهن والمهتعل " , اله ات  الضبط م حل  إل  ب لمتعل  الوصول هو التعلي  لعملي 

 تلق   من التعليم  الهثف نحو العقلي  وعملي ت  سلوا  توجي  عل  المقث   لثي  ال   الشخ  هو" 
 :هم  التعلي  عملي  أثن   المتعل  به  يقو  ط يقتين هن ك إن"   Landa وأض ف" .  نفس 

 أن شه نه  مهن معينه  ط يقه  بتطبيه  المتعل  يقو  وفيه  "algonthms" الإج ا ا  ط يق . ا      
 .في  الم غو  الهثف إل  ب  تؤث 

 الههثف إله  تؤث  خ ص  بمم  س   المتعل  يقو  وفيه  " heuristics " الااتش ف ط ق .       
 تهؤث  بم  مفيث  ب ست اتيجي   المتعل  تزوث ولانه  النت ئج تضمن لا الأخي   ف لط يق . في  الم غو 

 ( 89  ,9002, س اي . )الصحيح الحل إل  ب 

 علهه  تقتصهه  وألا, ماون تههه  باههل التعليميهه  العمليهه  م اجعهه  أهميهه  يتضههح  لههك علهه  وبنهه  ا       
 مهه  المتعلمههين إلهه  المع فهه  بنقههل التث يسهه  قيهه   فهه  المتمثلهه  التعلههي  لعمليهه  الضههيق  التقليثيهه  النظهه  
 .والاستظه   والحفظ ب لإنص   قي مه 

 مع فه  انفجه   مهن العصه  هه ا يشههث  مه  ظهل فه  صه لح  تعهث له  الق صه   النظ   ه   إن        
 توجهه   ظهه   وله لك, المختلفه  م احله  فه  التعلهي  عله  الطه   من المتزايث والإقب ل وتانولوج 
 وسهياولوجي  منطقيه  علميه  أسه  وفه  ومصهمم  مخططه  التعلهي  ياهون أن بض و   تن ث  مع ص  
 أن عل  المعن  ه ا ويؤاث, واستعثاثاته  قث اته  م  ويت    الط   احتي ج   عل  ويقو , سليم 
ثا ته  وتنظيمه (.  Instructional Events) التعليمي  الأحثا  لت تي  مقصوث  عملي : التعلي   وا 
 ههه ا يؤاههث امهه (  الطهه   سههلوك فهه  م غههو  تغيهه )  أفضههل تعلهه  لإحههثا  نظ ميهه  منهجيهه  بصههو  
 ومتقننه (  Instructional Designer) للتعلهي  مصهمم  التث يسه  ياهون أن ضه و   عله  المعنه 
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.  صهههم   آليههه  بط يقههه  وتلقينهههه  المعلومههه   نقهههل علههه  ثو   يقتصههه  ولا التعليمههه  التصهههمي  لمهههه  ا 
 (         99  ,9002, الس ا  ع ثل)

 : الدراسة أهداف. 4

 ب ستخثا  التعل  جوث  تحسين) لموضو  الأهثاف من عثث تحقي  إل  الح لي  الث اس  تطمح       
 :  إل  الوصول بهثف((  الالات ون  التعل  نظ  )  Blackboard   نظ  
, الع اقيه  الج معه   فه  التعلي  جوث  تحسين ف  التعليم  Blackboard نظ   مقت ح تقثي . ا     
   .نمو ج  الثين ص ح ج مع 
 الأنشهط , التقهوي  وسه ئل, المح ض ا )  خ ل من الث اس  المق   ف  التوازن مبثأ تحقي .      
.) 

, الإبهههثا , النقهههث  الحههه )  خههه ل مهههن علميههه  الجههه مع  الط لههه  إعهههثاث آليههه   عهههن الاشهههف.      
 (.  ال أ  إبثا , الابتا  

 : الدراسة حدود. 5 
 : يأت  بم  الح لي  الث اس  تتحثث       

 (. Blackboard نظ  , ) الالات ون  التعلي  أنظم . ا
 .الالات ون  التعليم  Blackboard نظ   تن ول  الت  والع بي  الأجنبي , الس بق  الث اس  .  
 . تعليمي  أنظم  ب ستخثا  الانت ن  شبا .  
 : الدراسة إجراءات. 6

 آلي تههههه  ا فههههه  ومن قشههههه , وتحلهههههي  وصهههههف ,  Blackboard نظههههه   الث اسههههه  إجههههه ا ا  شهههههمل       
 السهه بق  الث اسهه   ومن قشهه  والمعلومهه ت  والمع فهه  النظهه   إطهه    اسههتع ا  خهه ل مههن التانولوجيهه 

                                                                                                 .      الح لي  الث اس  تثع  والت  نت ئج من إليه  توصل  وم 

 : المصطلحات تعريف. 7

 افهه    وم اقبهه  الطلبهه  ومت بعهه  التعلههي  لإثا   معلومهه   نظهه   وهههو:  Blackboard  نظهه  .ا       
 فه   النظه   يتهيح.  (Subject – Based System) التعليميه  المؤسسه   فه  التعليميه  العمليه 
 أ  وفهه  ماهه ن أ  فهه  المح ضهه ا  ق عهه  خهه    الث اسهه  المقهه   مهه  يتواصههلوا أن فهه  للطلبهه  ابيهه  
 محتههو  علهه  ل طهه   متنوعهه  أثوا  له  يههؤمن الهه   الالات ونهه  النظهه   هه ا خهه ل مههن و لههك وقه 
 وبقيهه  المقهه   أسههت   مهه  التواصههل إلهه  ب لإضهه ف  ميسهه   بطهه   معههه  والتف عههل للمقهه   العلميهه  المههث 
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 القهث   التث يسهي  الهيئه  لأعضه   تتهيح ووسه ئل أثوا  من ويتاون المق   نف  ف  المسجلين الطلب 
 م نهه  بط يقهه  المقهه  ا  ههه   محتههو  إثا   مهه  ابيهه   بسهههول  وتف عليهه  ثين ميايهه  مقهه  ا  بنهه   علهه 

 النظهه   ههه ا ويسههمح فعهه ل بشههال التعليميهه  للعمليهه  اليوميهه  ب لمههه   القيهه   مههن يههتمان وحتهه  وبسههيط 
. والمعممهه  الموجههه  الالات ونيهه  وال سهه ئل الحههوا  نوافهه  خهه ل مههن الطهه   مهه  المب شهه  ب لتواصههل
 هههه   مههه  ب لتف عهههل والأسههه ت   للطلبههه  ويسهههمح الأخههه   الالات ونيههه  الهههتعل  أنظمههه  مههه   بطههه  ويماهههن
 (  (http://www.kfu.edu. متا مل وبشال الأنظم 
صهثا   إصهثا  مهن أاثه  له  تعليمه  عه لم  ب ن مج هو Blackboard ونظ         ثنه ئ  الأخيه  وا 
 ته  وفيه  ح ليه  قطه  ج معه  مثهل الع بيه  الج معه   بعه  ب  عمل  وقث(  انجليز /  ع ب )  اللغ 
 والأنمهو   الات ونه  ب يهث ط يه  عهن إليه  الثخول وياون في  وط به  أس ت ته  جمي  اشت اك تفعيل

 يهه اث وعنههثم  لههه  الات ونهه  ب يههث يخصهه  حيهه  الههثين صهه ح ج معهه  هههو الحهه ل  للبحهه  المقتهه ح
 و( (User Name مشههههت ك لاههههل وياههههون(  ( User Login علهههه  يضههههغط إليهههه  الههههثخول

Password) )المقه  ا  إله  الهثخول الطلبه  ويسهتطي . ال ئيسهي  الصهفح  إله  الثخول يت  ث  ومن 
 أس سهي   مهن وهه  اثيه   عن صه  تتضهمن وهه  مق   لال  ئيسي  صفح  يخص  والت  الث اسي 

 : وه    Blackboard  نظ  
1. Announcements   للط   ظهو ه  ف  الأس ت   ي غ  الت  الثو ي  الإع ن   أ 

2. Information Staff  المق   – أس ت   – أست   معلوم   أ 

3. Information Course   المق   توصيف أ 

4. Documents Course  المح ض ا  أ 

5. Assignments  الط بي  الأنشط  أو التاليف   أو الواجب   أ   

6. Communications   أهمه  من عثيث  أمو  به  و متف ع  اتص لا  شبا  أ : 

 الط بي  المجموع   خ ل من التع ون  التعلي  أ   Collaboration.ا      
       .E-mail Send   للط   ايمي   إ س ل أ 

  2.Discussion Board   المن قش  منتث  أو لوح  أ 
  9.Links External  ( ب لمق   المتعلق  الانت ن  مواق )  مثل الخ  جي  ال وابط أ 

 ( 3-9  ,9002, إسم عيل)                                                       
 الخهههط علههه  التعليميههه  للخهههثم   Blackboard مؤسسههه  إنتههه   مهههن:  Blackboard مقههه  ا  . 

 ثعهه  تقههثي  مهه  والقوالهه  الأز ا  مههن نمههط م ئهه  مههن أاثهه  نحههو يقههث  نظهه   وهههو بواشههنطن المب شهه 

http://www.kfu.edu/
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 امه  الالات ونه  للنشه  (UPDF) ملفه   وصهيغ  Ms Word)) ملف   من المختلف  الملف   لصيغ
 يصههممه  اختبهه  ا  نمهه    تقههثي  إلهه  ب لإضهه ف  الطهه   ث جهه   واسههت ج   لحفههظ فعهه لا نظ مهه  يقههث 

 (    http://mansvu.mans.edu.eg)                  .                    المعل 
 :النظري الإطار -

 : تاريخية لمحة. 8

 وهمه  التعلهي  مجه ل فه  اختص صهين ط ي  عن 2222 ع   ف  Blackboard  نظ   أس       
 النظه   واه ن " Michael Chasen" جيسهن ميش ل و"    "Mathew Pittinsky بتينسا  م ثيو
. تقنيه  مع يي   ا  تطبيق   وه  online عل  تعليمي  تطبيق   تقث  استش  ي  مؤسس  عن عب   
 هه ا لمسهتخثم  وسه ئط توفي  أس   عل  مبني  ا ن  الأولي  وق عثت  النظ   له ا الأس سي  وال ؤي 
 معههين ث اسهه  مقهه   باههل خ صهه  معلومهه   وضهه  الاليهه   أسهه ت   يسههتطي  خ لهه  مههن والهه   النظهه  
 عههن للطلبهه  وا  شهه ثا  ث اسهه  مقهه   باههل الخ صهه  المصهه ث  ومواقهه  المنهه هج مفهه ثا  تشههمل وههه 
 Blackboard مؤسسه  واسهتم  . الات ون  موق  ف  ينش  ال  وه ا المن هج مف ثا  ث اس  ايفي 

 الاليه   مهن% 20 عله  تزيهث بنسهب  يسهتخث  النظه   هه ا أصهبح 9008 عه   بعث ان  حت  ب لتطو 
(  29)  مهن أاثه  إل  النظ   له ا المستخثمين عثث وصل 9002 ع   وبعث. الأم ياي  والج مع  

                                Jason,2006).           )لغ (  29)  من وبأاث  بلث(  20)  من أاث  ف  مستخث  مليون
 : Blackboard نظام وظائف.  9
عل  أثنه   ث اسهت  وهه  ا. توفي  أثوا  تف عل المتعل  : ويقصث به  الأثوا  الت  يتف عل معه  المهت  

 -ام  يل  :
الإع نهه   : تتههيح ههه   الأثا  للههثا   آخهه  الأخبهه   أو الإخطهه  ا  أو الإع نهه   التهه  ي يههث أن  -

الهههثا   ب ستع اضهههه   ي سهههله  أعضههه   هيئههه  التهههث ي  إلههه  المتعلمهههين أو إلههه  مجموعههه  مهههنه  ويقهههو 
تواهههه  إمههه  بمجههه ث النقههه  بمؤشههه  الفهههأ   علههه  مفتههه ح الإع نههه   لتظهههه  لههه  لوحههه  يماهههن أن يسههه ث مح

 هج ئيً  أو ت  يخيً  .
التقههوي  الزمنهه  : تخبهه  ههه   الأثا  المههتعل  بتوقيتهه   الأحههثا  الم تبطهه  بموضههو  الههتعل  وتنبههه   -

   عله  الشهبا  أو لقه  ا  وجههً  لوجه  ب لج معه  عنثم  يحين موعهثه  مثهل المح ضه ا  والاجتم عه
 ن يضيف إليه  م  يش   من أحثا  .وم  إل   لك , ويمان للمتعل  أ
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المه   : تخب  الثا   عم  يج  أن يؤثي  من مه   , ام  أنه  تتيح ل  تنظي  تلك المهه   حسه   -
مه  معينه  لا ي سهله  عينه  مهالموضو  أو وفقهً  ل ؤيته  الشخصهي  , ويماهن للمعله  أن ي سهل لمهتعل  ب

 لمتعل  آخ  .
   .التقثي ا  : تخت  ه   المهم  بتقثي ات  سوا  ف  الاختب  ا  الم حلي  أو النه ئي -
مقهه   ليتع فههوا ثليههل المسههتخثمين : تعمههل ههه   الأثا  علهه  عمههل ثليههل بهه لط   المشهه  اين فهه  ال -

 عل  بعضه  البع  .
للط لهه  يضهه  فيهه  بي نهه   عههن مههن ي يههث التواصههل معههه  مههن ثفتهه  العنهه وين : هههو ثفتهه  شخصهه   -

 وين خ ل النظ   , فثليل المستخث  الس ب  قهث يضه  مئه   الثا سهين أمه  ثفته  العنه وين فيضه  العنه
 الت  يضيفه  الثا   بنفس  .

ع   المحتو  : إن الوظيف  الأس سهي  لنظه   تقهثي  المهواث التعليميه  هه  تقهثي  محتهو  المه ث   - 
وظيفههه  عههه   المحتهههو   Blackboardعليميههه  إلههه  المتعلمهههين . وفههه  هههه ا الصهههثث يقهههث  نظههه   الت

( وعنههثم  يخته   الهثا   ههه   الوظيفه  يقههو   Course Contentضهمن خيه   محتههو  المقه   ) 
 -تع ا  المحتو  ب لصو  الت لي  :النظ   ب س

عههه   المعلومههه   النصهههي  مصهههحوب  ب لصهههو  وال سهههوم   المتح اههه  وغي هههه  مهههن العن صههه  ,  -
 وفقً  للتنظي  الت بو  المطلو  .ومنظم  

 س  .الوث ئ  والملف   الم تبط  بموضو  الث ا -
 ت  ينصح الاست   ط ب  بق ا ته .الات  والم اج  المت ح  عل  الشبا  أو ال -
 م  .الوص   ب لمواق  اله  -
وبهههين  وظيفههه  الاتصههه ل : يتهههيح النظههه   ثههه   طههه   للتواصهههل بهههين الطههه   بعضهههه  الهههبع  - 

 -الط   والمعل  ام  يل  :
ين الب يثيهه  سههب  أ. إ سهه ل واسههتقب ل ال سهه ئل الب يثيهه  , حيهه  يتههيح ثلههيً  بأسههم   وعنهه وين الثا سهه

 الإش    إليه  .
 Bulletinلك بلوحههه   الإع نههه   : وتسهههم  اههه  Discussion Board . لوحههه   النقههه   

Board  وه  من أثوا  التف عل غي  المتهزامن حيه  يماهن للهثا   إبهثا   أيه  حهول أ  قضهي  أو
 تع ض  أق ان  فيم  بعث .ط ح تس ؤل ليس

: ت مز ه   التسمي  إله  نظه   الاجتم عه   عله   Virtual Classroom . الفصل الافت اض  
تههيح هههه ا النظهه   للمهههتعل  أن يتحهه و  مههه  زم ئهه  ومعلمههه  فيمهه  يشهههب  الشههبا  المسههتخث  ب لنظههه   . وي
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وههه  خ نهه  تماههن الههثا   مههن  Chat Panelالفصههل الافت اضهه  و لههك مههن خهه ل لوحهه  الحههوا  
ات ب  م  يش   عن ط ي  لوح  المف تيح لي ا  ال من يتصل بنظ   الاجتم ع   ف  ه ا الوق . ام  

لبيضههه   وتنقهههل الهههن  أو الصهههو  وال سهههوم   وع ضهههه  علههه  تتهههيح لوحههه   سهههومي  أشهههب  ب لسهههبو   ا
 الثا سين أو المعل  .

لمع ونه  المتعلمهين عله  الشهبا  . فقهث  Blackboardإل  ج ن  الثليل ال   يتيحه  نظه   
ثلههيً  آخهه  لمع ونهه   San Diego State Universityقههثم  ج معهه  ولايهه  سهه ن ثيهه جو 

  فهه  تطههوي  مههواقعه  التعليميهه  , وأشهه   ههه ا الههثليل إلهه  المعلمههين والمطههو ين علهه  اسههتخثا  النظهه 
 -الإثا   والت  تتمثل ف  الآت  :أثوا  النظ   الخ ص  ب لتطوي  و 

( ب لإضههه ف  إلههه   HTMLأثوا  بنهه   المقههه   : وتتضهههمن بنهه   المحتهههو  ) نظههه   تههأليف بلغههه   -2
سمح ب سهتقب ل الملفه   مهن به امج أثوا  لتطوي  وبن   الاختب  ا  . وتجث  الإش    إل  أن النظ   ي

 من ش ا  م يا وسوف  . Front Pageالتأليف الأخ   مثل ب ن مج 
 Blackboardأثوا  إثا   المقهه   : وههه  حزمهه  مههن بهه امج الإثا   المطههو   خصيصههً  لنظهه    -9

مثل نظ   إثا   الأف اث , ونظ   إحص  ا  المقه  ا  ويتعله  ب لجوانه  الإحصه ئي  الخ صه  بمت بعه  
    , والت  سب  الإش    إليه  .المق   ونسب  الالتح   والأنشط  , وأثا  ع   ث ج   الط

ن عقهث عه أثوا  الثع  الت بو  والتث ي  : وتتعل  بتقثي  المس عثا  من خ ل النظه   , فضه ً  -3
 الاجتم ع   عل  الشبا  .

عههن الههنظ  الأخهه    Blackboardمعهه يي  إ شهه ثي  خ صهه  ب لتصههمي  الت بههو  : يتسهه  نظهه    -8
المختب   ف  أن  يقث  مع يي  إ ش ثي  خ ص  ب لتصمي  الت بو  للمق  ا  المع وض  ثاخهل النظه   , 

لنظه   له  يههت  فقهط بتقهثي  واجهه  لمس عث  المعلمين عل  تصمي  المحتو  بشال ت بو  , ومن ث  ف 
تف عل قي سي  للمق  ا  المقثم  من خ ل  بل تعث   لك إل  اقت اح نم    ت بوي  لتصمي  المحتو  

.        
 . أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني11
 ( Learning Management Systems) LMSيقصهث بأنظمه  إثا   الهتعل  الإلات ونه     

أحي نً  اس  ) بيئ   التعل  الافت اضي  (. وتع ف بأنه  الأنظم  الت  تعمل امسه نث و و يطل  عليه  
معزز للعملي  التعليمي  بحي  يض  المث   المواث التعليمي  من مح ض ا  و امتح ن   و مص ث  
فههه  موقههه  النظههه   امههه  أن هنههه ك غ فًههه  للنقههه   وغي هههه  مهههن الخهههثم   الإلات ونيههه  المثعمههه  للمههه ث  
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سي . ا لك تع ف نظ  إثا   التعل  بأنه  ب مجي   تقو  بإثا   نش ط   التعل  والتعلي , من حي  الث ا
المق  ا , التف عل, التث يب   والتم  ين ...ال  . وه  ا لك حز  ب امج متا مل  تشال نظ مه  لإثا   

لتعل  وتعمل ه   المحتو  المع ف  المطلو  تعلم  أو التث   علي  وتوف  أثوا  للتحا  ف  عملي  ا
ن اه ن مهن المماهن تشهغيله  اه لك عله  الشهبا  المحليه . واه لك  النظ  ف  الع ث  عله  الإنت نه  ,وا 
ههه  بهه امج تصههم  للمسهه عث  فهه  إثا   جميههه  نشهه ط   الههتعل  فهه  المؤسسهه   التعليميهه , وتنفيههه ه , 

 :يلههههههههههههههههههههههههههههههههه  مههههههههههههههههههههههههههههههههه  البههههههههههههههههههههههههههههههههه امج تلهههههههههههههههههههههههههههههههههك خصههههههههههههههههههههههههههههههههه ئ  ومهههههههههههههههههههههههههههههههههن وتقييمهههههههههههههههههههههههههههههههههه .
  .نش  وتقثي  المق  ا  الث اسي -
   سج   الط   ومت بع  أنشطته .إثا   -
 ين عن ط ي  منتثي   حوا ي  خ ص .إما ني  التواصل بين الط   والمث س -
 نش  الامتح ن   وتقييمه . -

ام  يمان النظه  إله  هه   الأنظمه  عله  أنهه  مجموعه  مهن الأثوا  مثهل )المنتهثي   و الامتح نه   
لتعليم  ومعلوم   الطلب  وغي هه ( الته  توظهف لخثمه  سهي   وغي ه (. والمعلوم   مثل )المحتو  ا

 ( http://mh1440.blogspot.com)  منهج ث اس  محثث
 بعضه  م  بع  الاخت ف   ومنه : وعموم  توجث مف هي  ق يب  من

 (CMS Management System Course -أنظم  إثا   المق  ا  ) -
 (LMS  Learning Management System -أنظم  إثا   التعلي  )-
 LCMS  ( Learning Content Management System -أنظمه  إثا   محتويه   التعلهي )-

(أن أنظمهه  إثا   التعلههي  لا ت اههز اثيهه اً علهه  LCMS( و ) LMSويامههن الاخههت ف بههين )     
 إعهه ث  اسههتخثام  و لا مههن حيهه  تطههوي  المحتههو  .المحتههو  . لا مههن حيهه  تاوينهه  ولا مههن حيهه  

إمههه  نظههه  إثا   محتويههه   التعلهههي  فهههه  ت اهههز علههه  المحتهههو  التعليمههه  مهههن خههه ل ثعههه  المهههؤلفين و 
 المصههههممين و مختصههههه  المهههههواث و لههههك مهههههن خههههه ل وضههههه  مسههههتوث  يحهههههو  العن صههههه  التعليميههههه  .

 ون  .وم   لك فهم  يعم ن بشال تا مل  لثع  عملي  التعل  الالات  
 
 
 
 
 

http://mh1440.blogspot.com/
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 : وتامن أهمي  نظ  إثا   التعل  ف  أنه    
ام ل التعلي  التقليث -2    وصولا ال  التعلي  الالات ون .ثع  وا 
 تي  تس عث المتعل  نظ ي  وعملي .تث ي  مواث ا مل  وتقثيمه  حزم  مع في  معلوم  -9
 ث  من المتعلمين ف  صفوف مزثحم .تعلي  أعثاث متزاي -3
 ثا  الوسيل  ف  أ  وق  وأ  ما ن.  استخإما ني -8
    تيس  عل  التث يس  والط ل  عملي  التواصل ف  أ  وق  وأ  زم ن. -5

 ( 5-8,    9009)الخليفهههههههههه ,                                                               
 ومن أه  أعم ل نظ  إثا   التعل :   
 إثا   المق  ا  -
 واتص ل المستخثمين. ثا   تسجيلإ -
 ه  ونت ئج امتح ن ته  وتم  ينه .مت بع  ثخول الطلب  ونش ط ت -
 تق  ي  متنوع  للإثا  . -
 أثوا  تأليف المحتو . -
ثا   الأنشط  والمص ث . أثوا  -  إض ف  وا 
 أثوا  اتص ل وتواصل مثل منتثي  , ث ثش ...ال .  -

  منهههه  ب مجيههه   تج  يههه  ) مملواههه ( أو ب مجيههه   وهنههه ك عهههثث ابيههه  مهههن أنظمههه  إثا   التعلهههي     
  مفتوح  المصث , ويمان م حظ  الق ئم  الت لي  لبع  تلك الحز :

 ب مجي   مفتوح  المصث  : -ا  
MOODLE  ILIAS Clarol  Ghanesa              

 ب مجي   تج  ي  أو مملوا  : - 
Web CT Learning Space Blackboar   College   -E 

 : متطلبات التعلم الالكتروني. 11
 تحتي  ش مل  وس ئل اتص ل س يع  .بني   -
 ي  المعلمين عل  استخثا  التقني تث   -
 تعليمي  تف علي  ج اب  للمتعلمينبن   من هج و مواث  -
 جيل الط   و مت بعته  و تقييمه ب ن مج فع ل لإثا   العملي  التعليمي  من تس -
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 التعليمي  عل  مثا  الس ع توفي  ه   المواث  -
 : . أدوات التعلم الالكتروني12
 ويمان تقسي  الأثوا  إل  قسمين  ئيسين هم  :     

أثوا  م ثيه  : وهه  أجههز  أو معههثا  تسهتخث  ثاخهل أو خه    الق عهه  للمسه عث  فه  التعلههي  ‌.‌أ
 ن  مثل أجهز  المؤتم ا  الم ئي .الالات و 

 . أنظم  إثا   التعل  الالات ون أثوا  ب مجي  : مثل ب مجي   و ‌.‌ب
http://mh1440.blogspot.com)                                                         

 ( : التدريسي,  المنهج,  المتعلم)  ل بالنسبة الالكتروني التعلم فوائد. 11
 وههه , التعليمهه   Blackboard نظهه   مههن الاسههتف ث  معهه  التث يسههي  والهيئهه  الطلبهه  يسههتطي      
 : وتتضمن ومؤث   مهم  فوائث

 حيههه . ماههه ن وأ  وقههه  أ  فههه  الانت نههه  خههه ل مهههن Blackboard نظههه   إلههه  الهههثخول ح يههه . أ
 الم حظهه  ,الواجبهه   ضههمنه  ومههن الث اسههي  للمههواث المقهه    المفهه ثا  اسههت ج   الطلبهه  يسههتطي 
 يستطي  وام . والبص ي  السمعي  والوس ئل, الالات وني  الوث ئ , الش ائح, مح ض   بال الخ ص 
 نظهههه   إلهههه  الههههثخول سهههههول   إن. ات بتههههه  ياملههههون أو ينهونههههه  مهههه  حهههه ل واجبهههه ته  تقههههثي  الطلبهههه 

Blackboard  النظ   ه ا ب تج   الطلب  يج   م  أاث  ه       . 
College,2005.www.bowdoin.edu)                                                  (Bowdoin 

 ال اجعه  التغ يه  توف هه  أس سهين مبهثأين هنه ك( : Quick feedback)  ال اجعه  التغ ي  س ع .  
 : وهم  Blackboard نظ   ط ي  عن الطلب  إل 

 .ج مع  بال الخ ص  الث اسي  لمق  ا ا أو ب لمن هج الم تبط  ال اجع  التغ ي .2

 .ال اتي  ال اجع  التغ ي  .2

 وهه   Blackboard نظه   ب سهتخثا  الاختبه  ا  إجه ا  عنهث به  القي   يمان الفو   التقيي  إن      
 للتغ يه  خيه  ا  ب نتقه   التث يس  ق   فإ ا. ش مل  امتح ن   أو قصي   امتح ن   أم  ه  الاختب  ا 

    عله  الحصهول وب لته ل  الاختبه  ا  بهأثا  القيه   يسهتطي  الأخي  ف ن طلبت  لمستو  من سب  ال اجع 
 ينهه  ح لمه  تقييم  ث ج  عل  يحصل الط ل  وان الاختب  ا  ه   ف  إج ب ت  عن موضوع  تقيي 

    حيهه  ف ثيهه  أو  اتيهه  تقييمههه  يماههن ف نهه  مق ليهه  أسههئل  الاختبهه  ا  ههه   تضههمن  وان وحتهه . إج ب تهه 
 فه  إج به ته  مسهتو  عهن من سهب  فا   تاوين اجل من مم ثل  أجوب   عل  الاط   الطلب  يستطي 
                                                                                                                    (                                                                                                                             http://www.uupinfo.org) .     الاختب  

http://www.uupinfo.org/
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     بتنويهههه  تسهههمح التههه  Blackboard لنظههه   متعهههثث  مزايهههه  هنههه ك إن: الاتصههه ل وسههه ئل تحسهههين.  
       الب يههث, الافت اضههي  الصههفوف, المن قشهه  , الإع نهه  )  أ بعهه  وههه . الطلبهه  مهه  الاتصهه ل وسهه ئل

 حضو  تأايث ف  أهمي  له  وه  النظ   ثخوله  ح ل للطلب  متواف   الإع ن   وتاون(. الالات ون 
 لوظيفهه  ب لنسههب  أمهه . التث يسههي  للهيئهه  ب لنسههب  الإثا   العمههل وطههأ  مههن يقلههل ب لتهه ل  وههه ا الطلبهه 

 الطلبهه  بههين الج معيهه  الع قهه   تطههو  المفتوحهه  المن قشهه   إن إلهه  تشههي  التجهه    فهه ن المن قشهه  
 مصههطلح عليهه  يطلهه   Blackboard  نظهه   ضههمن خيهه   وهنهه ك. معنويهه  ثعهه  وسهه ئل لههه  وتههوف 
 التث يسهه  ويسهه عث الآخهه ين الطلبهه  لأسههئل  ل سههتج ب  الطلبهه  يشههج  وهههو للمن قشهه  المطهه وح السههؤال

 عله  تقهو  بوقه  محثث  صفي  بيئ  عن عب    فه  الافت اضي  الصفوف أم . والإش اف الم اقب  ف 
 بههههين المب شهههه  الحهههه  بهههه لحوا  تسههههمح إنههههه  امهههه  مقهههه    منهههه هج أسهههه  علهههه  مبنيهههه  حههههوا ا  أسهههه  

 .   المشت اين
 اهل ويسهتطي  Blackboard نظه   ضمن ابي   م ون  ل  ف ن الالات ون  للب يث ب لنسب  أم 

 الات ونيه   سه ئل إ سه ل أيضه  النظه   ويتيح الآخ ين للطلب  الالات ون  الب يث عن وين تخزين ط ل 
 .                                   لجميعه  أو منه  لمجموع  أو واحث   لط ل 

           ((Bhagyayati EE,Kurkovsky S,Whitehead CC, 2005:111-115   

 وهههه ا الث اسهههي  للمقههه  ا  الطلبههه  اسهههتخثا  مهههث  Blackboard نظههه   يتعقههه : والم اقبههه  التعقههه . ث
  بنظههههه   الخ صههههه  الإحصههههه ئي   مههههن اجهههههز  ث اسههههه  مقهههه   اهههههل نه يههههه  فهههه  للطلبههههه  انتههههه ئج يعطهههه 

Blackboard .به ل يسهم  مه  ضهمن الطلبه  لجميه  أو ط له  لاهل النته ئج بهه   التث يسه  ويحتفظ 
 مهن تعقبه  يامن ف ن  ط ل  ال لواجب   ب لنسب  أم . ( الع م  والإحص ئي   الف ثي  الإحص ئي  )

. تسهليمه  فه  المتأخ   الواجب   تحثيث أو وتصنيف الواجب   ه   تقثي  تحثيث ويمان التث يس  قبل
 )) الههث ج   سههجل يسههم  مهه  إلهه  ال جههو  ط يهه  عههن تقههثمه  ث جهه  تعقهه  الطلبهه  ويسههتطي  امهه 

Grade book                . 
  (http://www.uupinfo.org ) 

  وهه  Blackboard نظه   خه ل مهن تاتسه  أن يماهن إضه في  مهه  ا  هنه ك: المه  ا  بن  . هه 
ثا   التنظي  تتضمن  إن. بإتقه ن واجبه ته  انجه ز فه  الطلبه  مسه عث  فه  سهوي  تعمهل والت  الوق  وا 

 وبه لك الطلبه  أسهم   ضهمن  يهث   واله   ث اسه  مق   لال تقوي  وض  علي  للق ئ  يتيح النظ   ه ا
 متوقهه  هههو ومهه  الث اسهه  المقهه   مفهه ثا  مهه  للتواصههل الجهههوث لبهه ل ويحفههزه  الطلبهه  تف عههل يههزثاث
 والته  الت حيبيه  الصهفح  ضهمن مقه   اهل مفه ثا  تحثيهث للتث يسه  ويماهن. مهنه  واحث لال انج ز 

http://www.uupinfo.org/
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 وهه ا. بحامه  الوق  استخثا  عل  الطلب  يشج  وه ا والاختب  ا  الواجب   مواعيث ال فيه  توض 
                                   (.  Course Calendar)  الث اسهههههههه  بهههههههه لمق   الخهههههههه   بهههههههه لتقوي  يسههههههههم  مهههههههه  فهههههههه  يحههههههههثث

(Belanger,2004   ) 
 :السابقة الدراسات. 14

 :الأجنبية الدراسات .أ      
 ق ئمه  للطلبه  قهث  حيه  بث اسه 9008 عه   فه  Duke University) ) ثيهوك ج معه  ق مه        
 بهه ن الطلبهه  مههن% 95 مههن أاثهه   أ  اهه ن وقههث Blackboard نههو  مههن واجبهه  ( 20) مههن ماونهه 
 .                                               ق ا ته  وسهول  الث اسي  المق  ا  إل  للثخول الا في  الح ي  له  يتيح Blackboard نظ  

 ج معهه  فهه  تقنيهه  إثا يهه  وههه , Donna Patterson ) ) ب تي سههون ثونهه  لخصهه  واهه لك      
 تشهي  حيه  التهث ي  فه  التقنيه   اسهتخثا  عله  التث يسهيين تشهج  وفيه  لهه  تق يه  ف ,  ف لب  ايسو

 إن.  ,  تنظيمه  أاثه  بهأنه  الشهعو  عله  الطلبه  تسه عث  التانولوجيه  إن. ا:  ) ث استه  خ ل من
 هههو مهه  ياتشههفون إنههه .  , الث اسههي  المههواث مههن قههث  اابهه  النظهه   ههه ا خهه ل مههن يسههتقبلون الطلبهه 
 التعلهي  وجهثوا المتعلمهين إن إله  الث اسه  أشه    وقهث( . ااب  بسهول  المعلوم   من عليه  غ م 

 .                             السبو   أم   الصف ف  الجلو  من إث    أاث  التانولوجي  القنوا  ط ي  عن
 فه  متخصه  أسهت   وههو( ,   Curtis J. Bonk) بونك.   اي ت  الثاتو  إل  ب لنسب  أم       
 جهههوائز علههه  ح صهههل وههههو(  Indiana) انهههثي ن  ج معههه  فههه  التعليميههه  التانولوجيههه  الأنظمههه  مجههه ل
 المتعلمههين مههن أنههوا  أ بعهه  هنهه ك إن إلهه  أشهه   فقههث, أم ياهه  فهه  بعههث عههن الههتعل  مجهه ل فهه  متعههثث 
 :          وه ( R2 D2 ) إنه  عل  وع فه  وصنفه 

 (Read, Reflect, Display, Do  . ) وهههو المطلهه  أو القهه  ئ هههو المتعلمههين مههن الأول النههو 
 وب لنسههب  المقهه و   والشهه وح   الماتوبهه  اللغهه  أ  الالمهه   يفضههل الهه   والمههتال  المسههتم  الط لهه 
 إن حيهه . القهه ا  الطلبهه  مههن النههو  ههه ا ح جهه   بتلبيهه  للتث يسهه  يسههمح ف نهه  Blackboard لنظهه  

 الفيههههثيو ومقهههه ط  التعليميهههه  والفع ليهههه   والأفهههه   والتسههههجي   ب لمح ضهههه ا  الخ صهههه  الم حظهههه  
 أو التث يسه  قبهل مهن تطهو  إن يماهن المص ث  وه  . النظ   ه ا إل  إض فته  يمان اله  الخ ص 
 يفضهل المتعلمهين من النو  وه ا, المستقبلون ه  الطلب  من الث ن  النو . العملي  ه   عل  الق ئمين

 وتفحهه  متأنيهه  بأحاهه   القيهه   يفضههل وهههو النمو جيهه  الأجوبهه  إلهه  والنظهه  الم حظهه  أو الاسههتقب ل
 لههه ا تسههمح Blackboard  نظهه   فه  المن قشهه   ولوحهه  نظهه  وجهه   أو جوانهه  عههث  مههن الأشهي  
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 وتوظيهههف قههه ا ا  أو أحاههه   وتاهههوين ومفتوحههه  شههه مل  مواضهههي  عهههن البحههه  فههه  المسهههتقبل المهههتعل 
 فههههو الث لههه  النهههو  أمههه . الآخههه ين الطلبههه  أو التث يسههه  يضهههعه  والتههه  ب لأسهههئل  الخ صههه  الإج بههه  
,  الاختبه  ا  مواعيهث جهثاول, المصهو ا , البي ني  ال سو , الخ ائط, الجثاول يفضل وهو المستاشف
 والنهو . اسهتع   أو display إيقونه  فه  يتهوف  وهه ا وغي هه ,  الفيثيو مق ط ,السمعي  التسجي  

 ههو ممه  يهتعل  اله   المهتعل  وههو. بنفسه  وينجهز  به  يقهو  ممه  يهتعل  ال   المتعل  هو والأخي  ال اب 
 يماههن الط لهه  ههه ا فهه ن بونههك. ث إليهه  يشههي  مهه  وبحسهه . ح اهه  هههو مهه  أو محسههو  أو ملمههو 
, الأثوا  لعهههه , المحفههههزا  ط يهههه  عههههن الالات ونهههه  التعليمهههه  النظهههه   فهههه  موجههههوث مهههه  إلهههه  ينجهههه  
 نظه   فه  تهوفي   يماهن وهه ا. وانج زهه  ب لمشه  ي  القيه   أو,  التمثيهل, الفع له  أو الإنت جيه  الح ا  

Blackboard الخ صههه  والتمههه  ين والألغههه ز الشهههط نج مثهههل البسهههيط  اللعههه  اسهههتخثا  ط يههه  عهههن 
 .                  متقثم  مستوي    ا  بمواضي 

 :العربية الدراسات. ب
 المقههه  ا  وتصهههمي  المقههه  ا  اسهههتخثا  اثههه )  وهههه ( 9009)  الباهههل  ث اسههه  نتههه ئج أشههه          

 إن وأثبتههه (  النوعيههه  الت بيههه  اليههه  فههه  الطههه   تحصهههيل علههه  الانت نههه  شهههبا  علههه  الالات ونيههه 
 ب لط يقهههه  مق  نهههه  للطهههه   الث اسهههه  التحصههههيل زيهههه ث  علهههه  يعمههههل الالات ونيهههه  المقهههه  ا  اسههههتخثا 
 .                        الاعتي ثي 
 السهلط ن ج معه  إن( 9008) ال حي  وعبث الموسو  أج اه  الت  س الث ا نت ئج وأظه   ام        
 مقه  ا ( 9) ط حه  حيه ( 9002) عه   ف  الالات وني  المق  ا  تستخث  بثأ  عم ن ف  ق بو 

 إلهه ( 9009) عهه   المط وحهه  المقهه  ا  عههثث وا تفهه  ط لبهه ( 292) مسههتخثميه  عههثث بلههغ الات ونيهه 
 .ط لب ( 3002) يستخثمه  مق  ا( 80)

 قبهل مهن الالات ونه  الهتعل  اسهتخثا  مهث  عله  للتعه ف( 9008) الجه ف أج تهه  ث اسه  وف       
 اشههت اك لههثيه %( 93)  فقههط ج معهه   ثهه   إن وجههث فقههث, السههعوثي  الج معهه   فهه  التههث ي  هيئهه 
 مثهل المعوقه   مهن عهثث وجهوث عله  العينه  أفه اث اغل  واتف . الالات وني  المق  ا  من عثث ولثيه 
, العمهل أعبه   واثه  , التث يبيه  الهثو ا  تهوف  وعهث , الالات ونيه  المقه  ا  اسهتخثا  عل  القث   عث 
 .الإثا   ثع  وعث , التانولوجي  التحتي  البني  اف ي  وعث 

 فهه  Blackboard   نظهه   اسههتخثا ( ) 9002) إسههم عيل الث اسهه  نتهه ئج وأظههه   امهه         
 الههههتعل  قيمهههه  إن(  نمو جههه  قطهههه  ج معههه  الع بيهههه  الج معهههه   فههه  الالات ونهههه  الهههتعل  جههههوث  تحسهههين

, والأسهت   الط له  عله  والجههث للوقه  تهوفي   فه  تامهن   Blackboard نظه   بواسهط  الالات ونه 
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 عله  التشهجي  حيه  مهن التعليميه  العمليه  فه  فعه ل نظه   ان  ام , الج مع  نفق   من أيض  ويوف 
 . ما ن وال وق  ال ف  والأست   الط ل  بين التواصل يوف  وهو, والفا  العقل وتنشيط, الابتا  

 : الدراسة نتائج. 15
 أهمي  يتبين بموجبه  والت  النت ئج من عثث إل  الح لي  الث اس  توصل ,  تقث  م  خ ل من       
 الهثين صه ح ج معه / الع اقيه  الج معه   فه  الالات ونه  التعلهي  فه  Blackboard نظه   اسهتخثا 
ظه   ", الالات ونه  المقه  "   -المهنهج)  التعليمه  ب لثه لو  المتمثله  وبنيته  التعلهي  تطهوي  آليه   وا 

 " (الالات ون  الث اس  المق   مستقبل"  -المتعل " ,  الث اسي  المق  ا  منظ " -التث يس 
 :الت ل  ب لشال الث اس  ه   نت ئج وا ن 
 حيهههه  مههههن الطلبهههه  بههههين التهههوازن مبههههثأ تحقيهههه  فهههه  ثو ا Blackboard ظهههه  ن لاسهههتخثا  إن. ا     

 . التعليم  نظ مه  اخت ف  غ  الث اس  المق   استقب ل أسلو  ف  مس واته 
 التقهههوي  وسههه ئل فههه  الطلبههه  بهههين والمسههه وا  الإنصههه ف مبهههثأ Blackboard  نظههه   يحقههه .       

 وخ  جههه  الههث   ق عهه  ثاخههل والتههث يب   الاختبهه  ا  إجهه ا  مههن الطلبهه  تماههين خهه ل مههن المختلفهه 
 الاختبههه  ا  بتصهههحيح يسههمح خ صههه  الات ونيهه  إعهههثاثا الاختبههه   بإعههثاث و لهههك الانت نهه  عبههه  أيضهه 

 إحصهه  ا  بعمههل النظهه   يقههو  واهه لك المسهه وا  عنصهه  يحقهه  وههه ا مسههبق  لإعههثاثا  تبعهه  الات ونيهه 
 ه   عل  التقوي  ضمن الث ج   بع  احتس   لممانا ومن الط ل  فيه  اشت ك فع لي  لال بي ني 

 . المش  ا  
 بحيهههه  عمههههل مجموعهههه   وتاههههوين المختلفهههه  العلميهههه  لأنشههههطته  الطلبهههه  تقههههثي  النظهههه   يتههههيح.      

 الموقهه  علهه  المجموعهه  منتههث  عبهه  مجموعتهه  مهه  بهه  المالههف العمههل من قشهه  ط لهه  اههل يسههتطي 
 .ب لموق  الخ   الايميل وعب 
بثاعي  وفا ي  علمي  الط ل  إعثاث عل  Blackboard نظ   يس عث. ث       يستطي  حي  ونقثي  وا 

 فيهه   أيهه  ويبههث  المطهه وح الموضههو  إلهه  الط لهه  يههثخل ثهه  ومههن علميهه  موضههوع  يطهه ح أن الأسههت  
 عمليهه  فهه  يفيههث  مهه  منههه  يسههتنتج وب لتهه ل  المختلفهه  الآ ا  ههه   تحليههل الأسههت   ههه ا يسههتطي  بحيهه 
  أ  لاهل  اجعه  تغ يه  ياته  أن الأسهت   عله  يجه  وامه . والعقول المواه  ااتش ف ف  أو التقيي 
 ب لنسههب  أيضهه  الحهه  ههه ا النظهه   يههوف  امهه  الهه  ابتا  يهه  أو أبثاعيهه  فاهه   يمثههل  أ  لاههل أو صهه ئ 
 .جثيثا موضوع  يضيف أن ويستطي , الأست   عل  ال ث يستطي  بأن  للط ل 
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 أو المقههه   أسههه ت   قيههه   خههه ل مهههن المنههه هج إشههها لي  حهههل Blackboard نظههه   يسهههتطي . ههههه     
 اته   إله  تحويله  ثه  ومهن الموضهو  للتوصهيف تبعه  المقه   الاته   يتهألف الج مع  ف  التخص 
 ا مل  بصو   نسخ  أو محتوا  تغيي  الط ل  عل  يصع  ,بصو   النظ   موق  عب  يب  الات ون 
 ملف من بتحويل  الالات ون  الات   حم ي  الج مع  وتستطي .  الموق  عب  بق ا ت  فقط ل  ويسمح
 ,نظي  معين  م لي  ما فأ  المؤلفين أعط   الممان ومن. exe أو  pdf امتثاث ملف إل doc امتثاث

 شههه ا  أيضهه  الط لههه  علهه  ,وتهههوف  و قيهه  بصههو   الاتههه   نشهه  ثمهههن الج معهه  ,وتهههوف  فقههط التههأليف
 تهزوث الات ونيه  اته  مجموعه  عله  الحصهول فه  الأسهلو  هه ا أتب   الممان ومن. الو قي  نسخت 

 الانت نه  عله  الج معه  بموق  خ   موق  ف  حفظه  يت  أو القس  أو الالي  أو الج مع  ماتب  به 
 . الات وني   قمي  لماتب  نوا  لتاون
 أو( التعههههه ون جلسههههه  ) عنصههههه  عبههههه  وحهههههوا  من قشههههه  ثائههههه   Blackboard نظههههه   يهههههوف . و     

(Collaboration Sessions )المح ثثه  خه ل مهن (Chat),  إلقه   بلهث أ  مهن الأسهت   فيسهتطي 
 بتحثيث و لك , الانت ن  عب  حي  بصو   من قشت  الط ل  يستطي  ,وا لك الط   أم   مح ض ت 

  ال ...... وعنوانه  وت  يخه  انته ئه  وموعث المح ض   موعث بثا
  :التوصيات. 16 

 الالات ونههههههه  التعلهههههههي  نظههههههه   لإثخههههههه ل مع صههههههه   ب ؤيههههههه  شههههههه مل  تعليميههههههه  خطههههههه  وضههههههه . ا       
Blackboard  للطلبه  التعليميه  المخ جه   جهوث  لتحسهين البحه  هه ا فه  المقت حه  الآليه   وتبن 

 .              الثين ص ح ج مع  ف  الج مع  التعلي  بمستو  ل  تق   المع في  الاتص ل قنوا  وتوسي 
يجهه ث المسههتحثث  الالات ونهه  التعلههي  أسهه لي  فهه  التطههو ا  مواابهه  علهه  العمههل.          السههبل وا 
 .التعليمي  العملي  ف  وتطبيقه  عليه  التث ي  هيئ  أعض   لتاييف
 وتنميهه  والمهنيهه  المؤسسهي  القههث ا  تحسههين خه ل مههن عهه   بشهال الجهه مع  التعلههي  تطهوي .       

 العمليههه  لعن صههه  البنيهههو  التحهههثي  مبهههثأ خههه ل مهههن البشههه ي  للمهههوا ث والقي ثيههه  الأا ثيميههه  المهههه  ا 
 . التعليمي 
 التث يسههي  الهيئهه  قههث ا  لتنميهه  مسههتم  بشههال الهه ات  التطههوي  أسههلو  اعتمهه ث علهه  العمههل. ث      
 مههن والمسههتفيثين العمههل سههو  مط لهه  يحقهه  بمهه  الجهه مع  التعلههي  مخ جهه   جههوث  تحسههين بهههثف

 .العص  صعوب   م  والتايف الع ل  التعلي  مخ ج  
 (.ب مجي  , انت ن , حواسي )  متا مل  تعليمي  الات وني  بيئ  توفي . ه       



 ............... ( الالكتروني التعلم نظام)  Blackboard نظام باستخدام التعليم جودة تحسين
 النجار كاظم جواد. م.م

 

 340 0202/ والستون سادسال العدد                                               الأساسية التربية كلية مجلة

 .الالات وني  الث اسي  المق  ا  استخثا  عل  الأس ت   تث ي . و       
 .المختلف  للمق  ا  الالات ون  التعليم  المحتو  إعثاث. ز       
 من ف ي  ب  ويعمل المختلف  للمق  ا  المس نث  الالات وني  المن هج لتصمي  م از إنش  . ح       

 .   المتخصصين
 : المقترحات. 17
  التعلي  أسلو  إل  التقليث  التعلي  من ل نتق ل آلي   وض  إل  تهثف ميثاني  ث اس  إج ا . ا      

 .الثين ص ح ج مع  ف  الالات ون 
 والاسههتف ث  الجهه مع  التعلههي  فهه  Blackboard نظهه   لتج يهه  مقننهه  زمنيهه  خطهه  تحثيههث.        
  الع مهه  الأهههثاف مهه  يههت    بمهه  وتعههثيله  المؤشهه ا  عههن الاشههف اجههل مههن التج بهه  ههه   نتهه ئج مههن

 .التعليمي  مؤسس تن  ف  الموضوع 
 : المصادر. 18

 : العربية المصادر. ا
, للطه    الث اسه  التحصهيل عله  الالات ونيه  المقه  ا  وتصهمي  اسهتخثا  اثه , عه طف ثع  ,  البال -

 (.               9002) التعلي  تانولوجي  قس /النوعي  الت بي  الي / المنوفي  ج مع 
 سهجل. الالات ون  التعلي  السعوثي  ب لج مع   التث ي  هيئ  أعض   استخثا  مث , سعث  يم , الج ف -

                                                                                                                                                 (.                                                                                                                           9008) سعوث  الملك ج مع , الت بي  الي  التث ي  هيئ  أعض   تنمي  نثو  وق ئ 
, سههعوث الملههك ج معهه . الع بيهه  الج معهه   فهه  بعههث عههن والتعلههي  الالات ونهه  التعلههي , سههعث  يمهه , الجهه ف -

 (.9002) السعوثي  الع بي  المملا , ال ي  
 فيصهههل الملهههك ج معههه  موقههه , الشخصهههي  الهههتعل  بيئههه   إلههه  الالات ونههه  الهههتعل  إثا   نظههه , هنهههث, الخليفههه  -

(9009                              .) 
 الج معه   فه  الالات ونه  التعلهي  جهوث  تحسين ف  Blackboard نظ   استخثا , عل  سيث, إسم عيل -

 والتاهههوين الت بيههه  منظومههه   فههه  الجهههوث  لتهههثبي  ال ابههه  الهههثول  المهههؤتم . نمو جههه  قطههه  ج معههه : الع بيههه 
 (.                                        9002) المغ  ( المع ف  مجتم  و ه ن   والبح  الع ل  التعلي )
 (.2293) الاوي , 2 ط,القل  ثا , التعلي  وتانولوجي  الاتص ل وس ئل, حمث  حسين, الطوبج  -
 فهههه  الحبههههل المههههه  ا  بعهههه  تعلهههه  فهههه  والفيههههثيو الح سههههو  اسههههتخثا  تههههأثي ,  لايهههه  خلههههوث, الاهههه ي  عبههههث -

 (.9002) البص   ج مع ,  ال ي ضي  الت بي  الي ,  ثاتو ا  أط وح  الإيق ع  الجمن ستك
 (.9002) عم ن,  2ط, الح مث ثا ,  وصي غته  المن هج تخطيط, حسين اللطيف عبث, ف   - 
 (.9002) عم ن, 2ط, للنش  وائل ثا ,  المعن   و والتعل  التعليم  التصمي  , ع ثل, س اي  -
 : الأجنبية المصادر. ب
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Improving the Education Quality by Using 

Blackboard System (Electronic Learning System) 
Abstract : 
    Education, in the modern era, faces many difficulties in the different social, 

economical and cultural fields of life. These difficulties include the knowledge and 

population growth, the development of the education philosophy, the change of the 

instructor's role, the decreasing in the instructors' number and the development in the 

technologies and media; all these difficulties prompt specialists to take into account 

the modern educational technologies in order to solve some of the basic problems that 

colleges and education face to give all the learners proper chances in education. These 

developed educational systems are not only found to access to these technologies and 

their programs, but also to create motive and stimulus environments for education. 

      The Blackboard system is one of the academic and educational systems that 

occupies an important part in the educational environment. It is a system that offer an 

opportunity to learners to use internet which is mostly available for the educational 

purposes and it is a tool used for presenting curriculum (syllabus) in a way that 

stimulates learners to be organized, to control time and to develop their skills. It 

encourages both the learner and the instructor, who is responsible for organizing and 

presenting the curriculum, to communicate at any time and at any place. This system 

also encourages learners to communicate among each other. All these points work 

together to develop effective education and the learners' mental capabilities. 

      On the bases of this, the present study investigates Blackboard system and its 

effect in developing education within a descriptive and analytical survey by describing 

the system accurately in order to analyze, discuss and make use of it within the 

background framework, the problem and the procedures of the study. The study is 

limited to the electronic educational system (Blackboard system). 

       The researcher describes throughout this study the constructional bases of one of 

the E-learning educational systems (Blackboard system) in improving education. The 

study aims at the following: 

    1. Presenting a suggestion to use Blackboard system in improving education in the 

Iraqi Universities (Salahaddin University as a model). 

    2. Making a balance in teaching curriculums throughout ( lectures, assessing tools, 

activities). 

    3. Scientifically highlightening the mechanisms of the university learners 

throughout the (critical sense, innovation, creativity, and giving opinions). The 

researcher has arrived at important conclusions and the most important one of them is 

that teaching curriculums by using electronic Blackboard system has an important role 

in improving the university education and it helps the learner and the instructor to 

develop their skill and knowledge interests. The researcher presents some 

recommendations and suggestions.  

      On the bases of the previous studies, the foreign and the Arabic ones, which are 

mentioned in the present study, they proved that Blackboard system is effective in 

affirming and proving the aims of the study. 


