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:شاٌجؾ ِغزخٍض   

ضددف الثؽس الؽالص الرعرف علىس لىلرا الاراةثىح الرثيطاىص لىدز تعلاىاخ لاضىال اإة ىا              

( تعلاح لاضال اة ا  تة  تدضرضاخ  ذرتطح تغداد  الرصىاةح )  اإذلىس 333اشرالد عطثح الثؽس علس )

تطح ،الصالصح ( ،ذذؽقطقا لأخداف الثؽس قاتىد الثاؼصىاب تثثىاق تقطىاس  )لىلرا الاراةثىح الرثيطاىص ( ،الصا

تاإعراىىاد علىىس تيرضىىح )ظنىىرر ترتىىالاد ( تعىىد اةظعدىىا علىىس الثيرضىىاخ ذالدلاالىىاخ النىىاتقح ال اصىىح 

( ةقىىرج ترةعىىح علىىس  انىىح 49تارضىىرب تؽصدىىا    ذمىىاة تقطىىاس لىىلرا الاراةثىىح الرثيطاىىص تىىة )

اد)اإضصالا ، ، ذعص الماطر، الكطالىح ،الااىالا ح العرعطىح الىرذغ الرضاضىطح( ، ذذىا اعراىاد الثىدا   اتع

اإذطح ةص الاقطاس ) ذـثعثـق عـلصّ دا اا ، ذـثعثق عـلصّ غالثا ، ذـثعـثق علصّ أؼطاتا ، ذثعثق علصّ تادلاا 

ق  ذالصثىاخ ( للاقطىاس ذذىا ، إ ذثعثق علىصّ أتىد( ( ذذىا الرؽقىق تىة ال اىا ك النىطكر تررضىح ) الاىد

( ذذىىا SPSSتعالعىىح الثطاتىىاخ اؼاىىا طا تىىة  ىىظ  الىىر داح الؽقطثىىح اإؼاىىا طح للعلىىرح اإظرااعطىىح )

 -الررص  الس الثرا ط الرالطح :

  أب تعلااخ  لاضال اإة ا  ضارلكة للرا الاراةثح ذثيطاص  -1

 الاؽفبي . عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ , ِؼٍّبد س٠بع -اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ :

 Research Problemِشىٍخ اٌجؾش: 

ذار الاعراعاخ الطرح تارؼلح لرضعح تة الرغطر ةص ظاطع تعىاإخ الؽطىاج ذعلىس الأصىعدج  اةىح ،       

ذرلدخ عثدا ؼالح تة اإلاتاا ذعدح اإلرقرالا ةص الثراؼص الررترضح ذاإقراىادضح ذاإظرااعطىح ، ذالىس 

ج ظعلىىد تىة اإلىراراب تالؽطىىاج اتىرا صىعة الاثىىا  لكى  ة ىىاخ الاىعرلا تىالررظم تىىة الانىرقث  تاىرلا

ذشرا ػ الاعراع ، ذأب تراظدح خذج الرؽدضاخ الرص ضعرةدا العار ذذؽقطق تنررضاخ عالطح تة العىردج 

الإتراظطح  اا ذ ط ا ذقرمص ظردج  للرا الأداق الإتناتص ةص ذاكط  اذعاخاخ ذذاظثىاخ الاعلاىاخ تؽىر 

(   ذضعىىىد لىىىلرا الاراةثىىىح الرثيطاىىىص لىىىلرا ا رطىىىالاش 23:2336اؽطىىىاذش ،تؤلنىىىردة الرعلطاطىىىح  )ال

ذعرعص تة قث  الاعلااخ ذضددف الس اإلاذقاق تك اقج ذةعالطح الاؤلنح الرعلطاطح  ذخىر تىذللا إ ضىرذث  

 (   215: 2317تالعقاب اذ الاكاةاج ذاتاا ضرذث  تعثطعح ذاتعثاب ال رد  )ةضثالاش،

 -ىً اوضش ٚػٛؽب ػجش اٌزغبؤي الارٟ :ٚػ١ٍٗ ٚرزغٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ثش

                تا تنررز تاالالح عطثح الثؽس )تعلااخ لاضال اإة ا  ( لنلرا الاراةثح الرثيطاص ؟                                                   -1

 -أ١ّ٘خ اٌجؾش:
را لاىىا ذعلاعىىح ةىىص الع ىى  تىىة ذعىىد لاضىىال اإة ىىا  الطىىرح تىىة اذلىىس ذاخىىا الاراؼىى  الرعلطاطىىح تيىى       

 ثراخ ذتدالااخ أذلطح خر تىمتم الؽاظىح لدىا، ذذاصى  اللثثىاخ اإذلىس الرىص ضنىرار ةرقدىا الثثىاق ةىرا  

ؼطاذح ، ذذعد تعلاح الرضال لا طعج الالطح تة لا ا ع ذؽقطق الرذضح لأخىداةدا ، ةالاعلاىح خىص القىدذج 

داخ العطثىح ذاإذعاخىاخ الثثىاقج ،ذذكنىثدا ذالاص  اإعلىس ، ةدىص الرىص ذغىرس ةىص ت ىرس اإة ىا  العىا

(  ذتذللا ضررقى  تعىاغ الرضىال علىس الاعلاىح  2:2315ال اا  الكرضاح ذالنلرا القرضا  )عثد العا ،

الك ؤج ذخص الرىص ذرظىح الع ى  ذذقىدح لىح الاصطىراخ الثط طىح أذ الرلىا   الررترضىح الاعطثىح لرؽ طىع ةاقاذىح 

الاركاتى  النىرش، أ ب للاعلاىح ذىمشطرا تالغىا ةىص ش اىطح الع ى   ذالرصالاج قدلااذح ذتناعدذح علس الثاىر
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ا صر تة ذمشطر أترضح ، ةالأة ا  ضرمشرذب  صطرا ذخا ةص تص  خذا النة تم ظقدىا تايدرخىا  ، ذؼر ردىا، 

 ( 47:2318ذ ضااقذدا ، ذأل اظدا ، الرص ذادلا عثدا )تؽاد ،

اخىىا شىىرذة الثيىىاح الررتىىرش الثىىاظػ، ةىىمب ذضىرز الثاؼصىىاب اب لىىلرا تعلاىىح الرضىىال الاؤخلىىح ضعىىد تىة 

للنلرا اإضعاتص الذش ضادلا عثدا  مب ضكىرب تىع تقطىح الاعلاىاخ ذاإة ىا  ذ أدالاج الرذضىح لىح ذىمشطر 

ذاضىىػ علىىس تعىىاغ ذذعىىرلا الثيىىاح الررتىىرش ةطدىىا  ذإ ضعىىدذ لىىلرا الاراةثىىح الرثيطاىىص  إ ضكىىرب تىىة 

ا تىا اشىالا الطىح ذاضىعص الثيرضىاخ النىلر طح اتصىا  العثاصر اإلالطح لثقاق اش تؤلنىح ذعلطاطىح ، ذخىذ

(Organ ةالنلرا ضاكة اب ضعيىا الك ىاقج ،ذضعىعة الأداق العىالص للاؤلنىح  ذاب العىالا  )ذ نطر ؼطاج( )

(   ةنلرا الاراةثح الرثيطاص ضدىدف الىس Organ، 1988:2ضرعلع  لس الاؤلناخ  اخ الأداق الاراطع)

علطاطح  علس ؼىد لىراق  ةدىر ضعاى  علىس اشىاعح لاذغ اإلرىعاح تىطة ذؽنطة تدالااخ ذقدلااخ الكرادلا الر

الكىىرادلا الرعلطاطىىح ذؼىى  الااىىكظخ الرىىص ذراظدىىح ةىىص العاىى  ذضقلىى  تنىىررز الرنىىرب الىىرظط ص لىىدضدا 

 (  21:2333 )ؼراس،

 ا٘ذاف اٌجؾش

 ضددف الثؽس الؽالص  لس الرعرف علس :

 ضال اإة ا  الرعرف علس للرا الاراةثح الرثيطاص لدز تعلااخ لا -1

 : Research Limitsؽذٚد اٌجؾش 

 تعلااخ لاضال اإة ا   -ؽذٚد ثشش٠خ :  -1

 2022 -2021ؽذٚد صِب١ٔخ : اٌؼبَ اٌذساعٟ   -2

 تغداد     \الصالصح \الصاتطح\اإذلس \الادضرضح العاتح لررتطح الرصاةح   -ؽذٚد ِىب١ٔخ : -3

ذعىىص  ادج )اإضصىىالا، الكطالىىح، الىىرذغ الرضاضىىطح،لىىلرا الاراةثىىح الرثيطاىىص ذأتعىى -ؽددذٚد ػ١ٍّددخ :  -4

 الماطر، الااالا ح العرعطح( 

 ( Search termsِظطٍؾبد اٌجؾش )

 (Organizational citizenship behaviorللرا الاراةثح الرثيطاص )

 ذقد عرةح    تة

 ( chester Bernard:1938عغزش ثشٔبسد )  -1

الرىىص ذرثىىع تىىة  اخ اإةىىراد ذعىىدح اإتريىىالا لأش تكاةىىاج اذ  " تاتىىح الرعىىاذب  ذال دتىىح الرعرعطىىح ال علطىىح

 (Harper:2015:2تاالػ ش اطح   تة اظ  ذؽنطة صرلاج الاؤلنح ")

 ( moorman"1991:846ِٛسِبْ )  -4

"تمتىىح لىىلر طاخ ترذثعىىح تالعاىى   ذ ةثطعىىح ةرعطىىح ا رطالاضىىح ذغطىىر ترذثعىىح تثيىىاح الاكاة ىىح الرلىىاطح 

 (49:2314داق ال عا ")الاعارش ذتثارلا،للاثياح الرص ذاعع العا  ذلأ

 ذثثد الثاؼصاب  ذعرض  ظنرر ترتالاد   )للرا الاراةثح الرثيطاص(   -اٌزؼش٠ف إٌظشٞ :

خىص الدلاظىىح الكلطىح الرىىص ذؽاىى  علطدىا الاعلاىىح  تىة  ىىظ   ظاتردىا عىىة ةقىىراخ  -اٌزؼش٠دف اجعشايددٟ :

 تقطاس للرا الاراةثح الرثيطاص الانر دح ةص الثؽس  

 ( kindergarten teacher,1992ب: ِؼٍّبد س٠بع الاؽفبي : ) صب١ٔ

)خىىص الانىىؤذلح عىىة ذرتطىىح تعارعىىح تىىة اإة ىىا  ،ذذثاىى ردا ،ذاإ ىىذ تطىىدخا تؽىىر الركطىى  ذالثاىىر تاىىا 

ذىىعذدخا تىىح تىىة ال ثىىراخ الظةتىىح ذالادىىالااخ الارثرعىىح ذتاىىا ضرثالىىة ذ اا اىىدا الا رل ىىح ةىىص خىىذج 

 . (229: 2334تثداض تؽدد ) ترداب ،الارؼلح العارضح ،ذ للا علس ذةق 
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  -ِفَٙٛ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ :
ضعىىد لىىلرا الاراةثىىح الرثيطاىىص أؼىىدز النىىلر طاخ الرىىص ذاالالىىدا الاؤلنىىاخ ذتثدىىا الاؤلنىىاخ         

الرعلطاطح ذخر أؼد  الا اخطا الرص ذؤشر ةص النلرا اإتناتص ذالذش تدذلاخا ضاكة أب ذكرب  اخ أشر تالغ 

طح ةص تعاغ الرعلطا اذ عدتح ، ذتالثير الس تعاغ أذ ةاى  الاؤلنىاخ ةىص العاى  ةنىثعد أب ظىردج اإخا

الرعلطا  ذاةدخالاج ضرذث  تإضعاتطح عا  الارظ طة ذ اب للرا الاراةثح الرثيطاص ضرذث  أضما تالراعطع 

تطاذىح ، ذذىمشطرج علطح ذقد   اب الأتر لىاتقا ت رلى  عىة اظب ةلىا ضكىة اإخراىاح تنىلرا الاراةثىح ذ ضعا

علس العا  تالاؤلناخ الرعلطاطح تؽ  اخرااح الاؤلناخ ذلا ضكة تة الا اخطا الراضىؽح ذتىدز ذىمشطرج 

علس  أب الأتر أ رل  ةص العقد الااضص ت  ذأصثػ ظعق إ ضرعع( تة عا  الاؤلنح ذضعد تة عرات  

ت درح  ذتعثس للرا الاراةثح لذللا الطرح  ترعرف علس    (Harper, 2015:2ذقططا الثعاغ تدا أضما )

الرثيطاص ذضعرف للرا الاراةثح الرثيطاص تعدج ذعالاض  أغلثدا ذدذلا ؼر  ت ىم الامىارب ذ الاعثىس 

ذخر تة  النلر طاخ الرص  ضقرح تدا ال رد لرثاطح الاؤلنح الرص ضعا  تدىا  ، ذذعرضرخىا ذ لىلا  إ ضكىرب 

لعا  ذ اب خىذا النىلرا إ ضاىررة ةطىح الؽاىر  ضاة الراظثاخ  الرلاطح الاكل  تدا ةص الرظط ح اذ ا

علس تقات  ت  ضكرب تظ عا د تادش  أذ ضكرب  ذعرعص لراق  اب خذا الاقات  تاا ضعلق علطح تكاةمج  أذ 

أش تقات  لالاص ذضذ ر أتح ةىص أذا ىر عدىد ال انىطثاخ  صىرخ  ذذثرعىد الرعرض ىاخ ذ  اتىد ظاطعدىا 

 (   244:2312را الاراةثىىح الرثيطاىىص )الدثىىداذش ،ذىىدذلا علىىس  تعىىاق ت ىىم الاعثىىس ذؽىىد تنىىاس لىىل

ذت لك تىة خىذا أب لىلرا الاراةثىح الرثيطاىص خىر لىلرا ا رطىالاش ذعىرعص إ ضصىاب علىس ةاعلىح ذإ 

   ( 38:2313ضعاقة ذالا ح  )تثارلا ذال  اظص،

 ( )عغزش ثشٔبسد(Chester Bernard ,1938ٔظش٠خ إٌظبَ اٌزؼبٟٚٔ )  
لااا   الرثيطاطح تالرؽلط  ذ الدلاالح تىة ةاذضىح  لطىح ذ الرىص ذنىاعد علىس ضعد اذ  تة ذؽدز عة ا     

علىىس الراططىىع تىىطة تىىرعطة تىىة  Chester Bernardةدىىا ذ اعىى  الاؤلنىىاخ تىىع الاعراىىع  قىىد عاىى  

 الرثيطااخ:

 خر الرثيطا الرلاص الذش ضرذث  تالدطك  الإدالاش للاؤلنح تاك  شاتد  الأٚي:

 Chesterاص ذ الذش ضكرب ترطعح ةثطعطح لرظرد الرثيطا الأذ   ذضعالة خر الرثيطا غطر الرل اٌضبٟٔ :

Bernard  تاإعرراف تالرثيطااخ غطر الرلاطح تنثة أب الرثيطا ةص ؼد  اذح تا خر  لس أداج اظرااعطح

ذنىىىاػ تالرثنىىىطق تىىىطة أذظىىىح الثاىىىاة الإتنىىىاتص تىىىة أظىىى  ذؽقطىىىق تعارعىىىح تىىىة الأخىىىداف الانىىىعرج 

ثر  راتاخ ظنرر ترتالاد تة اخا  الكراتاخ ذا صرخا ذمشطرا ةص تطداب اإدالاج ، (   ذذعر83:2323)الادذ،

(    49:2338)العىىظق ، 1938ذذيدىىر اةكىىالاج ةىىص  راتىىح الاىىدطر)ذظا   الاىىدضر ( الىىذش تاىىرج عىىاح 

ذضؤ ىىد ظنىىرر ترتىىالاد أضمىىا أب الرثيىىطا غطىىر الرلىىاص ضرظىىد قثىى  الرثيىىطا الرلىىاص، تؽطىىس إ ضىىرا تثىىاق 

طا دذب ذظرد اذااإخ تنثقح ذؤدش  لس ذؽقطق الىرذات  تىطة الأةىراد ذالعااعىاخ دا ى  ذذااطا الرثي

الاؤلنح  ذعلطح ضثام دا   الرثيطا الرلاص تعارعح عظقاخ غطر تر طىح ذ غطىر تدذتىح ذثاىر ةىص  ى  

تؤلنىىح ألالىىدا اإذاىىا   ذ تىىة خىىذا الاثعلىىق ضرؽىىر  اإذاىىا   لىىس عاتىى  تنىىاعد لعضىىادج ال عالطىىح 

(   ذتىىة أخىىا الانىىاخااخ الرىىص قىىدتدا ترتىىالاد لىىودالاج ةكىىرج الرىىراةب 131:2313 )عرل،الرثيطاطىىح

  ةدىىىر ضىىرز أب ال ىىرد ضرعىىىاذب تىىع الرثيىىطا   ا  اتىىىد Organizational Equilibriumالرثيطاىىص 

الاغرضاخ ذالؽراةع تمشكالدا الا رل ىح ذعضىد عىة الانىاخااخ الرىص ضعلىة تىة ال ىرد ذقىدضادا ذ  ا ؼىدز 

إب العمر ضرةض الرعاذب ذاإشرراا تعثراً عة  للا تعرا ىق ترعىددج ذرىراذغ ةىص شىدذدا عكم  للا، ة

 ( 73:1988تة الرذتر ذاإؼرعاض الثنط   لس ذقدضا اإلرقالح )خاشا ، 

 

 



  ةمجلة كلية التربية الاساسي
 الجاوعة المستنصرية –كمية التربية الاساسية 

                              
Journal of the College of Basic Education Vol.28 (NO. 117) 2022, pp. 40-59 

                                                              

 December(  2022)   وبْٔٛ الاٚي                                                 الاساسية التربية كمية مجمة

 04 

                                                                                                                            

 

 -اثؼبد عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ :

اعمىىاق ذضقاىىد تىىح خىىر النىىلرا اإ رطىىالاش ذالرلقىىا ص اذ النىىلرا العىىرعص الارظىىح تؽىىر  -الا٠ضددبس : -1

الاؤلنح )الرؤلاق ذالعتظق( ةص العا  ذالادىاح الار لىح لىدضدا ذ ط طىح اتعاةخىا، ذتنىاعدذدا ةىص ؼى  

الااكظخ الا اطح لدا ذذاعطع العا  العااعص ذالرعاذب تة  ظ  الرععضىع ذالااىالا ح ذاب اإضصىالا 

 ضععة تة   اقج العاتلطة   

خ العاى  ذضرمىاة العاعىح ةىص قراعىد العاى  ذخىر لىلرا ذقىدضرش ضرعىاذة ترعلثىا -:ٚػٟ اٌؼد١ّش -2

،اؼرراح ذقد الؽمرلا، الدقح ةص العا ، الررذطة، اإعرثاق تاارلكىاخ الاؤلنىح، ذاتعىاة العاى  ترقىد 

 الاؽدد ذالر عط  الانثق لمااب   اقج العا    

 خىىص ادلااا تىىدز ذىىمشطر النىىلرا  علىىس اإ ىىرضة ،ذلاغثىىح ال ىىرد تالاثىىادلاج ذاإذاىىا   -اٌى١بعددخ : -3

تالأ رضة، ذذقدضا الثاا ػ ذالاعلرتاخ المرذلاضح لعتظ ح، ذاؼرىراح لاغثىاخ ذ ارصىطاخ الىعتظق 

 ذذعثة  شالاج الااا   تعدا ذالرعات  تع العتطظخ تاؼرراح 

ذخص ذعثص تاالا ح الارظ  ةص تثاق الؽطاج اإظرااعطح للاؤلنح، ذالؽرص   اٌّشبسوخ اٌطٛػ١خ : -4

اطح  ؽمرلا اإظرااعاخ ذالثدذاخ ذ عظتاخ الاؤلنح ذالثاراخ الرىص علس تراتعح اتاعردا الغطر لال

ذاىىدلاخا ذالؽىىرص علىىس لىىاعردا ذالىىدةاب عىىة الاؤلنىىح ذذقىىدضادا لة ىىرضة  تاىىرلاج ظطىىدج ذذرثىىع 

 الرعرلااخ ذاإقرراؼاخ الثثاقج لرعرضر ذذؽنطة العا   

كرز، اذ خىر ترقى  ذخىص الرغثىح ترؽاى  اإةعىاض ذةىرذل العاى  تىدذب شى  -اٌشٚػ اٌش٠بػد١خ : -5

ال ىىرد اإضعىىاتص تىىة الثىىراؼص النىىلثطح ةىىص العاىى  ذضاىىطر الىىس اب الارظىى  ضعىىة علطىىح اب إ ضاىىكر عثىىد 

  (Organ، 7-3 :1988تراظدح الاماضقاخ ةص العا  ذلرق الاعاتلح الرص ذؽدز اشثاق العا  )

 (Methodo1ogy Res earchِٕٙغ١خ اٌجؾش: )
دط الرص ص اإلاذثاةص لأتح تثدط تظ ا ذتثالة لإظراقاخ الثؽىس اعراد الثاؼصاب  ةص خذا الثؽس الاث

 ذالررص   لس الثرا ط    

  ِغزّغ اٌجؾش:

( تعلاح  ةص تدضرضح ذرتطح الرصىاةح اإذلىس ذالصاتطىح ذالصالصىح  لرضىال 333ضرمل  الاعراع الؽالص تة )

 (  اا ذضػ ةص ظدذ   2321/2322اإة ا  للعاح الدلاالص )

الأٌٚٝ  غزّغ اٌجؾش) ِؼٍّبد س٠بع الاؽفبي ( ٌّذ٠ش٠بد رشث١خ ثغذاد اٌشطبفخاٌٛطف إٌٛػٟ ٌّ

 (2022-2021ٚاٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ٌٍؼبَ اٌذساعٟ)

 ػذد اٌش٠بع ػذد اٌّؼٍّبد اٌّذ٠ش٠خ

 28 399 اٌشطبفخ الأٌٚٝ 

 54 489 اٌشطبفخ اٌضب١ٔخ

 20 146 اٌشطبفخ اٌضبٌضخ

 102 1334 اٌّغّٛع
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 ػ١ٕخ اٌجؾش: 

لرؽقطق أخداف الثؽس ةص ذقاص ترغطر النلرا الاراةثىح الرثيطاىص لىدز تعلاىاخ لاضىال اإة ىا ،      

 قاح الثاؼصاب تا رطالا عدد تة العطثاخ لرؽقطق اخداف تؽصدا علس الثؽر اظذص: 

لعح الثاؼصاب  لس  ظراق خذا الرعثطق تة اظ  الرعرف علس ذضرغ  لذ ػ١ٕخ اٌزطج١ك الاعزطلاػٟ :-1

اقطالص ذةقراذح ذتدا لح ، ةمظً عة الكا  عىة ال قىراخ الغاتمىح ذغطىر الراضىؽح لأةىراد ذعلطااخ ال

العطثح ذتؽاذلح ذعدضلدا ذؼناب الرقد الانرغرق ةص الإظاتىح عىة الاقطىاس ذلرؽقطىق  لىلا قىاح الثاؼصىاب 

( تعلاىىح ا رطىىرذا عاىىرا طاً تىىة لاذضىىاخ تؽاةيىىح تغىىداد  25ترعثطىىق الاقطىىاس علىىس عطثىىح تكرتىىح تىىة )

رتطح )الرصاةح اإذلس ( ذا ا رطالا العطثح اإلرعظعطح تة  لاضال اإة ا  ذتة لاضىال ذ رلى  عىة لر

 .الرص ا رطرخ تثدا عطثح الثثاق

 ػ١ٕخ اٌجٕبء ) اٌزؾ١ًٍ الاؽظبيٟ ( -2

%  ذقرضثاً ، ذا رطرخ خذج العطثح تة تعراع الثؽس الؽىالص 33( تعلاح ، ذتثنثح333   تلغد العطثح )  

 لثنط  العارا ص العثقص  تالأللرب ا

 ػ١ٕخ اٌزطج١ك إٌٙبيٟ : -3

ا رطرخ  عطثح تعلااخ لاضال اإة ا  تالعرضقح الثنطعح العارا طح تة تدضرضح  ذرتطح الرصىاةح         

 ذالصالصح تؽاةيح تغداد ، ا ا ذا ا رطالا  عطثح الثثاق ت ندا \ذالصاتطح \اإذلس 

 ( TooIs Researchأداح اٌجؾش : )

 عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ:ِم١بط 

تاإةظب علس تيرضح )ظنرر ترتالاد ( لا ضراكة الثاؼصاب تة الؽار  علس تقطاس تثالىة لقطىاس      

للرا الاراةثح الرثيطاص  لدز تعلااخ لاضال اإة ا  ذررةر ةطح ال اا ك ذ الاىرذة النىطكرتررضح 

 ثح الرثيطاص لدز تعلااخ لاضال اإة ا  الظةتح لذللا الاذمخ الثاؼصاب تثاق تقطاس لقطاس للرا الاراة

  ئعشاءاد ثٕبء ِم١بط عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ :

 أـ ذؽدضد ت درح للرا الاراةثح الرثيطاص 

 ضاكة ذؽدضد الاثعلقاخ الثيرضح الرص اعرادخا الثاؼصاب ةص تثاق الاقطاس تاا ضمذص: 

ا الاراةثح الرثيطاص أش اب الثاؼصاب اعراد الثاؼصاب علس تيرضح ظنرر ترتالاد ةص ذؽدضد ت درح للر-1

اعرادا علس ذعرض  ظنرر ترتالاد للنىلرا الاراةثىح الرثيطاىص )تاتىح الرعىاذب ذال دتىح الرعرعطىح الرىص 

ذرثع تة  اخ اإةراد ذعدح اإتريالا لأش تكاةمج اذ تاالػ ش اطح تة اظ  ذؽنىطة صىرلاج الاؤلنىح 

( )2،2015،Harper  ) 

يرضح الرقلطدضح) الكظلطكطح ( ةص تثاق تقطىاس لىلرا الاراةثىح الرثيطاىص  لىذا اعرادا الثاؼصاب علس الث-2

 لطرا ؼناب ال اا ك القطالطح لح ذل قراذح ةص ضرق تؤشراخ تيرضح القطاس الكظلطكطح  

 رؾذ٠ذ اثؼبد اٌّم١بط : –ة 

 (  ةقرج لك  اإتعاد63ذا صطاغح ال قراخ تعثالااخ ذقرضرضح أ  قاح الثاؼصاب تاطاغح )

 تة  ظ  قراقج الثيرضح ذتراظعردا ذا ؼار أتعادخا تـ  انح اتعاد ذخص :ذ

ذضقاىىد تىىح النىىلرا اإ رطىىالاش ذالرلقىىا ص اذ النىىلرا العىىرعص الارظىىح تؽىىر اعمىىاق  -الا٠ضددبس : -ـىى 1

الاثياح)الرؤلاق ذالعتظق ( ةىص العاى  ذالادىاح الار لىح لىدضدا ذ ط طىح اتعاةخىا، ذتنىاعدذدا ةىص ؼى  

 اطح لدا ذذاعطع العا  العااعص ذالرعاذب تة  ظ  الرععضع ذالااالا ح ذاب اإضصىالا الااكظخ ا لا

 ضععة تة   اقج العاتلططة  
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ذخر للرا ذقدضرش ضرعاذة ترعلثىاخ العاى  ذضرمىاة العاعىح ةىص قراعىد العاى ،  -: ٚػٟ اٌؼ١ّش -2

ح، ذاتعىاة العاى  ترقىد اؼرراح ذقد الؽمرلا ، الدقح ةص العا ، الررذطة ،اإعرثىاق تاارلكىاخ الاؤلنى

 الاؽدد ذالر عط  الانثق لمااب   اقج العا  

ذخر للرا ذقدضرش ضرعاذة ترعلثاخ العا  ذضرماة العاعح ةص قراعىد العاى ، اؼرىراح  - اٌى١بعخ: -3

ذقد الؽمرلا ، الدقح ةص العا ، الررذطة ،اإعرثاق تاارلكىاخ الاؤلنىح، ذاتعىاة العاى  ترقىد الاؽىدد 

 لمااب   اقج العا    ذالر عط  الانثق

ذاطر الس للرا ال رد الرعرعص الذش ضعثر عة الااالا ح الثثىاقج ذالانىؤذلطح  -اٌّشبسوخ اٌطٛػ١خ: -4

 ةص ادالاج اترلا الاؤلنح ذاإخرااح تااطرخا ذالؽرص علس تعاؼدا ذذعرلاخا   

ععىاض  تىة ةىرذل ذضقاد تح اإذعاج اإضعاتص تة الثىراؼص النىلثطح ذعىدح اإت -: اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ -5

العا  ذذعثة ذقدضا الاكاذش الا رةح ذضكرب تنرعد للرمؽطح ذالرناتػ ذالاثر ذاإؼناس تااكظخ 

 (Organ: ،1988  ،3-7اإ رضة  )

 Formulation Scale Itemsط ـ ط١بغخ فمشاد اٌّم١بط :  

تعىاد الرىص ضرىمل  تثدىا تعد أب ذا ذؽدضد ذعرض  للرا الاراةثح الرثيطاص ذعرض ا تيرضىا، ذذؽدضىد اإ     

الاقطاس ذذضع الرعرض اخ العاتح لدا ذالرص ذا اعراادخا ةص  عداد ةقراخ    تعد تة ذللا اإتعاد تؽطىس 

ذكرب تثنعاح تع ذعرض  الثعد تع الأ ذ تالؽنىثاب ةثطعىح  الاعراىع  ذ اا اىح الىذش لىطعثق علطىح 

 ةثح الرثيطاص، قاح الثاؼصاب تاطاغح الاقطاس ذتعد تراظعح الأدتطاخ ذالأةر الثيرضح للنلرا الارا

 ( ةقرج 12( ةقرج ذلك  تعا )  63) 

 Response Alterativeثذايً اجعبثخ :  -د

لقىىىد ذضىىىع الثاؼصىىىاب  انىىىح تىىىدا   لوظاتىىىح أتىىىاح  ىىى  ةقىىىرج ذخىىىص ) ذـثعثىىىـق عىىىـلصّ دا اىىىا ،       

ثعثىىىق علىىىصّ أتىىىد( (، ذخىىىذا ذىىىـثعثق عىىىـلصّ غالثىىىا ، ذـثعىىىـثق علىىىصّ أؼطاتىىىا ، ذثعثىىىق علىىىصّ تىىىادلاا ، إ ذ

ضعثىىص ذضىىع عىىدج تىىدا    للانىىرعطة لط ىىـرالا أ صرخىىا اتعثاقىىا عىىـلطحط ل ؼطىىس  ب أةمىى  تاىى  لرىىدلاض 

(، ١٣٢: 2335تىىىدا   الإظاتىىىح ةىىىص ذعثطىىىق الاقىىىاضطم خىىىر الرىىىدلاض ال االىىىص )الىىىدلطاص ذالادىىىداذش ،

 ( 1، 2، 3، 4، 5ذأععطد لدذج الثدا   الدلاظاخ )

 : Scale Instruction Preparatio أػذاد رؼ١ٍّبد اٌّم١بط 

لغرل ذرضطػ ةرضقح الإظاتح، ةقىد أعىد الثاؼصىاب  ذعلطاىاخ لوظاتىح عىة ةقىراخ الاقطىاس ذأذضىػ     

للانرعطثطة أب الددف تة الدلاالح خر لأغرال الثؽس العلاص ةق  ل ذعاد الثاؼصاب  لس    ىاق الدىدف 

ةقد أ د  رذ تثاؾ  أب الرنىاطح الاىرضؽح للاقطىاس  تة الاقطاس  ص إ ضرمشر الانرعطة تح عثد الإظاتح ،

(، لىذا ةلىة تىة الاعلاىاخ الإظاتىح Croubach , 1970: 40قد ذىدةع الانىرعطة  لىس ذعضطى   ظاترىح )

 تاراؼح ذعدح ذرا أش ةقرج  

  -رؾ١ًٍ اٌفمشاد :

 ع١زُ رؾ١ًٍ اٌفمشاد ثأعٍٛث١ٓ ٟٚ٘ 

  الرؽلط  الاثعقص لل قراخ : -اٚلا :

(  ثطىرا تىة الا راىطة 14( ةقىرج علىس)63اؼصاب تعرل الاقطاس تارلاذح الأذلطح الثىالغ )قاح الث      

 ذش ال ثىىىرج ةىىىص تعىىىا  علىىىا الىىىث م الررتىىىرش ذالقطىىىاس ذالرقىىىرضا ذلاضىىىال اإة ىىىا   لإتىىىداق ألااقخىىىا 

ذتظؼياذدا ؼر  الاقطاس ةص الؽكا علس تدز تظ اح الاقطاس للغىرل الىذش ذضىع تىة اظلىح ، ذةىص 

ال ثراق ذا ذعدض  تعض ال قراخ ، ذقد اعراد الثاؼصاب علىس قطاىح ترتىع  ىاش الاؽنىرتح ضرق تا قرلاج 

% ةمعلس تىة ألااق الاؽكاىطة ترصى دا تنىثح تراةقىح 83للؽكا علس صظؼطح ال قرج ذخص ذراةش  تنثح 

(  8،9علس ال قراخ ذةص ضرق الااق الاؽكاطة ذاد الاراةقح علس اغلة ال قراخ تا عدا ال قرذطة لاقا )
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( تىة الثعىد الصالىس ذال قىراخ 13( تة الثعد الصاتص ذال قىرج لاقىا )11، 7الثعد اإذ  ذال قرذطة لاقا ) تة

( تة الثعد ال اتم ذا ؼذةدا تنثة اب اغلة 12، 9، 5( تة الثعد الراتع ذال قراخ لاقا )7، 3، 2لاقا )

ؼاىا ص ضركىرب تىة الاؽكاطة اشىالاذا الىس عىدح صىظؼطردا لطاىثػ الاقطىاس الاعثىق لعطثىح الرؽلطى  اإ

 ( ةقرج  49)

 ( :Items   Statistical Analysis forاٌزؾ١ًٍ اجؽظبيٟ  ٌٍفمشاد )  -صب١ٔب:

ا  اب دقح الاقطاس ةص قطاس تا ذضع لقطالح ضعراد علس دقىح ةقراذىح اب الرؽلطى  اإؼاىا ص ضرضىػ      

( ةقىرج لىذا 49الاقطىاس لىلرا)  اقج ال قرج ةص قطاس ال رذق ال ردضىح تىطة اإةىراد ذتاىا اب عىدد ةقىراخ 

تعلاىح ذلىذللا ؼنىة تىا اشىالاخ الطىح  ذاشىالاخ  333ا رالاخ الثاؼصاب عطثح الرؽلط  اإؼاا ص الثالغح 

1976)،Anastasi   ) 

 (Them discriminathonأـ ؽغبة اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌىً فمشح )

 ذخر عدد ضلثص الارذة الذش ( تعلاح 333ذقاح الثاؼصاب ترعثطق الاقطاس علس عطثح تؤل ح تة )         

 (  Anastasi،209،1976( ةردا )333قدتح )ذخر اب العدد الاثالة لعطثح الثثاق اب إ ضق  عة )

  (Discrimination Power of Itemsاٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌٍفمشاد )
ظاتىح ، ذذاؽطػ الراالااخ الإ تعلاح( 333ةثق الثاؼصاب الاقطاس علس اةراد العطثح الثالغ عددخا )     

ذإلر راض القرج الراطعضح ل قراخ الاقطاس لاذثد دلاظىاخ أةىراد العطثىح تىة أعلىس دلاظىح  لطىح  لىس اقى  

%( تىة  ى  تعارعىح ذتلىغ  27دلاظح  لطح ذؼددخ الاعارعراب الارعرةرىاب تالدلاظىح الكلطىح ذتثنىثح )

اعارعىح الىدتطا ( تعلاىح ةىص ال81( تعلاىح ةىص الاعارعىح العلطىا، ذ )81عدد الأةراد ةص  ى  تعارعىح )

( لعطثرطة تنرقلرطة ةص ؼناب دإلح ال رذق تىطة تررلىعص t-test ذالرعالد الثاؼصاب اإ رثالا الرا ص )

الاعارعرطة ةص دلاظاخ    ةقرج تىة ةقىراخ الاقطىاس ، علىس ألىاس أب القطاىح الرا طىح الاؽنىرتح ذاصى  

 قىراخ تاطىعج لكرتدىا دالىح اؼاىا طاً ، القرج الراططعضح لل قرج ، ذتة  ظ  خذا اإظىراق ذثىطة اب ظاطىع ال

( ذعثىد 163( تدلاظح ؼرضح )96 1لأب قطاردا الرا طح الاؽنرتح ا ثر تة القطاح الرا طح العدذلطح الثالغح )

 (  العدذ  ضثطة ترا ط ؼناب القرج الراطعضح لل قراخ  35 3تنررز دإلح )

 اٌمٛح اٌز١ّض٠خ ٌفمشاد ِم١بط عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ

اٌم١ّـخ اٌزبي١ـخ  اٌّغّٛػـخ اٌذ١ٔـب   غّٛػـخ اٌؼ١ٍـباٌّ د

اٌّزٛعؾ  اٌفمشح اٌّؾغٛثـخ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف  اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 اٌّؼ١بسٞ

1 34740  04984  24234  04939  104105  

2 44049  04820  34209  04983  54983  

3 44617  04681  34518  14013  84211  

4 44814  04450  34320  04877  134821  

5 34851  14304  24419  04998  74957 

6 34962  04967  34049  04893  64333  

7 44259  04945  24962  14111  84107  

8 44703  04600  34259  14021  104445  

9 44024  04935   34234  14015  54443  

10 44234  04925  34172  14058  64893  

11 34617  14007  24691  14147  54537  

12 44493  04963  34037  14177  84741  
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13 44419  04772  34111  04921  94932  

14 34506  14215  24666  14048  44772  

15 34975  04907  34185  04936  54528  

16 34814  14013  34197  14077  34809  

17 34395  14091  24703  14017  44228  

18 34703  14005  34185  14038  34275  

19 44716  04675  34296  04941  114187  

20 44197  04967  34333  04894  54988   

21 34555  14341  24358  04978  64582  

22 44530  04775  34061  14076  104106  

23 34703  04980  24641  14052  64738   

24 44506  04808  34259  04971  94005  

25 44259  04984  24629  04914  11407 

26 34753  04942  34024  14139  44495  

27 34629  04993  34308  04970  24110  

28 44592  04802  34197  14122  94227  

29 44246  04929  34197  14029  64906  

29 44246 04929 34197 14029 64906 

30 44308  04768  34370  14065  64517  

31 44024  04907  34111  14106  54825  

32 34345  14295  24654  14002  34853  

33 44123  04927  24987  14066  74337  

34 34641  14098  24901  14124  44300  

35 44271  14048  24691  04995  94975  

36 34419  14023  24691  14068  44495  

37 34888  14118  34148  14050  44408  

38 34209  14252  24617  14090  34257  

39 34987  04915  34172  14022  54421  

40 44345  04910  34395  14114  64030  

41 34740  04720  34160  14054  44147  

42 34518  14215  34160  04980  24092  

43 34172  04919  24493  14013  44529  

44 34777  04880  24962  14077  54345  

45 44209  04626  24913  14276  84320  

46 44049  04998  34358  14121  44202  

47 34543  14118  24728  04880  54225  

48 44197  14005  24901  14090  74977  

49 34296  14520  24555  14254  34430  
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 الارغبق اٌذاخٍٟ )طذق اٌفمشاد(:رُ ؽغبة الارغبق اٌذاخٍٟ وبلأرٟ:

 ػلالخ دسعخ اٌفمشح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ: -أ

اعراىىد الثاؼصىىاب ةىىص ؼنىىاب صىىدق ال قىىرج علىىس تعاتىى  الاذثىىاة    ذللرصثىىد تىىة صىىدق ال قىىراخ       

 قىرج تراىلح تطة دلاظاخ    ةقرج ذالدلاظح الكلطح، لكرب دلاظاخ ال Person correlation"تطرلرب"

( تعلاىح ةىص الثؽىس الؽىالص  ذذثىطة أب ظاطىع 333ذتردلاظح، علااً أب عطثح صدق ال قراخ ذركرب تىة )

(عثىد 31113تعاتظخ اإلاذثاة  دالح  ؼاا طاً عثد تقالاتردا تالقطاح الؽرظىح لاعاتى  اإلاذثىاة الثالغىح )

س صىادقاً لقطىاس اليىاخرج ( ذخذا ضعد تؤشر علىس اب الاقطىا298( ذدلاظح ؼرضح )3135تنررز دإلح )

 الرص ذضع لقطالدا ذالعدذ   ضرضػ  للا  

 ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ دسعخ وً فمشح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌّم١بط عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ

سلددددددُ 

 اٌفمشح

ِؼبِدددددددددً اسرجدددددددددبؽ 

 ث١شعْٛ

سلُ 

 اٌفمشح

ِؼبِدددددددددً اسرجدددددددددبؽ 

 ث١شعْٛ

ِؼبِددددددً اسرجددددددبؽ  سلُ اٌفمشح

 ث١شعْٛ

1 04515 18 04205 35 04523 

2 04327 19 04507 36 04288 

3 04421 20 04369 37 04276 

4 04555 21 04410 38 04209 

5 04387 22 04515 39 04322 

6 04359 23 04364 40 04351 

7 04410 24 04426 41 04200 

8 04507 25 04571 42 04135 

9 04335 26 04283 43 04235 

10 04416 27 04119 44 04191 

11 04316 28 04516 45 04406 

12 04443 29 04405 46 04205 

13 04512 30 04359 47 04245 

14 04269 31 04349 48 04392 

15 04338 32 04224 49 04167 

16 04244 33 04377   

17 04252 34 04243   

 ة . ػلالخ دسعخ اٌفمشح ثذسعخ اٌجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ  :

ذقد الر دح الثاؼصاب تعات  اإلاذثاة تطرلرب تة أظ  تعرةح العظقح تطة دلاظح    ةقرج تة ةقراخ 

الاقطاس الكلطح للاعا  الذش ذثراص الطح، ؼطس تطثد الثرا ط أب    قطا تعات  اإلاذثاة  اخ دإلح 

( الر دح الثاؼصاب خذا 398 3لقطاح الؽرظح لاعات  اإلاذثاة الثالغح )اؼاا طح عثد تقالاتردا تا

، ذ للا لغرل الأللرب لاعرةح تعات  اإلاذثاة تطة دلاظح    ةقرج ذدلاظح الثعد الذش ذثراص  لطح

الرم د تة صدق ةقراخ تقطاس للرا الاراةثح الرثيطاص ةص    تعد ذذا اعرااد الدلاظح الكلطح للثعد 

تؽكاً دا لطاً، ذتعد الر داح تعات  الاذثاة تطرلرب اذمػ  ب ظاطع تعاتظخ اإلاذثاة دالح  ؼاا طاً 
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( ذتة 298( ذتدلاظح ؼرضح )3135( عثد تنررز دإلح)31113عثد تقالاتردا تالقطاح الؽرظح الثالغح)

   ظ  خذا الاؤشر اذمػ أب ظاطع ةقراخ الاقطاس ذعثر عة اتعادخا ذالعدذ  ضثطة  للا  

 ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ وً فمشح ٚاٌجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ.

 ط. ِظفٛفخ الاسرجبؽبد اٌذاخ١ٍخ لاعزملا١ٌخ الاثؼبد اٌشي١غ١خ:

لرؽقطق  للا اعراىد الثاؼصىاب الىراالااخ العطثىح النىاتقح ذأشىالاخ الثرىا ط الىس أب تعىاتظخ الاذثىاة        

ة عظقىىح الاكرتىىاخ تعمىىدا تىىالثعض اإ ىىر دالىىح دلاظىىح  ىى  تكىىرب تالدلاظىىح الكلطىىح للاقطىىاس ةمىىظً عىى

 ِظفٛفخ الاسرجبؽبد اٌذاخ١ٍخ        اؼاا طاً   

اٌذسعخ  اٌّىٛٔبد

 اٌى١ٍخ

ٚػٟ  الا٠ضبس

 اٌؼ١ّش

اٌّشبسوخ  اٌى١بعخ

 اٌطٛػ١خ

اٌشٚػ 

 اٌش٠بػ١خ

 04536 04681 04867 04820 04846 1 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 04483 04407 04648 04636 1  الا٠ضبس

 04273 04371 04651 1   اٌؼ١ّش ٚػٟ

 04443 04458 1    اٌى١بعخ

 04522 1     اٌّشبسوخ اٌطٛػ١خ

 1      اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ

ضرثطة تة العدذ   تمب ظاطع اإلاذثاةاخ لراق  اتد تطة اإتعاد تعمدا تع الثعض اظ ر أذ الاذثاةدا 

تعات  الاذثاة تطرلرب  اتد دالح اؼاا طاً  تالدلاظح الكلطح لاقطاس للرا الاراةثح الرثيطاص ذتالرعاا 

( ، ذخىذا ضاىطر 31113( ؼطس القطاح الؽرظح ذناذش )298( ذتدلاظح ؼرضح )3135عثد تنررز دإلح )

 الس اب اإتعاد ترراتعح ةطاا تطثدا ذذقطم شصق ذاؼد ذضرا الرعات  تعدا  دلاظح  لطح ذاؼدج 

 

 

 

 اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ اٌّشبسوخ اٌطٛػ١خ اٌى١بعخ ٚػٟ اٌؼ١ّش الا٠ضبس

ِؼبِددددددددددددددً  سلُ اٌفمشح

اسرجدددددددددددددبؽ 

 ث١شعْٛ

سلُ 

 شحاٌفم

ِؼبِدددددددددددددددددً 

اسرجددددددددددددددددبؽ 

 ث١شعْٛ

سلُ 

 اٌفمشح

ِؼبِدددددددددددددددددً 

اسرجددددددددددددددددبؽ 

 ث١شعْٛ

سلُ 

 اٌفمشح

ِؼبِدددً اسرجدددبؽ 

 ث١شعْٛ

سلُ 

 اٌفمشح

ِؼبِددددددددددددددً 

اسرجدددددددددددددبؽ 

 ث١شعْٛ

1 04503 11 04409 21 04487 32 04474 41 04448 

2 04419 12 04531 22 04501 33 04538 42 04400 

3 04484 13 04532 23 04350 34 04484 43 04347 

4 04594 14 04317 24 04413 35 04550 44 04445 

5 04476 15 04399 25 04588 36 04493 45 04532 

6 04444 16 04327 26 04455 37 04308 46 04424 

7 04445 17 04324 27 04285 38 04414 47 04411 

8 04611 18 04334 28 04572 39 04427 48 04520 

9 04500 19 04541 29 04454 40 04427 49 04507 

10 04520 20 04504 30 04472     

    31 04421     
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 -ؽغبة اٌخظبيض اٌغب٠ىِٛزش٠خ ٌٍفمشاد:

 اٌظذقاٚلا : 

( Face Validityذقـد ذؽقـق ةص تقـطاس للرا الاراةثح الرثيطاص   الـادق الياخرش  )  

 ( ذ اا ضمذص : Constract Validityذتؤشراخ صدق الثثاق  ) 

  -اٌظذق اٌظب٘شٞ :

قاح الثاؼصاب تعرل ةقراخ الاقطاس علس تعارعح تة ال ثراق ةص تعظخ علا الث م ذالررتطح ذالقىاس 

 (.218:2311ذةرا ق الردلاضم  ذغطرخا )العاترش : ذالرقرضا

 -طذق اٌجٕبء :

لقد قاح الثاؼصاب تؽناب صدق الثثاق تة  ظ  اضعىاد عظقىح دلاظىح ال قىرج تالدلاظىح الكلطىح للاقطىاس تىة 

 ظ  )ؼناب القرج الراطعضح ل قراخ الاقطاس ، ذالاذثاة دلاظح ال قرج تالدلاظح الكلطح للاقطىاس، ذالاذثىاة 

 ج تالدلاظح الكلطح للثعد الذش ذثراص الطح ، ذالاذثاة اتعاد الاقطاس ةطاا تطثدا ( دلاظح ال قر

 : Scales Reliabilityصجبد اٌّم١بط  صب١ٔب :

 ذا ؼناب الصثاخ تعرضقح أعادج اإ رثالا ذتعدلح ال ا  رذ تثاؾ ذ اإذص:    

 : Test-Retestئػبدح الاخزجبس  –ؽش٠مخ الاخزجبس -أ 

الصثاخ تدذج العرضقح ةقد أعطد ذعثطق الاقطاس علس عطثىح الصثىاخ الرىص ذكرتىد تىة  لغرل الر راض     

نىة تعاتى  الاذثىاة تطرلىرب تىطة 14( تعلاح ذت اص  ةتثص تلغ )33) ( ضرتاً تة الرعثطق الأذ ، شىا ؼس

( للاقطاس، ذذعد خذج القطاح تؤشىرا ظطىدا 3184دلاظاخ الرعثطق الأذ  ذالصاتص ذتلـــغ تعات  اإلاذثاة )

 علس الرقرالا  ظاتاخ الأةراد علس الاقطاس عثر العتة 

 :  Cronbach's Alphaِؼبدٌخ أٌفب وشٚ ٔجبؿ  -ة 

( الىىراالاج، 333قىىد ألىىر رض الصثىىاخ تدىىذج العرضقىىح تىىة دلاظىىاخ الىىراالااخ العطثىىح الألالىىطح الثالغىىح )

 ( ذخر تعات  شثاخ ظطد 3182ذتالرعاا  تعادلح  رذتثاؾ تلغ تعات  أل ا )

 
 ( عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ300ّٟ١اٌج١بٟٔ ٌؼ١ٕخ اٌزطج١ك إٌٙبيٟ )ْ =  اٌشىً

( ةقرج ذتردلاض ) االص 49ضركرب الاقطاس تة)اٌظ١غخ إٌٙبي١خ ٌّم١بط عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ : 

 ( 147( ترل  ةرضص للاقطاس)49( ذأدتس دلاظح للاقطاس )245الثدا  ( ذ اب أعلس دلاظح للاقطاس )
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تلغ ال عم الاعطالاش لاقطاس للرا الاراةثح  -١بط عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ  :اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌّم

 الرثيطاص تعرضقح اعادج اإ رثالا ذال ا  رذ تثاؾ، ذظدذ   ضرضػ  للا  

          

 اٌّم١بط
ل١ّخ اٌضجبد ثطش٠مخ 

 اػبدح الاخزجبس

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ اٌضجبد ثطش٠مخ اٌفب 

 وشٚ ٔجبؿ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّٛاؽٕخ  عٍٛن

 اٌزٕظ١ّٟ
0484 3,134 0482 3,526 

 ػشع إٌزبيظ  ِٕٚبلشزٙب ٚرفغ١ش٘ب:

 اٌٙذف الاٚي :  اٌزؼشف عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِؼٍّبد س٠بع الاؽفبي .

( 49ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙدذف لدبَ اٌجبؽضدبْ ثزطج١دك ِم١دبط عدٍٛن اٌّٛاؽٕدخ اٌزٕظ١ّدٟ اٌّزىدْٛ ِدٓ )     

 ( ِؼٍّخ. ٚأظٙشد إٌزبيظ وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي .300زىٛٔخ ِٓ )فمشح ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّ

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌم١ّخ اٌزبي١خ ٌّم١بط عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ

اٌّزٛعددددددددؾ  اٌؼذد اٌّزغ١ش

 اٌؾغبثٟ

الأؾدددشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌفشػٟ

 اٌذلاٌخ   tاٌم١ّخ اٌزبي١خ 

 ١ٌخاٌغذٚ اٌّؾغٛثخ (0405)

عددٍٛن اٌّٛاؽٕددخ 

 اٌزٕظ١ّٟ
 داٌخ 1496 204283 147 194590 1694940 300

ذذاىىطر خىىذج الثرطعىىح  لىىس أب الاعلاىىاخ ضاىىرلكة لىىلرا الاراةثىىح ذثيطاىىص ذخىىذا ضر ىىق تىىع ذ نىىطر تيرضىىح  

الرعاذب لـ)ظنرر ترتالاد(  ا  ضاطر   إ اتح للرا غطر لالاص ضقرح علىس الىاس عىاة ص ذخىر إ تدا طىا 

اد علس العظقاخ الا اطح تطة العاتلطة    ةدر ت طد لأتح ذلطلح ذؽ ظ الأةراد ةص أةالا الرثيىطا لأتح ضعر

الرلاص   ذعلطح ةدر تذللا اذظد للر طاخ ترغرتح لدز تعلااخ  لاضال اإة ا  تص  )اإضصالا ذالرذغ 

لاراةثىىح الرضاضىىطح ذالكطالىىح ذالااىىالا ح العرعطىىح ( ذغطرخىىا تىىة النىىلر طاخ العطىىدج   ذضعىىد لىىلرا ا

الرثيطاص  اؼد النلر طاخ الرعاذب ذال دتح الرعرعطح ال علطح الرص ذرثع  اخ اإةراد ذعدح اإتريىالا لأش 

(  ذخذج الثرطعح الرص Harper, 2015:2تكاةمج اذ تاالػ ش اطح تة اظ  ذؽنطة صرلاج الاؤلنح  )

ا رظف عطثاذدا ا  اذ قد تع  ؼالد علطدا الثاؼصاب  ذر ق تع  ترا ط الدلاالاخ الناتقح علس الرغا  تة

( )اتااة القطىادج النىا دج لىدز تىدضراخ لاضىال الأة ىا  ةىص دذلىح الكرضىد  2323دلاالح ) عثد الععضع ،

( Mahin&BagherGorji:2014ذعظقردىىا تنىىلرا الاراةثىىح الرثيطاىىص لىىدز الاعلاىىاخ  ذ دلاالىىح )

ا الرثيطاص ذالىرإق الرثيطاىص لىدز )ةؽك العظقح الراتعح تطة    تة للرا الاراةثح الرثيطاص ذالدع

 أعماق خط ح الردلاضم ةص  لطاخ ظاتعح  مذر  تعادرلاضح اضراب  

  اٌزٛط١بد 
  ت اذؽح تدضرضح اإعداد ذالردلاضة تإقاتح دذلااخ للاعلااخ لاضال اإة ا  لرثاطح للرا الاراةثح 1

 الرثيطاص لدضدة 

 لطا اإة ا  للرا الاراةثح الرثيطاص    علس ذاضعص تثاخط لاضال اإة ا   اب ذرماة  ط طح ذع2

 اٌّمزشؽبد

  اظراق  دلاالح تقالاتح تطة تعلااخ الارؼلح اإتردا طح ذتعلااخ لاضال اإة ا  ةص للرا الاراةثح 1

 الرثيطاص  
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  اظراق دلاالح لاعرةح ةاعلطح ترتاتط ذدلاضثص ةص ذعرضر للرا الاراةثح الرثيطاص لدز تعلااخ 2

 لاضال الأة ا   

 س اٌّظبد

س ثشٔبِظ رذس٠جٟ لبيُ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌّض٠ظ فٟ لذسح ٚأزبط اٌٛعبيؾ  از2311اتر ترلس، ت طد اؼاد   

   تدد قعرف الاعرةح، اإلادب  اٌّزؼذدح اٌزؼ١ّ١ٍخ 

، دلاالىح ذؽلطلطىح  اصش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ، 2312الااعط ، تؽاد تاصر ، 

 الردلاضنطح ةص تعدد اإدالاج | الرصاةح، تغداد ، العراق   ألااق عطثح تة اعماق الدط ح

صمبفدددخ اٌؼلالدددبد الاعدددزشار١غ١خ فدددٟ ئداسح اٌشدددشوبد اٌؼبِدددخ ، 2316الؽرضىىىرش، د تؽاىىىد لىىىرذلا ا،  

 اإلادب  -، عااب1، دالا اإ ادضاطرب ة ٚاٌّإعغبد اٌذ١ٌٚخ ٚاٌخبطخ

ٟ اجداسح اٌؼ١ٍدب اٌؼلالدخ ثد١ٓ اٌؼذاٌددخ اصدش الاٌزدضاَ اٌزٕظ١ّددٟ ٚاٌضمدخ فد(  ١٠٠٢ؼىراس، أتطىرج تؽاىد ) 

  لالالح تاظنرطر غطىر تثاىرلاج، اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ

  لطح الرعالاج ظاتعح القاخرج، تار 

، دالا الاثىىىاخط للثاىىىر اٌغدددٍٛن اٌزٕظ١ّدددٟ فدددٟ ِٕظّدددبد الاػّدددبي, 2323العضثىىىالاش، ظع ىىىر  ىىىاتر ، 

 عح اإذلس ذالررةضع، العث

دٚس ٚعبيً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رؼض٠ض عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١دخ ،  2319النظتطح، لثثس علص ، 

 ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط الاعبع١خ اٌخبطٗ فٟ اٌؼبطّخ ػّبْ

، للرا الاراةثح الرثيطاطىح لىدز أعمىاق خط ىح الرىدلاضم ةىص العاتعىاخ 2319شدرش، تطثح للطااب ،  

، 51، الاعلىّد اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فدٟ ئداسح الأػّدبي رضح تة ذظدح تير القادج اإ ادضاططة)الؽكرتطح الععا

 (3العدد 

، تكرثىح ال ىظغ، , ٚرٕظ١ُ ِإعغبد س٠بع الاؽفبي فٟ الاٌف١دخ اٌضبٌضدخ2315عثد العا ، اؼاد،  دالاج ، 

  1الكرضد، ة

رعىرضر الرثيطاىص : دلاالىح ، أشر ذعثطق عثاصر الإتداب الإدالاش ةص ال2313عرل، عاة  تؽارد،  

 31) 3 , اٌؼددذد29اٌؼددذد اٌّغٍددذ تطداتطىىح علىىس العىىاتلطة ةىىص تؤلنىىاخ اإذاىىاإخ ال لرضىىح ةىىص لثثىىاب، 

 دضناثر/ اترب الأذ (، دالا الثار ظاتعح دتاق، لرلاضا  

 ، لطكرلرظطح العتة ، دالا الا ؽاخ للدلاالاخ ، دتاق ، لرلاضا   2313ال رظذش ، علص شا ر ، 

، دالا تاىىر اتىىة 1، ةالاداسح ٚالاشددشاف اٌزشثددٛٞ فددٟ س٠ددبع الاؽفددبي، 2318ثىىا ظاىىا  ، تؽاىىد، لط 

 الث طم، عااب، اإلادب  

، دالا الاثاخط للررةضع 1، ةاٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ وأداح ٌٕغبػ إٌّظّبد، 2323الادذ، اإق عثد الكرضا ،  

 ذالثار، عااب اإلادب

لىىىلرا الاراةثىىىح الرثيطاطىىىح  ىىىمداج لل عالطىىىح ، 2314الاعاىىىرلاش  ذ تثاىىىرلا ، ؼاىىىعج ذ تىىىة ةاخىىىص ،  

  14،  العدد ِغٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ الرثيطاطح ةص الاثيااخ الؽدضصح،

، دالا   2313،  ٔظش٠دخ اٌّإعغدخ/ ِدذخً اٌؼ١ٍّدبدتثارلا ال  اظص ، ةىاخر تؽنىة،  تعاىح عثىاس، 

 الطاةذلاش العلاطح للثار ذ الررةضع، عااب ، اإلادب

دٚس اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ الأذِبع١دخ فدٟ رؼض٠دض عدٍٛن اٌّٛاؽٕدخ (  لالالح تاظنرطر )2321ضة )تثطرج ، قر

(  لطىىح العلىىرح الإتنىىاتطح ٌددذٜ اٌؼبِددً (, دساعددخ ١ِذا١ٔددخ ثّإعغددخ ؽؼددٕخ ؽ١ٍددت اٌّغدد١ٍخ, اٌغضايددش

  ذاإظرااعطح، قنا علا اإظرااب

 دالا الارذق ، عااب ، اإلادب   ، قالا تاض  علراب ، ادالاج العردج ةص ال دتاخ ،2336الاطؽاذش ، 
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 ِم١بط عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ثظٛسرٗ إٌٙبي١خ

 اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ  

 و١ٍخ اٌزشث١خ الاعبع١خ 

 لغُ س٠بع الاؽفبي 

 ػض٠ضرٟ اٌّؼٍّخ .......

 رؾ١خ ؽ١جخ 

ذاره ٚاعب١ٌجه فٟ اٌزؼبًِ اػغ ث١ٓ ٠ذ٠ه ِغّٛػخ ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ رؼىظ اسايه ٚل١ّه ِٚؼزم     

ِغ الافىبس ٚاٌّغزغذاد ٚإٌّغضاد ِٚغإ١ٌٚزه رغبٖ الاخش٠ٓ ٚالاٌزضاَ ثمٛا١ٔٓ اٌّغزّغ ,ارا ٠ٙذف 

اٌجبؽش ِٓ خلاي اعبثزه اٌٛلٛف ػٍٝ ِٛالفه اٌؾم١م١خ ,ٌّٚب ٌزٌه ِٓ ا١ّ٘خ وج١شح ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ 

 ىً ػبَ ثشىً خبص ٚرط٠ٛش اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ س٠بع الاؽفبي ثش

    

ٚٔظشا ٌّب ٔؼٙذٖ ف١ىُ ِٓ ِٛػٛػ١خ ٚطشاؽخ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ اسايه ٌزٌه ربًِ اٌجبؽضبْ رؼبٚٔه 

√ ( ِؼٙب فٟ الاعبثخ ػٓ ع١ّغ اٌفمشاد ثّب ٠ؼىظ اسايه اٌؾم١م١خ ٚرٌه ِٓ خلا ي ٚػغ اشبسح ) 

 رؾذ اؽذ اٌجذايً ٌىً فمشح ِٓ فمشاد اٌّم١بط .

ؾخ ٚاخشٜ غ١ش طؾ١ؾخ ثمذس ِب رؼجش ػٓ اسايه اٌؾم١م١خ ٔؾٛ٘ب    ػٍّب أٗ لارٛعذ اعبثخ طؾ١    

 ٚلا داػٟ ٌزوش الاعُ .

 ِغ خبٌض اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ٌزؼبٚٔه ِؼٕب

 ِلاؽظخ: ٠شعٝ ًِء اٌج١بٔبد الار١خ

لٕبح الاػذاد :  ِؼٙذ ِؼٍّبد )     (  و١ٍخ اٌزشث١خ اٚ اٌزشث١خ الاعبع١خ  لغُ س٠بع الاؽفبي )   (  

 خ )     (  شٙبدح ػ١ٍب س٠بع اؽفبي )     ( لٕٛاد اخشٜ )     (و١ٍخ اٌزشث١

 فبوضش )   (                                                                                                         10عٕٛاد )    (  ِٓ  9اٌٝ  5الً ِٓ خّظ عٕٛاد )    (  ِٓ  -عٕٛاد اٌخذِخ :

                                     

 

 اثذا ٔبدسا اؽ١بٔب غبٌجب دايّب اٌفمشاد د

اعبػذ ص١ِلارٟ اٌّؼٍّبد اٌغذد  1

 ٌزؾغ١ٓ ث١ئخ اٌشٚػخ

     

الذَ اٌّغبػذح ٌىً ِٓ ٠طٍت  2

اٌّغبػذح ِٓ الأؽفبي ٚاٌّؼٍّبد 

 ٚاٌّذ٠شح

     

الَٛ ثغذ اٌشبغش ػٕذ غ١بة اؽذٜ  3

 ص١ِلارٟ اٌّؼٍّبد

     

اسغت ثبلارظبي ٚاٌزٕغ١ك ِغ  4

 ص١ِلارٟ فٟ اٌشٚػخ

     

ارذخً فٟ ؽً اٌّشبوً ث١ٓ ص١ِلارٟ  5

 فٟ اٌؼًّ

     

اشغغ ص١ِلارٟ اٌّؼٍّبد ػٍٝ اٌؼًّ  6

 اٌغّبػٟ

     

     اؽش ص١ِلارٟ اٌّؼٍّبد ػٍٝ سٚػ  7
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 اٌزؼبْٚ 

الذَ اٌّغبػذح اٌٝ ص١ِلارٟ اٌّؼٍّبد  8

 اٌٍٛارٟ ٌذ٠ٙٓ اػّبي وج١شح

     

اعّؼ ٌض١ِلارٟ اٌّؼٍّبد ثبعزخذاَ  9

 ٚعبيٍٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ

     

ارطٛع ٌّغبػذح ص١ِلارٟ اٌّؼٍّبد  10

ؽٛي و١ف١خ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ؼبٟٔ 

 ِٕٙب ثؼغ الأؽفبي

     

اٌزضَ ثبٌٕظبَ ٚاٌمٛا١ٔٓ ِٓ دْٚ  11

 ِشالجخ اٌّغإ١ٌٚٓ

     

اخجش ِذ٠شرٟ ػٕذِب لا ارّىٓ ِٓ  12

 خاٌؾؼٛس ٌٍشٚػ

     

اعزط١غ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد  13

 ٚاٌظؼٛثبد اٌغذ٠ذح خلاي اٌؼًّ 

     

اؽشص ػٍٝ أغبص اػّبٌٟ فٟ اٌٛلذ  14

 اٌّؾذد

     

      اٌزضَ ثمشاساد اداسح اٌشٚػخ 15

اؽشص ػٍٝ و١ف١خ ص٠بدح عٛدح  16

 خذِبد اٌشٚػخ

     

اؽشص ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخجشاد  17

ح ٚإٌشبؽبد لأؽفبي اٌشٚػخ ثىفبء

 ػب١ٌخ

     

 الَٛ ثظٕغ اٌٛعبيً اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ  18

 رض١ش سغجخ اؽفبي اٌشٚػخ فٟ اٌزؼٍُ

     

ارطٛع فٟ رمذ٠ُ فؼب١ٌبد عذ٠ذح  19

 ٌلأؽفبي

     

اعبػذ اٌّذ٠شح ٚص١ِلارٟ اٌّؼٍّبد  20

فٟ ٚػغ اٌخطخ إٌّبعجخ ػٕذ البِخ 

 اٌذسٚط اٌزذس٠ج١خ

     

ارغٕت الأزمبص ِٓ ص١ِلارٟ  21

ٌّؼٍّبد ػٕذِب اشزشن ِؼٙٓ فٟ ا

 إٌشبؽبد اٌّخزٍفخ

     

اشغغ ص١ِلارٟ ػٍٝ إٌّبلشخ الاِٛس  22

اٌّّٙخ فٟ الأعزّبػبد ثذي اٌخٛع 

 فٟ اٌمؼب٠ب اٌغبٔج١خ

     

ارؾذس ػٓ ِغزمجً سٚػزٕب ثفخش  23

 ٚا٠غبث١خ فٟ اٌّغزّغ
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الذَ ِمزشؽبد ِف١ذح اٌٝ ص١ِلارٟ  24

١ض اٌؼًّ اٌّؼٍّبد رغُٙ فٟ رؾف

 اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ

     

اػًّ اٌٝ رمذ٠ُ اٌغٛأت الا٠غبث١خ  25

ٌزط٠ٛش سٚػزٟ ثغ١خ عزة الأخش٠ٓ 

 ا١ٌٙب

     

اربثغ ثبٔزظبَ لشاساد ٚرؼ١ٍّبد اداسح  26

 اٌشٚػخ

     

الَٛ ثبٌشد ػٍٝ ِشاعلاد اٌشٚػخ  27

 اٌّٛعٙخ اٌٟ

     

ادافغ ػٓ عّؼخ سٚػزٟ ػٕذِب  28

 ٠ٕزمذ٘ب الأخش٠ٓ

     

اؽشص ػٍٝ ؽؼٛس ع١ّغ الاؽزفبلاد  29

ٚإٌذٚاد ٚاٌذٚساد اٌزٟ رم١ّٙب 

 اٌشٚػخ

     

الذَ إٌظ١ؾخ ٌّذ٠شرٟ ػٕذ ِٛاعٙزٙب  30

 أٞ اصِخ

     

ارغٕت ئصبسح اٌّشبوً ث١ٓ ص١ِلارٟ  31

 اٌّؼٍّبد

     

اسغت فٟ أغبص الاػّبي ٚاٌٛظبيف  32

 ؽزٝ ٚاْ ٌُ اوزف ثٙب سع١ّب

     

ً فٟ اٌشٚػخ ثؼذ اٚلبد اٌذٚاَ اػّ 33

اٌشع١ّخ ئْ الزؼذ اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ 

 رٌه

     

اعؼٝ اٌٝ رمذ٠ُ الأساء اٌغذ٠ذح جداسح  34

 اٌشٚػخ 

     

      اساػٟ خظٛط١خ ص١ِلارٟ اٌّؼٍّبد 35

ارغٕت اٌزذخً فٟ خظٛط١بد الاؽفبي   36

 ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشٚػخ

     

 اؽشص ػٍٝ ِغبػذح اٌّؼٍّبد فٟ 37

 رغذ٠ذ ٚرطٛس ٚعبيٍُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ

     

اربثغ  اٌزطٛساد اٌزٟ رخض  ػٍّٟ  38

 ِٓ اعً رط٠ٛش سٚظزٟ

     

اؽشص ػٍٝ البِخ اٌؼلالبد  39

 الاعزّبػ١خ اٌغ١ذح ِغ ع١ّغ اٌّؼٍّبد 

     

اؽشػ افىبس عذ٠ذح ِٕٚبعجخ ٌزط٠ٛش  40

 ٚرؼ١ٍُ اؽفبي اٌشٚػخ
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      ْ رزِش أفز اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٕٟ دٚ 41

اثزي لظبس عٙذٞ ِٓ اعً اْ لا٠ىْٛ  42

 ٕ٘بن رشاوُ فٟ اٌؼًّ

     

ارمجً إٌظ١ؾخ ٚاٌّشٛسح ِٓ ع١ّغ  43

 ص١ِلارٟ فٟ اٌشٚػخ

     

ارغٕت ػٍٝ اٌغٛأت اٌغٍج١خ  44

ٌٍّؼٍّبد  ٚاسوض ػٍٝ اٌغٛأت 

 الا٠غبث١خ

     

ارمجً إٌمذ اٌّٛػٛػٟ ِٓ ِذ٠شرٟ  45

 دٚص١ِلارٟ اٌّؼٍّب

     

      ارؾًّ ِغإ١ٌٚخ اخطبيٟ فٟ اٌؼًّ 46

      ارغبِؼ ِغ وً ِٓ ٠غٟء اٌٟ  47

ارمجً أغبص الاػّبي الاػبف١خ اٌّٛوٍخ  48

 ئٌٟ

     

      ارؾًّ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚػذَ اٌشىٜٛ 49
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Abstract:                                                                            

The current research aims to identify the organizational citizenship behavior 

of kindergarten teachers. The research sample included (300) kindergarten 

teachers from the Baghdad Rusafa Education Directorates (first, second, 

third), and to achieve the objectives of the research, the researchers built a 

scale for (organizational citizenship behavior) based on the theory of (Jester 

Bernard) after reviewing previous theories and studies. Specific to the subject 

of her research, as the organizational citizenship behavior scale included (49) 

items distributed on five dimensions (altruism, conscience awareness, 

civility, voluntary participation, sportsmanship), and the following 

alternatives were adopted in the two scales (always apply to me, usually 

apply to me, apply to me). Sometimes, it seldom applies to me, it never 

applies to me. The psychometric characteristics (veracity and stability) of the 

scale were verified, and the data were processed statistically through the use 

of the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). The following results 

were obtained: 

 1- Kindergarten teachers have organizational citizenship behavior.  

 

 
 


