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المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالأداء الوظيفي 
لدى أعضاء هيئة التدريسيين في كلية التربية 

 الأساسية
 باقر عبد ندى

 الجامعة المستنصرية/ كلية التربية الأساسية
 -:  مشكلة البحث

ثورة شهد العالم ومنه مجتمعنا العربي تغيرات كبيرة نتيجة التقدم العلمي الهائل الذي ولّد       
معلوماتية تناقلها الأفراد في مختلف أنحاء العالم عبر شبكة الستلايت والانترنيت فتركت أثاراً بالغة 
العمق على قيمهم وتوجهاتهم ، على الرغم من الخصوصيات التي تتميز بها المجتمعات من حيث 

ك بعض مظاهر إطارها الثقافي والاجتماعي وطبيعة نظم التعليم فيها ، ومع ذلك فقد كانت هنا
التحول والتغير في مختلف مجالات الحياة التي أثرت بشكل مباشر في الأداء الوظيفي للإفراد ، 
مكاناتهم ، وما لاشك فيه أن الأداء الوظيفي هو مؤشر لحصيلة الجهود البشرية  وعلى قدراتهم وا 

ي ضوئها يمكن من خلال مدى مساهمتهم في تحقيق أهداف المؤسسات التي يعملون بها . والتي ف
 أن يحدد التزاماتهم وواجباتهم بوحي من المسؤولية الاجتماعية التي يستشعرونها .

وتتركز المهام الأساسية للجامعات . انطلاقاً من كونها مؤسسات تربوية رفيعة المستوى في 
جي في أعداد الكوادر المؤهلة وأعداد البحوث العلمي التي تطلبها عملية التقدم العلمي والتكنولو 

المجتمع وتطويره ، لذلك فأن دورها يتسم بالخطورة ، من خلال مسؤولياتها في قيادة النهضة 
العلمية ، وتوسيع أفاق المعرفة ونشرها والتصدي للمشكلات والتحديات الآنية التي تواجه المجتمع 

 ( . 161، ص  1991، فضلا عن التنبؤ بالتحديات المستقبلية )جريو 
هام الكبيرة للجامعات يبرز دور التدريسي الجامعي على انه ركيزة من وفي فهم هذه الم

ركائز الجامعة ، وقاعدة من قواعد بنائها ، نتيجة للدور الكبير الذي يلعبه في التأثير في 
شخصيات الطلبة وتكوينهم العلمي ، ولم يعد دور مجرد نقل المعرفة فقط ، بل مساهمته العلمية 

فة من خلال الاكتشافات العلمية والإبداعات الفكرية في شتى حقولها التي في صنع وتطويرها المعر 
لإخلاف على أهمية دورها في أثراء المعرفة الإنسانية وتطويرها ، وفي معالجة مشكلات المجتمع 

 المختلفة .
أن الثروة العلمية والمعرفة الهائلةة التةي يمتلكهةا العةالم المتقةدم التةي مكنتةه فةي تحقيةق التقةدم 
والرفةةةاه الاجتمةةةاعي والرقةةةي الحضةةةاري ، كةةةان للجامعةةةات الةةةدور الرائةةةد منهةةةا ، فهةةةذا الرصةةةيد العلمةةةي 
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والمعرفةةي الضةةخم قةةد أبدعتةةه وطورتةةه العقةةول النيةةرة والتةةي كانةةت للجامعةةات دور مهةةم فةةي احتضةةانها 
بداعها .  ( 010، ص  0111)الثبيتي ،  وصياغتها وتهيئة الظروف الملائمة لنموها وا 

ز أهمية البحث فضلا عما تقدم من إن مسؤوليته تحقيق الأهداف التربوية التي وقد تبر 
يسعى التعليم الجامعي إلى تحقيقها تقع على عاتق التدريسيين الجامعين ، اذ أن عملية التعليم 

 ترتبط ارتباطا وثيقا بإعداد الطلبة للمساهمة في نمو مجتمعاتهم وتطويرها .
للتدريسي الجامعي وارتفاع حجم مسؤوليته وطبيعة عمله. وجدت وانطلاقاً من الدور الحيوي 

، ومما يزيد لمهمات في شخصية التدريس الجامعيالباحثة انه من الضروري دراسة هذين الجانبين ا
هةةةذه المشةةةكلة أهميةةةة هةةةو عةةةدم وجةةةود دراسةةةة علةةةى حةةةد علةةةم الباحثةةةة تناولةةةت المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة 

ومعرفةةة مةةدى  .عربةةيعضةةاء هيئةةة التةةدريس فةةي العةةراق والةةوطن الوعلاقتهةةا بةةالأداء الةةوظيفي لةةدى أ
 العلاقة بينهما .
  -: أهمية البحث

أن دراسةةة المسةةؤولية الاجتماعيةةة لةةدى افةةراد المجتمةةع بصةةورة عامةةه لةةدى الفئةةة المثقفةةه مةةن 
التدريسةين بصةورة خاصةة يعةد امةراً فةي غايةة الاهميةة فةي تعةرف العوامةل التةي تةؤثر فيهةا والظةةروف 

ي ترفع مةن مسةتواها او تخفضةها عنةد الافةراد ، وبمةا ان بلةدنا يسةعى الةى تحقيةق خطةوات واسةعة الت
في البناء والتطور شأنه شان بقية البلةدان علةى الةرغم مةن المعوقةات التةي فرضةتها الحةرو  عليةه ، 

وتظهةر من عناصر هذا البناء المسؤولية الاجتماعية التي تعد الركيزة الاساسية في بناء المجتمةع ، 
اهمية المسؤولية الاجتماعية اكثر اذا مادر  المجتمع ابناءه عليهةا لكةي يقومةوا بةأدوارهم كمةا ينبغةي 
في المجتمع ابتداء من الاسرة ، فالمجتمع المحلي ، فالأمة وحتى المجتمع الانساني الكبيةر بوسةائل 

الفةةرد والمجتمةةع التةةي تنمةةي متعةةددة ومنهةةا البةةرامب التربويةةه التةةي تتعلةةق بالعلاقةةات الاجتماعيةةة بةةين 
 ( . 02، ص  1999المسؤولية عندهم ) الدليمي ، 

وتبةةرز اهميةةة دراسةةة المسةةؤولية الاجتماعيةةة كونهةةا تمثةةل الالتةةزام الةةذاتي والعقلةةي للفةةرد اتجةةاه 
الجماعةةةة ومةةةاينطوي عليةةةه مةةةن الاهتمةةةام بهةةةا وحةةةل مشةةةكلاتها والمشةةةاركة معهةةةا فةةةي انجةةةاز بعةةةض 

فضلا عما يحمله الفرد من احسةاس بحاجةات جماعتةه وتكةون هةذا نابعةاً مةن الاعمال التي تقوم بها 
  ( 16، ص 1990ضميره )الجبوري ،

ان المسةةؤولية الاجتماعيةةةة تعنةةي المحافظةةةة علةةةى بقةةاء واسةةةتمرار الجماعةةة والمحافظةةةة علةةةى 
ة والمعةايير تماسكها وتوازنها الداخلي ولايتحقق للجماعة استمرارها الا باحتفاظها بعاداتها الاجتماعية

التةةي تحةةدد سةةلوكهم وقيمهةةا ومعتقةةداتها ، ولايتحقةةق التماسةةك والتةةوازن الاجتمةةاعي الا عنةةدما يكةةةون 
اعضةاء الجماعةة قةدر مشةترك مةن تلةك العةادات والمعةايير وانظمةة التةي تسةعى الجهةود البشةرية مةةن 
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ودهم فةةةي خةةةلال مسةةةاهمتهم فةةةي تحقيةةةق اهةةةداف المجتمةةةع والتفاعةةةل السةةةمات الشخصةةةية للافةةةراد وجهةةة
 (19، ص  1991العمل مع الدعم المقدم من قبل المؤسسات الحكومية )عثمان ، 

فان حصيلة الجهود البشرية من خلال مدى مساهمتهم في تحقيق اهداف المؤسسة والمهام 
والمسؤوليات التي يتطلبها العمل ، وبيئة التنظيم التي تتكون من عوامل داخلية وخارجية تؤثر في 

 (99:  1991ل للفرد )درة ، الاداء الفعا
ان كفةةةةاءة الاداء الةةةةوظيفي مةةةةن خةةةةلال جةةةةانبين مهمةةةةين همةةةةا الاداء النمطةةةةي والاداء الفعلةةةةي 
وبواسةةطة هةةذين المعيةةارين يمكننةةا معرفةةة اذا كةةان الفةةرد قةةد نجةةا للوصةةول فةةي الاداء الفعةةال ضةةمن 

ة ، كةذلك السةلوك التةي يجة  المعايير المعينة ام لا . وهو شي لابد منه لتحديد نوع المهةارة والمعرفة
 (101، ص 1991على الفرد اكتسابه لاداء عمله الوظيفي بالصورة الممكنة )القريوني ،

فالبحث عن طبيعة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والاداء الوظيفي اصبحت ضرورة في نجاح 
ي الاداء الوظيفي في التعليم الجامعي وبدوره يتوقف على وجود تدريسين ذوي كفاءة وقدرة عالية ف

 (  011، ص 1990انجاز المهام ) مرسي ، 
التدريسةةيون الجةةامعيون فةةي دول العةةالم جميعةةاً محةةور اهتمةةام الكتةةا  والمفكةةرين نظةةراً للةةدور 

 الذي يؤدية في انشاء حضارات الدول ، فضلًا على انهم الطاقة المادية والمعنوية الحقيقية لهم .
ظيفي لمهام ومسؤوليات الوظيفة على بيئة العمل الجامعي ويزداد ذلك وكثيراً ماينعكس الاداء الو 

كلما كان الامر متعلقاً بمن يتولى مسؤولية تدريسية او الاشرافية او ممارسة وظيفة عملية ، لذلك 
فان المصلحة العامة لأي مؤسسة تقتضي ان تعهد بوظائفها الى الاكفاء من الموظفين والقادرين 

واجباتهم الوظيفية الحالية والمستقبلية وقد يكون ذلك تعبيرا عن ضعف اهتمام  على تحمل مسؤولية
المرؤوسين وتعاونهم لرفع مستوى الاداء الوظيفي ، اما نتيجة الخوف او الحذر في مجابهة 
اخلاقيات العمل والرغبة في الحفاظ على الوضع او تدني التفهم الواضا لما هو مطلو  او الميل 

يس الاعلى ، لذلك يفترض بالمؤسسة الجامعية ان تعيد النظر في اسالي  تعاملها الى ارضاء الرئ
واجراءاتها في رسم سياساتها وخططها التي تشرف عليها ، واجراءات التعامل مع التدريسيين وخلق 
بينه يستطع بها التدريسي ان يكون سعيداً وان تتاح له الفرصه للفصول الى مايصبو اليه لتحقيق 

 (  69، ص  1991الجامعية ) الشمس ،  الاهداف
لذا فان اهمية الدراسة الحالية تتجلى في انها الاولى التي تناولت موضوع الاداء الوظيفي عند 

 التدريسين الجامعي وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية .
 وعليه فان الباحثة اولت اهمية كبيرة لدراسة هذه الظاهره والقاء الضوء علةى جانة  مهةم فةي
حيةةاة التدريسةةين الجةةامعيين مةةن خةةلال التعةةرف علةةى مةةدى المسةةؤولية الاجتماعيةةة وعلاقتهةةا بةةالاداء 
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الوظيفي ، كما تأتي اهميةة هةذه الدراسةة مةن قلةة الدراسةات التةي تناولةت المسةؤولية الاجتماعيةة عنةد 
 التدريسين الجامعين على الصعيدين العراقي والعربي .

  -أهداف البحث :
 الحالي يستهدف البحث 

 قياس المسؤولية الاجتماعية لدى اعضاء الهيئة التدريسية . -1

 التعرف على دلالة الفروق في المسؤولية الاجتماعية تبعاً لمتغير الجنس . -2

 قياس الاداء الوظيفي لدى اعضاء الهيئة التدريسية . -3

 التعرف على دلالة الفروق في الاداء الوظيفي تبعاً لمتغير الجنس . -4

 ة بين المسؤولية الاجتماعية والاداء الوظيفي لدى اعضاء الهيئة التدريسية .ايجاد العلاق -5

 -حدود البحث :
يقتصر البحث الحالي على اعضاء هيئة التدريسين في الجامعة المستنصرية / كلية التربية 

 .  0111 – 0111الاساسية للعام 

 -تحديد المصطلحات :
   social Responsibilityالمسؤولية الاجتماعية  -0

 ( بانها :1992عرفها عثمان )-  مجموعة استجابات الفرد الدالة على اهتمامه "
 10، ص 1992بالجماعة التي ينتمي اليها ، وفهمه لمشكلاتها ، ومشاركته في حلها " )عثمان 

 ) 

  ان المسؤولية الاجتماعية تعني ضماناً او تكاملًا او اصلاحاً  1999ويرى زيدان "
لاخرين ومايترت  عليه من الضرر وتكون هذه المسؤولية على مستوى للضرر الواقع على ا

 (  001ص  1999المجتمع " )زيدان،

 ( ويعرفها برنكس وكميتBerkowitz & Kemmeth 1988  ) 

" بأنها الميل لابداء المساعدة للاخرين من غير انتظار الحصول على اية منافع شخصية " 
(Bevkowitz & Kemmeth 1988 – p170  ) 

 : التةزام الفةرد بمضةمون القةيم والمعةابير الاجتماعيةة التزامةاً ذاتيةاً  -اما الدليمي فيرى انها
وفعليةةاً، والاحجةةام عةةن كةةل مةةايؤدي الةةى خرقهةةةا وتمزيقهةةا فةةي اي مجةةال مةةن مجةةالات العلاقةةةات 

 الاجتماعية المختلفة .

 ( 16، ص: 1999)الدليمي 
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 ( بأنها الالتزام الذ1999وعرفها الجبوري " ) اتي والفعلي للفرد تجاه الجماعة وماينطوي
عليه من اهتمام بها ، ومحاولة فهم مشكلاتها ، والمشاركة معها في انجاز عمل ما مع 

 الاحساس بحاجات الجماعة او الجماعات الاخرى التي ينتمي اليها " .

 ( 09، ص: 1999)الجبوري ، 
  -وعند تحليل التعاريف اعلاه يتضح لنا مايأتي  :

  -قت جميع التعاريف على ان المسؤولية الاجتماعية هي :اتف
 الالتزام الذاتي والفعلي . -1

 الاهتمام بالاخرين . -2

 الانتماء للجماعة ولقيمها وتقاليدها . -3

 المشاركة في حل مشكلات الجماعة . -4

 اما التعريف الذي تبنته الباحثة هو تعريف حيدر
لفةرد لادواره الاجتماعيةة المتعةددة وواجباتةه اداء ا) : حيث عرف المسؤولية الاجتماعيةة بأنهةا

ومسةةؤولياته والسةةيطرة علةةى ذاتةةه واحساسةةه بالانتمةةاء للجماعةةة ولقيمهةةا وتقاليةةدها ، وتحمةةل الاعبةةاء 
 (16: ص 1999)حيدر /   والضغوط النفسية (

بأنها الدرجة التي يحصل المستجي  على  -وتعرف الباحثة المسؤولية الاجتماعية أجزائياً :
 قياس المعدة لهذا الغرض .الم

 Job Performance -الاداء الوظيفي :
  عرفهGood  1973  " الجهد الذي يقوم به الفرد لانجاز عمل ماحس  قدرته وامكاناته" 

Good . 1973 :p-573) ) 
  بأنه " قيام الفرد بالأنشطة والمهمات المختلفة التي يتكون منها  1999حيث يرى عاشور

 (55: ص 1999عاشور " )عمله 
  ويفسرHeneman 1991  بأنه "مؤشر لحصيلة الجهود البشرية )الافراد ( من خلال مدى

 مساهمتهم في تحقيق اهداف المؤسسة "

Heneman  1980 : p , 114 )) 
 ( اي ل كبيرة من ابرزها كتابات الموظفمحصلة تفاعل عوام بأنه " )1991علي حين يرى درة ،

 قيمه ومتطلباته الوظيفة "معلوماته ومهاماته واتجاهاته و 

 ( 99: ص  1991)دره ، 
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 اماSchermerhom  1995  فقد عرفه بانه " نتاج لتفاعل السمات الشخصية للأفراد وجهودهم
  -في العمل مع الدعم المقدم لهم من المنظمة ويعبر عنه بالمعادلة الاتية :

 م التنظيمي "الدع Xجهود العمل  Xالاداء الوظيفي = السمات الشخصية للافراد 
Schermerhom 1985 : P .67) ) 

  بأنه السلوك الذي يتمحض عنه أنجاز الافراد للمهمات المعهودة اليهم  1999وعرفه نوفل "
 سواءأ كانت مادية ام بشرية في ضوء المتطلبات الدقيقة والملائمة للموقف " .

 (95: ص 1999النوفل )                                                            
ومن خلال استعراض التعريفات السابقة لمفهوم الاداء الوظيفي يمكن الاشارة الى العناصر 

  -المشتركة فيما بينها وكما يأتي:
 الجهد الذي يقوم به الفرد في العمل . -1

 حس  قدرات الفرد وامكاناته . -2

 حس  اتجاهاته وقيمهُ . -3

 حس  سماته الشخصية . -4

تعريف امل كاظم ميره وهو حصيلة مايقوم به التدريسي الجامعي من  وقد تبنت الباحثة
نشاطات وفعاليات سواء داخل المحاضرة ام خارجها شريطة ان توظف في خدمة الطلبة والعملية 

 التعليمية معاً .
وتعرف الباحثة الاداء الوظيفي اجرائياً " بانه الدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجي  

 المعدة لهذا الغرض " .على الاداة 
 الفصل الثاني 

 الاطار النظري والدراسات السابقة
 الاطار النظري للمسؤولية الاجتماعية من وجهة النظر الدينية  -أولا  :

أن المسؤولية الاجتماعية هي ظاهرة تشترك بها وتؤكدها معظم الأديان ، فالدين الإسلامي 
ة ودعا ان يكون الفرد المسلم مسؤولا اجتماعياً ، وفي يؤكد أهمية العلاقات الاجتماعية الإنساني

 القران الكريم العديد من الشواهد التي تؤكد ذلك .
قال تعالى )ولتكن منكم امة يدعون إلى الخير ويأمرون بالمعروف وينهون عن المنكر أولئك هم 

 ( .111المفلحون )سورة آل عمران آية
على البعد الاجتماعي ما جاء به قول الرسول  ومن الأحاديث النبوية الشريفة التي أكدت

 )ص( المؤمن للمؤمن كالبنيان المرصوص يشد بعضه بعضاً .
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والمسؤولية الاجتماعية بالرغم من أنها تكوين ذاتي يقوم به على نحو الضمير الاجتماعي 
تكتس ، كما ويكون بمثابة رقي  داخلي .الا انها في نموها تمثل أنتاجاً اجتماعياً لا انها تتعلم و 

انها تنمو تدريجياً عن طريق التربية والتنشئة الاجتماعية ،وانها في نموها تحتاج الى مناخ أسري 
 وتربوي مشبع بالح  والحنان .

 -ان التعاليم والقيم الإسلامية تلزم الإنسان ان يسعى لتحقيق ناحيتين :
وضمير الحي يجعله يتصرف في هي ان يتحلى الفرد بمعايير أخلاقية عالية  -: الناحية الأولى .1

 عمله مع إحساسه بمسؤوليات الأخلاقية في الأعمال التي يقوم بها والقرارات التي تصدر عنه .

فأن الإسلام يدعو الى التعاون والتكافؤ بين البشر من اجل الخير ،كما انه  -: الناحية الثانية .2
 لخير للفرد والمجتمع .ينهي عن الفرقة ويدعوهم للتكافل الاجتماعي من اجل تحقيق ا

ان المسؤولية في الإسلام شامله ومتكاملة ومتوازنة فهي شامله لا نها تتناول الفرد والجماعة 
ومتكاملة لان المسؤولة بمستوياتها الثلاثة الفردية والجماعية والاجتماعية متكاملة في الإسلام 

لا تضعف في جان  آخر، فالفرد ومتوازنة لا نها تتحقق بنس  متقاربة بحيث لا تقلل في جان  و 
مسؤول عن الجماعة في عمله والجماعة مسؤولة عن أعضائها وعملها وان الفرد مسؤول عن ذاته 

 ( .001.ص 1991)زهران ،
 -الاجتماعية : –المسؤولية الاجتماعية من وجهة النظر النفسية 

البعض من اجل الفرد لا يمكن ان يعيش حياته بأمان مع بعضهم  -: (Adlerنظرية آدلر) -أ
خدمة الكل وهو خارج أطار الجماعة وهذا يتطل  ان يشعر كل فرد من أفراد المجتمع انه جزء 
مهم من هذا المجتمع ومن خلال هذا الشعور المتبادل تتحقق مسؤولية تجاه مجتمعه ومسؤولية 

 ( .  Adler  1929  :  p.31المجتمع في رعاية أبنائه  )

دم والإبداع موجودة في الطبيعة البشرية لكن الذي يس  بروز اله -: (Frommنظرية فروم ) -ب
هذه السمة او تلك هو المجتمع الذي يحيط بالفرد من خلال أنماط التنشئة الاجتماعية .    

(Fromm  .1947.  p.116   . ) 

انه يرى أن الإنسان مخلوق واع وان أساس فكره المرء عن  -: ( Sullivanنظرية سوليفيان) -ج
مبنية على أساس علاقته بآخرين فهو يؤثر فيهم ومتأثراً بهم وان العزلة عنهم سببها عدم نفسه 

 p. 1953الشعور بالأمان والذي يعد أحدى مؤشرات نقص المسؤولية الاجتماعية           

.21) Sullivan  ) 
طريق ثقتها فقد تناول نظرية العلاقة بين الفرد والمجتمع وذلك عن  -: : (Rogers )اماروجرز -د

بالفرد وبدوافعه وقدراته وشعوره بالمسؤولية لفهم نفسه والمجتمع الذي يحيط به وان غاية النمو 
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 p.1954النفسي والتطور والاجتماعي انتاج فرد متكامل الوظائف النفسية .                  

-122-124) Rogers  ) 
ولية الاجتماعية وبين امتلاك الفرد انه ربط بين تنمية المسؤ  -: ( Strongويرى سترونك ) -و

لمهارات محددة فضلا عن قدرته في التأثير على الآخرين وخبراته الواسعة وقوة شخصيته                
 (.1968.p .215 Strong   ) 
وقد فسرت نظرية التعليم الاجتماعية لباندورا سلوك الفرد على اساس مشاهده النموذج  -هة 

 تم تقليده على شرط ان يكون النموذج على قدر من القبول والجاذبية . ومراقبة الأفعال عنه
 ( 29.ص 1991)الخيال 

يرى ان النموذج يتمتع بصفات يرغ  لها لفرد يكون داخةل الأسةرة او داخةل  -: 1999حسن  -ي
المجتمةةع مةةن الجيةةرة المحليةةة او المعلمةةين فةةي المدرسةةة او ممةةن يشةةاهدهم الطفةةل او مةةن خةةلال 

او الملاحظةةة بنمةةوذج الفةةرد خصةةائص شخصةةيته ومعةةايير وقةةيم النمةةوذج ويعجةة  بهةةا المشةةاهدة 
) حسةةن  .ج أكثةةر مةةن غيةةره مةةن النةةاس الآخةةرينبنةةاء علةةى الصةةفات التةةي يتمتةةع بهةةا هةةذا النمةةوذ

 ( 10:ص  1999،
 -مناقشة نظريات مفهوم المسؤولية الاجتماعية :

انه تم تناوله من زوايا مختلفة ،  من خلال ما تم طرحه من نظريات حول هذا المفهوم تبين
فنظرية )ادلر( اكدت على ان الفرد والمجتمع شيئين مترابطين ويعتمد كل منهما على الاخر فاذا 
شعر الفرد انه جزء من الجتمع فانه سوف يعمل بشجاعة واقدام للتغل  على مشكلاته وتكريس 

التنشئة الاجتماعية في عملية  وقته لخدمتهم ، في حين اكدت نظرية )فروم( تؤكد على انماط
الحرم والابداع ، اما نظرية )سوليفان ( اكدت على ان لايمكن ان ندرس اي سمة من سمات 
الشخصية او اي ظاهرة نفسية او اجتماعية او سلوكية الا من خلال اندماج الفرد وتفاعله مع 

ينت جالا بعد ان يحقق افراد الاخرين اما )روجزر( فقد اكد على ان التكامل النفسي والاجتماعي لا
 المجتمع كاة ذواتهم ويكدو قدراتهم وامكانيتهم .

امةا )سةترونك( يةرى ان التفاعةل الاجتمةةاعي يعتمةد علةى امكانيةة الفةةرد فةي ان يكةون مصةدر قةةوة 
 وجذ  للاخرين واما نظرية باندور وحسن فانهم يؤكدان على نمذجة السلوك. 

نها تكةوين ذاتةي يقةوم علةى نمةو الضةمير الاجتمةاعي ويكةون الاجتماعية بالرغم من ا والمسؤولية
بمثابة رقي  داخلي الا انها نموها تمثل نتاجاً اجتماعياً . لانها تتعلم وتكتس  كما انه تنمو تتريجيا 
عةةن طريةةق التربيةةة والتنشةةئة الاجتماعيةةة وانهةةا فةةي نموهةةا تحتةةاج الةةى منةةاخ اسةةري ونفسةةي وتربةةوي 

 قات الاجتماعية السليمة .مشبع بالح  والحنان والعلا
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وتعتمد الباحثة على هذه النظريات في تحديةد المجةالات التةي تتكةون مةن المسةؤولية الاجتماعيةة 
 وذلك في بناء مقياس المسؤولية الاجتماعية .

 job performanceالأداء الوظيفي  -ثانياً :

ي يؤثر في الأداء الإجمالي ان الأداء الوظيفي الفردي هو الذي يكمل فاعلية المنظمة والذ     
للادارة التي ينتمي أليها ولذلك تعهد أي منظمة بوظائفها الى الموظفين الأكفاء والقادرين على 

 ( 69:ص 1991تحمل مسؤوليات وواجباتها الوظيفية الحالية والمستقبلية     ) الشمسي 
دمية وهي محصلة التفاعل وعَد السلوك الإنسان المحدد الأساس في أيه وحدة إنتاجية او خ     

خصائص × بين خصائص الفرد ومع بيئة الوظيفية بوصف ان سلوك الفرد = خصائص الفرد 
 ( 91ص :  1999بيئة الوظيفية )عاشور،

وهناك عوامل تؤدي دوراً أساسيا في تحديد قدرة الأداء من اجل تحقيق الأهداف بكفاءة عالية     
مباني،المعدات،الآلات ...الخ( والعوامل الإنسانية )معنويات وهي العوامل الفنية والتكنولوجية)ال

الأفراد وانجازاتهم ودوافعهم وطرق الاتصال بينه وبين بيئة العمل( والعوامل المتعلقة بمخرجات 
 ( 92، ص  1996المنظمات الجماعية )صالا  

الوحيدة أي ان أداء ان أداء الفرد يكون حساساً للضغوط والقيود المفروضة من القوى الدافعة     
العامل يكون حساساً للضغوط والقيود المفروضة من الرؤساء .في طريق الهيكل التنظيمي 
،ويمكن دفع الأفراد للعمل بقدره أداء أعلى عن طريق إشباع  رغباته السيكولوجية والنفسية .  

                                 (                                             011: ص،  1999)سهيلة وعلي 
وهناك طرق يمكن من خلالها معرفة أهمية العوامل الحقيقية في العمل ومنها الطريقة     

الإنشائية ،طريقة المقالة التي تعد أكثر أنشارًا في قطاعات الإدارة الحديثة وطريقة المقاييس 
غيرة من أقرانه وطريقة اختيار البديل التدريجية وهي التي تقوم على مقارنة أداء الفرد العمل ب

 المناس  من بين عدة بدائل التي تحاول ان تصنف نواحي وجوان  السلوك الأخر للفرد
 ( 99: ص 1991)القريوتي                                                             

 النظريات التي تناولت موضوع الأداء الوظيفي 
1-  X.y  :ماكجروجد( افتراضات كل النظريتين  )دوكلاس وضعY .X  وقد انطوت تحت

 الافتراضات الآتية :  X مجموع

 ان الإنسان لا يح  العمل ويتهر  منه ويبتعد منه . -1

من اجل بذل الجهود كافية لا نجاز أهداف المنظمة يج  إخضاع معظم الأفراد العاملين   -2
 فيها الى التوجيه والمراقبة والتهديد .
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ل الفرد على الأمان والاستقرار كهدف نهائي له يفضل ان يوجه باستمرار من اجل حصو  -3
 من قبل الآخرين .

 ان الدافع المادي هو الأهم الذي يؤدي الى أثاره سلوك الفرد ويحركه باستمرار  -4

 ( 106: ص 1995)سلامة                                                       

  -الأتي :( فهي كYاما الافتراضات )
 ان الفرد بطبيعته يح  العمل ويعده مصدراً للرضا ويقوم به طوعاً . -1

ان الفرد يمكن ان يمارس التوجيه الذاتي على نفسه باتجاه خدمة وتحقيق الأهداف التي  -2
 تعهد بانجازها .

ان أرضاء الأنا اشباع حاجة تحقيق الذات لدى الفرد يمكن عدها بمثابة عوائد مباشرة  -3
 وجهة باتجاه انجاز أهدف المنظمة .للجهود الم

ان تجن  المسؤولية وانخفاض الطموح والسعي الى الأمان والاستقرار هي نتائب خبرات  -4
 سابقة جربها الفرد في حياته وتحت ظروف خاصة .

ان معظم الأفراد قادرون على تيسر أمورهم وأتحاذ قراراتهم بأنفسهم من دون أي ضغوط  -5
 ( 166:ص 1991) باقر           خارجية                  

 -: Herzberyنظرية هرزبرك    -2

 تبنت هذه النظرية أستناداً الى نتائب الأبحاث التجريبية الميدانية الى : 
ان هناك عوامل دافعة تدفع الفرد الى الأداء العالي والإخلاص للمنظمة والولاء لها كالتقدير 

الصحية ) الأجور،العلاقة بين الأشخاص ،ظروف  والانجاز والتحدي والمسؤولية وكذلك العوامل
العمل،والأمن الوظيفي( وتؤكد هذه النظرية الاهتمام بالعوامل المرتبطة بالعمل ذاته، أي نوع  

 العمل وأيمان الفرد بعمله له دور مؤثر في مدى نجاح الفرد في ذلك العمل والإبداع فيه 
 ( 001:1996)درة                                                                      

 -نظرية دافع الانجاز : -3

وصةةاح  هةةذه النظريةةة )مكيلانةةد( يةةرى ان هنةةاك ثةةلاث حاجةةات للأفةةراد موجةةود بمسةةتويات   
 ( 156: ص 1991)السالم ، نجاز( مختلفة وهي الحاجة الى )القوة ،والانتماء ،والاندماج، والا

ة التةةةأثير والسةةةيطرة علةةةى الآخةةةرين ويبحثةةةون عةةةن مراكةةةز ان الأفةةةراد الةةةذين يهتمةةةون بممارسةةة
السلطة هم بحاجةة الةى القةوة ويتمتعةون بالباقةة وحسةن التحةدث مةع الآخةرين ، وتبنةى الباحثةة نظريةة 

(x.y. كاطار نظري لمفهوم الاداء الوظيفي وذلك تماشيها مها هداف البحث الحالي ) 



 باقر عبد ندى....................................  المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريسيين في كلية التربية الأساسية

 745  2102الثالث والسبعون  العدد                                                             الأساسية التربية كلية مجلة

ماء يعملون على أرضاء الآخرين ويحاولون اما الأفراد الذين يشعرون بالحاجة الى الانت  
التوحد معهم ، واما الذين لديهم حاجة الى الانجاز والتفوق تكون أهدافهم متوسطة وقابلة للتحقيق 

يجاد الحلول المناسبة للمشكلات التي تواجههم )هاشم ، :ص 1999ويفضلون تحمل المسؤولية وا 
لجامعي فهو بحاجة الى القوة والانتماء ( ان هذه الحاجات تتناس  مع مهنه التدريسي ا191

الاجتماعي وحاجة الى الانجاز والتفوق وعند إشباع هذه الحاجات لديه نستطيع ان نتوقع بان اداء 
 واجباته وتنظيمها تكون بأعلى المستويات.

ان الاهتمام بالمفهوم الاداء الوظيفي والذي يشير الى معتقدات الفرد وتقديره لقدرته على   
اعمال ضرورية في تعامله الاجتماعي والتي تساعد بمجموعتها تحليل تباين لسلوك الافراد  تنفيذ

في مواقف متشابه ، فان انجازات الاداء تستند الى خبرات الاتقان الشخصية وتعمل النجاجات 
 المتكررة على زيادة توقعات الاتقان وكفاءة الاداء الوظيفي .

ث في تفسيرها الاداء الوظيفي انطلاقاً من وجهات نظر وقد اعتمدت الباحثة في هذا البح  
 هذه النظريات الثلاثة .

 -مناقشة نظريات الاداء الوظيفي :
من خلال استقراء النظريات السابقة يتضا مفهوم الاداء الوظيفي بانه ليست سمة من   

دد في موقف سمات الشخصية ولاتقاس باعتبارها سمة وانما كونها توقعات محدد ترتبط بسلوك مح
محدد ، وفي الوقت نفسه فانه توقعات كفاءة الاداء الوظيفي قابلة للتعميم عبر السلوكيات والمواقف 

 المختلفة بناءاً على مدى التشابه من حيث المهارات المتطلبة .
وهناك ثلاث عوامل تؤدي دوراً اساسيا في تحديد قدرة الاداء من اجل تحقيق الاهداف   

 -بكفاء عالية :
العوامل الفنية والتكنلوجية وتشمل جميع العوامل المتعلقة بالمباني والمعدات والالات والادوات  -1

وظروف العمل والاسالي  المرتبطة بالمسارات العامة ، واستراتيجية الادارة ، والسلوك 
التنظيمي وكان يعتقد ان هذه العوامل هي الوحيده التي تقرر الكفاءة المنظمات الادارية 

 ا الجامعات .ومنه

العوامل الانسانية وتشمل على معنويات الافراد واتجاهاتهم ودوافعهم ورغباتهم وطرائق  -2
الاتصال المتعددة بينهم وبين بيئة العمل وطرق معالجة المشكلات والظواهر التي تحصل 

 بالعمل غير الرسمي .

ل المستفيدين من العوامل المتعلقة ومخرجات المنظمات الجانعية والتي تتضمن ردود افعا -3
البيئة الخارجية بشكل عام سواء مايتعلق بدرجة انسجامها مع حاجاتهم الفعلية او قدراتهم 

 على توفير سبل الاشباع في الوقت والمكان المناسبين .
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 -الدراسات السابقة :
 -المسؤولية الاجتماعية : -اولًا :

 -لمسؤولية الاجتماعية وهي :لقد تم الحصول على الدراسات الاتية التي تناولت مفهوم ا
 (3791دراسة عثمان ) -0

اذ استهدفت هذه الدراسة بناء مقياس للمسؤولية الاجتماعية لطلبة المدارس الثانوية في القاهرة 
( طال  وطالبة ، وتألف 1111واعد الباحث مقياس لهذا الغرض ، حيث شملت عينة البحث )

لدال على المسؤولية الاجتماعية وقد استعمل ( فقره وهي تقيس نوع السلوك ا115المقياس من )
 هذا المقياس بالدراسات متعددة لما يتمتع به من دقه في قياس هذه السمة .
 ( 91 – 21:ص1992)عثمان 

 (3797دراسة الدليمي ) -2

اسةةتهدفت الدراسةةة تصةةميم مقيةةاس المسةةؤولية الاجتماعيةةة لطلبةةة الجامعةةة واعةةد الباحةةث مقيةةاس 
( طالةةة  وطالبةةةه مةةةن جامعةةةة بغةةةداد ، وتةةةألف المقيةةةاس 611البحةةةث )لةةةذلك ، حيةةةث شةةةملت عينةةةة 

( فقةةره وعنةةد تحليةةل البيانةةات اظهةةرت النتةةائب عةةدم وجةةود فةةروق ذات دلالةةة 60بصةةورتها النهائيةةة )
احصةةائية بةةين متوسةةطي درجةةات الطلبةةة فةةي متغيةةر الجةةنس ،كمةةا ظهةةر وجةةود تفاعةةل بةةين متغيةةري 

( حيةةةةةث لةةةةةوحظ ان متوسةةةةةط درجةةةةةات 1011ة )الجةةةةةنس والاختصةةةةةاص الدراسةةةةةي عنةةةةةد مسةةةةةتوى دلالةةةةة
المسؤولية الاجتماعية لدى الطالبات فةي الدراسةات العلميةة اعةلاه مةن متوسةط درجةات الطةلا  فةي 

 (99-21:ص 1999الدليمي . )نفس المجموعة 
 3779دراسة الجبوري  -3

وقد استهدفت هذه الدراسة الى بناء مقياس للمسؤولية الاجتماعية عند الموظفين العراقيين ، 
( 111( فقرة بعد التحقق من صدقه وثباته ثم تطبيقه على عينة قوامها )111تكون المقياس من )

 موظف وموظفة ووفق متغيرات البحث
) الجنس ، الحالة الاجتماعية ، الريف ، الحضر ( ، وقد اظهرت النتائب عدم وجود فروق  

لاجتماعية ( ومتغير ) الريف ، ذات دلالة احصائية بين درجات الموظفين في متغير )الحالة ا
 الحضر( الا ان الفرق ظهر في متغير )الجنس( ولصالا الذكور .
 (95-59: ص1999)الجبوري   

 (3779دراسة الجنابي ) -4
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اسةةةتهدفت هةةةذه الدراسةةةة تعةةةرف طبيعةةةة العلاقةةةة بةةةين المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة وفاعليةةةة المرشةةةدين 
( مرشد ومرشدة 111الغر حيث شملت عينة البحث ) التربوين في العراق واعد الباحث مقياساً لهذا

واظهةةةرت النتةةةائب ان هنةةةاك فةةةروق ذات دلالةةةة احصةةةائية فةةةي المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة حسةةة  متغيةةةر 
الجةةةةنس ولصةةةةالا الةةةةذكور وكةةةةذلك وجةةةةود فةةةةروق ذات دلالةةةةة احصةةةةائية بةةةةين المسةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة 

 (115-115:ص 1999الجنابي . )والفاعلية لدى المرشدين التربوين 
 -الأداء الوظيفي : -ثانياً :
  -:3771دراسة اسماعيل  -0

هةةدفت الدراسةةة الةةى معرفةةة واقةةع قيةةاس الأداء فةةي الجامعةةات العراقيةةة وتوصةةلت الةةى ان أداء 
الكليةةات والجامعةةات يقةةاس دوريةةاً مةةره واحةةدة فةةي السةةنة وعلةةى وفةةق مؤشةةرات تحةةددها وزارة التعلةةةيم 

شةةةر الخةةةاص بالتدريسةةةيين مةةةع عةةةدم الالتةةةزام الكامةةةل بتلةةةك العةةةالي والبحةةةث العلمةةةي مةةةن بينهةةةا المؤ 
المؤشرات وتصف هذه المؤشرات أنها تتغير سةنوياً ويقتصةر القيةاس علةى أداء الكليةات والجامعةات 
من دون الأقسام العلمية . وخرجت الدراسة بنظام معلوماتي نظري مقترح لتقويم الجامعات تتضمن 

الاستفادة منها في التوجهةات المسةتقبلية لقيةاس كفةاءة الأداء  عدداً من مؤشرات  كفاءة الأداء يمكن
 ( 60:1990)اسماعيل ورة عامة الإداري الخاص والأداء الجامعي بص

 -: 3771دراسة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  -2

رمت هذه الدارسة الى أيجاد نظام لقياس كفاءة الأداء الجامعات العراقية وسبل المفاضلة 
مخرجات(  –عمليات –تقويم كفاء الاداء الجامعي على وفق محور النظم )مدخلات  فيه وتم

ووضعت وفق أوزان تعطي صورة معيارية عن حركة هذه العناصر وحددت بدرجات اجابة قصوى 
نقطة  111 نقطة للعمليات ، 95نقطة للمدخلات ، 95( نقطة موزع بشكل الأتي) 051مقدراها )

 (20: ص  1992لتعليم العالي ،للمخرجات (.           )ا
  -: 3771دراسة الخفاجي  -3

هدفت الدراسة التعرف علةى واقةع أداء التعلةيم الجةامعي الأهلةي فةي العةراق وذلةك مةن خةلال 
تحديد نقاط قوته وضةعفه ومعالجتهةا والعوامةل المةؤثرة فةي أدائةه ، واختيةرت عينةه مةن ثةلاث كليةات 

تمةدت علةى ثةلاث مؤشةرات هةي أنمةوذج )جيبسةون( ونظةم أهلية )التةراث، الرافةدين، والمنصةور( واع
الكفاءة والإنتاجيةة والرضةا الةوظيفي ، اسةتخدمت الدراسةة المقارنةة المعياريةة للمفاضةلة بةين الكليةات 
الثلاث عن مُدد زمنية مماثلة واستعملت المقارنة لنظام مثالي التحديد مستوى أداء الكليات مجتمعه 

عف فةةي مؤشةةري الكفةةاءة والإنتاجيةةة امةةا الرضةةا الةةوظيفي فكةةان ، وأظهةةرت النتةةائب صةةحة وجةةود ضةة
 ( 09: ص 1991بحالة جيدة عموماً في الكليات الثلاث                        )الخفاجي ،
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 دراسة اجنبية تناولت مفهوم الأداء الوظيفي 
  -: 3791دراسة الجمعية الأمريكية لكليات الإدارة لسنة 

رات للحكم على مستوى أداء كليات ومدارس الادارة ومن أهم هذه رمت الدراسة الى تقديم مؤش
  -المؤشرات التي كانت بمثابة شروط يج  الالتزام بها وهي:

 الأهداف يج  ان تكون واضحة . -1

 القبول ويشترط فيه توفر المؤهلات المطلوبة . -2

سكرتيرين  الأفراد ويتم تصنيفهم الى تفرع كامل ، تفرغ جزئي تدريسيين خدميين تقنيين ، -3
 ،كتبه ، تحديد المؤهلات لجميع الأفراد .

المناهب يكون الغرض منها تزويد الطال  بما يجعله يملك التصور والمسؤولية الوطنية ،  -4
 واحكام القيادة في الاعمال والمجتمع برؤية واسعة .

 التكنولوجيا والإبداع العلمي . -5

 -المحافظة على منا الايجازات ويتضمن : -6

 للتأكد من التنفيذ كي يتم وفق معايير . المسا الدوري -1

 الالتزام بالمعايير . -2

 تقارير التعزيزات التي تطرأ على الأهداف او أي شئ يؤثر في الالتزام بالمعايير . -3

 (    92:1991)الجمعية الأمريكية  ،                                      
 -مناقشة الدراسات السابقة :
ات السةةابقة التةةي تتعلةةق بالمسةةؤولية الاجتماعيةةة تةةرى أن أغلبهةةا كانةةت بعةةد ان تةةم عةةرض الدراسةة

ترمةةي الةةةى بنةةةاء مقيةةةاس للمسةةؤولية الاجتماعيةةةة وكةةةذلك كشةةةف العلاقةةة بةةةين المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة 
ومتغيرات أخرى امةا الأداء الةوظيفي رمةت أكثةر الدراسةات الةى معرفةة واقةع مسةتوى الأداء الةوظيفي 

التعةةرف علةةى مسةةتوى الإنتاجيةةة ، وهنةةاك دراسةةة كةةان هةةدفها معرفةةة العلاقةةة او كفةةاءة الأداء وكةةذلك 
بين الرضا عن العمل والأداء الوظيفي اما الدراسة الحالية فقد هدفت الةى تعةرف وقيةاس المسةؤولية 
الاجتماعية لدى التدريسيين والتدريسيات الهدف الذي يرمةي الةى تعةرف دلالةة الفةرق فةي المسةؤولية 

اً لمتغير الجنس وكذلك هدفت الى تعرف العلاقة بين المسؤولية الاجتماعيةة والأداء الاجتماعية تبع
الوظيفي الذي اعتمد في تحقيقه على جان  القياس الذي يعتمةد علةى لغةة الأرقةام فةي تحديةد نتةائب 

 البحث احصائياً لدى التدريسيين والتدريسيات . 
 الفصل الثالث

 مجتمع البحث  -:3
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الحالي من التدريسين الجامعين العاملين في كلية التربية الاساسية من يشمل مجتمع البحث 
( من مختلف الاقسام العلمية والانسانية وقد بلغ 0111 – 0111الذكور والاناث للعام الدراسي )

( تدريسية موزعين 015( تدريسياً و )001( تدريسياً وتدريسية بواقع )106حجم هذا المجتمع )
 غير الجنس .( قسم وفق مت11على )

( من الاناث تم 16( من الذكور و )66( تدريسياً ، )110اما عينة البحث فقد بلغت )
 -( يوضا ذلك :1اختيارهم بشكل عشوائي من كافة الاقسام والجدول )
 (3جدول )

 مجتمع البحث وافراد العينة بحسب القسم الدراسي والجنس
 

 القسم الدراسي

 عينة البحث مجتمع البحث

 المجموع اناث ذكور المجموع اناث ذكور

 01 9 11 61 21 21 اللغة العربية

 11 5 6 50 02 09 العلوم

 9 1 6 19 9 10 التربية الفنية

 1 0 0 09 6 02 التربية الاسلامية

 6 0 1 16 10 1 رياضة الاطفال

 5 2 0 12 9 6 التربية الخاصة

 12 5 9 50 01 09 التاريخ

 2 0 1 11 9 2 الارشاد التربوي

 6 0 1 19 12 6 اللغة الانكليزية

 9 2 5 29 01 19 الرياضيات

 9 2 5 20 11 19 الجغرافية

 1 0 0 11 9 9 التربية الاسرية

 10 1 9 12 19 01 التربية الرياضية

 5 2 0 19 11 2 معلم الصفوف الاولى

 110 16 66 106 015 001 المجموع

الاحصاء في كلية التربية الاساسية / للعام الدراسي تم الحصول على هذه المعلومات من قسم 
0111 -0111 
 أداتا البحث  -2

لغرض تحقيق اهداف البحث الحالي في ايجاد العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والاداء 
الوظيفي ، كان لابد من استخدام مقياسين احدهما يقيس المسؤولية الاجتماعية والاخر يقيس الاداء 

 ا يأتي تفصيل لكل مقياس .الوظيفي ، ومم
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  -: مقياس المسؤولية الاجتماعية  - أ

لقد اطلعت الباحثة على مقاييس المسؤولية الاجتماعية في عدد من الدراسات السابقة منها 
( ومقياس الجنابي 1999( ومقياس الجبوري )1999( ومقياس الدليمي )1992مقياس عثمان )

لمقياس الا ان هذه المقاييس تختلف بحس  نوع ( ، للاستفاده منها في بناء فقرات ا1999)
الوظيفة التي اعد لها ، لذلك ارتأت ان تعد مقياس المسؤولية الاجتماعية لدى التدريسيين في كلية 

 التربية الاساسية وقد مرت اجراءات بناء المقياس بالخطوات الاتية 
الابعاد الاتية ( فقره موزعة على 99وضعت الباحثة عدداً من الفقرات بلغ عددها )

المسؤولية الاجتماعية ) نحو الذات ، نحو الاسره ، نحو الجيران ، والمجتمع المحلي ، نحو 
الاصدقاء والزملاء ، نحو الكلية ، نحو الاخلاقية ( وكل فقرة مقياس متدرج للأجابة يتكون من 

 ، لاتنطبق ( ) تنطبق دائماُ ، تنطبق في كثير من الاحيان ، تنطبق قليلاً  :أربعة بدائل هي
 ( . 1 -0 – 2 – 1وتعطي عند التصحيا الدرجات )

( درجة ، واعدت الباحثةة 65( درجة واقل درجه )061وعليه فان اعلى درجة كلية للمقياس )
تعليمات الاجابة عن المقياس وقد تم عرض المقياس على مجموعة من الخبةراء المتخصصةين فةي 

 % فاكثر .91اء على الفقرات التي نالت موافقة مجال التربية وعلم النفس وقد تم الابق
% مةن الخبةةراء لكونهةا مكةررة مةةع 91( فقةةرة لانهةا نالةت موافقةةة دون نسةبة 12كمةا تةم حةذف )

 ( فقرة 65غيرها ، تم تعديل بعض الفقرات وبذلك اصبا عدد الفقرات بشكلها النهائي )
 -التحليل الاحصائي للفقرات لايجاد القوة التميزية :

( تدريسي وتدريسية من العينة الاصلية بصورة عشوائية وحللت 061ت عينة بلغت )اختير 
اجاباتها عن المقياس وحسبت الدرجات الكلية ثم حس  القوة التميزية ، بعد ان رتبت الدرجات من 

% لانها توفر حجماً مناسباً في كل 09اعلى الى اقل درجة وحددت المجموعتان المتطرفتان بنسبة 
 باينا جيداً بينهما .مجموعة وت

( بهذا الصدد ان نسبة عدد افراد العينة الى عدد الفقرات nunnally , 1987ويؤكد نانلي )
( لعلاقة ذلك لتقليل فرصة الصدفة في عملية التحليل 1:5يج  ان لا تقل عن نسبة )

(nunnally ,1987 :262( ولما كانت عدد فقرات المقياس )1( فقرة يقابل كل فقرة )65 )
 ( تدريسيين وتدريسية .061تدريسيين وبهذا يكون عدد عينة البناء )

 ( فرداً . 91وقد بلغ افراد كل مجموعة )
ثم استخدم الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لمعرفة دلالةة الفةروق فةي درجةات كةل فقةرة بةين 

لفقرات ان جميعها لهةا هاتين المجموعتين المتطرفتين في الدرجة الكلية ، واتضا من القيمة التائية ل
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( وهةي ذات 11،995،  00166القدرة على التميز اذا تراوحت القوة التميزية للفقةرات المميةزة بةين ) 
 ( يوضا ذلك 0( والجدول )1015دلالة احصائية عند مستوى )

 (1جدول )
 القوة التميزية لفقرات مقياس المسؤولية الاجتماعية

 القوة التميزية  ت القوة التميزية ت القوة التميزية ت القوة التميزية ت

1 00599 05 90516 19 10655 92 90190 

0 00916 06 10016 51 20195 91 20565 

2 50919 09 60151 51 60199 95 90516 

1 00961 09 50999 50 20519 96 60252 

5 20219 09 10911 52 90022 99 90511 

6 10659 21 60559 51 10691 99 90569 

9 50901 21 110995 55 90069 

9 20121 20 50991 56 10951 

9 10165 22 110101 59 00166 

11 10002 21 20999 59 60119 

11 00516 25 10111 59 10161 

10 60001 26 50191 51 10691 

12 10699 29 50912 61 60252 

11 00099 29 20599 60 60291 

15 90250 29 90950 62 10521 

16 20999 11 50166 61 110119 

19 20519 11 90221 65 50562 

19 90022 10 10225 66 10992 

19 10969 12 10190 69 10191 

01 10999 11 90191 69 60115 

01 60151 15 10699 69 10211 

00 00166 16 60965 91 10910 

02 90119 19 110995 91 90190 

01 10910 19 50512 90 90511  
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 -ت: صدق الفقرا
يعد صدق الفقرات مؤشراً على قدرتها فةي قيةاس مااعدتةه لقياسةه وهنةاك نوعةان مةن الصةدق 
الاول الصةةدق الظةةاهري والةةذي تةةم اسةةتخراجه والنةةوع الثةةاني مةةن الصةةدق يعتمةةد علةةى الارتبةةاط بةةين 

 12:ص  1991درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس وهو احةد مؤشةرات صةدق البنةاء ) الزوبعةي 
( اسةةةتمارة عشةةةوائياً مةةةن اجةةةل التعةةةرف علةةةى معامةةةل 111قةةةق هةةةذا الاجةةةراء اختيةةةرت عينةةةة )( ولتح

( 12تبةين ان هنةاك ) spssالارتباط  بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقيةاس وباسةتخدام برنةامب 
( فقةرة للمقيةاس وهةذه الفقةةرات 65فقةرة غيةر دالةة لان معةاملات ارتباطهةا ضةعيفة ، وبهةةذا فقةد تبقةى )

( وهةذا يعنةي ان العلاقةة الارتباطيةة بةين 99( وبدرجةة حريةة )1015تبقية دالة عنةد مسةتوى دالةة )الم
درجةة كةةل فقةةرة والدرجةةة الكليةةة للمقيةةاس جيةةدة اي ان الفقةةرات تقةةيس مفهةةوم ذاتةةه الةةذي تقيسةةه الدرجةةة 

 الكلية للمقياس .
 -الثبات :

،                                                       اته في قياس مايج  قياسهتساق فقر يعد الثبات احد مؤشرات التحقق من دقة المقياس وأ
(Brown . 1980 .p27 ) 

وقد عمدت الباحثة الى حسا  الثبات بطريقة التجزئية النصةفية لانهةا تؤشةر التجةانس الخةارجي 
اخلي للمقيةةةاس كرونبةةاخ ( التةةةي تؤشةةةر التجةةانس الةةةد –( وطريقةةةة ) ألفةةةا 1091للمقيةةاس والةةةذي بلةةغ )

( ، وذلةك بعةةد تطبيةق المقيةاس علةى عينةة مكونةةة  59، ص  1999( ) الةدليمي 1096والةذي بلةغ )
 ( تدريسي وتدريسيه اختيرت عشوائياً .111من )
 -مقياس الاداء الوظيفي : -0

بعد اطلاع الباحثة على الدراسات التي تناولت الاداء الوظيفي وجدت ان انس  مقيةاس لقيةاس 
( فقرة موزعة على خمسةة 60( ويتكون هذا المقياس من )0119في هو مقياس )ميرة ،الاداء الوظي

 مجالات وهي ) الاكاديمي ، الشخصي ، العلمي ، الانساني والاجتماعي والتقويم ( 
ولكل فقره مقياس متدرج للاجابة يتكون من اربعة بدائل هي ) تنطبق تماماً ، تنطبةق فةي كثيةر 

 ( 1 - 0 – 2 - 1طبق ( وتعطي عند تصحيا الدرجات )، لاتن من الاحيان ، تنطبق قليلاً 
 ( درجة . 091 – 65وبهذا تراوحت درجات المقياس بين )

  -صدق المقياس :
وقةةد تةةم عةةرض المقيةةاس علةةى مجموعةةة مةةن الخبةةراء المتخصصةةين فةةي مجةةال التربيةةة وعلةةم 

( 5الخبةةراء، كمةةا حةةذفت )% فةةأكثر مةةن 91الةةنفس وقةةد تةةم الابقةةاء علةةى الفقةةرات التةةي نالةةت موافقةةة 
% مةةن الخبةةراء لانهةةا مكةةرر او غيةةر دالةةة كمةةا تةةم تعةةديل بعةةض 91فقةةرات لانهةةا نالةةت موافقةةة دون 

 ( فقرة .56الفقرات وبذلك اصبا عدد الفقرت بشكلها النهائي )
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 -التحليل الاحصائي للفقرات لايجاد القوة التميزية :
عينةة الاصةلية بصةورة عشةوائية وحللةت ( تدريسي وتدريسةية مةن ال001اختيرت عينة بلغت )

اجاباتها عن المقياس وحسبت الدرجات الكلية ثم حسبت القوة التميزية ، بعد ان رتبت الدرجات مةن 
% لانها توفر حجماً مناسباً في كةل 09اعلى الى اقل درجة وحددت المجموعتان المتطرفتان بنسبة 

  Anastasi 1976 .p- 182مجموعة وتبايناً جيداً بينهما          
( فرداً . تم استخدام الاختبار التائي لعينتةين مسةتقلتين لمعرفةة دلالةة 61وقد بلغ افراد كل مجموعة )

الفةةروق فةةي الةةدرجات لكةةل فقةةرة  بةةين هةةاتين المجمةةوعتين المتطةةرفتين فةةي الدرجةةة الكليةةة ، وتبةةين ان 
( اذ 1015عنةةد مسةةتوى دلالةةة )( فقةةرات كانةةت قوتهةةا التميزيةةة ضةةعيفة 5( فقةةرة كانةةت متميةةزة و )51)

( 2( والجةةةةدول )1015( عنةةةد مسةةةةتوى )190299 – 0020تراوحةةةت القةةةةوة التميزيةةةة للفقةةةةرات بةةةةين   )
  -يوضا ذلك :

 (2جدول )
 القوة التميزية لفقرات مقياس الاداء الوظيفي

 القوة التميزية ت القوة التميزية ت القوة التميزية ت

1 00159 01 150190 29 10216 

0 90015 01 160909 11 110199 

2 00159 00 190299 11 60206 

1 50569 02 190966 10 160951 

5 90922 01 10202 12 110221 

6 10529 05 150190 11 10692 

9 60691 06 10529 15 10202 

9 60919 09 20561 16 120596 

9 60919 09 20191 19 50599 

11 110191 09 60905 19 10555 

11 100199 21 50569 19 190521 

10 20191 21 90922 51 110611 

12 160951 20 90509 51 110119 

11 00999 22 60206 50 150215 
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15 110009 21 190961 52 90199 

16 10692 25 100999 51 110009 

19 10699 26 90199 55 90190 

19 90511 29 120596 56 10921 

19 190109 29 160122  

 
 -لفقرات: صدق ا

عد صدق الفقرات مؤشراً على قدرتها في مقياس مااعةدت قياسةه وهنةاك نوعةان مةن الصةدق 
الاول الصةةدق الظةةاهري والةةذي تةةم اسةةتخراجه والنةةوع الثةةاني مةةن الصةةدق يعتمةةد علةةى الارتبةةاط بةةين 

:  1991درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس وهو احد مؤشرات صدق البنةاء ) الزوبعةي واخةرون 
( استمارة عشوائياً اذ حسبت معامل ارتبةاط بيرسةون 111( ولتحقق هذا الاجراء اختيرت عينة ) 12

بين درجة كةل فقةرة والدرجةة الكليةة للمقيةاس . تبةين هنةاك ان جميةع الفقةرات دالةة عنةد مسةتوى دلالةة 
الكليةةة  ( وهةةذا يعنةةي ان العلاقةةة الارتباطيةةة بةةين درجةةة كةةل فقةةرة والدرجةةة99( وبدرجةةة حريةةة )1015)

 للمقياس جيده اي ان الفقرات تقيس المفهوم ذاته الذي تقيسه الدرجة الكلية للمقياس .
 -استعملت طريقتين لاستخراج الثبات هما :  -الثبات :

( استمارة عشوائياً وبعد فرز الفقرات الفردية عن 111اذ اختيرت ) -: طريقة التجزئة النصفية -1
 ( وبذلك يعد ثبات المقياس مقبولًا .10919رتباط فبلغ )الفقرات الزوجية تم حسا  معامل الا

ولاستخراج الثبات بهذه الطريقة طبقت معادلة الفاكرونباخ على درجات  -: طريقة الفاكرونباخ -2
( وهو مؤشر إضافي على 1092( استمارة عشوائياً فكانت قيمة المعامل ثبات المقياس )111)

 انّ معامل ثبات المقياس جيد
 بعالفصل الرا

 عرض النتائج ومناقشتها
يتضمن هذا الفصل عرض النتائب التي تم التوصل اليها بعد تحليل استجابات التدريسيين 
عن مقياس المسؤولية الاجتماعية والاداء الوظيفي ، ومن ثم مناقشتها تبعاً لأهداف البحث المحددة 

  -، ومن ضوء نتائب الدراسات السابقة وعلى النحو الاتي:
لما كان الهدف الاول للدراسة الحالية هو تعرف درجة المسؤولية الاجتماعية لدى تدريسي  -: اولاً 

الجامعة ، فقد استعمل الاختبار التائي لعينة واحدة ، واشارات النتائب وكما موضحة في الجدول 
( تدريسيياً وتدريسية قد حصلوا على متوسط 110( الى ان المجموعة افراد عينة البحث )1)
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( وعند 05،11( وبانحراف معياري قدره )055،15لمقياس المسؤولية الاجتماعية ، وقدره ) حسابي
، وللتاكد فيما اذا (015سط الفرضي للمقياس والبالغ )مقارنة المتوسط الحسابي المتحقق مع المتو 

ولية ( وهي اكبر من القيمة الجد10،01كان الفرق دالًا احصائية اذ بلغت القيمة التائية المحسوبة )
 ( .111وبدرجة حرية ) 1،15( عند مستوى دلالة 1،96البالغة )

 (1جدول )
 يبين حجم العينة ومتوسطها الحسابي والفرضي مع بيان الانحراف المعياري والقيمة التائية المتحققة

حجم 
 العينة

متوسط 
 العينة 

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

القيمة 
 التائية

الدالة 
 معنويةال

 دالة 01،10 111 05،11 015 055،15 110

 ويدل ذلك على ان التدريسين لايعانون من ضعف في المسؤولية الاجتماعية .
وللتحقق من الهدف التائي الذي نص الى )تعرف دلالةة الفةروق فةي المسةؤولية الاجتماعيةة  -ثانياً :

ي لعينتةين مسةتقلتين لمعرفةة فيمةا اذا كانةت تبعاً لمتغير الجنس ( فقد استعملت معادلة الاختبار التائ
هناك فروق ذات دلالة معنوية بين متوسةطي المجمةوعتين ، واظهةر التحليةل الاحصةائي عةدم وجةود 
فةةروق ذات دلالةةة احصةةائية بةةين التدريسةةين والتدريسةةيات اذ ان القيمةةة التائيةةة المحسةةوبة التةةي بلغةةت 

( يوضةا 5والجةدول ) 61،9( البالغةة 1،15ى )( اقل بكثير عةن القيمةة الجدوليةة عنةد مسةتو 1،09)
 ذلك 

 (5جدول )
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمجموعتين )التدريسيين والتدريسيات ( مع بيان القيمة 

 التائية المحسوبة ومستوى الدلالة 
حجم  المجوعتان

 المجموعة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 القيمة التائية
 المحسوبة

 الدلالة

 التدريسيون
 التدريسيات

66 
16 

191 
165 

01،01 
19،19 

 غير دالة 1،09 111

ويمكن ان تفسرّ هذه النتيجة من قبل الباحثة ان المسؤولية الاجتماعيةة هةي نتاجةاً اجتماعيةاً 
عوا الةةى لاتةةتعلم ولاتكتسةة  وانمةةا تنمةةو تةةدريجياً عةةن طريةةق التربيةةة والتنشةةئة الاجتماعيةةة فالاسةةلام يةةد

التعةةاون والتكفةةال بةةين البشةةر وفسةةرها علةةى انهةةا شةةامله ومتكاملةةة ومتوزانةةه لايوجةةد هنةةاك فةةرق سةةواء 
العامل بها ذكراً او انثى ، فةالفرد مسةؤول فةي عملةه والجماعةة مسةؤوله عةن اعضةائها وعملهةا ، وان 

ق بةةين الةةذكر الفةةرد مسةةؤول عةةن ذاتةةه وكةةذلك مةةن وجهةةة نظةةر النظريةةات الفنفسةةية الاجتماعيةةة لاتفةةر 
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( وذلةةك 1999والانثةةى فةةي تحمةةل المسةةؤولية الاجتماعيةةة وهةةذه النتيجةةة اتفقةةت مةةع دراسةةة )الةةدليمي :
بعةةةةةدم وجةةةةةود فةةةةةروق ذات دلالةةةةةة احصةةةةةائية بةةةةةين الةةةةةذكور والانةةةةةاث ولكنهةةةةةا لةةةةةم تتفةةةةةق مةةةةةع دراسةةةةةتي 

 (  حيث كانت النتيجة لصالا الذكور.1999( و )الجنابي:1999)الجبوري:
ة للهدف الثالث الذي نص على )قياس الاداء الوظيفي لدى اعضاء هيئة التدريس واستجاب -ثالثاً :

في الجامعة ( فقد استعمل الاختبار التائي لعينة واحدة، واشارت النتائب وكما موضحة في الجدول 
( تدريسياً وتدريسية قد حصلوا على متوسط 110( الى ان مجموع افراد العينة والبالغ عددها )6)

( وقد بلغت القيمة 01،16( درجة وبانحراف معياري بالغ )129،5الاداء الوظيفي )حسابي في 
وبدرجة  1،15( عند مستوى دلالة 1،96( وهي اكبر من القيمة الجدولية )0،15التائية المحسوبة )

 ( 111حرية )
 (6جدول )

التائية يبين حجم العينة ومتوسطها الحسابي والفرضي مع بيان الانحراف المعياري والقيمة 
 المحسوبة

حجم 
 العينة

متوسط 
 العينة 

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

القيمة 
 التائية

الدالة 
 المعنوية

 دالة 0،15 111 01،16 120 129،5  110

وهذا يدل على ان التدريسين الجامعيين ذو مستوى عالٍ في الاداء الوظيفي وعند مقارنة 
 لسابقة نجد .مع النتائب الدراسات ا

وللتحقق في الهدف الرابع الذي ينص الى ) تعرف دلالة الفروق في الاداء الوظيفي تبعاً  -: رابعاً 
لمتغير الجنس ( فقد استعملت معادلة الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لمعرفة فيما اذا كانت هناك 

لاحصائي عدم وجود فروق فروق ذات دلالة معنوية يبين متوسطي المجوعتين واظهر التحليل ا
ذات دلالة احصائية يبين التدريسيين والتدريسيات اذ ان القيمة التائية المحسوبة التي بلغت 

 ( يوضا ذلك 9( والجدول)1،96( البالغة )1،15( اقل من القيمة الجدولية عند مستوى )1،05)
 (9جدول )

والتدريسيات ( مع بيان القيمة  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمجموعتين )التدريسيين
 التائية المحسوبة ومستوى الدلالة 

حجم  المجوعتان
 العينة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

القيمة التائية 
 المحسوبة

 الدلالة

 غير دالة 1،05 111 19،50 190 66 التدريسيون
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 11،16 155 16 التدريسيات

 بين الذكور والاناث في الاداء الوظيفي .وهذا يعني انه لايوجد فرق 
 

ان الهدف الخامس في هذه الدراسة للكشف عن العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية  -خامساً :
والاداء الوظيفي لدى اعضاء هيئة التدريسين الجامعين ولاجل ذلك اعتمدت الباحثة درجا التدريسين 

مت معامل ارتباط )بيرسون( بين درجات المسؤولية ( تدريسياً وتدريسية واستخد110البالغ عددهم )
 (9الاجتماعية والأداء الوظيفي وكانت النتائب كما موضا بالجدول )

 (9جدول )
 قيمة معامل الارتباط بين المسؤولية الاجتماعية والاداء الوظيفي  لتدريسيي الجامعة

القيمة المحسوبة  درجة الحرية حجم العينة
 لمعامل الارتباط

الجدولية  القيمة
 لمعامل الارتباط

 مستوى الدلالة

 دال 10109 10995 111 110

ويظهر من الجدول السابق ان معامل ارتباط درجة المسؤولية الاجتماعية بدرجات الاداء 
( وهي علاقة طردية اي 10109( وهي اكبر من القيمة الجدولية البالغة )10995الوظيفي بلغ )

 ية زادت كفاءة الاداء الوظيفي وبالعكس .كلما زادت المسؤولية الاجتماع
 -التوصيات :

 -في ضوء نتائب البحث الحالي توصي الباحثة بما يأتي :
تنشيط الفعاليات الاجتماعية لدى الهيئات التدريسيه الجامعية بما يتيا لهم معرفة الذات  -1

 والاخرين .

لثقافية والعلمية من خلال توفير فرصة للتدريسيين في الجامعة المستنصرية باجراء تبادلات ا -2
الزيارات المتكررة مع الجامعات العربية والاجنبية وهذا بدوره يؤثر ايجابياً في رفع كفاءة الاداء 

 الوظيفي .

ايجاد المحفزات المادية والمعنوية للتدريسيين الجامعيين وتشجيعهم على الاكثار في  -3
 اعية والالتزام بها .الممارسات الجماعية التي تنمي فيهم المسؤولية الاجتم

 -المقترحات :
 دراسة المسؤولية الاجتماعية وبعض سمات الشخصية عن تدريسيي الجامعة. -1

 دراسة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية تبعاً لفئات عمرية مختلفة . -2
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دراسة مقارنة في اسلو  ونمط تدريسي الجامعات العراقية ومجموعات من تدريسيي دول الجوار  -3
 لكويت ، وسوريا .............( لمهفوم الاداء الوظيفي .) الاردن ، وا

اجراء دراسة مقارنة في الاداء الوظيفي بين الأساتذة الجامعيين واقرانهم الاخرين الذين يعملون  -4
 في مؤسسات الدولة .

  -المصادر :
 ( 1990اسماعيل ، احمد : )كلية الادارة  نظام معلومات اداء الجامعة بالتطبيق على الجامعات العراقية ،

 والاقتصاد ، جامعة بغداد .

 _ هيئة المعاهد الفنية ، دار الحكمة  علم النفس الاداري( : 1991باقر ، عبد الكريم محسن واخرون ،
 للطباعة والنشر ، بغداد .

  ( 11، مجلة التربوية المجلد )الجامعات نشأتها ، مفهومها وظائفها ( ، 0111مليحان معيض ، ) –الثبيتي
 ( .51لعدد )، ا

 ( عضو التدريسي الجامعي ، مجلة العلوم التربوية 1991جربو ، داخل حسن ومهدي صالا هجرسي ، )
 ، بغداد .  19والنفسية العدد 

 ( 1999الجبوري ، حميد سالم : ) جامعة بغداد ، كلية المسؤولية الاجتماعية لدى ابناء الريف والمدينة ،
 . الادا  )رسالة ماجستير غير منشورة(

 ( 1999الجنابي : صاح  عبد مرزوك : )المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بفاعلية المرشد التربوي في العرق 
 ، جامعة بغداد ، كلية التربية ) اطروحة دكتوراه غير منشوره ( .

 ( 1991الجمعية الامريكية : )  مؤشرات للحكم على مستوى اداء كليات الادارة في الولايات المتحدة
 . كية الامري

 ( 1999حسن ، محمود شمال: )  دراسة المتغيرات المساهمة بسلوك المجاراة لمعيار المسؤولية الاجتماعية 
 ، الجامعة المستنصرية ، كلية الادا  )اطروحة دكتوراه غير منشوره( .

 ( 1991الخفاجي ، عبد الرحمن : )ربية ، ، كلية الت تقويم واقع اداء التعليم الجامعي الاهلي في العراق
 الجامعة المستنصرية .

 ( 1991الخيال ، افتخار كنعان : ) أثرالارشاد التربوي في التحصيل الدراسي في مادة اللغة الانكليزية
 ، الجامعة المستنصرية ، كلية التربية ، رسالة ماجستير غير منشوره . لطالبات المرحلة المتوسطة

 ( 1996درة ، عبد الباري : )دار الفرقان للنشر والتوزيع ، نتاجية في المؤسسات العامة العامل البشري والا ،
 ، عمان . 1ط

 ( 1999الدليمي ، حسن حمود ابراهيم: )  قياس المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة الجامعة في مرحلة مابعد
 ، جامعة بغداد ، كلية الادا  ، رسالة ماجستير غير منشورة . الحر  

 عالم الكت  ، القاهرة . 5، ط علم النفس الاجتماعي( : 1991ر )زهران ، حامد عبد السلام ، ويس 

 ( 1991الزوبعي ، عبد الجليل ابراهيم ، واخرون: )-  جامعة الموصل .الاختيارات والمقاييس النفسية ، 

 القاهرة .، الطبعة الاولى دار الشرقمعجم المصطلحات التربوية والنفسية ( : 1999، محمد )زيدان ، 
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  اعداد وتاهيل رجل الشرطة للتحري عن الحقائق القانونية  ( :1995الفتوح حسين ، واخرون )سلامة ، ابو
 ، مجلة لامن العام المصرية وحماية حقوق الانسان 

 ( 1991السالم ، مؤيد سعيد : )بغداد ، مطبعة الاقتصاد . ادارة الموارد البشرية ، 

 ( 1999سهيلة ، محمد ، وعلي حسين علي : ) دار وائل للطباعة والنشر ، الطبعة د البشرية ادارة الموار ،
 الاولى ، الاردن .

 ( 1991الشمسي ، سلمان داود : )مجلة التنمية الادارية ، المركز القومي للاستشارات  اغناء العمل ،
 والتطوير الاداري العدد الخامس ، بغداد . 

 ( 1996صالا ، قاسم حسين : ) اليم والبحث العلمي ، جامعة بغداد ، ، وزارة التعليم الع الانسان من هو
 مطبعة التعليم العالي .

 ( 1999عاشور ، احمد صفر : ) دار ادارة القوى العاملة الاسس السلوكية وادوات البحث التطبيقي ،
 النهضة العربية ، الطبعة الثانية ، بيروت.

 ( 1992عثمان ، سيد احمد : )القاهرة .ة مجلة الكات راسة نفسية اجتماعي، د المسؤولية الاجتماعية ، 

 ( 1991القريوني ، محمد قاسم: )  ادارة الافراد ، المرشد العملي في تبطيق الاسالي  العلمية في ادارة شؤون
 ، مكتبة دار الشرق ، الطبعة الاولى ، عمان ، الاردن العاملين في القطاعين العام والخاص 

 ( 1999النوفل ، سلطان احمد خليف : )رسالة ماجستير غير منشورة ، في الاداء الوظيفي  دورالتعليمات ،
 جامعة الموصل .

 ( 1999هاشم ، زكي محمود : )  ذات السلاسل للطباعة والنشر والتوزيع ، الكويت .ادارة الموارد البشرية ، 

 ( 1992وزارة التعليم العالي والبحث العلمي : ) فيهالملف التقويمي لكفاءة الاداء الجامعي وسبل المفاضلة  ،
 مطابع التعليم العالي ، بغداد .

 Adler,A.,(1929):PROBLEMS OF NEUROSIS,new York,harper torch books,1964 
. 

 Anastasi,A.,(1976):psychological testing,newyork,macmillan 

 Berkowitz and kemmeth,G.,(1988),letterman, the traditional socially responsible 
personality the public opinion Quarterly v . 32 

 Davar,s.ruston.(1988)personnel management and industrial relations,vikas 
publishing ltd,new delhi  

 Fromm,e (1947):man for himself green-wich Fawcett publications tnc.1967 

 Good,c.v.(1973 ) psychological of educational treatment of fear of death,journal of 
consulting and clinical psychology 

 Brown,n.a. letal ( 1973 ) : psychology understanding behavior,2
 
nd ed,halt 

sanders,U.S.A← 

 Heneman,g.( 1980 ): personal human resources management ,O.irwin ntaio. 

 Murice,W. cuming,M.A. 1968 the theory and practice of personnel management 
ltd,from and London 

 Rogers 

 Schermerhom,hunt Osborn (1985)managing Organizational behavior ,by john 
wiley and sons,Inc 

 Rogers , C.R (1959) ,Atheory of Rapy , personelity and interpersinal relation – 
ships , deve lopen in the Client – centered from work . 
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 Strong , s(1968) ; counseling , An inter personel in fluence process , journel of 
counseling psychology, V01.15 > 

 Sullivan , H (1953) ; the interpersonel thory of psychiatry , Helen swick perry . 
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 معة المستنصرية الجا
 كلية التربية الأساسية 

 قسم معلم الصفوف الأولى 
 مقياس المسؤولية الاجتماعية

 لدى أعضاء هيئة التدريسيين الجامعيين 
 تطبق  الفقرات ت 

 دائما 

تطبق في كثير 
 الأحيان 

 تطبق
 قليلا  

 لا
 تطبق 

     أسعى للتضامن مع أفراد منطقة سكني  1

     سمي في الكليةأحافظ على سمعت ق  0

     أحاول أن أكون صادقا مع نفسي  2

     لدي استعداد أن أقدم اقتراحات لحل مشاكل وطني  1

     اعمل على توعية أفراد  أسرتي  5

     اشعر  بمسؤوليتي الأخلاقية تجاه زملائي الأساتذة 6

     أنا مستعد لتحمل   أي واج  لخدمة الوطن                     9

     أعامل جيراني معاملة حسنة  9

     اعتقد إن تنمية المجتمع مسؤولية الجميع  9

     أتنازل عن بعض حقوقي في سبيل سعادة أسرتي  11

     أسعى للحفاظ على تماسك العلاقات بين أفراد أسرتي  11

     هم أركان فقدان الرقابة المستمرة عن كل الطلبة تجعلهم يهملون بواجبات 10

     أسيطر على انفعالاتي في المواقف المتأزمة  12

     أفضل مناقشة مشاكل مجتمعي جماعيا  11

     احترام وجهت نظر الآخرين حتى وان كانت تتعارض مع وجهة نظري  15

     يهمني الاستماع إلى نشرة الأخبار لمتابعة مايدور في بلدي  16

     المسعفين لإنقاذ ضحايا الحوادث لدي استعداد أن أكون احد  19

     أتقبل توجيهات أصدقائي برحابة صدر  19

     يصع  علية تحمل أعباء الحياة  19

     الحفاظ على نظافة البيئة مسؤوليتنا جميعا  01

     لا اقبل أن يعاق  صديقي عن خطأ ارتكبته أنا  01

     عي يصع  علية الالتزام بعادات وتقاليد مجتم 00

الجةأ للصةمت أذا وقةع خةةلاف بةين زملائةي الأسةاتذة علةةى الةرغم مةن قةةدرتي  02
 على حل الخلاف 

    

     اهتم بتطوير ذاتي باستمرار  01

     يضايقني عدم احترام النظام من قبل بعض ا لأساتذة  05

     انهض من الباص لكي يجلس شخصا كبيرا بالسن  06

     واطن خدمة وطنه اعتقد آن واج  كل م 09

     اعتقد أن ح  العمل وتقديمه احد شروط المواطنة الصالحة  09

     يضعف انجازي في غيا  الرقابة المستمرة  09

     أحاول أبعاد أسرتي عن الاتصال بالأسرة المجاورة  21
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     انتقد الرأي الخطأ حتى لو أزعب الآخرين  21

     في بين أفراد الوطن ارفض حدوث التمييز الطائ 20

     في أوقات معينة أصر إن تسير الأمور بالطريقة التي أريدها  22

     ارغ  في التحدث مع زملائي أثناء الدرس  21

     يهمني تماسك أبناء الوطن والأمة  25

     لدي القدرة على اتخاذ القرار المناس  في الوقت المناس   26

     ندما أحاس  على إهمالي في واجبي اشعر بالارتياح ع 29

     أساهم في المشاريع الاجتماعية التي تقام في الحي الذي اسكن فيه  29

     يؤلمني عدم  الالتزام بأنظمة المرور  29

     اتالم أذا تسببت في إيقاع الأذى بالآخرين من دون قصد  11

     هو بالمأزق إذا كنت في مأمن فليس هناك ضرورة لإنقاذ من  11

     اتصل بالأسر المجاورة لمناقشة القضايا المشتركة معهم  10

     ينفذ صبري مع الجيران بسرعة  12

     أرى ضرورة فهم خطط التنمية في بلدي  11

     أتضايق من زملائي الأساتذة عند عدم أتباعهم للنظام الجامعي  15

     ون حتى لوكنت إنا من الضروري محاسبة من يخرق القان 16

     علاقاتي متوترة مع زملائي الأساتذة  19

     أشارك في الأعداد للحفلات والمباريات الجامعية  19

     أساعد أفراد أسرتي أثناء العمل  19

     التزم بعمل ماتتفق عليه الجماعة  51

     أشارك أصدقائي أفراحهم وأحزانهم  51

     ظ على حدائق وملاع  الكلية من واجبي الحفا 50

     أفضل مساعدة والدي في العمل على ممارسة هواياتي  52

     أحاول الوفاء بالتزاماتي نحو أفراد أسرتي  51

     اشترك مع زملائي الأساتذة في العناية بأثاث الكلية  55

     أحاول المساهمة في حل بعض المشكلات الصحية لجيراني 56

     تم بأصدقائي أذا كانت لدي مصلحة شخصية اه 59

     يهمني حضور المباريات واحتفالات الجامعة  59

     اعبر بانفعال عندما يعبث في ممتلكات الآخرين  59

     اشعر بالسعادة عندما امنا شيئا من ثروات بلدي 61

     لدي القدرة على تحمل نتائب قراراتي وأفعالي 61

     طرح الأسئلة على التدريسيين أتردد في 60

     اتصف بالوفاء والالتزام  تجاه جيراني 62

     أح  مناقشة التدريسيين في موضوعات متصلة بالكلية 61

      اعد نفسي ملزم بالحفاظ على الممتلكات العامة 65

     أح  أن تشاركني أسرتي الرأي في حل مشاكلها 66
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 الجامعة المستنصرية
 ية التربية الأساسية كل

 قسم معلم الصفوف الأولى 
 مقياس الأداء الوظيفي 

 لدى أعضاء الهيئة التدريسيين الجامعيين
 أولا :ة المجال الأكاديمي  

 يتمثل في الدور التربوي والمهني الذي يقوم به التدريسيين لأداء  مهماته 

 لاتنطبق تنطبق قليلا تنطبق كثيرا تنطبق تماما الفقرات ت

يحةةةرص علةةةى تنفيةةةذ الواجبةةةات العلميةةةة  1
 التي يكلف بها 

    

يوظف التكنولوجيا الحديثة داخةل قاعةة  0
 المحاضرة عند الضرورة

    

يحرص على تنوع طرائق التدريس  2
 لجذ  انتباه الطلبة 

    

يحرص على مسايرة الأنشطة  1
 والقوانين الجامعية 

    

يعمل على جعل الطال  هو المحور  5
 داخل قاعة الدرس 

    

يستعمل السبورة لتوضيا مفاهيم  6
 المحاضرة 

    

يعتمد في تدريسه على عناصر الإثارة  9
 والتشويق 

    

     لديه قابلية على التطور العلمي  9

زيادة المحاضرات عن النصا   9
 القانوني لاتؤثر على عطاءه العلمي 

    

     يستعمل الوسائل الإيضاحية  11

لديه رغبة في التدريس حتى بعد  11
 ساعات الدوام 
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 ة المجال الإنساني والاجتماعي :  0
يتمثل في قدرة التدريسي على إشاعة الألفة والمحبة والمودة بينه وبين الطلبة والتي يج  

 أن تسود المناخ التربوي داخل قاعة المحاضرة .
 تنطبق تنطبق كثيرا تنطبق تماما الفقرات ت

 قليلا

 لا
 تنطبق

     يبدو عليه أن عمله مع الطلبة يمنحه السعادة  1

     يحدد أوقات منظمة لمقابلة طلبته وحل مشاكلهم  0

     يشعر أن تأخره عن المحاضرة يضر بطلبته  2

     يشجع طلبته على التفاعل فيما بينهم  1

     يشعر بارتياح عند مساعدة طلبته  5

     مواقف التي تؤدي إلى هدر الوقت يبتعد عن ال 6

     يحسن التعامل مع طلبته  9

     يوزع اهتمامه على الطلبة كافة  9

     علاقاته مع الطلبة قائمة على الود والمحبة  9

     ينمي الاتجاهات الايجابية عند الطلبة  11

 ـ مجال التقويم  1
ا تقويم طلابه بما قويم التي يمكن من خلالهيتمثل بإلمام التدريسي ومعرفته لأسالي  الت

 ، وبالنتيجة تقويم مدى نجاحه في عمله .خطط له
تنطبق  تنطبق كثيرا تنطبق تماما الفقرات ت

 قليلا

 لاتنطبق

     يهتم بأعداد خطة قبل دخوله قاعة المحاضرة  1

يناقش ويحلل الأسئلة التي يطرحها للطلبة أثناء  0
 المحاضرة 

    

     اختبارات قصيرة خلال المحاضرة  يجري 2

يستعمل خطط حديثة عند وضع الأسئلة  1
 الامتحانية 

    

     يستعمل سجلات منظمة لتقويم نشاطات طلبته  5

يعتمد على الامتحانات التحريرية في تقويم  6
 طلبته 

    

     يشعر بارتياح عندما يقومه طلابه  9

     ية يعتمد أسلو  الأسئلة المقال 9

     يستعمل أسالي  تقويم متنوعة  9
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 755  2102الثالث والسبعون  العدد                                                             الأساسية التربية كلية مجلة

 المجال الشخصي  - 1
يتمثل في الصفات والخصائص التي يتسم بها من يمارس مهنة التدريس الجامعي والتي تؤهله لأداء مهماته 

 التدريسية . 

 لاتنطبق تنطبق قليلا تنطبق كثيرا تنطبق تماما الفقرات ت

     يلتزم بالدوام الرسمي  1

يتعامل بحكمة مع المواقف السلبية داخل  0
 قاعة المحاضرة 

    

     يتحمس للمقترحات التي تفيد الطلبة  2

     يتقبل النقد بصدر رح   1

     يستجي  للأفكار البناءة  5

     يضبط انفعالاته داخل قاعة المحاضرة  6

     يتمتع بقدرة عالية على تحمل المسؤولية  9

     مظهر خارجي لائق يتمتع ب 9

     يتمتع بقدرة صوتية واضحة  9

يتمتع بقدرة على مواجهة الصعوبات داخل  11
 قاعة المحاضرة 

    

     لديه القدرة على تطوير عمله والإبداع فيه  11

 ـ  المجال العلمي  5
والوقةةوف علةةى مسةةتجدات  يتمثةةل فةةي اطةةلاع التدريسةةي علةةى الجديةةد مةةن المعةةارف والمعلومةةات التةةي تخةةص مهنتةةه ،

 المعرفة التي تخدمه في مجال عمله .
 لاتنطبق تنطبق قليلا تنطبق كثيرا تنطبق تماما الفقرات ت

يمتلةةةةك الخبةةةةرة والمعرفةةةةة التةةةةي تتطلبهةةةةا مهنةةةةة  1
 التدريس الجامعي 

    

يسةةةعى إلةةةى طةةةرح الأفكةةةار والمقترحةةةات التةةةي  0
 تزيد من كفاءة التعليم 

    

لسةةاعة والبةةرامب التثقيفيةةة التةةي يتةةابع أحةةداث ا 2
 تفيد تخصصه 

    

يسةةهم فةةي المةةؤتمرات والنةةدوات العلميةةة داخةةل  1
 الجامعة وخارجها 

    

     ينجز عددا من البحوث  5

     لديه عدد من الكت  المؤلفة  6

     يواك  التطور العلمي في حقل اختصاصه  9

     يسهم في الحلقات النقاشية والسمنار  9

     يسهم في تقويم الاطاريا والرسائل  9

     يتقن المادة العلمية موضوع الاختصاص  11
 


