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دسعخ يًبسعخ يزطهجبد اػبدح هُذعخ انؼًهُبد الإداسَخ اعزٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ اُزؼشف ػ٠ِ )       

ثٔؼب٢ٗٝ ( ٝهذ رؾذد اُجؾش اُؾب٢ُ )انهُذسح(  نًذَشٌ انًذاسط انضبَىَخ يٍ وعهخ َظش يؼبوَُهى

( 200ٖ )( ٝرؤُلذ ػ٤٘خ اُجؾش 2019ٓ -2018ُِؼبّ اُذساع٢ ) أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓؾبكظخ ثـذاد

، اخز٤شٝا ٖٓ أُغزٔغ الأص٢ِ  ( ٓؼبٝٗخ  ٖٓ الإٗبس120( ٓؼبٝٗب ٖٓ اُزًٞس ٝ )80)ٓؼبٕٝ  ثٞاهغ 

( ٓؼبٝٗب ٝٓؼبٝٗخ  ٝهذ 470ُٔؼب٢ٗٝ ٓذ٣ش٣بد اُزشث٤خ اُغذ  ك٢ ٓؾبكظخ ثـذاد ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

ٖٓ اُٞعبئَ  اعزخشاط اُجبؽش  ٓئششاد اُصذم ٝاُضجبد ُلاعزج٤بٕ . ٝهذ اعزؼَٔ اُجبؽش ٓغٔٞػخ

الإؽصبئ٤خ ٜٓ٘ب )الاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽذح ، ٝالاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ ، ٝٓؼبَٓ اسرجبغ 

( ُِٞصٍٞ  SPSSث٤شعٕٞ ، ٝٓؼبدُخ أُلب ًشٝٗجبؿ ،ٓشثغ ًب١ ( .ٝهذ اعزخذٓذ اُؾو٤جخ الإؽصبئ٤خ )

٠ُ ٝعٞد دسعخ ٓزٞعطخ ُٔٔبسعخ ا٠ُ اُ٘زبئظ أُطِٞثخ ك٢ اعشاءاد اُجؾش .ٝ رٞصَ اُجؾش اُؾب٢ُ ا

، ػذّ  أػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ )اُٜ٘ذسح ( ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش ٓؼب٤ْٜٗٝ

اٗبس(  ك٢  –ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽصبئ٤خ ك٢ ٝعٜبد ٗظشْٛ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ )رًٞس 

 ٓٔبسعخ )اُٜ٘ذسح ( ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ.

  اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ، ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخبؽُخ : انكهًبد انًفز 

 انفصم الأول )انزؼشَف ثبنجؾش(

  :يشكهخ انجؾش

ُوذ أصجؼ رط٣ٞش أُذاسط ظشٝسح ِٓؾخ ٝشبؿلاً ٤ٓٞ٣ب رُي لأٜٗب رؼذ اُٞؽذح الأعبع٤خ ُِزـ٤٤ش      

رغذ٣ذٛب اُز١ أصجؼ عٔخ ٖٓ عٔبد ٛزا اُؼصش اُز١ رٔضَ اُزشث١ٞ .ار إٔ رط٣ٞش أُذاسط ٝرؾذ٣ضٜب ٝ

ك٤ٚ اُؾشًخ ٝاُغشػخ اُؼبَٓ الاعبط ُِزلٞم ،ار ٤ُظ أُْٜ كوػ ٛٞ اُٞصٍٞ ا٠ُ خػ اُٜ٘ب٣خ ٌُٖٝ 

الاْٛ ٛٞ ٖٓ ٣صَ هجَ ا٥خش٣ٖ كبٌَُ ٣ز٘بكظ ػ٠ِ أُوذٓخ، ٝرصبسع ك٤ٚ أُئعغبد ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ 

ح. ٝأصجؾذ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ ًبُذساعخ اُٜٞائ٤خ اُز٢ روغ ػ٘ذٓب روق ٖٓ اعَ اُجوبء ػ٠ِ ه٤ذ اُؾ٤ب

،ًٔب إ أُغزل٤ذ )اُطبُت( أصجؼ ك٢ ٓٞهق ه١ٞ ؽ٤ش اٗؼٌغذ آصبس اُؼُٞٔخ ٝاُزطٞساد ك٢ ػبُْ 

الارصبلاد ٝٗظْ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ًض٤ش ٖٓ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح ًٝبٕ أصشٛب ثبُـبً ك٢ ٤ٓذإ اُزشث٤خ ٝاُخذٓبد 

ٝٗز٤غخ ُٜزٙ أُؼط٤بد كوذ أص٤شد ػذح رغبإلاد   .ل٤ذ اُز١ أصجؼ ٤ٔ٣ض الأعٞد ٝالأؽذسأُوذٓخ ُِٔغز

ُذٟ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ الإداس٤٣ٖ أُزخصص٤ٖ ؽٍٞ هذسح ا٤ُ٥بد الإداس٣خ اُؾب٤ُخ )ٖٓ رص٤ْٔ ا٤ٌَُٜ 

زغذاد اُؼصش اُز٘ظ٢ٔ٤ ،ٝاُوذساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِٔؼِٞٓبد ٝكبػ٤ِخ ًٝلبءح الأداء (ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٓغ

ٝظشٝكٚ ٝرٞهؼبد أُغزٔغ ٝعٞم اُؼَٔ ، ٝظٜشد ٓطبُجبد ثبػبدح اُ٘ظش ك٢ ًض٤ش ٖٓ أُلب٤ْٛ 

الإداس٣خ اُغبئذح . ٝهذ أًذد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘ذٝاد ٝأُئرٔشاد أُ٘ؼوذح ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞصاسح ٝأُذ٣ش٣بد 

(، ٗذٝح )الإثذاع ٝاُزط٣ٞش 2004 اُؼبٓخ ُِزشث٤خ ك٢ ػّٔٞ اُجِذ، ٜٝٓ٘ب ٗذٝح )ٝص٤وخ ٝصاسح اُزشث٤خ ُؼبّ

(، ػ٠ِ ظشٝسح اُزـ٤٤ش 2010(، )أُئرٔش اُلٌش١ اُزشث١ٞ اُضبُش ك٢ ثـذاد 2007ك٢ ٝاعػ 

 ٝاُزط٣ٞش ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُوذٓخ ُِٔغزٔغ ٖٓ خلاٍ أُذاسط. 
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ٖ ؽُٞ٘ب ٝأُجبدسح كٞساً ُزا ٣٘جـ٢ إٔ ٗزؤهِْ ٝٗغزٞػت ٝٗٔبسط ٛزٙ اُزؾٞلاد اُز٢ رؾذس ٓ        

ثبػبدح اُ٘ظش ك٢ ع٤ٔغ أُلب٤ْٛ ٝالأعب٤ُت الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ ك٢ ع٤ٔغ ٓذاسع٘ب ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اُٜذف 

اُشئ٤غ٢ ٛٞ اُٞصٍٞ ا٠ُ ٓؼذلاد ػب٤ُخ ٖٓ ٓغزٟٞ الأداء ٝٗٞػ٤خ أُخشعبد ٛزٙ اُظشٝف ٤ٛؤد 

اُٜ٘ذسح (اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش الأعٞاء ُوجٍٞ اُذػٞح ا٠ُ رج٢٘ كٌشح ٝأعِٞة اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ )

اُغزس١ ٝاػبدح اُزص٤ْٔ اُغش٣غ ُِؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط، اُز٢ رٔ٘ؼ اُعشٝسح 

ُٜ٘ذسح اُزؼ٤ِْ ٗز٤غخ ُِزذٛٞس اُؾبدس ك٢ ٓغزٟٞ ثؼط ٓئعغبر٘ب اُزشث٣ٞخ ، ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ إٔ رزجِٞس 

اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ٖٓ  ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ٓؼشكٚ دسعخ ٓٔبسعخ أػبدح ٛ٘ذعخ

 ٝعٜخ ٗظش ٓؼب٤ْٜٗٝ. 

  :أهًُخ انجؾش

ُوذ ثشص ك٢ ػوذ اُغجؼ٤٘٤بد ٖٓ اُوشٕ أُبظ٢ اٛزٔبّ أُ٘ظش٣ٖ ٝأُلٌش٣ٖ ٝالإداس٤٣ٖ ثٔلّٜٞ       

اُلٌش  )الإداسح ثبلأٛذاف ( ٝك٢ ػوذ اُضٔب٤٘٤ٗبد ًبٕ الاٛزٔبّ  )ثبلإداسح الإعزشارغ٤خ( ٝٓغ رطٞس

الإداس١ ثشص ك٢ ٓطِغ اُزغؼ٤٘٤بد ٓلّٜٞ أداس١ عذ٣ذ ٣٘صت ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُخبصخ ثبُٔ٘ظٔخ 

ٛٞ )أداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ( ٝ)أػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ( ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ رـ٤٤ش عزس٣ب  ك٢ ثؼط اٝ 

عبع٤خ ُأدداء  ًَ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ثٜذف رؾو٤ن رؾغ٤٘بد عٞٛش٣خ كبئوخ ك٢ ظٞء أُؼب٤٣ش الأ

(Thomas,1997:47( َٔرُي ٛٞ ٓلّٜٞ اػبدح ٛ٘ذعخ ٗظْ اُؼ )Business Processes 

Reeingineening. ) ( أٝ ٓب اصطِؼ ػ٠ِ رغ٤ٔزٚ ك٢ اُزشعٔبد اُؼشث٤خ )اُٜ٘ذسح 

إ اؽذس اُزطٞساد ك٢ اُلٌش الإداس١ أُؼبصش ٛٞ اٗزبط ٓلب٤ْٛ ٝٓٔبسعبد عذ٣ذح لإداسح       

رؼذ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ أثشصٛب ،كجؼذ إ رٌٔ٘ذ ػذح ٓ٘ظٔبد سائذح ٖٓ رؾو٤ن أُ٘ظٔبد ،ٝ

ٗزبئظ ٓز٤ٔضح ك٢ ػبُْ اُزط٣ٞش ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٗز٤غخ أرجبع ٜٓ٘ظ أداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ،عبسػذ 

ٓ٘ظٔبد أخشٟ ك٢ ٓخزِق اٗؾبء اُؼبُْ ٝك٢ ٓخزِق اُوطبػبد ا٠ُ اػز٘بم ٛزا الأعِٞة الإداس١ 

ذ ٝرٞظ٤لٚ ُزط٣ٞش ٓخزِق ٓغبلاد اُؼَٔ ك٤ٜب ٝٛزا لا ٣ؼ٢٘ اُزخ٢ِ ػٖ كٌشح أداسح اُغٞدح اُغذ٣

اُشبِٓخ كوذ عؼذ ػذح ٓ٘ظٔبد لأرجبع ٛزا الأعِٞة  الا إٔ ٛ٘بى ثؼط أُ٘ظٔبد اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ ث٤ئخ 

س رـ٤٤شاد د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٓؼوذح لا رٌزل٢ ثٜزا الأعِٞة )أ١ اُغٞدح اُشبِٓخ ( كوػ ٝاُز١ ٣شًض ػ٠ِ أؽذا

ؽذ٣ٚ غل٤لخ ٗغج٤بً ،كوذ لا ٣ٌٕٞ اُزط٣ٞش ٛٞ أُطِٞة اعبعبً ،ثَ هذ ٣ٌٕٞ ٓب رؾزبعٚ ٓضَ ٛزٙ 

 أُ٘ظٔبد ٛٞ اُزـ٤٤ش اُغزس١ ٝاُغٞٛش١ ُؼ٤ِٔبرٜب ٝاُز٢ ٣٘زظ ػٜ٘ب أػبدح ٛ٘ذعخ 

 ( 29: 2000)ؽغٖ ،                                                                                        

ِٓٔٞط ٣ؼزٔذ ثشٌَ ٖٓ عبٗت آخش ٣ٌبد ٣زلن خجشاء )اُٜ٘ذسح( ػ٠ِ إٔ ٗغبؽٜب ك٢ أؽذاس رط٣ٞش 

الآش٤ٌ٣خ ٓغ ٓئُل٢  Planniny Reviewٝك٢ ٓوبثِخ اعشرٜب ٓغِخ أعبط ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤خ رطج٤وٜب . 

ًزبة )اُٜ٘ذسح( )ٓب٣ٌَ ٛبٓش ٝع٤ٔظ شبٓج٢ ( ُِزؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤خ ػَٔ اُٜ٘ذسح .كؤعبة )ٛبٓش ( ثبٕ 

اُزص٤ْٔ ا٢ٌُِ ُِؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ُزؾو٤ن  اُٜ٘ذسح رؼ٠٘ ثبُؼ٤ِٔبد لا ثبُٔ٘ظٔبد ،أ١ أػبدح اُ٘ظش ٝاػبدح

رؾغ٤٘بد عزس٣خ ٤ُٝغذ ٛبٓش٤خ ك٢ ٓوب٤٣ظ الأداء اُؾبعٔخ اُز٢ رشَٔ )اُزٌِلخ ٝاُغٞدح ٝاُخذٓخ 

ٝر٘جغ أ٤ٔٛخ )اُٜ٘ذسح( ٖٓ إٔ ٓؼظْ ٓ٘ظٔبد الإػٔبٍ ا٤ُّٞ رلزوذ  (13: 1998اُغشػخ ( )اُغِطبٕ ،

٤ٔخ ُٔبرا ؟ لإ اُؼَٔ ٓبصاٍ ٣زٔؾٞس ؽٍٞ ػذد ٖٓ ٌُِلبءح اُز٘ظ٤ –ٓوب٤٣ظ الأعٞام اُؼب٤ُٔخ 

أُزخصص٤ٖ أُؾشٞس٣ٖ ك٢ ص٘بد٣ن ٓؼضُٝخ ػٖ ثؼط )ًٔب ٣وٍٞ أُئُلبٕ ( ؽ٤ش روّٞ ث٤ٜ٘ب 

اُؾٞاعض ٝاُغذٝد ٣ٝغ٠ٔ ثؼعٜب اداسح ٓب٤ُخ أٝ اداسح اُزغ٣ٞن أٝ رشث٣ٞخ ،لإ ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ ك٢ ٛزٙ 

أٝ ثبعشاء ٓؼ٤ٖ ٣٘ظش دائٔبً ا٠ُ اُذاخَ ثبرغبٙ اداسرٚ ،  اُص٘بد٣ن ،ًَٝ ٖٓ ُُٚ ػلاهخ ثؼ٤ِٔخ أداس٣خ

 ٝا٠ُ اػ٠ِ ثبرغبٙ ٓذ٣شح ٝلا اؽذ ٣٘ظش ا٠ُ اُخبسط ثبرغبٙ اُطِجخ ٝعٞم اُؼَٔ ك٢ أُغزٔغ

 (4: 2002)اُغِطبٕ ،                                                                                        
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ٝٓغ اصد٣بد  الاٗلغبس أُؼشك٢ ٝعُٜٞخ اٗغ٤بة أُؼِٞٓبد ػجش شجٌخ الاٗزش٤ٗذ ٝثضٝؽ ػِّٞ          

٤بد ٝٗظش٣بد عذ٣ذح ٓضَ رٌُ٘ٞٞع٤ب )اُ٘بٗٞ( ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾ٣ٞ٤خ اُز٢ ٢ٛ ٗزبط ثؾٞس ٝرٌُ٘ٞٞع

ػ٤ِٔخ ٓزوذٓخ ،ٝٓزغبسػخ . أصجؼ ػ٠ِ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٝأُزوذٓخ ػ٠ِ ؽذ عٞاء 

اُٜبئِخ أػبدح اُ٘ظش عزس٣بً ك٢ اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ روذٜٓب ٢ٌُ رزٞاًت ٓغ أُزـ٤شاد اُؼب٤ُٔخ 

ٝأُزغبسػخ ثؾ٤ش روذٜٓب ثغٞدح ٝاُغشػخ ٝاُذهخ ٝاٌُِلخ اُز٢ رشظ٠ اُطِجخ ٝعٞم اُؼَٔ ٝأُغزٔغ 

اُز٣ٖ اصجؾٞا ٖٓ اُصؼت اسظبإْٛ ك٢ ظَ ٓ٘بكغخ ه٣ٞخ ٝعٞم ػَٔ رشرلغ أعوق ٓزطِجبرٚ ٖٓ 

عغبد ٝك٢ ظٞء رُي أصجؼ ٖٓ اُغذ٣ش اُوٍٞ إٔ أُئ( 12: 2009اُغٞدح ثبعزٔشاس .)اُذ٣ؾب٢ٗ ،

اُزشث٣ٞخ ٢ٛ أُئعغبد اُشئ٤غخ ك٢ اُغٞم ثصلخ ػبٓخ لأٜٗب رٔذ اُششًبد ٝأُئعغبد اُؼبِٓخ 

ثبٌُٞادس اُل٤٘خ ٝالإداس٣خ اُز٢ روٞد اُؼَٔ ثٜب ، ُزا كبٕ رذٛٞس أُئعغبد اُزبثؼخ ُِٔ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ 

ٓ٘ظٞٓخ اهزصبدٛب اُز٢ عٞف  اُذُٝخ ٓب عٞف ٣وٞد ؽزٔبً ا٠ُ رذٛٞس ًبكخ ٓئعغبرٜب ٝششًبرٜب ٝثبُزب٢ُ

 (18: 1998رئصش ثبُعشٝسح ك٢ ًبكخ ٓ٘ظٞٓبد ٝأٗشطخ ٛزٙ اُذُٝخ.  )اُ٘ج١ٞ ،

ُزا كبٕ ادخبٍ )اُٜ٘ذسح ( لإػبدح اُج٘بء اُغزس١ ٝاُغش٣غ ُِٔئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼبِٓخ ك٢ ٓ٘ظٞٓخ 

لإصلاػ اُزؼ٤ِْ عٞف ٣ئد١ ثبُعشٝسح ا٠ُ اصلاػ ٓ٘ظٞٓبد اُؼَٔ الأخشٟ ٝثزُي ٣زؾون ا

ٝثزطج٤ن )اُٜ٘ذسح ( ٣زْ الاهزصبد١ ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُغ٤بع٢ ٝاُضوبك٢ ٓزٞاًجبً ٓغ الإصلاػ اُزؼ٢ٔ٤ِ . 

رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُلإثذاع ك٢ أدائْٜ ٝاُزخِص ٖٓ ه٤ٞد اُج٤شٝهشاغ٤خ ٝاُ٘ٔط٤خ 

الإثذاػ٤خ اٌُبٓ٘خ ك٢ ًَ كشد ٝاُ٘ظش ا٠ُ ٓب٣ؾ٤ػ اػٔبُْٜ ث٘ظشح ٓ٘ظ٤ٓٞخ رغبػذ ػ٠ِ رلغ٤ش اُطبهبد 

ٝاُؾو٤وخ كبٕ  (198: 2011ك٤ْٜ ٓٔب ع٤٘ؼٌظ ثبُعشٝسح ػ٠ِ ػ٤ِٔز٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ .)ػبغق ،

ٝصاسح اُزشث٤خ ثصٞسح ػبٓخ ٝأُذاسط ثصٞسح خبصخ  ٣غت إٔ رغؼ٠ ا٠ُ اُزط٣ٞش ٝاُزؾغ٤ٖ 

أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُطِجخ ٝأُغزٔغ  أُغزٔش٣ٖ ُٔخزِق عٞاٗت اُؼَٔ ك٤ٜب ُض٣بدح هذسرٜب ػ٠ِ ًغت سظب

ثشٌَ ػبّ ، ٓٔب روذّ كبٕ ٛزا اُجؾش رزغ٠ِ أ٤ٔٛزٚ ك٢ اٗٚ الأٍٝ ك٢ ٓعٔبس اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٤ٔب ٣زؼِن 

ثو٤بط دسعخ ٓٔبسعخ  اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ،ًٔب إ أ٤ٔٛخ اُجؾش 

أُذاسط ثٌَ دُٝخ ُٔٞاغ٤ٜ٘ب ًؾن ٖٓ ؽوٞم الإٗغبٕ ك٢ ظٞء رؤر٢ ٖٓ ًٕٞ اُزؼ٤ِْ ٛٞ خذٓخ روذٜٓب 

سإ٣خ ٝسعبُخ ٓؼِ٘ٚ ٝرؼَٔ ٝكن ٓؼب٤٣ش ٓؾذدٙ ُزؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح ك٢ ٓخشعبد رؾو٤ن اُغٞدح 

 ٝهبدسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ اُششعخ ك٢ عٞم اُؼَٔ .

  :أهذاف انجؾش

 -٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ اُزؼشف ػ٠ِ :

ُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ )اُٜ٘ذسح ( ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش دسعخ ٓٔبسعخ أػبدح ٛ٘ذعخ ا -1

 ٓؼب٤ْٜٗٝ

اُلشٝم راد اُذلاُخ الإؽصبئ٤خ  ك٢  ٝعٜبد ٗظش أُؼب٤ٖٗٝ ُذسعخ ٓٔبسعخ )اُٜ٘ذسح ( ُٔذ٣ش١  -2

 اٗبس (  –أُذاسط اُضب٣ٞٗخ رجؼبً ٓزـ٤ش اُغ٘ظ )رًٞس 

  :ؽذود انجؾش

بسعخ أػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ )اُٜ٘ذسح ( ُٔذ٣ش١ أُذاسط ٣زؾذد اُجؾش ثذساعخ )دسعخ ٓٔ     

 ّ 2019 – 2018اُضب٣ٞٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼب٤ْٜٗٝ  ُِؼبّ اُذساع٢ 

 رؾذَذ انًصطهؾبد 

 أولا : أػبدح هُذعخ انؼًهُبد الإداسَخ )انهُذسح (

 (1995رؼشَف )هبيش وشبيجٍ ، -1

٣ذ أ١ ٗوطخ اُصلش ،٤ُٝظ الإصلاػ ٝرش٤ْٓ اُٞظغ اُوبئْ أٝ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ثؤٜٗب )اُجذء ٖٓ عذ

اعشاء ػ٤ِٔبد ٗزشى اُج٠٘ الأعبع٤خ ًٔب ًبٗذ ػ٤ِٚ ،ًٔب اٗٚ لا ٣ؼ٢٘ )اُزشه٤غ (،ثَ ٣ؼ٢٘ اُزخ٢ِ اُزبّ 



  مجلة كلية التربية الاساسية
 الجامعة المستهصرية –لتربية الاساسية كلية ا

                              
Journal of the College of Basic Education Vol.28 (NO. 117) 2022, pp. 1055-1070 

                                                              

 December  (2222)   كبَىٌ الاول                                                 الاساسية التربية كلية مجلة

 5511 

                                                                                                                            

 

ػٖ اعشاءاد اُؼَٔ اُوذ٣ٔخ اُشاعخخ ،ٝاُزل٤ٌش ثصٞسح عذ٣ذح ٝٓخزِلخ ك٢ ٤ًل٤خ رص٤٘غ أُ٘زغبد اٝ 

 (19:1995ؾو٤ن سؿجبد اُضثبئٖ (     )ٛبٓش ٝشبٓج٢ ،روذ٣ْ اُخذٓبد ُز

 ( Mcswiney، 1995رؼشَف ) -2

٢ٛ اُٞع٤ِخ الإداس٣خ اُز٢ روّٞ ػ٠ِ اػبدح اُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ عزٝسٙ ٝرؼزٔذ ػ٠ِ ٤ٌِٛخ ٝرص٤ْٔ 

 (Mcswiney، 1995:67اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ثٜذف رؾو٤ن رطٞس عٞٛش١ ك٢ أداء أُ٘ظٔبد. )

 ( 2222غهطبٌ ، رؼشَف ) ان -3

ثؤٗٚ ٝع٤ِخ اداس٣خ ٜٓ٘غ٤خ روّٞ ػ٠ِ اػبدح اُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ عزٝسٙ ٝرؼزٔذ ػ٠ِ ٤ٌِٛخ ٝرص٤ْٔ    

اُؼ٤ِٔبد الأعبع٤خ ثٜذف رؾو٤ن رط٣ٞش عٞٛش١ ٝغٔٞػ ك٢ أداء أُ٘ظٔبد ٣ٌلَ عشػخ الأداء 

 ( 42:2002ٝرخل٤ط اُزٌِلخ ٝعٞدح أُ٘زظ. )اُغِطبٕ ،

 عخ انضبَىَخ  صبنضبً : يذَش انًذس

 (1977ػشفزه ) وصاسح انزشثُخ،  -

ٛٞ أؽذ أػعبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ اُز١ رؼٜذ ا٤ُٚ اداسح أُذسعخ ٣ٝلعَ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ خجشح لا  

روَ ػٖ خٔظ ع٘ٞاد ك٢ اُزذس٣ظ ًشق ك٤ٜب ػٖ اٌُلب٣خ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزشث٣ٞخ ٝػٖ اُوبث٤ِخ ُلإداسح 

ٍٍ ر١ ػلاهخ ثؤؽذ  ٝاُز٘ظ٤ْ ٣ٝلعَ أ٣عبً ٖٓ ػَٔ ٓؼبٝٗبً ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٓزخشعبً ٖٓ ٤ًِخ أٝ ٓؼٜذ ػب

 ٤ٓبد٣ٖ اُذساعخ الإػذاد٣خ ٣ٝلعَ ٖٓ ؽِٔخ اُشٜبداد اُغبٓؼ٤خ ثذسعخ ثٌبُٞس٣ٞط. 

 (7: 1977)ٝصاسح اُزشث٤خ، 

  صبنضبً : انزؼهُى انضبَىٌ
 (1977ػشكزٚ ) ٝصاسح اُزشث٤خ،  -

وجَ ك٤ٜب ًَ غبُت أًَٔ أُشؽِخ الاثزذائ٤خ أُشؽِخ اُذساع٤خ اُز٢ ر٢ِ ٝرغجن أُشؽِخ اُغبٓؼ٤خ ٣ٝ

ٝأًَٔ اُضب٤ٗخ ػششح ٖٓ ػٔشٙ ٝٓذح اُذساعخ ك٤ٜب عذ ع٘ٞاد ٝروغْ ا٠ُ ٓشؽِز٤ٖ )ٓزٞعطخ 

ٝاػذاد٣خ( كبُٔشؽِخ أُزٞعطخ رشَٔ صلاصخ صلٞف ػبٓخ أٓب أُشؽِخ الإػذاد٣خ كزشَٔ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ 

 (23، 1977صاسح اُزشث٤خ، اُذساعخ ٛٔب )ػ٢ِٔ، أدث٢( ٝرٌٕٞ ٖٓ صلاصخ صلٞف.  )ٝ

 انفصم انضبٍَ

 :الإطـــبس انُـــظشٌ

 َشؤح  انهُذسح  -

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إ ٓلّٜٞ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ )اُٜ٘ذسح ( ُْ ٣ظٜش ألا ك٢ اُزغؼ٤٘٤بد       

( . ٝك٢ F.W.Taylerاُؼ٤ِٔخ ُلشدس٣ي رب٣ِش )ٖٓ اُوشٕ أُبظ٢ ،ٝرُي ٓغ ثذا٣خ ظٜٞس الإداسح 

اُضٔب٤٘٤ٗبد ظٜشد ػ٠ِ اُغبؽخ الأًبد٤ٔ٣خ ارغبٛبد عذ٣ذح لأؽ٤بء ٛزا أُلّٜٞ اُؼ٢ِٔ ٖٓ هجَ أٗصبس 

( ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؼ٤ِٔخ . كوذ  ظٜش ٓلّٜٞ أػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد T.Q.Mأداسح اُغٞدح اُشبِٓخ )

 -ػ٠ِ ٣ذ )ٓب٣ٌَ ٛبٓش 1990( ك٢ ػبّ Business) BPR Pracess  Reengineeringالإداس٣خ . 

Mikle  Hammer( ك٢ ٓوبُزٚ اُز٢ ٗششد ك٢ دٝس٣خ )Harvard Business Review  H B R  )

ّ اٗزشش ٛزا أُلّٜٞ ثصٞسح عش٣ؼخ ٝٓزِٛخ ك٢ الأٝعبغ اُـشث٤خ ػ٠ِ اُغبؽخ الأًبد٤ٔ٣خ  1990ػبّ 

( صْ ًزبثٜٔب اُش٤ٜش )ٛ٘ذعخ أُ٘ظٔبد( اُز١ Boom,1995: 1ٝك٢ هطبػ٢ الإػٔبٍ ٝاُؾ٢ٌٓٞ )

اؽذس صٞسح ؽو٤و٤خ ك٢ ػبُْ الإداسح اُؾذ٣ش ثٔب ؽِٔٚ ٖٓ أكٌبس ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ ٝدػٞح صش٣ؾخ ا٠ُ أػبدح 

اُ٘ظش ثشٌَ عزس١ ك٢ ًبكخ الأٗشطخ ٝالإعشاءاد ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٢ هبٓذ ػ٤ِٜب اٌُض٤ش ٖٓ 

 ٤ُّٞ .أُ٘ظٔبد ٝاُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ػبُْ ا
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ُٝؼَ اثشص ٓب ٣ذػٞ ا٤ُٚ ٛزا أُلّٜٞ ٣زٔضَ ك٢ دػٞح اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ الإثذاع ك٢ اػٔبُْٜ ٝاُزخِص        

ٖٓ ه٤ٞد اُشربثخ ٝاُ٘ظش ا٠ُ الأٓٞس ثش٤ُٞٔخ رغبػذ ػ٠ِ رلغ٤ش اُطبهبد الإثذاػ٤خ اٌُبٓ٘خ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ 

 (18: ٤2000غ٤خ .)ثذسإ ،ٖٓ خلاٍ أػبدح اُزشر٤ت ٝاػبدح اُزص٤ْٔ اُغزس١ ُِؼ٤ِٔبد اُشئ

 يُهظ رطجُك انهُذسح  -

ك٢ ظٞء ٓب غشػ ػ٠ِ اُغبؽخ الأًبد٤ٔ٣خ ٖٓ دساعبد ٗظش٣خ ٝرغبسة ػ٤ِٔخ ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب رْ        

ٖٓ ٓشاعؼخ الأدة الإداس١ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔٞظٞع كبٕ أُٜ٘ظ ٣زعٖٔ أسثغ ٓشاؽَ سئ٤غ٤خ رزٌٕٞ ًَ 

 ٓشؽِخ ٖٓ ػذح خطٞاد ٢ٛ 

 ُزصٞس ٓشؽِخ ا -1

 ٓشؽِخ اُزشخ٤ص  -2

 ٓشؽِخ أػبدح اُزص٤ْٔ  -3

 ٓشؽِخ اُزطج٤ن  -4

٣ٝؼزجش ٜٓ٘ظ  اػبدح اُٜ٘ذعخ ثبُخػ اُز٢٘ٛ اُز١ ٣زج٘بٙ اُجبؽش ػ٠ِ الأعظ أُ٘طو٤خ ُزشخ٤ص    

أُشٌِخ اُز٢ ٣وّٞ ثٔؼبُغزٜب ، ٜٝٓ٘ظ اػبدح اُٜ٘ذعخ ٣زعٖٔ شو٤ٖ ، اؽذٛٔب ر٢٘ٛ ٗظش١ ٣زٔضَ ك٢ 

٤خ ُٔشٌلاد أُئعغخ ٝأعب٤ُت أُؼبُغخ ، ٝاُضب٢ٗ ٤ًل٤خ رطج٤ن أعب٤ُت أُؼبُغخ اُز٢ اُصٞسح اُزٛ٘

رٞصَ ا٤ُٜب اُجبؽش ُٔؼبُغخ أُشٌِخ، ٝإ اُؼبَٓ اُز١ ٣ؼٍٞ ػ٤ِٚ ُ٘غبػ ٓششٝع أػبدح اُٜ٘ذعخ اٝ 

رطج٤وٜب  كشِٚ ٛٞ ٜٓ٘غ٤خ اُزطج٤ن ، أ١ لا ٣ٌٖٔ إٔ رؾون أػبدح اُٜ٘ذعخ ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ِٓٔٞعخ ٓبُْ ٣ٌٖ

 (35: 2003ٖٓ خلاٍ ٜٓ٘غ٤خ شبِٓخ ، لأٜٗب رغبػذ ك٢ رؾو٤ن أػبدح اُٜ٘ذعخ ثٌلبءح ػب٤ُخ. )ؽ٢ِٔ ،

 ػُبصش انهُذسح   -

  -ك٢ ٛزا الإغبس ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ اُؼ٘بصش اُشئ٤غخ ُِٜ٘ذسح ًٔب ٣ؤر٢ :

 أػبدح اُزل٤ٌش ثصٞسح أعبع٤خ  -أ

 أػبدح اُزص٤ْٔ ثصٞسح عزس٣خ  -ة

 ئِخ ٗزبئظ رؾغ٤ٖ ٛب -ط

 (24: 2009اُؼ٤ِٔبد اُشئ٤غ٤خ .) اُذ٣ؾب٢ٗ ،  -د

 خصبئص انهُذسح   -

  -ٝرزٔضَ ثٔب ٣ؤر٢ :

 اُٜ٘ذسح ٢ٛ ثذا٣خ ٖٓ ٗوطخ اُصلش ،ثٔؼ٠٘ اُزـ٤٤ش اُغزس١ - أ

 اُٜ٘ذسح رخزِق اخزلاكبً اعبع٤بً ػٖ أعب٤ُت اُزط٣ٞش الإداس١ اُزو٤ِذ٣خ  - ة

 جخ ٝاُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ لا ػ٠ِ الأٗشطخ اُٜ٘ذسح رشًض ػ٠ِ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُطِ - د

 اُٜ٘ذسح رشًض ػ٠ِ الاعزخذاّ اُعشٝس١ ٝأُِؼ لأٗظٔخ ٝرو٤٘خ أُؼِٞٓبد  - س

رخل٤ط أػٔبٍ الإصلاػ ا٠ُ أد٠ٗ ؽذ ٌٖٓٔ ،٣ٝؼزجش رُي ٛٞ اُطش٣ن ا٥خش ُزغ٘ت الأػٔبٍ اُز٢  - ط

 ٢ٛ ٤ُغذ راد ه٤ٔخ ٓعبكخ 

٤ؼ٤خ ،ٝلا رٞعذ ؽذٝد ٓصط٘ؼخ ،ار ٣ز٤ٔض ٓلّٜٞ اُٜ٘ذسح  رزْ خطٞاد أداء اُؼ٤ِٔخ ثصٞسح غج - ػ

ثبُزخ٢ِ ػٖ أعِٞة رشر٤ت اُخطٞاد أُززب٤ُخ ُِؼَٔ ، أُ٘طو٢ ُخطٞغ اُؼَٔ أُصط٘ؼخ ٝاُز٢ رئد١ 

 ا٠ُ رؤخ٤ش اٗغبص اُؼَٔ .

٣زْ دٓظ اُؼ٤ِٔبد سأع٤بً ٤ُٝظ اكو٤بً ،٣ٝؼ٢٘ رُي اٗٚ ثذلاً ٖٓ ُغٞء أُٞظق ك٢ أؽذٟ ٓشاؽَ  - ؿ

ُؼَٔ ا٠ُ سإعبئٚ ُِؾصٍٞ ػ٠ِ هشاس ٓؼ٤ٖ ثشؤٕ اُؼَٔ ،أصجؼ الأٓش ك٢ ٣ذ أُٞظق لارخبر اُوشاس ا

 أُ٘بعت ث٘لغٚ

 ( 7 :2010الاػزٔبد ثشٌَ سئ٤غ٢ ػ٠ِ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد اعبعبً ُٔشبس٣ؼٜب. )اُذع٢٘ ، - د 
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 أهذاف انهُذسح  -

  -٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ أٛذاف اُٜ٘ذسح ثصٞسح ػبٓخ ًٔب ٣ؤر٢ :

 ُزخِص ٖٓ اُشٝر٤ٖ اُوذ٣ْ ٝأعِٞة اُؼَٔ اُغبٓذ ٝاُزؾ٣َٞ ا٠ُ اُؾش٣خ ٝأُشٝٗخ ا - أ

 رخل٤ط رٌِلخ الأداء  - ة

رؾ٣َٞ ػَٔ الإكشاد ٖٓ سهبثخ ٝاششاف ُص٤ن ٣ٔبسط ػ٤ِْٜ ،ا٠ُ ػَٔ ٣زٔزؼٕٞ ك٤ٚ ثصلاؽ٤بد  - د

 ٝرؾَٔ أُغئ٤ُٝبد 

 اُغٞدح اُؼب٤ُخ ك٢ الأداء  - س

 ٤ضح اُخذٓخ اُغش٣ؼخ ٝأُزٔ - ط

 (77: 1998)انُجىٌ ،اؽذاس اُزٌبَٓ ٝاُزشاثػ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد اُؼ٤ِٔخ اُٞاؽذح.  - ػ

 انًئعغبد انزٍ رؾزبط انً رطجُك ػًهُخ انهُذسح  -

  -( صلاصخ أٗٞاع ٖٓ أُ٘ظٔبد اُز٢ رؾزبط ا٠ُ رطج٤ن ػ٤ِٔخ اُٜ٘ذسح ٢ٛٝ :٣1990ج٤ٖ )ٓب٣ٌَ ٛبٓش ، 

  انًئعغبد راد انطبثغ انًزذهىس - أ

اُز٢ ٣ٌٕٞ أداإٛب ٓزذ٤ٗب ٝرؼب٢ٗ ٖٓ اسرلبع رٌب٤ُق اُزشـ٤َ ٝاٗخلبض ك٢ عٞدح اُخذٓبد ٢ٛٝ 

ٝأُ٘زغبد اُز٢ روذٜٓب . ًٝزُي ػذّ هذسرٜب ػ٠ِ أُ٘بكغخ ٝرؾو٤ن الإسثبػ ، كزطج٤ن ػ٤ِٔخ اُٜ٘ذسح 

 ع٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُزـِت ػ٠ِ أُشبًَ اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب . 

  ذهىسانًئعغبد انزٍ فٍ طشَمهب انً انز - ة

٢ٛٝ ٓ٘ظٔبد ُْ رزذٛٞس ٌُٖٝ رٞعذ ٓئششاد ه٣ٞخ ثؤٜٗب ك٢ غش٣وٜب ا٠ُ اُزذٛٞس ،ٓضَ ر٘بهص ؽصخ 

أُئعغخ ك٢ اُغٞم ُصبُؼ أُ٘بكغ٤ٖ ،الاسرلبع اُزذس٣غ٢ ك٢ رٌب٤ُق اُزشـ٤َ ٝالإٗزبط ،ٝالاٗخلبض 

ػ٠ِ ٓغب٣شح اُزذس٣غ٢ ك٢ الإسثبػ ٓضَ ٛزٙ أُ٘ظٔبد رصبسع لأعَ اُجوبء ،٢ٛٝ لارِٔي اُوذسح 

 اُزطٞس ٝأُ٘بكغخ ثشٌَ ه١ٞ ،ُٜزا ك٢ٜ رؾزبط ا٠ُ ػ٤ِٔخ اُٜ٘ذسح لاعزؼبدح ٌٓبٗزٜب ك٢ اُغٞم . 

  انًئعغبد انًزًُضح او انًزفىلخ - ط
رٞعذ ٓئششاد ه٣ٞخ ثبٕ ٛزٙ أُ٘ظٔبد رغ٤طش ػ٠ِ اُغٞم ٝرٔزِي ؽصخ ًج٤شح عذاً ثبُٔوبسٗخ ٓغ 

٢ أُشٌلاد ك٢ رٌِلخ اُزشـ٤َ ٝالإٗزبط ،اٝ رذ٢ٗ ك٢ عٞدح أُ٘بكغ٤ٖ ،كٔضَ ٛزٙ أُ٘ظٔبد لا رؼبٗ

اُخذٓبد اٝ أُ٘زغبد ،٣ٝزْ رطج٤ن اُٜ٘ذسح ك٢ ٓضَ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ٤ُظ ثذاكغ اُخٞف ٖٓ اُزذ٢ٗ ٌُٖٝ 

 ( 117: 2006ثذاكغ اُطٔٞػ ٝرٞع٤غ اُلغٞح ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُ٘بكغ٤ٖ ُٜب. )الأؿب ،

 نًئعغبد انزؼهًُُخ انًغزفُذوٌ يٍ انؼًهُبد الإداسَخ فٍ ا -

( إٔ )د٣ٔ٘ظ ( ٣ئًذ  إ ًَ كشد ك٢ ٓئعغخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٣وبثِٚ ٓغزل٤ذ ، ٝارا ُْ ٣Walton,1985زًش )      

٣زؼشف ػ٠ِ ٣ٞٛخ ٛزا أُغزل٤ذ ،٣ٝغزٜذ ك٢ ػِٔٚ ٢ً ٣زٌٖٔ ٖٓ رِج٤خ اؽز٤بعبرٚ ، كٜزا ٓؼ٘بٙ اٗٚ لا 

د اُؼٔلاء ك٢ ٓئعغخ ٓب ٖٓ أُئعغبد ( إٔ رِج٤ٚ اؽز٤بعب٣Macchia,1992لْٜ  ػِٔٚ ،  ٣ٝع٤ق )

  -اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٣زطِت هجَ ًَ ش٢ الإعبثخ ػٖ اُزغبإلاد ا٥ر٤خ :

 ٖٓ أُغزل٤ذٕٝ اُؾو٤و٤ٕٞ ُٜزٙ أُئعغخ ؟ -

 َٛ ٛ٘بى ؽبعٚ ُِؾصٍٞ ػ٠ِ ٓض٣ذ ٖٓ ٓصبدس اُج٤بٗبد ُزؤ٤ًذ الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ؟ -

 ٓذٟ ٓ٘بعجخ اُطشم أُغزخذٓخ ك٢ اُو٤بط .  -

 (119: 2004ذٟ الاؽز٤بعبد لإعشاءاد رؼ٤ٔ٤ِخ عذ٣ذح .  )اُؼزج٢ ،ٓ -
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 دساعبد عبثمخ 

 (2229دساعخ ) انذَؾبٍَ ، -

 )اُٜ٘ذسح الإداس٣خ ٝآٌب٤ٗخ رطج٤وٜب ك٢ الإداسح أُذسع٤خ ثٔذاسط ا٣ٌُٞذ (    

ٓوزشػ ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ سصذ ٝاهغ أداء الإداسح أُذسع٤خ ثٔذاسط ا٣ٌُٞذ ،ٝاُزٞاصَ ا٠ُ رصٞس 

ُزطج٤ن ٓذخَ اُٜ٘ذسح الإداس٣خ ك٢ الإداسح أُذسع٤خ ٝرُي ثبرجبع أُٜ٘ظ اُٞصل٢ ٤ُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ 

آٌب٤ٗخ رطج٤ن ٓذخَ اُٜ٘ذسح ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ اُضلاس )أداسح أُٜ٘ظ ، اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼِْ ، 

ْٛ ٓب رٞصِذ ا٤ُٚ اُذساعخ ٖٓ ٗزبئظ ٝاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ( رُي ك٢ اغبس الإداسح اُزار٤خ ُِٔذسعخ . أ

 ًبٗذ :

إٔ اكشاد اُؼ٤٘خ ثٔخزِق رخصصبرْٜ ٝدسعبرْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝاُٞظ٤ل٤خ ٣ئ٣ذٕٝ ثذسعخ ًج٤شح ٝعٞد  -1

ٓؼٞهبد ػذ٣ذح رزؼِن ثٌَ ٖٓ )أداسح أُٜ٘ظ ، اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼِْ ، أداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ( ٓٔب 

ذاسط خصٞصبً ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغٞاٗت أُشرجطخ ثبداسح أُٜ٘ظ ٣ذػٞ رج٢٘ ٓجذأ أػبدح ٤ٌِٛخ رِي أُ

 ٝاُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼِْ ٝاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ .

ظشٝسح اػبدح اُج٘بء ٝاُزـ٤٤ش ػ٠ِ أُغزٟٞ أُذسع٢ : الاداسح ثبُٔشبسًخ ٝالاداسح أُزٔشًضح  -2

ُِٔؼ٤ِٖٔ ،ٝرؾٍٞ ٓذ٣ش أُذسعخ ؽٍٞ أُذسعخ ،ٝاُزؼ٤ِْ ُِلْٜ ٝالاثذاع ، ٝص٣بدح رل٣ٞط اُصلاؽ٤بد 

 ٖٓ ًٞٗٚ اداس١ ا٠ُ ٤ٓغش ٝهبئذ ُِزـ٤٤ش 

ٝعٞد ػلاهخ ٓٞعجخ ث٤ٖ اُخصبئص اُشخص٤خ )اُشرجخ ،أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، اُخجشح ك٢ اُؼَٔ (  -3

 ٝٓؾبٝس اُٜ٘ذسح ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ .

 انفصم انضبنش

 يُهغُخ انجؾش واعشاءاره

 يُهغُخ انجؾش -

اُٞصل٢ ألاسرجبغ٢ ٌُٞٗٚ اٗغت أُ٘بٛظ ُذساعخ اُؼلاهبد الاسرجبغ٤خ ث٤ٖ  اػزٔذ اُجؾش اُؾب٢ُ أُٜ٘ظ

أُزـ٤شاد ٝٝصق اُظبٛشح أُذسٝعخ ٝرؾ٤ِ٤ِٜب، ٝرؼزٔذ دساعخ اُظبٛشح ػ٠ِ ٓب رٞعذ ػ٤ِٚ ك٢ 

 (32: 2000اُٞاهغ ٣ٜٝزْ ثٞصلٜب ٝصلبً ده٤وبً . )ِٓؾْ، 

 اعشاءاد انجؾش - 

ٕ لاثذ ٖٓ رؾذ٣ذ ٓغزٔغ اُذساعخ ٝاخز٤بس ػ٤٘خ ٓٔضِخ ُٚ ٖٓ اعَ رؾو٤ن أٛذاف اُجؾش اُؾب٢ُ، ًب

ٝاػذاد الأدٝاد أُ٘بعت ُِو٤بط ٝاُزؤًذ ٖٓ صلاؽ٤زٜب ٝهذسح كوشارٜب ػ٠ِ اُز٤٤ٔض ٝصذهٜٔب ٝصجبرٜب، 

ٖٝٓ صْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش أُخزبسح، ٝاعزؼٔبٍ اُٞعبئَ الإؽصبئ٤خ أُ٘بعت ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

 -ر٢ ٝصق لإعشاءاد اُجؾش:ٝٓؼبُغزٜب، ٝك٢ ٓب ٣ؤ

 يغزًغ انجؾش -اولاً:

٣وصذ ثٚ ع٤ٔغ أُلشداد اٝ اُٞؽذاد اُظبٛشح اُز٢ رشَٔ اُجؾش ٣ٝؼشف أُغزٔغ ثؤٗٚ ًَ الأكشاد     

اُز٣ٖ ٣ؾِٕٔٞ ث٤بٗبد اُظبٛشح  اُز٢ ٢ٛ ك٢ ٓز٘بٍٝ اُجؾش، كٜٞ ٓغٔٞػخ ًبِٓخ ٖٓ الأكشاد اٝ الأش٤بء 

(. ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش 66: 1990ك٢ دساعزٜب )داٝد ٝػجذ اُشؽٖٔ، اٝ اُذسعبد اُز٢ ٣شؿت اُجبؽش 

اُؾب٢ُ ٖٓ أُؼب٤ٖٗٝ ٝأُؼبٝٗبد ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓذ٣ش٣بد اُزشث٤خ عذ ك٢ ٓؾبكظخ ثـذاد 

( ٖٝٓ الإٗبس 189( كشدا ٓٞصػ٤ٖ ٖٓ اُزًٞس )470( ار ثِؾ ػذدْٛ )2019-2018ُِؼبّ اُذساع٢ )

 رُي.( ٣ٞظؼ 1(، ٝاُغذٍٝ )281)
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 (1عذول )

 َىضؼ يغزًغ انجؾش

 أُذ٣ش٣بد
 اُغ٘ظ

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ أُغٔٞع
 اٗبس رًٞس

 %24 114 58 56 اُشصبكخ الأ٠ُٝ

 %16 73 35 38 اٌُشؿ الأ٠ُٝ

 %35 164 17 47 اُشصبكخ اُضب٤ٗخ

 %15 72 42 30 اٌُشؿ اُضب٤ٗخ

 %4 17 13 4 اُشصبكخ اُضبُضخ

 %6 30 16 14 اٌُشؿ اُضبُضخ

 100 470 281 189 أُغٔٞع ا٢ٌُِ

   %60 %40 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ

 ػُُخ انجؾش -صبَُبً:

ِٚ )داٝد ػجذ  ٢ٛ عضء ٖٓ أُغزٔغ اُز١ رغش١ ػ٤ِٚ اُذساعخ، ٣خزبسٛب اُجبؽش ٤ُغش١ ػ٤ِٚ دساعز

(. ٝهذ ظٔذ ػ٤٘خ اُجؾش اُؾب٢ُ ٓؼب٢ٗٝ ٝٓؼبٝٗبد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ رشث٤خ 67: 1990اُشؽٖٔ، 

( ٖٓ 200ثـذاد اُشصبكخ )الأ٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ ٝاُضبُضخ( ٝاٌُشؿ )الأ٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ ٝاُضبُضخ( ٝاُجبُـخ ) ٓؾبكظخ

أُؼب٤ٖٗٝ ٝأُؼبٝٗبد، رْ اخز٤بسْٛ ثبُطش٣وخ اُطجو٤خ اُؼشٞائ٤خ ٝثطش٣وخ اُزٞص٣غ أُزغب١ٝ، ٝث٘غجخ 

ش ثؾغت اُ٘ٞع ٝؽ٤ش %( ٝرؼذ ٛزٙ اُ٘غجخ ٓ٘بعجخ ُزٔض٤َ ٓغزٔغ اُجؾش، ٝرْ رٞص٣غ ػ٤٘خ اُجؾ43)

( ٖٓ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓؾبكظخ ثـذاد اُشصبكخ 120( ٝػذد أُؼبٝٗبد )80ثِؾ ػذد أُؼب٤ٖٗٝ )

 ( ٣ٞظؼ رُي.2)الأ٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ ٝاُضبُضخ( ٝاُغذٍٝ )

 (2عذول )

 َىضؼ ػُُخ انجؾش

 اُغ٘ظ

 أُذ٣ش٣بد
 أُغٔٞع أُؼبٝٗبد أُؼب٤ٖٗٝ

 48 29 19 1اُشصبكخ /

 32 19 13 1ًشؿ /

 70 42 28 2اُشصبكخ /

 30 18 12 2ًشؿ /

 8 5 3 3اُشصبكخ / 

 12 7 5 3ًشؿ/ 

 200 120 80 أُغٔٞع

 اداح انجؾش -صبنضبً:

ثؼذ الاغلاع ػ٠ِ الأدة الإداس١ ٝاُذساعبد ٝاُجؾٞس راد اُؼلاهخ ثبُٔٞظٞع اُؼشث٤خ ٜٓ٘ب      

( كوشاد 8( كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ صلاصخ ٓغبلاد ٌَُ ٓغبٍ )24) ٝالأع٘ج٤خ رْ ث٘بء أداح اُجؾش أُزٌٞٗخ ٖٓ

 ( اُزـ٤٤شاد الاعبع٤خ ، اػبدح اُزص٤ْٔ اُغزس١ ، اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُشئ٤غ٤خ) -٢ٛ :
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 صذق الأداح  -

ُـشض اُزؤًذ ٖٓ صلاؽ٤خ الأداح ٣٘جـ٢ إٔ رخعغ ُِصذم ،٣ٝوصذ ثٚ إٔ رو٤ظ ثبُلؼَ ٓب ٝظؼذ 

 ( 242: 1979ثٞ ُجذح ،ُو٤بعٚ ٤ُٝظ ُش٢ء آخش )أ

( 1( أعبرزح ٓزخصصب ك٢ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ )ِٓؾن11ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي كوذ ػشظذ الأداح ػ٠ِ )

صْ رْ رؾ٤َِ الاعزغبثبد ٝرُي ثبعزخذاّ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ٝاخزجبس ٓشثغ ًب١. ُٝزؾذ٣ذ هجٍٞ أٝ سكط ًَ 

وجٍٞ، ٝثو٤ٔخ ٓشثغ ًب١ أًجش ٖٓ اُو٤ٔخ % ؽذاً أد٠ٗ 80ُِكوشح ٖٓ كوشاد الأداح رْ اػزٔبد ٗغجخ 

٤ُخ، ٝثؼذ رؾ٤َِ اعبثبد اُخجشاء أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ كؾٟٞ الاعزج٤بٕ رج٤٤ٖ أٗٚ ع٤ٔغ اُلوشاد هذ ٝاُغذ

%( ٝثِـذ ه٤ٔخ ًآ١ أُؾغٞثخ 100%( ٝ )81ؽصِذ ػ٠ِ ٓٞاكوخ أُؾ٤ٌٖٔ ث٘غجخ رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

( ٝثزُي رٌٕٞ ع٤ٔغ اُلوشاد ١3.84 اُغذ٤ُٝخ )( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ ًآ4،45( ٝ )11ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )

            (   3( ًٔب ٣ٞظؾٜب عذٍٝ ) 1( ٝثذسعخ ؽش٣خ )0.05داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 ( 3عذول ) 

 انُغجخ انًئىَخ ولًُخ يشثغ كآٌ نزؾهُم اعزغبثبد انًؾكًٍُ لأداح انجؾش

 صبَُبً : انضجبد 

٣ؼ٢٘ إ رؼط٢ الأداح أُغزخذٓخ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُجؾش اُ٘زبئظ ٗلغٜب ارا أػ٤ذ اُزطج٤ن ػ٠ِ الإكشاد 

(  ٝهذ رْ اعزخشاط اُضجبد 131: 2000 ػ٤٘خ ك٢ ٓشر٤ٖ ٓخزِلز٤ٖ ٝك٢ ظشٝف ٓزشبثٜخ . )ػٞدح،

ثطش٣وز٤ٖ )أػبدح الاخزجبس( ٝ)ٓؼبدُخ اُلب ًشٝٗجبؿ( ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ أُؼب٤ٖٗٝ اُجبُؾ ػذدْٛ 

( ٝثِؾ ثطش٣وخ ٓؼبدُخ اُلب ًشٝٗجبؿ 0.88( ٓؼبٝٗب ، ار ثِؾ ٓؼبَٓ صجبد ثطش٣وخ أػبدح الاخزجبس )30)

(0.91 ) 

 انىعبئم الإؽصبئُخ  -

اء أُؼبُغخ الإؽصبئ٤خ ُِج٤بٗبد ػٖ غش٣ن اُؾبعٞة ثٞاعطخ اُؾو٤جخ الإؽصبئ٤خ رْ أعش 

(Spss:ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاعزخشاط اُ٘زبئظ )- 

انًىافمى انفمشاد انًغبلاد

ٌ 

 غُش

 انًىافمٍُ

انُغجخ 

 انًئىَخ

 لًُخ يشثغ كبٌ

 انغذونُخ انًؾغىثخ

انزغُُشاد 

  الاعبعُخ

3- 6 11 - 122% 11  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3884 

1-2-5- 8 12 1 92% 78364 

4- 7 9 2 81% 48455 

اػبدح 

انزصًُى 

  انغزسٌ

9 11 - 122% 11 

12-13- 15 12 1 92% 78364 

11-12-14- 

16  

9 2 
81% 48455 

انزشكُض 

ػهً 

نؼًهُبد ا

 انشئُغُخ 

18- 22 11 - 122% 11 

22-23- 24   12 1 92% 78364 

17-19-21 9 2 

81% 48455 
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 ٓؼبَٓ اسرجبغ ث٤شعٕٞ ك٢ اُزؾو٤ن ٖٓ صجبد الاداح ثبعزخذاّ اػبدح الاخزجبس -1

 ٓؼبدُخ اُلب ًشٝٗجبؿ لاعزخشاط اُضجبد -2

 ُٔؼشكخ رطج٤ن اُٜ٘ذسح  الاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽذح -3

 الاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ ُٔؼشكخ اُلشٝم رجؼبً ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ  -4

 انفصم انشاثغ

 ػشض َزبئظ انجؾش ويُبلشزهب

رعٖٔ ٛزا اُلصَ ػشظبً ُ٘زبئظ اُجؾش ٝٓ٘بهشزٜب ػ٠ِ ٝكن أٛذاف اُجؾش، ػٖ غش٣ن رطج٤ن أداح 

 غ٤شٛب.اُجؾش ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ٝرؾ٤َِ رِي اُ٘زبئظ ٝرل

 انهذف الأول:

دسعخ يًبسعخ أػبدح هُذعخ انؼًهُبد الإداسَخ )انهُذسح ( نًذَشٌ اُز١ ٣٘ص اُزؼشف ػ٠ِ: )

( ُـشض رؾو٤ن ٛزا اُٜذف ٖٓ اٛذاف اُجؾش رْ اعزخذاّ انًذاسط انضبَىَخ يٍ وعهخ َظش يؼبوَُهى

 ٤٘خ .( ػ٠ِ اعبثبد اكشاد اُؼOne – Test sampleالاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽذح )

(  ٛٞ أُغبٍ الاًضش رطج٤وبً ك٢ دسعخ  اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُشئ٤غ٤خٝهذ رْ اُزٞصَ ا٠ُ إ ٓغبٍ )

ٓٔبسعخ أػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ٝٓغبٍ )اػبدح اُزص٤ْٔ اُغزس١( ٛٞ أُغبٍ الاهَ رطج٤وبً ٖٓ 

( 28.310غبث٤خ ٓب ث٤ٖ )ٝعٜخ ٗظش ٓؼب٢ٗٝ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ  كوذ رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾ

 ( ُٔغبٍ)اػبدح اُزص٤ْٔ اُغزس١ (. 28.045( ٝ ) اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُشئ٤غ٤خ)

ٝإ رشر٤ت ٓغبلاد اداح أػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ؽغت دسعخ ٓٔبسعزٜب ٖٓ الأػ٠ِ ا٠ُ         

، اػبدح اُزص٤ْٔ اُغزس١ ( الأهَ ًب٥ر٢ : )اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُشئ٤غ٤خ ، اُزـ٤٤شاد الاعبع٤خ 

( 4ُِٝزؼشف ثشٌَ أدم ػ٠ِ رشر٤ت ًَ ٓغبٍ  ٖٓ ٛزٙ أُغبلاد رْ اعٔبٍ ٛزٙ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

 ٣ٞظؼ رُي 

 (4عذول )

َىضؼ يغبلاد دسعخ يًبسعخ أػبدح هُذعخ انؼًهُبد الإداسَخ )انهُذسح ( نًذَشٌ انًذاسط انضبَىَخ 

 ُخ يؾبفظخ ثغذاديٍ وعهخ َظش يؼبوَُهى فٍ يذَشَبد رشث

 انشرجخ  انًغبلاد  
انًزىعظ 

 انؾغبثٍ

انًزىعظ 

 انفشضٍ

الاَؾشاف 

 انًؼُبسٌ

دسعخ  انمًُخ انزبئُخ

 انؾشَخ
 يغزىي انذلانخ

 انغذونُخ  انًؾغىثخ 

انزشكُض 

ػهً 

انؼًهُبد 

  انشئُغُخ

  1 288312   24 28219  14844  

 

 

 

 

 

 1896 

 

 

 

 

 

 

  199 

 

 

 

 

 

 

2825 

شاد انزغُُ

 الاعبعُخ

  2 288245   24 58762 9893 

اػبدح 

انزصًُى 

 انغزسٌ

   3 278242   24   58724 8823 

أػبدح 

هُذعخ 

انؼًهُبد 

 الإداسَخ

 838595 72 128572  13824 
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 : ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ رٞظ٤ؼ ٌَُ ٓغبٍ  ٖٓ  ٓغبلاد أػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ )اُٜ٘ذسح (

 ػهً انؼًهُبد انشئُغُخ اولا : انزشكُض 

 ُـشض اُزؼشف ػ٠ِ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛزا أُغبٍ ٝاُز١ رْ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ اُلوشاد       

( رْ اعزخذاّ الاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽذح ٝهذ رْ اُزٞصَ ا٠ُ اُ٘ز٤غخ ا٥ر٤خ : ثِؾ ٓزٞعػ دسعبد 8 -1)

( دسعخ ،ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ  28219ٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )( دسعخ ٝثب 288312اكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُغبٍ )

( ٝثؼذ  14844( دسعخ ،ٝهذ ثِـذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ )24أُزٞعػ اُلشظ٢ ُٜزا أُغبٍ )

ٓوبسٗزٜب ثبُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغذ٤ُٝخ ،ٝعذ إ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ 

( اُز٢ ًبٗذ داُخ ُصبُؼ أُزٞعػ اُؾغبث٢ 199( ٝثذسعخ ؽش٣خ ) 0.05خ )( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلا1.96ُ) 

( ٣ٞظؼ رُي .ٛزا ٣ئًذ إ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش ٓؼب٤ْٜٗٝ ٣ٔبسعٕٞ 4.ٝاُغذٍٝ )

 دسعخ ٓزٞعطخ ك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُشئ٤غ٤خ .

 صبَُب: انزغُُشاد الاعبعُخ 

( 16 -9اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛزا أُغبٍ ٝاُز١ رْ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ اُلوشاد )ُـشض اُزؼشف ػ٠ِ اعبثبد اكشاد 

 رْ اُزٞصَ ا٠ُ اُ٘ز٤غخ الار٤خ : 

(  58762( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ ) 288245ثِؾ ٓزٞعػ دسعبد اكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُغبٍ )    

خ أُؾغٞثخ ( دسعخ ،ٝهذ ثِـذ اُو٤ٔخ اُزبئ24٤دسعخ ،ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ أُزٞعػ اُلشظ٢ ُٜزا أُغبٍ )

(، ٝعذ إ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ اًجش 1.96( ٝثؼذ ٓوبسٗزٜب ثبُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )9.93)

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ داُخ ُصبُؼ 199( ٝثذسعخ ؽش٣خ )0.05ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

سعخ ٓزٞعطخ ٖٓ هجَ ٓذ٣ش١ أُزٞعػ اُؾغبث٢ .ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ اُزـ٤٤شاد الاعبع٤خ رٔبسط ثذ

 ( ٣ٞظؼ رُي.4أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش ٓؼب٤ْٜٗٝ، ٝاُغذٍٝ )

 صبنضبً: اػبدح انزصًُى انغزسٌ 

 ُـشض اُزؼشف ػ٠ِ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛزا أُغبٍ ٝاُز١ رْ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ اُلوشاد 

 ( رْ اُزٞصَ ا٠ُ اُ٘ز٤غخ الار٤خ : 24 -17)

( 5.704( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ ) 278242د اكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُغبٍ )ثِؾ ٓزٞعػ دسعب    

( دسعخ ،ٝهذ ثِـذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ 24دسعخ ،ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ أُزٞعػ اُلشظ٢ ُٜزا أُغبٍ )

( ،ٝهذ عذ إ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ 1.96( ٝثؼذ ٓوبسٗزٜب ثبُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ ) 8.03)

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ داُخ 199( ٝثذسعخ ؽش٣خ )0.05ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) اًجش

( ٣ٞظؼ رُي .ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ 5ُصبُؼ أُزٞعػ اُؾغبث٢ ٝاُغذٍٝ )

 ٣ٔبسعٕٞ ثذسعخ ٓزٞعطخ اػبدح اُزص٤ْٔ اُغزس١ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش ٓؼب٤ْٜٗٝ . 

دسعخ ٓٔبسعخ أػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ )اُٜ٘ذسح ( ٌَُ ٓغبٍ ٖٓ ثؼذ ٓب رؼشك٘ب ػ٠ِ ٗزبئظ 

ٓغبلاد اعزج٤بٜٗب ،ُِٝزؾون ٖٓ ٛذف اُجؾش ٝٛٞ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ ٓٔبسعخ أػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد 

 الإداس٣خ )اُٜ٘ذسح ( ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼب٤ْٜٗٝ ثصٞسح ٤ًِخ. 

ثِؾ ٓزٞعػ دسعبد اكشاد اُؼ٤٘خ ك٢   -( ٝهذ رْ اُزٞصَ ا٠ُ :24 -1اد )رْ ه٤بط رُي ٖٓ خلاٍ اُلوش 

( دسعخ ،ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ أُزٞعػ اُلشظ٢ 12.570( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ ) 838595الاعزج٤بٕ ًٌَ  )

( ٝثؼذ ٓوبسٗزٜب ثبُو٤ٔخ اُزبئ٤خ 13.04( دسعخ ،ٝهذ ثِـذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ )72ُِٔو٤بط  )

( ،ٝعذ إ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 1.96ـخ)اُغذ٤ُٝخ اُجبُ

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ داُخ ُصبُؼ أُزٞعػ اُؾغبث٢  ،ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد 199( ٝثذسعخ ؽش٣خ )0.05دلاُخ )

 دسعخ ٓزٞعطخ ُٔٔبسعخ أػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ )اُٜ٘ذسح ( ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ٖٓ

 ( ٣ٞظؼ رُي. 4ٝعٜٚ ٗظش ٓؼب٤ْٜٗٝ . ٝاُغذٍٝ )
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انزؼشف ػهً انفشوق راد انذلانخ الإؽصبئُخ  فٍ  وعهبد َظش انًؼبوٍَُ نذسعخ  انهذف انضبٍَ :

 اَبس (  –يًبسعخ )انهُذسح ( نًذَشٌ انًذاسط انضبَىَخ رجؼبً يزغُش انغُظ )ركىس 

ب٤ٖٗٝ ُذسعخ ٓٔبسعخ )اُٜ٘ذسح ( ُٔذ٣ش١ ُـشض اُزؼشف ػ٠ِ اُلشٝم أُؼ٣ٞ٘خ ك٢  ٝعٜبد ٗظش أُؼ

اٗبس (  . رْ اعزخذاّ )الاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ   –أُذاسط اُضب٣ٞٗخ رجؼبً ٓزـ٤ش اُغ٘ظ )رًٞس 

T-test. )       ( 0.05ٝهذ اظٜشد اُ٘زبئظ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽصبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

س (  ك٢ ٝعٜبد ٗظش أُؼب٤ٖٗٝ ُذسعخ ٓٔبسعخ )اُٜ٘ذسح ( اٗب –رزؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ  )رًٞس 

( اهَ ٖٓ اُو٤ٔخ  0.167ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ  ،كوذ رج٤ٖ إ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ اُجبُـخ )

( ٓٔب 5ًٔب ٓٞظؾخ ك٢ اُغذٍٝ )  0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 198( ثذسعخ ؽش٣خ 1.96اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

ك٢ ٝعٜبد ٗظش أُؼب٤ٖٗٝ ٝكن ٓزـ٤ش اُغ٘ظ ،ا١ إٔ ٤ًِٜٔب رًٞسا اٝ اٗبصب  ٣ذٍ ػ٠ِ اٗٚ لا ٣ٞعذ كشم

 ُْٜ ٝعٜٚ ٗظش ٝاؽذح ك٢ ٓٔبسعخ )اُٜ٘ذسح ( ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ.

 (5عذول )

( نؼُُزٍُ يغزمهزٍُ نهزؼشف ػهً انفشوق راد انذلانخ الإؽصبئُخ  t-testَىضؼ َزُغخ اخزجبس انزبئٍ )

ٍُ نذسعخ يًبسعخ )انهُذسح ( نًذَشٌ انًذاسط انضبَىَخ رجؼبً يزغُش انغُظ فٍ  وعهبد َظش انًؼبوَ

 اَبس ( –)ركىس 

اػبدح 

ٛ٘ذعخ 

اُؼ٤ِٔبد 

 الاداس٣خ  

 اُٞعػ اُؾغبث٢ اُؼ٤٘خ  اُغ٘ظ 
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ

 اُغذ٤ُٝخ     أُؾغٞثخ

 11.101 83.412 80 رًٞس 
0.167 1.96 

 13.505 83.716 120 اٗبس  

 الاعزُزبعبد:

 ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُجؾش اُؾب٢ُ اعز٘زظ  اُجبؽش ٓب ٣ؤر٢:

. ٝعٞد دسعخ ٓزٞعطخ ُٔٔبسعخ أػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ )اُٜ٘ذسح ( ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ 1

 ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش ٓؼب٤ْٜٗٝ . 

ًضش رطج٤وبً ك٢ دسعخ ٓٔبسعخ أػبدح (  ٛٞ أُغبٍ الا اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُشئ٤غ٤خ. إ ٓغبٍ )2

ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ٝٓغبٍ )اػبدح اُزص٤ْٔ اُغزس١( ٛٞ أُغبٍ الاهَ رطج٤وبً ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

 ٓؼب٢ٗٝ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ . 

. ٖٓ خلاٍ اعبثبد أُؼب٤ٖٗٝ  ظٜش ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽصبئ٤خ ك٢ ٝعٜبد ٗظشْٛ رؼضٟ 3

 اٗبس(  ك٢ ٓٔبسعخ )اُٜ٘ذسح ( ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ. –ٞس ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ )رً

 انزىصُبد:

 ك٢ ظٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رٞصَ ا٤ُٜب اُجؾش اُؾب٢ُ ٣ٞص٢ اُجبؽش ثٔب ٣ؤر٢:

. ظشٝسح اٛزٔبّ ٝصاسح اُزشث٤خ ك٢ رٞك٤ش ٗظبّ كؼبٍ ُِٔؼِٞٓبد ُزشش٤ذ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد داخَ 1

 دح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ .أُذاسط ػ٘ذ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ أػب

. ثزٍ ٓذ٣ش٣بد اُزشث٤خ  أُض٣ذ ٖٓ الاٛزٔبّ ٗؾٞ رطج٤ن أعب٤ُت الإداسح اُؾذ٣ضخ ثٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ 2

 الأداء ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ .

 رذس٣ت ٝرط٣ٞش ٓذ٣ش١ أُذاسط ٝ رؾ٣َٞ ػِْٜٔ ٖٓ اداس٤٣ٖ ا٠ُ هبدح ُِزـ٤٤ش. 3

 انًمزشؽبد:

 رٞصَ ا٤ُٜب اُجؾش اُؾب٢ُ ٣وزشػ اُجبؽش اعشاء اُذساعبد ا٥ر٤خ: ك٢ ظٞء اُ٘زبئظ اُز٢

 . اعشاء دساعخ ُٔؼشكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ ٝاُ٘غبػ الاداس١   1
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. اعشاء دساعخ ُٔؼشكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ ٝاُزخط٤ػ الاعزشار٤غ٢ ك٢ 2

 أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 عشاء دساعخ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ ك٢ ٓذ٣ش٣بد رشث٤خ ٓؾبكظخ ثـذاد . أ3 

 :انًصبدس

انغبيؼٍ وانًؼهى  يجبدئ انمُبط انُفغٍ وانزمىَى انزشثىٌ نهطبنت(: 1979أثٞ ُجذح، عجغ ٓؾٔذ. ) .1

 ، ػٔبٕ، عٔؼ٤خ اُؼٔبٍ، أُطبثغ اُزؼب٤ٗٝخ، الأسدٕ.1، غانؼشثٍ

اعخ رطجُمُخ لإػبدح هُذعخ انؼًهُبد الإداسَخ )انهُذسح ( فٍ دس( 2006الأؿب ،ٓشاّ اعٔبػ٤َ ) .2

 ،٤ًِخ اُزغبسح ،اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ،ؿضح ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح.  انًصبسف فٍ غضح

،الإٓبساد 1،غ انزؼهُى وانؼبنى انؼشثٍ / رؾذَبد الأنفُخ انضبنضخ( 2000ثذسإ ،ػذٗبٕ ،ٝآخشٕٝ ) .3

 ؾٞس الإعزشار٤غ٤خ.،ٓشًض الإٓبساد  ُِذساعبد ٝاُج

 ،الإعٌ٘ذس٣خ ،اُذاس اُغبٓؼخ.  أداسح انًىاسد انجششَخ ،سإَخ يغزمجهُخ( 2000ؽغٖ ،سا٣ٝخ ) .4

رؾغٍُ أداء انًذسعخ انضبَىَخ انؼبيخ فٍ يصش ثبعزخذاو يذخم اػبدح ( 2003ؽ٢ِٔ ،كئاد اؽٔذ ) .5

 اُؼذد اُضبٖٓ . –،ٓغِخ اُزشث٤خ ،اُغ٘خ اُغبدعخ انهُذعخ 

، داس اُؾٌٔخ، عبٓؼخ يُبهظ انجؾش انزشثىٌ(، 1990، ٝػجذ اُشؽٖٔ، أٗٞس )داٝٝد، ػض٣ض ؽ٘ب .6

 ثـذاد.

أًَىرط يمزشػ لإػبدح هُذعخ انؼًهُبد الإداسَخ وؽىعجزهب فٍ ( 2010اُذع٢٘ ،أ٣بد ػ٢ِ ) .7

 ،٤ًِخ اُؼِّٞ ،اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ،ؿضح . يئعغبد انزؼهُى انؼبنٍ

بَُخ رطجُمهب فٍ الإداسح انًذسعُخ نذونخ انكىَذ انهُذسح وايك(  2009اُذ٣ؾب٢ٗ ،عِطبٕ ؿبُت ) .8

 ،٤ًِخ اُزشث٤خ الأعبع٤خ.

،ٓطبثغ اُخبُذ  اػبدح هُذعخ َظى انؼًم ،انُظشَخ وانزطجُك( 1998اُغِطبٕ ،كٜذ اُصبُؼ ) .9

 ،اُش٣بض ،اُغؼٞد٣خ .

اػبدح هُذعخ انؼًهُبد الإداسَخ )انهُذسح ( َمهخ عزسَخ فٍ (  2002اُغِطبٕ ،كٜذ اُصبُؼ  ) .10

 ، ٓطبثغ اُخبُذ ، اُش٣بض ،اُغؼٞد٣خ .  فبهُى ورمُُخ الإداسحي

، 1، غ هُذسح انًُظًبد انهُكم انزُظًٍُ نهًُظًبد(  2011ػبغق ،صاٛش ػجذ اُشؽ٤ْ ) .11

 ػٔبٕ ،داس اُشا٣خ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ،الأسدٕ .

أػبدح هُذعخ انؼًهُبد الإداسَخ ( 2004اُؼز٤ج٢ ،عؼذ ٓشصٝم ،ٝاُؾٔب٢ُ ،ساشذ ٓؾٔذ ) 128

 /ٓب٣ٞ .17 -15، أُئرٔش اُٞغ٢٘ الأٍٝ ُِغٞدح هُذسح ( )ان

، داس اُلٌش  3، غ  انمُبط وانزمىَى فٍ انؼًهُخ انزذسَغُخ( :  2000، أؽٔذ ع٤ِٔبٕ ) ػٞدح  .13

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ .

، داس أُغ٤شح ُِ٘شش 1،غيُبهظ انجؾش فٍ انزشثُخ وػهى انُفظ( 2000عب٢ٓ) ،ِٓؾْ  .14

 ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ.  

 ( ٓؾبكظخ ثـذاد 2010ئرٔش اُلٌش١ اُضبُش )أُ .15

يغزًغ يب ثؼذ انؾذاصخ واػبدح هُذعخ ثُُخ الإداسح انًذسعُخ فٍ ( 1998اُ٘ج١ٞ ،أ٤ٖٓ ٓؾٔذ ) 168

 ٓبسط .  13، ٓغِخ اُزشث٤خ ٝاُز٤ٔ٘خ ٗبُغ٘خ اُخبٓغخ ،عانىطٍ انؼشثٍ

،  نهُذسح (ػبدح هُذعخ َظى انؼًم فٍ انًُظًبد )اأ( 1995ٛبٓش ،ٓب٣ٌَ ،ٝع٤ٔظ شبٓج٢ ) 178

 رشعٔخ ؽغ٤ٖ اُللاؽ٢ ،شؼبع ،اُوبٛشح .

 ، ثـذاد، اُؼشام. وصُمخ وصاسح انزشثُخ (. 2004ٝصاسح اُزشث٤خ ) .18
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انًذَشَخ انؼبيخ نهزؼهُى انضبَىٌ، انؼشاق َظبو انًذاسط انضبَىَخ (، 1977ٝصاسح اُزشث٤خ، ) .19

 19818( نغُخ 3( انًؼذل ثشلى )2سلى )
، ٝاعػ،  َذوح الإثذاع وانزطىَش(. 2007خ ُزشث٤خ ٝاعػ )ٝصاسح اُزشث٤خ، أُذ٣ش٣خ اُؼبٓ .20

 اُؼشام.

21.Boom ,Gary "(1995)The Institution of Electrical  

Engineer",99,IEE,London. 
22.Mcswiney ,J, (1995)Business process Reengineering for small and 

medium sized manufacturing Enterprises" Browne and Sullivan. 

23. Thomas, I.M.HO ( 1997) "using Business process Reengineering 

principals in Education at Reform at : (http//www.engr.iupui- edw-

no/papers/reeng.html). 

 (1يهؾك )

 الاداح ثصىسرهب انُهبئُخ

 8888888888888888انًؾزشوؽضشح الاعزبر /ح   8888888888888888888888888888888888888888

 انغلاو ػهُكى وسؽًخ الله وثشكبره

دسعخ يًبسعخ يزطهجبد اػبدح هُذعخ انؼًهُبد ٣شّٝ  اُجبؽش اعشاء دساعزٚ أُٞعٞٓخ )       

(. ُٝزؾو٤ن ٛذف اُذساعخ  الإداسَخ )انهُذسح(  نًذَشٌ انًذاسط انضبَىَخ يٍ وعهخ َظش يؼبوَُهى

ًَ ػجبسح ك٢ ٛزا الاعزج٤بٕ  هشاءح ٓزؤ٤ٗخ ٝده٤وخ ٝالإعبثخ ػ٤ِٜب ٣شعٞ اُجبؽش ٖٓ ؽعشرٌْ هشاءح 

( آبّ ٓب رشٝٗٚ ٓ٘بعجبً ٖٓ ٝعٜخ ٗظشًْ ، ٓغ اُؼِْ ثؤٕ اعبثزٌْ عزٌٕٞ ٓٞظغ  ثٞظغ ػلآخ )  

 صوخ ٝعش٣خ ُٖٝ رغزخذّ ألا لأؿشاض اُجؾش اُؼ٢ِٔ.

س١ ٝرص٤ْٔ ُ٘ظْ ٝاعب٤ُت اُؼَٔ ٛٞ اػبدح رشر٤ت عز  -: ثبػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خأُوصٞد 

ا١ اُزل٤ٌش ثطش٣وخ عذ٣ذح ُزؾو٤ن ٗزبئظ ٛبئِخ ك٢ ٓوب٤٣ظ الاداء اُؼصش٣خ )اُزٌِلخ ، اُغشػخ ، اُغٞدح ، 

 ٓغزٟٞ اُخذٓخ ( ُزؾو٤ن سؿجبد ٝرٞهؼبد اُطِجخ ٝأُذسع٤ٖ ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ ( 

  -ًٔب اسعٞ الاعبثخ ػٖ ٛزٙ أُؼِٞٓبد اُشخص٤خ الار٤خ :

 :   رًش )   (      أٗض٠ )   (  اُغ٘ظ

 يغ شكـش ورمذَش انجبؽش نغهىدكى انًخهصخ                                 

 اُلوشاد د

 دسعخ أُٔبسعخ 

ًج٤شح 

 عذا
 ه٤ِِخ عذا  ه٤ِِخ  ٓزٞعطخ  ًج٤شح

 انزغُُشاد الاعبعُخ 

1 

٣ٌٕٞ ُِٔذ٣ش ٗظشح ش٤ُٞٔخ ُِٔذسعخ ٖٓ 

٤بعبد ٝا٤ٌَُٜ ؽ٤ش اُؼ٤ِٔبد ٝاُ٘ظْ ٝاُغ

 اُز٘ظ٢ٔ٤

     

2 
٣ٞظؼ  أُذ٣ش ثبعزٔشاس اُٞصق اُٞظ٤ل٢ 

 ُِٔذسع٤ٖ داخَ أُذسعخ
     

3 
٣٘شش ٓلّٜٞ اُٜ٘ذسح ٝاُزٞػ٤خ ثؤ٤ٔٛزٜب ث٤ٖ 

 أُذسع٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ
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4 
٣ؼ٤ذ اُ٘ظش ثبلأعظ اُز٢ رؾذس أعب٤ُت 

 اُؼَٔ الإداس١ ثبعزٔشاس  
     

5 
سع٤ٖ ػ٠ِ ٣ٜزْ ثجشآظ  رذس٣ت أُذ

 اُطشم اُؾذ٣ضخ ك٢ اٗغبص اُؼَٔ 
     

6 
٣٘ظْ ػ٤ِٔبد الإداسح ك٢ أُذسعخ ٝكن 

 الأٛذاف ٤ُٝظ ٝكن أُٜبّ
     

      ٣ؾَِ اُج٤ئخ أُذسع٤خ عؼ٤بً ُزطج٤ن اُٜ٘ذسح 7

8 
٣ذسى أ٤ٔٛخ اؽذاس رـ٤٤شاد اداس٣خ عزس٣خ 

 ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ
     

 اػبدح انزصًُى انغزسٌ 

9 
كش أُذ٣ش رص٤ٔٔبد ثذ٣ِخ ُ٘ظبّ اُؼَٔ ٣ٞ

 أُذسع٢
     

10 
 ًبكخ ٓغ ثبُٔشبسًخ الإداسح أعِٞة ٣زجغ

 ثبُٔذسعخ  أُذسع٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ
     

11 
٣ٞظؼ أُذ٣ش  ُِٔذسط إٔ ٛذف اُزؼ٤ِْ 

 ٛٞ اُلْٜ ٝالاثذاع
     

12 
٣ؼزوذ أُذ٣ش ثؤٕ اُزـ٤٤ش اُغزس١ ٛٞ اُؾَ 

 داس٣خالأٓضَ ُٔؼبُغخ أُشٌلاد الإ
     

13 
٣شغغ أُذ٣ش اُؼَٔ الاثذاػ٢ ػ٠ِ 

 الاعشاءاد اُشٝر٤٘٤خ 
     

14 
٣ؼ٤ذ رص٤ْٔ ٤ٌَٛ أُذسعخ ُزؾو٤ن عٞدح 

 الأداء
     

15 
٣وز٘غ ثلٌشح رؾٍٞ ٓذ٣ش أُذسعخ ٖٓ 

 اداس١ ا٠ُ هبئذ ُِزـ٤٤ش
     

16 
٣ـ٤ش هٞاػذ أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ لارخبر 

 اُوشاس  
     

 ً انؼًهُبد انشئُغُخ انزشكُض ػه 

17 
٣عغ سإ٣خ ٓغزوج٤ِخ ُِؼ٤ِٔبد الإداس٣خ 

 داخَ أُذسعخ 
     

18 
٣زغ٘ت اُخطٞاد راد اُزٌِلخ اُؼب٤ُخ ك٢ 

 اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ 
     

19 
٣ٞعٚ لإٗغبص اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ثشٌَ 

 ٓزٌبَٓ 
     

20 
٣غؼ٠ ُشكغ ٓغزٟٞ عٞدح اُؼ٤ِٔبد 

 الإداس٣خ 
     

21 
ُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ اُز٢ رٞاعٚ دسعخ ٣ؾذد ا

 ػب٤ُخ ٖٓ اُخَِ 
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Abstract: 

    The current research aimed to identify (the degree of practice of 

administrative process re-engineering requirements). The current research has 

been identified with secondary school assistants in Baghdad governorate for 

the academic year (2018-2019). The research sample consisted of (200) 

assistants, with (80) male assistants and (120) female assistants , They were 

chosen from the original community of the assistants of the six directorates of 

education in the province of Baghdad, which numbered (470) assistants and 

assistants. The researcher extracted indicators of validity and reliability of the 

questionnaire. The researcher used a number of statistical methods, including: 

(One-sample t-test, two independent samples t-test, Pearson's correlation 

coefficient, Cronbach's alpha equation, chi-square). The statistical package 

(SPSS) was used. To reach the required results in the research procedures. 

The current research concluded that there is an average degree for the 

practice of re-engineering administrative processes for secondary school 

principals from the point of view of their assistants. There are no statistically 

significant differences in their views due to the gender variable (males - 

females) in the practice of secondary school principals. 

key words: Administrative process re-engineering, High school principals 

 

22 
٣شًض ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ راد اُزؤص٤ش 

 اُؼب٢ُ ػ٠ِ اُطلاة 
     

23 
ُذٟ أُذ٣ش  اكٌبس عذ٣ذح ٓجزٌشح رذكغ ا٠ُ 

 اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝاُزط٣ٞش
     

24 

٣زْ رو٣ْٞ صؾخ ٝكؼب٤ُخ أُذسعخ ٖٓ خلاٍ 

ت اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ ؽغْ ٝػذد اػبدح رشر٤

 ٓ٘ز ثذا٣زٜب ؽز٠ روذ٣ٜٔب ُِٔغزل٤ذ
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