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تحليل واقع الخدمات الصحية 

 في العراق 

باستخدام طرائق التحليل 

 العنقودي 
 ( ) دراسة مقارنة

 م.م رائد لازم علي

 الجامعة المستنصرية / كلية الادارة والاقتصاد

 المستخلص
تشهه د مفااتههاق الاخههر اكتياهها ك يههراي اهه  امكانيات هها  الكدميههة الصههفية واهه  مفاولههة لتاليهه   هه ا 

وجود  وجع    ه الامكانهاق متماللهة  هيح مفااتهاق الاخهر وسهعياي ليسهرام نفهو  مليهة التفاوق الم
التخههور ت تههذ بكهه   يانههاق كاصههة  مفااتههاق العههراا  ههدا مفااتههاق المنخاههة الشههمالية لعههدذ توار هها 

( متغيههراف اهه   هه ا المجهها  لمعراههة التشهها ظ  ههيح المفااتههاق اهه  تاههديذ الكههدماق 39وشههملق الدراسههة  
اضهه  الخرا هها المسههتكدمة اهه  التفليهه  العناههودا لههتمكح الج ههاق   اق العيقههة مههح وضهه  ومعراههة ب

الكخههة والدراسههة لتفسههيح وتخههوير المفااتههاق التهه  يفصهه  اي هها ت ههاخل اهه   هه ا المجهها  والوقههو  
 لى مواخح الكل  والعم   لى تفسيح الأداء والن وض  واق  الكدماق الصفية ا  الاخرت ل ا تهذ 

خرا ا التفلي  العناهودا   ال رميهة ( ومعراهة باضه  خهرا التفليه  العناهودا ال رمه   الاياذ  تخ يا
للتوص  الى باض  مفااتة ا  تاديذ الكدماق الصفية وبت رق النتا ج تادذ  مفااتة  غداد  لى 
غير ا مح المفااتاق ا  تاديذ الكدماق  ينما جاءق مفااتة    نينوى وال صرة ( متهخكرة اه   ه ا 

(  (Ward’sMethodكانق الخرياة ال رمية  الت   م    ا ال فث  خرياة الر خ ال رمية المجا  و 
 باض  الخرا ا المستكدمة و لك لامتيك ا بق  قيمة للماياس واا ماياس العيقة المالص ت

كما ب خق  عض الخرا ا ال رمية  نفس التفسير للنتا ج  لى الرغذ مح اكتي  مستوياق الالتفاذ 
 ت
 -دمة :المق -1

اح التخهههور الصهههف  والفيهههات  للهههدو  ياهههاس  مهههدى تخهههور واقع ههها الصهههف  وكلمههها ارتفعهههق  
الكدماق الصفية والو   ال ي ه   هيح باهراد المجتمه  كلمها انفصهرق الامهراض بمها انكفهاض الهو   
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اانظ يهلدا الهى انتشهار الأمهراض واسهتيخان ا اه  المجتمه   فيهث تهنعكس  ه  مجمه  نهواف  الفيهاة 
ار ا ا  مجتم  ماياس لمدى التخور الصف  ا  المجتم  مما تشكلة   ه الأمراض مح ومدى انتش

  يقة وخيدة  ال عد المكان  ا   الإمكاح تفديد مستوى الكدماق الصفية المادمة ا  المفااتاق ت
تعزيههزاي للههدور الصههف  اهه  مفااتههاق العههراا المكتلفههة ودراسههت ا مههح فيههث انتشههار الأمههراض  غيههة 

الكهههدماق الصهههفية ولأجههه  تصهههني  المفااتهههاق مهههح فيهههث الواقههه  الصهههف  و يقت ههها  تاهههديذ باضههه 
 كههدماق ال نههى التفتيههة ا جههاء ا تمههاذ ال افههث لتايههيذ المسههتوى الصههف   الا تمههاد  لههى المتغيههراق 
المللرة انية ك  تتمكح الدوا ر الصفية والكدمية مح تركيز ا تمام ا  لهى تاهديذ الكهدماق الصهفية 

ذ التكخيخ الى تواير الكوادر والمستلزماق الأكرى و لك مح كي  اسهتكداذ  هدة ا  ك  مفااتة ل
وسهها   للتفليهه  العناههودا والتوصهه  الههى باضهه  خرياههة تمكننهها مههح اههرز تلههك المتغيههراق الههى مجههامي  

 فسب درجة التشا ظ  ين ا ت
 -هدف البحث : 1-1  

المسههههتوى الصههههف  اهههه  العههههراا  ي هههد  ال فههههث الههههى  جههههراء دراسههههة تخ يايههههة لتفليههه  متغيههههراق      
            استكداذ خرا ا التفلي  العناودا وصولاي الى باض  خرياة مت عة ت

 -إطار البحث : 2-1
لغههرض تفايهها  ههد  ال فههث تههذ تاسههيمظ  لههى جههان يح ا الأو   الجانههب النتههرا ( وشههم  ب ههذ 

تخ ياه  ( فيهث تهذ  جهراء دراسهة المفا يذ النترية المتعلاهة  التفليه  العناهودا ا واللهان    الجانهب ال
تفليلية لمتغيراق الكهدماق الصهفية  اه  العهراا  اسهتكداذ خهرا التعناهد ا وضهذ الجهزء الأكيهر مهح 

 ال فث ب ذ الاستنتاجاق والتوصياقت
 -الجانب النظري : -2
 -: [4]  ( Cluster Analysis )مفهوم التحليل العنقودي  2-1

تصههههني  والمسهههههتكدذ لغههههرض تجميهههه  العناصهههههر بو يعههههد التفليهههه  العناههههودا افهههههد خرا هههها ال
المفرداق قيد الدراسة ا  مجهامي   فيهث تكهوح العناصهر بو المفهرداق متجانسهة داكه  كه  مجمو هة 

 ومكتلفة  ح المجامي  الأكرى ويعد ايضاي   ا التفلي   دييي  ح التفلي  بلعامل  ت
(  معنههى  ح نتهها ج التصههني  Hierarchical Clusteringوقههد يكههوح التفليهه  العناههودا  رميههاي   

(  non-hierarchical عهههدد متزايهههد مهههح المجهههامي  المدمجهههة وخرا ههها بكهههرى تكهههوح غيهههر  رميهههة   
 ( ت  K-meansكخرياة المتوسخاق   
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 -: [1]المصطلحات المستخدمة في التحليل العنقودي هي   

 :  (The Objects)الاشياء بوالعناصر  – 1
المكهوح ( قهد يمله  كه  شها مهح العنصهر الكيميهاوا فتهى ب اهد  اح مصخلح العنصهر بو       

 مح الا عاد   n(  و متجظ ا  اراغ الماياس   Xiالاشياء ومح النافية الرياضية ااح العنصر  
i n)9i1 . .X, . . . . . . . . .X,(XXi  

 ( : (The Clusterالمجامي  بو العناقيد – 2
خ  لى بساس  عض الاوا هد ترت  ) Objectsالمجامي  بو العناقيد    مجمو ة العناصر   

ت اح ال ههد  مههح التجميهه   ههو ايجههاد  ناقيههد تفتههوا  لههى بشههياء متجانسههة مهه   عضهه ا داكهه  تلههك 
المجمو ة وا   الوقق نفسظ ااح المجهامي  تكهوح متجانسهة ايمها  ين ها قهدر الامكهاح ت واح مصهخلح 

 تجميه  مجمو هة  التجانس و دذ التجانس يعخه  الكهواص الشهاملة للعناصهر الته  اه  ضهو  ا تاهوذ
  ياناق معينظ ويعر  العناود  لى بساس مجمو ة مح الأشياء المتجاورة لمجت   فصا    ت

 :   (The Distance)المسااة – 3 
(    الكهخ المسهتايذ ( Euclidian distanceاح المسهااة المعنيهة  ه  المسهااة الأقليديهة   

Xp}..........,X{XX ههيح الناخههة  21   2,1.....{والناخههة{ YpYYY    اهه  اههراغ  اp    مههح الأ عههاد
222  و       )y. . . . . (x)y(x)y(xy)d(x, pp2211 

                                                            y)(x)y(xy),d(x    
         وك لك نجد المسااة الافصا ية  يح  اتيح الناختيح    

                           y)A(x)y(xy),d(x  
مهههح ت اينهههاق وتغهههايراق العينهههة ويفضههه   1A ومهههح المعتهههاد اح تتكهههوح  ناصهههر المصهههفواة
 استكداذ المسااة الاقليدية  ند دراسة التفلي   ت 

 : (Tree)الشجرة  – 4
مح كي  تعاري  ك  مح العناصر والعناقيد اانظ مح الممكح وض  مكخخ الجمي  ال رم   

(  والتهه  agglomerativeمعخههاة ت و نههاك خرياتههاح للوصههو  خرياههة تجميعيههة  لمجمو ةالاشههياء ال
ا  ك  مرفلة تكوح العناصهر والمجهامي  تهرت خ مه   عضه ا الهى مجهامي  بك هر لتنت ه  ب مجمو هة 

( ت ههههدب  فصهههه  divisiveك يههههرة تفتههههوا  لههههى كااههههة الاشههههياء ا وخرياههههة بكههههرى خرياههههة تاسههههيمية   
ا العناصههر الههى بجههزاء صههغيرة فتههى نصهه  الههى يكههر مجمو ههة التهه  المجمو ههة الك يههرة التهه  تاهه  اي هه
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تفتوا  لى  نصريح لذ اصل ا الى مكونات ا ت  واه  كهي الفهالتيح اهاح النتها ج  ه  شهجرة تسلسه  
 رم  اح  داية الشجرة يخلا  لي ا   الجه ر ( وناهاخ التفر هاق يخلها  لي ها   العاهد ( العاهدالاكيرة 

يخلهها  لي هها الأوراا و هه  تملهه  العناصههر التهه  اجتمعههق  عضههه ا  لههى الشههجرة لههيس ل هها تفر ههاق 
اساساي ت ك  وافدة مح العاد ا  الشجرة و ضهمن ا الجه ر تمله  مجمو هة تو يهة ل شهياء كااهة الته  

 يمكح الوصو  الي ا ا  تلك العادة  اتجاه المادمة ومح كي  الشجرة ت 
 (systematicsالتنظيم )  -5
 ههها الدراسهههة العلميهههة ل نهههوام ومكتلههه  الكا نهههاق وي هههيح العيقهههة  راهههق مهههح ق ههه  سمسهههوح  ان  

 بوكااة العيقاق مح كيل ا ت

 ( classificationالتبويب )  -6
 ههو ترتيههب الكا نههاق الههى زمههر   مجههامي  (  لههى بسههاس  يقت هها وقههد يكههوح  نالههك الت ههاس  

 ظ ت فو  مصخلح العيقة قد تدل   لى التمال  بو التشا ة العاذ ال ا تفكم

 ( Identificationالمماثلة ) -7
 هههو تفديهههد بو تكصهههيص بشهههياء اضهههااية غيهههر مماللهههة الهههى الصهههن  الصهههفيح فههها  ل هههوق  

 التصني  ت
  (Measures of Similarity or  Dissimilarity) قياس التشابه والاختلاف  2-2

س المناسهههب  نهههاك  هههدة خرا ههها مسهههتكدمة لايهههاس التشههها ظ  هههيح كههه  زو  مهههح المشههها داق واح الايههها
للتاهههارب  هههو المسهههااة  هههيح مشههها دتيح    بح المسهههااة تعهههد ماياسهههاف للت ا هههد واههه  الواقههه  المسهههااة  ههه  

  -:[4]ماياس ليكتي  واح دالة المسااة الاقليدية  يح متج يح تفسب واا الصيغة التالية 
)1........(y)(x)y(xy)d(x,                                 

مههههح المتغيههههراق سههههو  نسههههتكدذ المسههههااة  pت ههههايح والت ههههايح المشههههترك لههههه لتنتههههيذ الاكههههتي   ههههيح ال
 الإفصا ية  

)2......(y)(xs'y)(xy)d(x, 1                         
  و الت ايح المشترك للمصفواة تSفيث بح 

 -:[7]( Clustering Method Standad طريقة التعنقد ) 2-3
لهه ا نجههد ايههظ العديههدمح متهها ر التعناههد اههاح التخكيههد يجههب اح يكههوح  لههى كيفيههة اهه  الوقههق ا 

الارت اخاق ال رمية بو الاتصالاق  يح مجامي  وفداق التصني   العناصهر (واح وصه   الاياسه  
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( قد استكدذ  نها خهرا التعناهد ال رميهة ااهخ و نهاك  هدة خرا ها معتمهدة اه   مليهة وضه  العناصهر 
  لى مصفواة التشا ة وايما يل  توضيح لك  خرياة  ا  مجامي   الا تماد

 (  Single Linkageطريقة الربط المفرد )  –أ 
اح خرياة الر خ المفرد    تانية بقرب مجاور ت تعد المسهاااق معمهيق التماله   هيح بزوا   

رب العناصر مدكيق لخرياة الر خ المفرد ت اتتكوح المجمو اق مح العناصر الضرورية  ادما  بقه
العناصهههر ت ا  يشهههير  ههه ا التع يهههر الهههى بصهههغر مسهههااة بو بك هههر قيمهههة ت امهههليي تعهههر  المسهههااة  هههيح 

 :                                                                                       V وناخة بكرى ا  U خن ا اق  مسااة  يح ناخة ا     Vو  U ناوديح مل     

 )3.(..........inv}xanduinxfor),x,min{d(xV)(U,D jiji 

x,d(فيث بح  (x ji   ت1   المسااة الاقليدية المفسو ة واا الصيغة) 

( بو اهه  شههك  شههجرة   dendogramويمكههح  ههرض نتهها ج خرياههة الههر خ المفههرد  يانيههاي اهه  شههك    
tree diagram ويستكدذ اروم الشجرة لتملي  المجمو اق وتلتاه   ه ه الااهرم  تنهدمج(  نهد ناهاخ )

 يشير مواقع ا لمفور المسااة  التمال  ( الى المستوى ال ا تمق  نده  ملية الادما  تااخ  
    ( Complete Linkage Method (طريقة الربط الشامل   –ب 

تعم  خرياة الر خ الشام   نفس الاسلوب ال ا تعم   ظ خرياة الر خ المفرد  استلناء وفيهد  
تمالهه (  ههيح با مجمههو تيح  اسههتكداذ المسههااة  التمالهه ( وم ههذ ت اعنههد كهه  مرفلههة تاههاس المسههااة   ال

 يح العنصريح الأكلهر  عهداي  نصهر مهح كه  مجمو هة ت ومهح لهذ تلكهد لنها خرياهة الهر خ الشهام  اح 
جمي  العناصر الموجودة ا  مجمو ة معينة تا  ا  فدود مسااة  تمهى   بو بدنهى قيمهة للتماله ( 

 خنظ اك ر مسااة  هيح ناخهة    U ,   V   العناوديح مح  عض ا ال عض ويمكح فساب المسااة  يح
 واا الأت  : Vوبكرى ا   Uا  

)4.........(}vinxandUinx)forx,max{d(xV)D(U, jiji 
( لكهه  جههزء مههح العناقيههد وكهه   ناههوديح يههدمج مهه   1اهه  با كخههوة نفسههب المسههااة اهه  المعادلههة  

 المسااة الأصغر ت

 (  Average Linkageالربط المتوسط )   –ج 
توسههخ الههى المسههااة  ههيح مجمههو تيح  لههى ان هها متوسههخ المسههااة  ههيح تنتههر خرياههة الههر خ الم 

جمي  الأزوا  الته  ينتمه  بفهد  ناصهر ا الهى بفهدى المجمهو تيح  ينمها ينتمه  العنصهر الأكهر الهى 
المجمو ة الأكرى تمرة بكهرى يمكهح اسهتكداذ ماهايس المسهااة بو ماهايس التماله  كمهدكيق لخرياهة 

داذ  هه ه الخرياهة لتجميهه  المفههرداق بو المتغيهراق ت تفسههب معههد  الهر خ المتوسههخ ا كمهها يمكهح اسههتك
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فسب الصيغة              Vا     nVوالنااخ    Uا    nU يح النااخ  nVا   nUالمسااة له 
 -التالية :

. . . (5). . . . . . . . . .)
j
x,
i

d (x
nVnU

1
V)d (U,

nU

1i

nV

1j

 

 

واه  كه  كخهوة يهتذ        Vاه    jxولكه         Uاه       ixفيث بح المجموم يلك  لكه     
 ت ] 5  [(1ر خ العناوديح  ا تماد المسااة الأصغر والمفسو ة ا  الصيغة  

 ( Method  Centroidطريقة الربط المركزية )     –د 
تعر   لى بن ا المسهااة الاقليديهة  هيح       Vو        Uاح المسااة  يح  ناوديح مل       

 -للعناوديح وكالات : متج يح الوسخ الفسا  
)6..(..........)x,xd(V)d(U, VU 

فيههههههث بح   
U
x           و

V
x         ههههههو متجههههههظ الوسههههههخ الفسهههههها   للمشهههههها داق لمتجههههههظ U    

x,xd( التتها   و    Vوالمشا داق اه  المتجهظ   ( VU                        المعراهة اه   الصهيغة
( ت وتتذ العنادة  ح خريا دمج ك   ناوديح ل ما اصغر مسااة  يح المراكز وا  كه  كخهوة  1  (

 الوسهخ الفسها     UVوال ا يُع ر  ح مركز العناود الجديد   Vو  Uا و عد ر خ  ناوديح مل   
 -الموزوح واا الصيغة الآتية :

(7)
nn

x(nx
VUUV

v)xnVUU 



 

 (  Medianالوسيط )  -هـ 
ياة ا  فالة كهوح  هدد مفهرداق افهد العناقيهد اك هر مهح الأكهرى واه   ه ه تستكدذ   ه الخر 

( اهههاح مركهههز العناهههود الجديهههد يميههه   لهههى Centroidالفالهههة  نهههد اسهههتكداذ خرياهههة الهههر خ المركزيهههة  
العناهههود  ا المفهههرداق الأك هههر ولتفهههادا  ههه ه المشهههكلة نسهههتكدذ الوسهههيخ  هههدلاف مهههح الوسهههخ الفسههها   

 -د الجديد واا الصيغة الآتية :الموزوح لفساب مركز العناو 
(8)

2
)xx(m VU

UV 
                          

 و ند ا يتذ الر خ  يح با  ناوديح ل ما بصغر مسااة  يح وسخي ما ا  ك  مرفلة ت
 ( Ward’s Methodخرياة الر خ ال رمية    –و 

المسههاااق داكهه  كهه   وتسههمى بيضهها  خرياههة مجمههوم المر عههاق المضههااة وتعتمههد  لههى اسههتكداذ مر هه 
 و العناهود النهاتج  UV ناود ومر   المساااق  يح العناقيد والمع ر  ن ما  الصيغ الآتية لكوح بح 

 -: Vو   Uمح ر خ العناوديح  
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



An

1i
UiUiU (9))x(x)x(xSSE 

                 
 





Vn

1i
ViiV (10))x(x)vx(xSSE ..........                  





UVn

1i
uviuviUV (11))x(x)x(xSSE 

                
 

( ويع هههر  هههح ماهههدار تلهههك  SSE هههخ با  ناهههوديح  فيهههث يالههه  الزيهههادة اههه  مر ههه  المسهههاااق  ويهههتذ ر 
 -الزيادة كالأت  :

)(12)SSE(SSESSEI VUUVUV                       
 -:[2]اختبار أفضل طرائق العنقدة  2-5

 نهههاك  هههدة خرا ههها مسهههتكدمة لاكت هههار باضههه  خرياهههة للتعناهههد واههه   ههه ا                          
 Cophenetic Correlation فث تهذ الا تمهاد  لهى خرياهة فسهاب مايهاس العيقهة المالهص   ال

Coefficient ( : وفسب الصيغة- 

(13). . . . . . . . . .

]d[

]dd[

D
M

1m

ji

M
i j

M*
i ji j

M









                         

 فيث بح 
   M 1,2,3....: درجة الماياس,. .M ت 
 i jdساااق الأصلية ت: قيذ مصفواة الم 
 *i jdقيذ مصفواة المساااق المالصة ت : 
n دد المتغيراق ت  : 

واح الايمة العالية ل  ا الماياس تعن  فصو  تشويظ اك ر لمصفواة المعاميق واح معامه  التشهويظ 
 يمكح قياسظ  الصيغة الآتية :

                               . . (14). . . . . . . . . .
d

)d(d

C.C.R

ji

2
i j

2
n

ji

*
i ji j











 

     -: الجانب التطبيقي -3
يتضمح   ا الجانب  جراء دراسة تفليلية لواق  الكدماق الصفية ا  العراا  ا تماد خرا ا التفلي  

 العناودا ت
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 -وصف عينة البحث:  3-1
والمنشهههورة اههه   2008تهههذ ا تمهههاد ال يانهههاق المتهههوارة  هههح واقههه  الكهههدماق الصهههفية اههه  العهههراا لعهههاذ 

مجمو هة الإفصهها ية الصهادرة  ههح الج هاز المركههزا ليفصههاء ا زيهادة  ههح مصهادر بكههرى متعلاههة ال
 مجهههها  الدراسههههة  وشههههم  نخههههاا العينههههة جميهههه  المفااتههههاق  ههههدا المفااتههههاق الشههههمالية لعههههدذ تههههوار 
المعلومهههاق  ن ههها اجمعهههق المعلومهههاق فهههو  مجمو هههة مهههح المتغيهههراق  اق العيقهههة  واقههه  الكهههدماق 

( تسهعة وليلهوح متغيهراف وايمها يله  وصه  لتلهك المتغيهراق 39دد   ه المتغيهراق  الصفية ا و لغ  
:- 
Y   واا التسلس  التال  : 15-1: يمل  مفااتاق الاخر فيث بك ق التسلس  مح ) 

 8اواسهههخ : 7اكهههر يء : 6ا ا ههه  : 5ا  غهههداد : 4ا الان هههار : 3ا ديهههالى : 2ا كركهههوك :  1نينهههوى :
ا  14ا ميسههاح : 13ا  ا قههار : 12ا الملنههى :  11ا الاادسههية : 10االنجهه  : 9ح الههديح :اصههي

 ت 15ال صرة :
1X دد المستشفياق ا  ك  مفااتةت  : 
2X دد الملسساق الصفية ا  ك  مفااتة ت  : 
3X  مفااتةت :  دد العياداق الخ يةالشع ية ا  ك 
4X دد الأسرة الم ي ة للرقود ا  ك  مفااتةت  : 
5X  دد المرضى الراقديح ا  ك  مفااتةت  : 
6X دد بياذ المكوث ا  ك  مفااتة ت  : 
7X دد الاخ اء الاكتصاص  ال كور( ا  ك  مفااتةت  : 
8X )ا  ك  مفااتةت :  دد الاخ اء الاكتصاص  الاناث  
9X  دد الاخ اء غير الاكتصاص  ال كور( ا  ك  مفااتة ت  : 
10X دد الاخ اء غير الاكتصاص  الاناث( ا  ك  مفااتةت  : 
11X )ا  ك  مفااتةت :  دد بخ اء الاسناح  ال كور 
12X دد بخ اء الاسناح  الاناث( ا  ك  مفااتةت  : 
13X دد الصيادلة  ال كور( ا  ك  مفااتة ت  : 
14X دد الصيادلة  الاناث( ا  ك  مفااتةت  : 
15X دد سياراق الاسعا  ا  ك  مفااتة ت  : 
16X دد العياداق الاستشارية ا  ك  مفااتةت  : 
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17X دد  وا الم ح الصفية  ال كور( ا  ك  مفااتة ت  : 
18X دد  وا الم ح الصفية  الاناث( ا  ك  مفااتة ت  : 
19X دد العملياق الجرافية  اوا الك رى(ت : 
20X دد العملياق الجرافية  ك رى(ت  : 
21X دد العملياق الجرافية  متوسخة(ت  : 
22X دد العملياق الجرافية  صغرى(ت  : 
23X دد الملسساق الصفية الاكرى ت  : 
24X   ال كور( ا  ك  مفااتة ت:  دد المرضى المراجعيح 
25X دد المرضى المراجعيح  الاناث( ا  ك  مفااتةت  : 
26X دد الولاداق الفية  ال كور( ا  ك  مفااتةت : 
27X دد الولاداق الفية  الاناث( ا  ك  مفااتةت  : 
28Xفا  الرض   ال كور( ا  ك  مفااتةت: دد الواياق الاخ 
29Xدد الواياق الاخفا  الرض   الاناث (ا  ك  مفااتةت  : 
30Xدد الواياق  ال كور( ا  ك  مفااتةت  : 
31Xدد الواياق  الاناث( ا  ك  مفااتةت  : 
32X جامع ( ال كور( ا  ك  مفااتةت: دد  ي ة التمريض   
33Xدد  ي ة التمريض    جامع (  الاناث( ا  ك  مفااتةت  : 
34Xدد  ي ة التمريض    دوح جامع (  ال كور( ا  ك  مفااتة ت  : 
35Xدد  ي ة التمريض    دوح جامع (  الاناث( ا  ك  مفااتة ت  : 
36Xدد  ي ة التمريض    دورة تمريض(  ال كور( ا  ك  مفااتة ت  : 
37Xدد  ي ة التمريض    دورة تمريض(  الاناث( ا  ك  مفااتة ت  : 
38Xدد المكت راق الخ ية ا  ك  مفااتة ت : 
39X ا  ك  مفااتة ت:  ددالصيدلياق الخ ية 

 -:[6]تحليل البيانات   3-2
لغهههرض تفليههه  المتغيهههراق المهههللرة اههه  واقههه  الكهههدماق الصهههفية تهههذ ا تمهههاد خرا ههها التفليههه          

( والمتمللهههة  هههالخرا المههه كورة اههه  الجانهههب  Hierarchical Clustering    العناهههودا ال رمههه 
 ما يل  تفصي  لنتا ج ك  خرياة : ا ( ت و SPSSالنترا و الا تماد  لى ال رنامج الإفصا    
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   (  Hierarchical Clusteringالطرائق الهرمية ) ثانياً : 
لغرض تفلي  المتغيراق  استكداذ الخرا ا ال رمية يجهب بولا اسهتكرا  مصهفواة المسهاااق الاقليديهة 

فههاذ  ههيح (  و الا تمههاد  لههى تلههك المصههفواة يمكههح اسههتكرا  مسههتوياق الالت(7والم ينههة اهه  الملفهها
 المفااتاق وللخرا ا الم كورة ا  الجانب النترا ت

 
  Average Linkage ( Between Groups)  خرياة المتوسخاق  يح المجامي   –ب 

( وكمها 1.384-21.546بت رق نتها ج  ه ه الخرياهة بح مسهتوياق الالتفهاذ مفصهورة  هيح  
اتهاق كهر يء والاادسهية وواسهخ ( ا ومح تلهك المسهتوياق يتضهح تاهارب مفا 1م يح ا  الجدو    

و وصههيح الههديح وميسههاح و كركههوك وديههالى والملنههى والنجهه  و ا هه  و ا قههارت وتاههارب مفههااتت  
( ونلفههههت ارت ههههاخ مفااتههههة نينههههوى مهههه  مفااتههههة كركههههوك 4.554نينههههوى وال صههههرة  مسههههتوى التفههههاذ  

اق  المفااتاق  دا ( ل لك يمكننا الاو   اح مفااتة نينوى متجانسة م   6.367 مستوى التفاذ  
مفااتهههة  غهههداد اههه  مرفلهههة متادمهههة مهههح العناهههدة ا بمههها مفااتهههة  غهههداد انجهههد ا تلهههتفذ اههه  المرفلهههة 
الن ا ية مه  كااهة المفااتهاق ممها يهد   لهى وجهود اهارا ك يهر للمفااتهة  كااهة ملشهرات ا  هح  ايهة 

 ( ت21.546مفااتاق الاخر فيث يت ر لنا  ح مستوى الالتفاذ  و  
تها ج التفليه  للخهرا  الهر خ الشهام  والهر خ ال رمه  ( نجهد بنهظ  هالرغذ مهح اكهتي  و مراجعة ن

مستوياق الالتفاذ للخرا الم كورة  لا بن ها تهلدا  لهى نفهس النتها ج الته  تهذ التوصه   لي ها اه  
 ( ت 3( ا  2خرياة المتوسخاق  يح المجامي  وكما م يح ا  الجداو    

  خرياة المتوسخاق  يح المجامي  ( ي يح مستوياق الالتفاذ 1جدو    
Coefficients Cluster Combined Stage 

Cluster 2 Cluster 1 

1.384 11 7 1 

1.477 9 8 2 

1.520 14 8 3 

1.890 8 2 4 

1.903 7 3 5 

2.039 12 2 6 

2.255 10 3 7 

2.675 13 6 8 

2.757 3 2 9 

2.951 4 2 10 
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3.728 6 2 11 

4.554 15 1 12 

6.367 2 1 13 

21.548 5 1 14 
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 ( ي يح مستوياق الالتفاذ  خرياة الر خ الشام  2جدو   
Coefficients Cluster Combined Stage 

Cluster 2 Cluster 1 

1.384 11 7 1 

1.477 9 8 2 

1.550 14 8 3 

1.933 8 2 4 

1.968 7 3 5 

2.332 12 2 6 

2.675 13 6 7 

2.801 10 3 8 

3.241 4 3 9 

3.627 6 3 10 

4.554 15 1 11 

5.413 3 2 12 

9.192 2 1 13 

23.828 5 1 14 

 ( ي يح مستوياق الالتفاذ  الخرياة ال رمية(3جدو  

Coefficients Cluster Combined Stage 

Cluster 2 Cluster 1 

.692 11 7 1 

1.431 9 8 2 

2.198 14 8 3 

3.236 7 3 4 

4.277 8 2 5 

5.398 12 2 6 

6.657 10 3 7 

7.995 13 6 8 

9.738 4 3 9 

11.838 6 3 10 

14.115 15 1 11 

18.047 3 2 12 

24.757 2 1 13 

43.216 5 1 14 
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 -( :  Centroid Methodتفلي  نتا ج الخرياة المركزية   –ب 
والم ينهة اه  الجهدو   (1.384-19.778 ميفتة مستوياق الالتفاذ ل  ه الخرياة الت  تتراوح  هيح  

( بح مفااتهههاق كهههر يء و الاادسهههية واسهههخ وصهههيح الهههديح و ميسهههاح وكركهههوك والملنهههى والنجههه  4 
و ا   والان ار و ا قار و ال صرة متشا  ة ايما  ين ا ا  مجا  الكدماق الصفية  المادمة ا    ا 

المفااتهاق ممها يهد   لهى  المجا  ا بما مفااتة  غداد انجد ا تلتفذ ا  المرفلة الن ا يهة مه  كااهة
وجود اهارا ك يهر للمفااتهة  كااهة ملشهرات ا  هح  ايهة مفااتهاق الاخهر فيهث يت هر لنها اح مسهتوى 

 ت 19.778)الالتفاذ  و 
و مراجعههة نتهها ج التفليهه  للخههرا   الهههر خ المفههرد ( متشهها ة اهه  النتهها ج التههه  تههذ التوصهه  الي هها اههه  

 (5ق الالتفاذ  وكما م يح ا  الجداو    الخرياة المركزية  الرغذ مح اكتي  مستويا

 ( ي يح مستوياق الالتفاذ  الخرياة المركزية4جدو   
Coefficients Cluster Combined Stage 

Cluster 2 Cluster 1 

1.384 11 7 1 

1.477 9 8 2 

1.150 14 8 3 

1.388 8 2 4 

1.402 12 2 5 

1.543 7 2 6 

1.501 3 2 7 

1.818 10 2 8 

1.896 4 2 9 

2.345 6 2 10 

2.659 13 2 11 

3.917 15 2 12 

5.785 2 1 13 

19.778 5 1 14 
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 ( ي يح مستوياق الالتفاذ  خرياة الر خ المنفرد5جدو   
Coefficients Cluster Combined Stage 

Cluster 2 Cluster 1 

1.384 11 7 1 

1.477 9 8 2 

1.489 14 8 3 

1.838 7 3 4 

1.850 12 8 5 

1.851 10 3 6 

1.859 8 2 7 

2.060 3 2 8 

2.359 4 2 9 

2.675 13 6 10 

2.762 6 2 11 

3.253 15 2 12 

4.554 2 1 13 

16.331 5 1 14 

 -( : Medianتفلي  نتا ج خرياة الوسيخ     –جه 
 ينههة ( واهها خرياههة الوسههيخ والم1.384-18.638ت ههيح مسههتوياق الالتفههاذ التهه  تتههراوح  ههيح  

 ( ت6ا  الجدو   
بح مفااتاق كر يء و الاادسية و النج  و الملنى و ميساح و كركوك و  ا ه  و واسهخ و صهيح 
الهههديح و ديهههالى و  ا قهههار متشههها  ة ايمههها  ين ههها مهههح فيهههث الكهههدماق المتهههوارة اههه  مجههها  الكهههدماق 

 هاق  المفااتهاق  الصفية ت كمها بح مفهااتت  الملنهى و  غهداد متشها  ة ايمها  ين ها و ه  تلهتفذ مه 
 ا  العناود اللان  و  مستوى قريب مح  اق  المفااتاق ت

ونجههد بح المفااتههاق جميع هها تلههتفذ مهه  مفااتههة  غههداد اهه  المرفلههة الن ا يههة  مسههتوى التفههاذ  ههال  
 ( ت  14( ا  المرفلة    18.638جدا و معد   
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 ( ي يح مستوياق الالتفاذ  خرياة الر خ  الوسيخ6جدو   

Coefficients Cluster Combined Stage 

Cluster 2 Cluster 1 

1.384 11 7 1 

1.477 9 8 2 

1.150 14 8 3 

1.410 8 2 4 

1.479 7 2 5 

1.293 3 2 6 

1.889 10 2 7 

2.060 4 2 8 

2.118 6 2 9 

2.045 13 2 10 

3.419 15 1 11 

4.060 2 1 12 

5.739 12 1 13 

18.638 5 1 14 

 -:ضل طريقة هرمية اختبار أف
 عد استكرا  مصهفواة المسهاااق المالصهة ولجميه  الخرا ها ال رميهة المسهتكدمة والموضهفة 

 ا  الميفا ت
تذ فساب مادار التشويظ الفاص  ا  مصفواة المساااق الأصلية  استكداذ ماياس العيقهة 

 المالص وكما موضح ا  الجدو  بدناه 
 قيمة الماياس الخرياة ق

 0.9089 ق  يح المجامي المتوسخا 1

 1.0883 الر خ المنفرد 2

 0.8567 الر خ الشام  3

 1.2183 المركزية 4

 1.0306 الر خ  الوسيخ 5

 0.8129 ال رمية 6
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( ومح لذ تكوح باض  Ward’sMethodفيث كانق اق  قيمة للماياس     خرياة  الر خ ال رمية
 الخرا المستكدمةت

 -:الاستنتاجات
 -دراسة ما يل  :ت ر لنا مح ال

 النسهههه ة للخرا هههها ال رميههههة المسههههتكدمة اهههه   هههه ا ال فههههث بت ههههرق خرياههههة المتوسههههخاق  ههههيح   – 1
نفههس التفسههير للنتهها ج ولكههح خرياههة الههر خ ال رمهه   ههاح ل هها المجههامي  وخرياههة الههر خ الشههام  و 

 كانق مكتلفة ا  مستوياق الالتفاذ ت
والنجهه  يح و ميسههاح وكركههوك والملنههى بح مفااتههاق كههر يء و الاادسههية واسههخ وصههيح الههد– 2

ال صرة متشا  ة ايما  ين ا ا  مجا  الكدماق الصفية  المادمهة اه  و ا   والان ار و ا قار و 
 هه ا المجهها  واهها خرياههة الوسههيخ ا وت ريههر  لههك يمكههح  رجا ههظ  لههى ا تمههاد  هه ه المفااتههاق 

 للاوانيح المت عة ت  
ما  ين ا و   تلتفذ م   اق  المفااتهاق اه  العناهود ال صرة متشا  ة ايبح مفااتاق نينوى و  - 3

اللههان  ولكههح  مسههتوى قريههب مههح  ههاق  المفااتههاق واهها الخرياههة ال رميههة ا ويمكههح ت ريههر  لههك 
 لكصوصية   ه المفااتاق وتخلير ا  الواق  الصف  ت 

 نهههد فسههههاب ماههههدار التشهههويظ الفاصهههه  اهههه  مصههههفواة المسهههاااق الأصههههلية  اسههههتكداذ معامهههه   – 4
( ههيح المجههامي   هه  باضهه  الخههرا  WardsMethodت ههاخ المالههص بح خرياههة ال رمهه   الار 

 المستكدمة ت
 (  ناقيد متجانسة  ايما  ين ا ا  مجا   ت 4(  لى    15لاد اكتزلق المفااتاق مح     - 5

 -: التوصيات
 نوصهه   دراسههة تههخلير بسههلوب الههدواذ  لههى وج تههيح ق هه  و عههد الت ههر  و ههدد بيههاذ الههدواذ ومههدى -1

 كفايتظ الكدماق الصفية المارر لك  مفااتة ت                                         

نوص   استكداذ خرا التفلي  العناودا الغير ال رمية وماارنت ا  نتا ج الخرا ال رمية الت   -2
 تذ التوص  الي ا ت

 -المصادر :
كداذ التفليهه  العناههودا ل نههاء نمههو   الانفهههدار رسههالة ماجسههتيري اسههت 1990سههعد   ههد الاههادر نههورا ال يههات   – 1

 الكخ  ي ت
رسالة ماجستير ي اسهتكداذ تفليه  الانفهدار    والتفليه  العناهودا اه  تشهكيص العوامه   1995وليد   د الله  – 2

 المس  ة لتصلب الشراييح ي ت
ليهه  الافصهها   ي التف      1998ريتشههارد جونسههح وديههح وشههرح تعريههب دكتههور   ههد المرضهه  فامههد  ههزاذ  -3

 للمتغيراق المتعددة مح الوج ة التخ ياية ت
4 – John Burkardt ( 2009 ) “K-Means Clustering”,(ARC/ICAM). 
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ABSTRACT 

es of the country greatly, "in its potential Witness the provinc  
service health and to reduce disparity and to make this potential is 
similar between the provinces of the country in order to  expedite 
the process of evolution. It have been taken a private data the 

f Iraq except the provinces of the northern region were provinces o
not available. 

 The study (39) variable in this area to see similarities between 
provinces in the provision of services and a better knowledge of the 
methods used in cluster analysis to enable the authorities to 
develop the plan and study to improve and develop the provinces 
that receive the slowdown in this area and to identify the  glitches to 
work on improving the performance and the advancement of the 
health services in  the country. you apply the methods of cluster 
analysis (hierarchical ) and the best methods of  cluster analysis 
hierarchy to reach a better province to provide health services was 
the province  of Baghdad, the first in the provision of services while 
the county (Nineveh) late in this area and  the way hierarchical (the 
way linkage hierarchical Ward's Method)) the best methods used to  
possess the lowest value of the scale according to the measure of 
the relationship depleted  Also, some hierarchical methods gave the 
same interpretation of  the results despite the different.  levels of  
cohesion.                                                                                              


