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 ملخص البحث :
 ازداد الاهتمااااااااا ا حتااااااااا هفي الانتااااااااافا  اما  ااااااااا   ااااااااا  م اااااااااا  ام ااااااااادم    لا  ااااااااا م   

امتغ اافا  ام االح    اا  الات  هاا    ام اال    حأا اا امتعلاا ا و   م ااي تن ااد هاارة امتاا هفي ا فا  اا  
ط امعمال و  ماي مت هفها  امم ما  سلال  اح ل امم ا ل اممتعلق  ح م فد ح ص    فد  عل مضاغ  

 قااداي الاهتماا ا ح معماال حطف قاا  ف ت ا اا  و  اماااقة  اا  امدا ع اا و  مق  ماا  امتغ  اافو   قااداي 
الاحت  ف ااا ل  ملت حااا  ماااي   ااا د تااا هفي الانتااافا  اما  ااا  حااا ي مدف ااا  امعلااا ا الا تم س ااا  

 قفي تا  ما  مصا دف امضاغط  ا   (82ملمفنل  ام  ا    صما امح نث ا تح ا  تنت ي سلل )
 م ا  امتدف س  هرة اممص دف ه  :

ل  حاا ادافيس قا  اممدف اا ي -3س قا  اممدف اا ي حعضا ا حااحع ل  -8 ال   امطاا  ل  -1
 اما     ملضغ ط ل الأسفا -6 امصفاس   امرات   ل -5س ق  اممدفس ح مم ا  ل  -4

ام اس  ام حفي امتدف       سأ سي ت  ؤلا  امحنث ا ف   اممق فا  سلل   ملإ  ح  
تا هفي الانتاافا   ماي امتدف  ا  ي  ا   اااا ث  شا   امدفا ا  ساي   ا د  اف   حا ي امار  ف 

 اما    ل
هرا امم ض ع   اه  نت ج امل تف  ز  ت ل ط امض ء سل ه مي قحل امح ن  ي   لأهم   

  اما     ل   الا تص ص   امتفح    
 الفصل الأول

 مشكلة البحث :
اممدف ا  امتا   أهادا ض  ام     امتدف     ام  ا ل  امتا  ساي طف ق ا  تتنقا   عد س 

 عمل      و  امري  طل  ماه امق  ا حم ا ا  اد اف م تل ا   ا   اح ل تنق ق ا  و   ا   تاا    
ح اا  م   اقتااداف  حصاا في هاارة امم اا ا  أداءامعماال مدف اا   اداف اا   ، فهماا و  م اا   ااتم ي مااي 

 خ امح تااا   امت ااا     ام  ز    ااا   ام  ااا  ل امتااا  ت ااا سدة  ااا    اااديو لاحاااد ماااي تااا   ف امماااا
 اممف  ي ل الأهدا ام ص ل امل 

 قصي عبد اللطيفأ.م.د. 
 /ابن رشدكلية التربية –جامعة بغداد

 م.م.محمد جواد كاظم 
 كلية التربية -الجامعة المستنصرية
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 حاارم   عضاا  ه  اا  امتاادف س  م اال م ق اا  ن   اا   اا  امعمل اا  امتفح  اا  و   اا  حناا   
انات ل امعمل ا  امتفح  ا  حفمت ا و  إماللعمل ا  امتفح  ا  و لاي أي  لال  صا حه  اؤدي م امم  ه

    ضع طح عا  و  اتي امعمل ا  امتفح  ا   تتصادع  هارا ه    امتدف     ما   ي سض   إرا
 ل حأ ملهح مطحع  اع س سلل امم تمع 

 ت مااي ام طاا في امنق ق اا  سااادم   صاا   ه  اا  امتاادف س حاا لانتفا  اما  اا  لاي هاارا  
  اع س  لح  سلل  ضعه امصن   اما     سلل اممدف   امتا   عمال ح ا و  امطلحا  امار ي 

، ف  ع ل  امتزامه حعمله متدا    أصحح  ي سض  ه    امتدف س منتفق    إرا او  تع مل مع
 ل

( ، محااا  مااا   صااا   Burnoutاي الانتااافا  اما  ااا  ) إمااالتشااا ف حعااا  امدفا ااا    
  الأطحا ء  ممدف ا ي  امحا ن  ي  الا تما س  ي  ااا ا ا  امع مل ي  ا  م ا ل ام ادم    أ م  

 امم ااا سدي  تتطلااا  ماااا ا مشااا ف   قاااد ا ام ااادم    امممفضااا ي لاي  تااا    ا تف اااز سلااال ت
ا      دا مت اص  قد  ؤدي امل ت تف شد د  إا  ا   داا    تع ط      حدا   سقل   هارا   ا 

  (Pricrce and M . G. 1990 , P. 60)  لم    مل ح لانتفا  اما    
 اي ا  اف امم اي تعفضا  م نتافا  1794( Fredenberger قد ح ي  فد ي حف اف ) 

س مااااا   امم اااااي  ااااا  م ااااا ل ام ااااادم   الاا ااااا ا     صااااا ل  اما  ااااا  هااااا  امم اااااي ام دم ااااا 
(Fredenberger ,1974 , P . 17 ل  قد ت صل  امدفا    امل ااه    امغ م  ما   ز اد )

انتم ل تاف  امعا مل ي  ا  امنقال الا تما س   امتفحا ي   ا   ادم   اسا دي امتأه ال  امفس  ا  
ا فى ات    اتل  امت هفي و ار تصل ا ح    مق فا  حم ي م ت    ا  اسم م ا حا ح  مض س 

% و    ن ي ما تتفا ح ا ح  امتف     امم ي 33%   85لاء مم ات ا ح ي ؤ امت ف  ي مي ه
( ل  هاارا ماا  اشاا ف  ام ااه Sealge , 1986 , P . 62% و )15%   2حاا ي  الأ اافى
 (  م  ر ف اا   ل Pines 1981حا )

اممدف اا ي  اي  لااث إماال( .N.E.A) الأمف   اا ام طا اا   مع اا  امتفح اا   أشاا ف  قااد  
 أ اا حت اماي  ا ل الانتافا  اما  ا   أسافا امار ي تاا ا ت ا فها  ا  امدفا ا  ت اف  سلاا  ا 

% اماال 83 ا   ماي   تا ف ا م اا  امتعلا ا  قاد ت اف اي   اأا اؤ ا ن ا ت ا   ا ا  دما  حا أا اا
اممدف اا ي  اا  ا   اا ف     % مااي41% مااا ا  اا ا ا مصاا ح ي حاا لانتفا  اما  اا  و  اي 63

%    ش   ،  و مص ح ي ح لافه   امحادا   امارها  ات  ا  سمل اا اماري  ؤد ااه مما  19.6
% مااي اممدف اا ي 82 اا ي  1761ادى اماال تااف  حعضاا ا م ااا  امتاادف س و  ماا    اا  ساا ا 
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 1796تااااا قة هاااارا امعاااادد اماااال اماصاااا  ساااا ا  ااااا   دماااا  تعل م اااا   اااا  ناااا ي  83مااااد  ا 
(Farber , 1984 , P . 325  ل  قاد ات ا  ام   اف ماي امم تصا ي اي الانتافا  اما  ا )

 قاط و حال  ا  لاه ما س  ا  ام  اا  اما  ا  مشا مل تتاا  ل ام افد ح   ن م  را  تأ  ف  الح  
             امعااااا مل ي  ااااا   ااااال م ااااا ل  الأ ااااافاد أداءام  ااااام  ا ضااااا  ممااااا   اااااؤ ف  ااااالح   ااااا   ام  اااااا 

(Truch-S , 1980 , P. 15ل ) 
سدد مي امح ن  ي امل ا تات ج اي الانتفا  اما     عاد مشا ل  تات م ا  مقد ت صل  

ام اادم   امتاا  ش صاا   معاا و   اا   اا  امغ ماا  ت اا ي را  تااأ  ف  االح  سلاال الا اافاد  سلاال 
  قاااااااااادم ا  و     ااااااااااف ح ااااااااااا ا امتغ اااااااااا  سااااااااااي امعماااااااااال و  اممشاااااااااا    امع  ل اااااااااا  و  ساااااااااادا 
  ام ضااااااااااااااااا حو ز ااااااااااااااااا دي سلااااااااااااااااال رمااااااااااااااااا  اضاااااااااااااااااطفاح   ا  ااااااااااااااااا      ااااااااااااااااام   م تل ااااااااااااااااا

 (Picrce , C. and Molley , G . 1990 , P . 114 )ل 
(    دفا ته اي الانتفا  اما    قاد  شا ل ن ما  ا اتازا  Maslack ا د م  ل  ) 

 اماارها   امتصااف   االح     امحاادا   اا  اا د امشااع ف ح م ةحاا   الأماالاا عاا م  تتم اال ح قااداي 
سد ادي  أ اح  (و  هاا   Maslack, 1981, P.107)  امن ا ي امع ما   الآ ف يات  ة امرا  

 ضااغط ما اا  ضااغط امعماال و  اممشاا  ل الاقتصاا د    الا تم س اا   ساادا امفضاا  اماا ت    ل 
امعمل مه آ  ف  لح   مح شفي سلل صان  ام افد امحدا ا   امعقل ا   اااه  لما  تزا اد تعاف  ام افد 

  ي  اممعاادي امقلاا   امشاافا حااأمفا  إصاا حتهاماال م اال هاارة امتاا هفي و  لماا  تزا ااد  انتماا لا  
 الا ت اا   مما   اؤدي اماال  ح انحا طاما  ا    ا مت تف  امقلاا   امشاع ف  الأساافا  ح   اف ماي 
 الآ ااااف يتااااف  امعماااال و  تعااااف  ن اااا ي    امغ اااا    الأداءامعماااال  تاااادا   إات   اااا اا  اااا   

 ( ل2و ة1722س  فو    مت ا مل طف )
  همية البحث:أ

 ااا اا ا  ام اادم   ي مااي احاافز م ااي امحنااث  اا  اي م ااا  امتعلاا ا  انااد أهم اا ت مااي  
ط قا   إمالتنتا ج  أا ا امت  تز د مي انتم ل تعف  امع مل ي      م نتفا  اما     لا  م  

   ااد سقلاا   ح ااف ي  اتاازاي اا عاا م   اا  سصااف  اا في اممعل م ت اا  امااري ااع ااس سلاال  م ااع 
 لأزماا   او مارم   صاا  سصاافا  امناا م  ح ااه سصااف امضااغ ط ااا اا ا    ااا  امش صاا   

امنضاا في امتاا   ااحح   امم تمااع اممع صااف  أماافا اما  اا   نتاال اصااط ح حعاا  امحاا ن  ي )
  قااااد ر ااااف حاااا ل  زم لااااه ا فا اااا  اممطاااا مع  اممشاااا    الا تم س اااا (  امملاااا ء ح مصاااافاس   

(Powell and Enrigght , 1990 اي ) ماي 23تشا ف امال اي امند  ا   اانصا ءا %
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 تقفناا   اممعاادي  ضاغط  اا ي ا ات  حته ماارم  امم قاا   امافا  امعصااف م ال اما حاا   امقلح ا 
اي  تع ماال  ااا اا يسلاال  أصااححت اا ي دا ل اا  )ا  اا  (  متعقااد امن اا ي  تشاا ح   ط ط اا و 

و مح شف مع ا فاد   تل  ي ساه م اا     افا   اا    ق  ا   طحعا   د اا   ، ف  أ مح شف  حأ ل  
ف اا س  ماافؤ سو ق  ااد  تاا حعو معلااا   متعاادد اد اف ام اافد  اا  امن اا ي امند  اا   قااد تعاادد  حاا ي

سماال لللامااو و  هاارا   ااف   أ و  صااد   و  عضاا   اا  ااا د  أ اافي  اافد  اا    أد افة مااتعلا 
 م ع ا   الأطافا سلل ام فد تعدد اام ط  ل    ته و   م ل سح   ا  ا   سلال   هلاه م فضا  

 ( ل1725امت   تع مل مع   )ام  حط  
تا س ااا  و   ااا  تتحااا أ زماااي قاااد ا م ااا ي  اهاااا اممؤ  ااا   سلااال أنااادى تعاااد اممدف ااا   

اشااع ع  مااي اممتعلماا ي  ماارم    اا  مف ااز أ  اا ل أساادادمف ااز  لأا اا امصاادافي  اا  امم تمااعو 
م ااال  د اااد ماااي ام  اااف  اممعف ااا  و  امماحاااف اماااري  عاااد ط   ااا  اممتعلمااا ي  امم ق ااا ي  سلمااا ء 

 امم تقحل ل
 ح افي  أا ا اممادفس حا  شا  اي اممع ا ي امت  تع ش   مداف ا   اممع ا ي امت   ع شا    

 مضااا    لا اا م   هاا   عاا ة  اا  ن ماا  امت نااد  امتعاا ط  مااع طلحتااه  اا  تااف   امنصاا ف 
لزا سمل اا  تن ماا  الانتاافا  اما  اا   ماارم  ت اا إماالامم ااف   سلاال قطفااا  و  اال رماا   ااؤدي 

تغ ااافا  مدف  ااا ي الاستمااا د ل سلااال تشااا  ة ا س ااا  امتاما  ااا  مااادى امالاهتمااا ا حااا لانتفا  
انتما لا  ا  تع  ال ت ا فة و  ما  اي معف ا  م احح ته مح افا تعاد را     ادي ماي ا اال  الأ  اف
امما  ااح  ملتع ماال  الأ اا م   ت   ااه اماار ي  تعفضاا ي مااه ح ااد  ت اا  زة  حغ اا  تند ااد  أفشاا د

  معه  امت     ماه ل
 البحث : أهداف
   د  امحنث امن م  امل معف   : 

ل  تحعاا  علاا ا الا تم س اا   اا  امماادفاس ام  ا  اا م ات ى الانتاافا  اما  اا  ساااد مدف اا  ام -1
 مم  لا  الانتفا    ا ا  ام حفي ل

معف   ا ت   تأ  ف  ل   امط    أند اممتغ فا  امت  تاؤدي امال الانتافا  اما  ا   -8
 سلل مدفس امعل ا الا تم س   ح  ت   ام اس  ام حفي ح متدف س ل

تافا  اما  ا  ممدف ا  امعلا ا الا تم س ا     الان إنص    هل ها    ف   را  دلام   -3
 ام اس  ام حفي ح متدف س ل   اممدفاس ام  ا    مي تأ  ف ححعض ا امحع  ح  ت   
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الانتاافا   إماالهاال   تلاا  تااأ  ف س قاا  امماادفس ح ممفشااد  أنااد اممتغ اافا  امتاا  تااؤدي  -4
  لاما    ساد مدف   امعل ا الا تم س   ح  ت   ام اس  ام حفي ح متدف س 

هل   تل  تأ  ف امتقد ف الا تم س  مم ا  امتدف س و  أند اممتغ فا  امت  تاؤدي امال  -5
 الانتفا  اما    ل

سااي تااأ  ف امصاافاس   امرات اا   أنااد اممتغ اافا   إنصاا    هاال هااا    ااف   را  دلاماا   -6
امتااا  تاااؤدي امااال الانتااافا  اما  ااا  سااااد مدف ااا  امعلااا ا الا تم س ااا  حااا  ت   ام ااااس 

 ح متدف س ل ام حفي 
ام  اااام   ملضااااغ ط  أنااااد اممتغ اااافا  امتاااا  تااااؤدي اماااال  الأساااافا هاااال   تلاااا  تااااأ  ف  -9

 لح  ت   ام اس  ام حفي ح متدف س الانتفا  اما    ساد مدف   امعل ا الا تم س  
 حدود البحث :

 قتصااف امحنااث امناا م  سلاال مدف اا  امعلاا ا الا تم س اا   اا  امماادفاس ام  ا  اا   اا   
 ل 8331/ 8333ملع ا امدفا    1  ام فخ /  تفح

 تحديد المصطلاحات :
 : Burnoutالاحتراق النفسي 

   الا ااااااااااااااااااااتا  ر امحاااااااااااااااااااادا   الاا عااااااااااااااااااااا م  أ : الا ااااااااااااااااااااتازا   Truchتعريففففففففففففففففففففف  -1
(Truch , 1980 . P . 4 . ) 

: اما اا ر ام لاا  ملاار  في امرها اا   ام  اام   ات  اا  ام  ااد امزا ااد  Olyverتعريففف اولفيففر  -8
    ح م ت  ااااااااااااااااااا ، اااااااااااااااااااف ام اقع ااااااااااااااااااا  را   الأهااااااااااااااااااادا مل صااااااااااااااااااا ل امااااااااااااااااااال حعااااااااااااااااااا  

(Seqlge , 1981 , P. 29. ) 
امتغ اااافا  ام اااالح    اااا  الات  هاااا    ام اااال    :حأاااااه 6891 وآخففففرونتعريففففف عسففففكر  -3

ام  ص  ح م فد و  فد  عل مضغ ط امعمل و  مي اهاا  تا هفي  قاداي الاهتما ا حا ممفا ع 
)عسففففكر   قااااداي الاحت  ف اااا  غ  ااااف  اداء حطف قاااا  آم اااا   ااااااتقة ح مدا ع اااا   مق  ماااا  امت

 ل (6891واخرون 
اممزماا  ملضاغ ط را    فد د ام عال أاا اع( : ا ع مي 1987) , Blaséتعريف بلاس  -4

 ( .Assaf , A. M. 1987 . P . 279) الأمدامتأ  ف ام لح  ط  ل 
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امحاااادا   ح ا  اااا دتتم اااز  أساااافا : ااااااه م م سااا  Bolie   (6899)تعريفففف بففففولي -5
امم تمف متضما  ت  ف م اق   لح   ان  امعمل   قاداي الاهتا ا  امتعا ط    الاا ع م 

 ل( Poilell . E. 1990 , P. 843)مع الا ف ي 
: ا اتا  ر ام افد ممصا دف امط قا  ام  ام    اما  ا   ا   Ferden Bergerفردينبركفر  -6

،ا اماازلاء ه  ن م  امرهي تص حه ق ي ه  ل  ح مت ف    ه   شحه امحا    امت  تنتف   حاف 
 ل(Kurato , 1988 , P . 1)سلل تف    ات   هرا امنف    تصحح م   في 

ح ااح    اا د مط ماا    ااا اا    اافهاا  : شااع ف حاا مع ز  (6898)قففاموس ويسففتر  -9
 ل (Pierce , 1990 , P . 381)م فط  ات    تأد   ام فد مم  مته 

اما  اا   مل اافد ات  اا  اسحاا ء : ا ااتازا   اا  امط قاا  ام  اام     (6881 )تعريففف اليصففير -2
 عز هااا  امااال امعمااال ا  ممااا  ماااه س قااا  حاااه تغ ااافا  ت ااا   تلااا  امط قااا  و  صااا ن  رمااا  
ضع  من  امعمل ا  م   تضماه مي ااشط  زم   تصل حه مي متغ فا   تزا د امف،ح  

 ( .89، ص 72، ص 6881)اليصير ،      تف ه ا  امتقل ل مي  د اة 
 لأ ااح  ن ماا  ا اتازا  ام اافد مط قتاه ام  اام    اما  ا   :  (6888 )تعريفف صففال  ، -13

 عز هاا  اماال م اتااه  ماا   فا ق اا  مااي تغ  اافا  تت اا  ز تلاا  امط قاا    اا زا رماا   قااداي 
 تزا ااد الاهتماا ا ملتقل اال ماااه ا  تف ااه معحاافا امف،حاا   ام مح م اا   قلاا  اماشاا ط  اا  امعماال 

 حته سلال  قافا  مق ا س ساه ح مدف   امت  تنصال سل  ا  امم ات    ماي  ا ل ا ات 
 .(6881النفسي، )حسين، الاحتراق الانتفا  اما    اممعد م را امغف  

ق اا م ا  أ ااا ءه  اا  امتاادف س  أسضاا ءؤف  تاا: ن ماا  ا  اا   )دا ل اا (  تعريففف الباحفف  -11
امزا ادي امملقا ي سلال سا تق او   الأسحا ءحم  م ا اممتعددي و  رما  ات  ا  مضاغط امعمال 

ه  ااا  امتااادف س سلااال امصااا في  أسضااا ء م ااا  ماااي  ااا ل دف ااا     م اااي ق   ااا    تق 
 ام د دي ممق  س الانتفا  اما    ل

 الفصل الثاني
 الاطار النظري للبحث :

سلال ام ا ادف امحشاف    اما     ام ط افي امت اهف اندى تعد ت هفي الانتفا  اما   و  
 ف  الح  سلال (   ا  تاؤ Helping Professionsامع ملا   ا  مؤ  ا   امم اي امم ا سدي )

و لاي م اااا  تااااأ  فا  اااالح   سلاااال ام  ااااا  الا تماااا س و  ااا اااا ا   م ااااع   اااااا  امش صاااا   
امااار ي  عااا ا ي ما ااا   مااا  اي م ااا  تاااأ  فا  ااالح   سلااال ادا  اااا  ااا   ملأ ااافاد امصااان   اما  ااا  
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     امت   عمل ي      و مم   قلل مي م ت ى اات   ت ا ا  اا  زها الامف امري  ؤ ف ؤ امم
امار ي  تلقا ي  الأ فاداممؤ     امت   عمل ي      و   ل هرا مه آ  ف  لح   سلل   لح  سلل

 ل يامم ا   أ م   دم ت ا مي 
ماي امقافي  الأ  افاي مصطلح الانتفا  اما    قاد شا ع ا ات دامه ماع حدا ا  امعقاد   

 م تصا ي  ا  امصان  امعقل ا  سلال ا اف اممشا  ل امتا امعشف ي سادم  تا  ماه اممشاتغل ي  ام
لانت هاا  ساااد م م ساا  اممدف اا ي  امم ااي اممتعلقاا  ح مطاا   اممعلماا ي  امعاا مل ي  اا  امنقاال 

و حا لانتفا  اما  ا و امت ا فامطح  م س ها ام ن د ي  ا  امم تماع امناد ث امار ي  صا ح ي 
( ل   عتحااف اممنلاال اما  اا  ه فحااف  Assaf A-M) ساا ا ا مااي اممشاا ل   اارم  ااداف اا ي

ا ل مي ا ات دا مصاطلح الانتافا  اما  ا  م شا في  H-Freuden Berger  ف  د اح ف ف
قاا ا  ف ااد  1794اماال الا اات  ح   الاا ع م اا   امحدا اا  مضااغط امعماال   اا  ا ا ااط ام ااحع ا   

 مف اااز الانتااافا  اممزماااا  اح ف ااف ماااع م م سااا  ماااي ف  قااه حاشاااف سااادد ماااي اممقاا لا  امتااا  
 ل( Frenden Berger , 1974 , P . 390)  اممفا ز امطح  

 مقاااد  اااف  سااادي منااا  لا  مت ضااا ح م  ااا ا الانتااافا  اما  ااا   قاااد ق مااا  م  ااا ة   
 زم ؤه  حعدي حن ث  دفا    م تل   تتعل  حع امل الانتفا  اما    امتا  تت اف متفاحطا  

م را امغف  ملنص ل سلل اممعل م     مع تط فة ن ث ا ت دم  حع  الاد ا  امحن    
( قااد قاا م ا حعاادي دفا اا   سلاال ساادد مااي Maslach, 1981, P.20)  اا ي حاا  ي  م  اا ة

 لاءؤ  عل مشتف   ن ث اي    فا مي ه ت هفي فدامع مل ي    امصن  امعقل    ا تش  ا    د 
و  هااارة قاااد ماااف ا حم ااات ى ماااي الانتااافا  اما  ااا   ا اااتعمل ا تقا ااا   متفاحطااا  مم ا  ااا  رمااا  

 امتقا    تضما  :
  ء حع اااااااااد ي ساااااااااي زم   اااااااااا: ن اااااااااث  ضااااااااال امم تصااااااااا ي امحقااااااااافصففففففففف  الا تمفففففففففام -1

  مش  ل ا ل 
 :  امت  تضما  قض ء  ق  مع امعم ل  احق ء س ق  ، ف نم م  ل التخلي -8
 : اهمل امعم ل  ل   ل فلسفتها -3
:  هاا  اي امشاا ة  ناا  ت سلاال م اا    حاا ي امعماال  امن ماا  ازدواجيففة الحالففة العيليففة -4

 امش ص   ل
 ل (Assof –A-M)   ي امتف  امش ص:  ه  تعا   ف   ا ا     م الاستراحة -5
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اي ا ت داا هرة امتقا     تؤدي امل تأ  ف  لح  سلل سمل   الاهتم ا  ااقط ع ت ا   
امع قااا و  قاااد تم اااا  م  ااا ة ماااي  ااا ل ا ااات داا هااارة امتقا ااا   ماااي حاااا ء  إا ااا ا   سااادا 

  مق      م نتفا  اما    امري تأم  مي      م  لا  ه  :
: ا اتا  ر اممصا دف امع ط  ا  اماري  Emotional Exhaustionفعفالي الاجهفاد الان -1

  ع ز حه سي امعط ء ل
: ن مااااا  امشاااااع ف ام ااااالح   Depersonalizationتبلفففففد الشفففففعور نحفففففو الاخفففففرين  -8

  الات  ه   ام   في ان  الا ف ي ل
 Reduced Feeling of Personalنيفففص الشفففعور بالانجفففاز الشخصفففي  -3

Accomplishment ل متق  ا امرا  حطف ق   لح   ل: امم  
(  قاااافي متصاااال  حشااااع ف ام اااافد اناااا  م اتااااه   طلاااا  مااااي 88ت اااا ي اممق اااا س مااااي )  

و ف امشاع ف  مافي تارل سلال شادتهال ت اف دامم ن ة اي   ت    مفت ي سلل  ل  قافي مافي تا
 أ ضان تغ افا  امتا  ت ا ا  ا  الانتافا  اما  ا   ما  مقد أ ف   حن ث سد ادي  ضام  ام

اااه  إمالامع مل ي ح ا  حا لانتفا  اما  ا   ف،اا تعادد    افي امحنا ث  إص ح تزداد  امم ي امت 
امح نث مي   ل ا تقص  ه م را ام  اا   هارا ما  م ت ى اتف   ن   استق د  إملما تف  

 ( ل51و ة 1773ا دة امحع  )امقص ف و 
امتاا   اماا  اهااا اماتف اا   امتاا    ااف  الانتاافا  اما  اا    اا  اتف اا  امتنل اال اما  اا   

طح ع     ق  مقا اا ي مناددي و  ا   نادث رما   أ ح  ا د  سلل اي ام ل   نتم و تنددة 
( امال اي تضا    1797ف حاف  )    ش ف، مض   أ حطف ق  سش ا     أ ام ل   ح مصد   

دا في امصد      ت   ف ام ل   الاا  ا  ه  مي الا   م   ام ح في معا ما اماا س امام ا  ي 
اماااري تم ااا  ح منتم ااا  امتااا  ت لاااط حااا ي امم ااا ه ا امعقل ااا   امع امااال امح   ااا   ف  اااد  ااا  م اد 

 نددا  امح     مل ل   مي قحل امح ن  ي لمحتعدا سي امنتم   امح     و مم  اس   دفا   امم
  اافى  ف  ااد اي ام اافد مااد  ع حاادا ع ،ف اازي لاحااد مااي اشااح سه نتاال  صااحح  اا  ن ماا    

سي    ي ت تفة   زداد و الامف امري  اشأشحع هرا امدا ع ت ازي   ي ااقض   تفي زما    ما  
ن    ا     ت ت  ف ام فد م اط   ان  امح    م حنث سي هد  امدا ع ها   و   را نصل 

ت  ااا  ماااي تااا تف امااادا ع   شاااحع ن  تاااه ام ااافد سلااال هاااد  امااادا ع امم  ااا د  ااا  امح  ااا    ااااه 
 دي اما  ارا ماا   اي هاد  امادا ع م  ا داما     و   صل ح مت م  امل ن م  مي امفض   ام اع 

 امح      ا     ث انتم لا  :   
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 : مي اممم ي امتعح ف سي ط ق  امدا ع اممتزا دي حش ل س ط   )اا ع م ( ل اولا
مي اممم ي اشح ع امدا ع سي طف   ت  ل هاد  امادا ع   أااه م  ا د  ا  ام اقاعو ألا : ثانيا

امتقل ااد  ع مؤقا   هاا  ما  اطلاا  سل اه  ف  ااد حعمل ا  اي هارا الاشااح ع ، اف تاا ا و أي اااه اشااح
 الا م   ل

ام  الاشح ع امت ا   نصل سي طف   مفنل  امت   ف ام  ا    و        ندد ام فد هد  : ثالثا
اممط   ااه  نصل سلال و     ا     إم هامدا ع    ت دا ا تفات       ل م     ام ص ل 

 ( لPowell M 1990رم  ام د  )
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 (6مخطط رقم )
 م ال هاارا اماما رج ح ضاا ح ام طا ا  اماا  ث امتا  اشاافا  ام  ا  آا اا  ل  هاا   امااف ي   

 م م ي هم  : 
اهااا الا تفاضاا   امتاا  حا اا   أناادىمعمل اا   امت   ااف دا ل اا  و  هاارة امدا عاا  اي امقاا ى  -1

مي دا ل امعمل    ام رج اممف  ا تحدأ سل    اماتف   امتنل ل   ام ف  د    الا  ا    ام
  اا ي مااي اما  اا    ااا تت  ااه اناا  امعاا ما ام اا ف   و  هاارا  اا ي م اا ف امط قاا  اما  اا   

 دا ل ام فد امل   فج ان  امح    و ام  الامف الا ف ل

 ،ف زي دا ع
 تفي زما   تتص  

امدا ع اشح ع  د ي
 امغف زي

ز  دي    ت تف 
 امدا ع امغف زي

ن    
 ا    

امح    ا  امع ما 
 ام  ة

هد  امدا ع 
  م   د

هد  امدا ع 
 ، ف م   د

امت   ف )امعمل    اممعف   ( 
 سمل   امت   ف ام  ا   

امت  ل لان ا ام قت  
  م  سمل   امت   ف الا

اشح ع امدا ع امغف ازي ت  ا   
اماااا تف امنصاااا ل سلاااال امفاناااا  

  ام ع دي 
 ت ازي س ط   ا  اا ع م 
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    اي الانح ط ه  ا  س الاحاداع  امت ا   و  ا ا س طاف  امت   اف ام ال ا  ماي  ا ل  -8
 ااا ي سمل تااا  امت   اااف الا م ااا   ام  ا  ااا  لا تن ااا ي إلا ارا ،ااا   هاااد  مااا   حااافزة اماااا رج 

 امدا ع امغف زي )أي ارا ما   ي م   دا( ل
محدس    ع لا   حد ما  مي اي اضع  م   و ارا افدا  اي    ي سض  ه    امتدف س   

ل هارا ام مه م م س  مي امعفاق ل ا  اممنددا  و لاي هرا ه  امطف ا  ام ال ا مت  قاه و  معا
 ضاف ف    اا  تشا  ل ام اال   و   ا م  افاء  ا اف امااري  افى اي امتعز ااز امافا م ما    عاا لا 

تم ماا  و إلا اي  اا اف  ، اافة مااي سلماا ء امااا س  اانحاا ط  ماا  اعلااا  اا ي امتعز ااز هاا  س ااس 
ام اال    ي  ااف ي اي امتعز ااز امم ااتمف ، ااف  عاا ل  اا  معتااا الا قاا   و    سل اا  ت مااي  اا  

تعز از اممتقطااع( و مااي ت ز ا  سمل ا   امتعز از هارة )امااد امتقادا قلا   لاحاد امحدا ا   قاط و  س
 هاارا  عااا  اي هااا    تاافا  ا  ماافا  مااي الانحاا ط تت لاال  اال ماافي تعز ااز و اي هاارة ام  اافي 

مت قااا  ماااع    ااا  اماتاااف ام ف  د ااا  لاي هاااا    تااافا  لا  عااازز    ااا  ام ااافد سااااد ق  ماااه تحاااد  
 ( لPowell , 1990 ,P .27)  ح م ل   اممطل   

 الاحتراق النفسي والضغوط :
مصا دف ضا ،ط  سلال اممعلما ي  أفحعا ( و Kyriacou , 1987مقد ندد م ف     )  

هاا  :  اا ء  اال   امت م اار  تااف   امعماال امفد  اا  )ضااع   اافة امتفق اا   قلاا  اممعاادا  
 دا اااااااااااا ا  أ فد الا  اااااااااااازي(  ضااااااااااااغط ام قاااااااااااا  و  ضااااااااااااع  اماتاااااااااااا ا اممدف اااااااااااا  و  ماااااااااااا  

Dunham 1992  فحعا  مصا دف ضا ،ط  مشا ح   متلا  امتا  ر فها    ف ا     ها  سلال ا
 امان  الات  :

 امتفح ي   شمل )اس دي امتات ا و  امتع  ف امم تمف ملما هج  طف  امتدف س( ل:  اولا
 ل   امت م ر )قل  الاهتم ا و  قل  ام  د اممحر ل و  ضع  امتف  زو  قل  امتعا  ي :  ثانيا

  مح لاي( لو  سدا الااتح ة و  ام
 ضا  ج  إزسا ج: تف   امعمل امصعح  ) حف ن اا اممادافس  ام صا ل و  م ات      ثالثا

 س م   و  ضع  امتع  ي  الاتص ل ح ي امم ت  ي( ل
اممطل   ماي ام افد معح ا   الأد اف: صفاع امد ف  ،م   امد ف ) تتضمي ز  دي سدد  رابعا

 و  امتطلع   اممتض فح ( ل
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 علاال   دي ساادد امت م اار م اال ماادفس تعااد اناادى م ااحح   امضااغط و  اار ف  اشاااطي اي ز اا 
تلم ارا و  هارا  عاا  اي  ت  سال اممادفس  43-35 ح ل امم ا ل قاد ا اد  ا  حعا  ام صا ل 

 ( تلم را ا ح س   ل853مع ن ام  )
 سباب واعراض الاحتراق النفسي : أ
 ث ت هفي ( اي ها   س امل تلع  د فا  ح فا    ند1726س  ف  زم ءة _) فى   

الانتفا  اما   و تتعل  ح  اا       ه  : ام  ا  ام فدي  ام  اا  الا تما س   ام  اا  
اماا ت   و    ماا   تعلاا  ح م  ااا  اماا ت      ااا   شااحه ات اا   حاا ي معتااا امحاا ن  ي سلاال اي 

سفضاا  م نتافا  اما  اا  مااي ، اافةل  أ  اافامتزاماا   ا  صا   اا  سملااه   ا ي  الأ  ااف اا  امم
 أ ااافادو  اا ي احااافز امع اماال اممتعلقااا  حاااه تزا ااد استمااا د تعلاا  ح م  اااا  الا تمااا س  اماا    مااا   

امم تمع سلل اممؤ     الا تم س   و م     ها    ز  دي امع ء ام ت    ملع مل ي      ل 
 امري   ا ي  احح   ا  تقاد ا  ادم   اقال ماي امم ات ى اممطلا   ا  اماري  ت قعاه امم تماعو 

 ا  امل امشع ف ح لانح ط  مي  ا امل ز  دي امضغ ط ل هرا مي شأاه  ؤدي ح مم 
 دراسات سابقة :

ماااادى تعااااف  معلماااا  اممفنلاااا  ام  ا  اااا  ح م   اااا  متاااا هفي  :(6891)دراسففففة عسففففكر  -1 
 الانتفا  اما    ل

  ي امغف  مي امدفا   ام ش  سي مادى تعاف  معلما  اممفنلا  ام  ا  ا  متا هفي   
ى ام ا اا ي  امم ازااا  ح ا ماا   قااد ا ف اا  امدفا اا  الانتاافا  مااي  اا ل حعاا  امت اا ؤلا  مااد

معلمااا   معلمااا  م ااات دم  ا اااتح ا  مق ااا س امضاااغ ط اما  ااا    ااا  م اااا  ( 123سلااال س اااا  )
 لل امتح  ي  ام ف   ح ي اممت  ط  امتدف س  مي  ا مع م   امح  ا   ح  ت داا تنل 

شاا ف  اتاا  ج امدفا اا  اماال اي معلماا  اممفنلاا  ام  ا  اا  ح م   اا  لا  تعفضاا ي ا   ماا  
حشااا ل  اضاااح و ألا اي ا  اااف ام  ااا   امااال ضاااغ ط امعمااال امتااا  تاااؤدي ح اااا امااال الانتااافا  

(  ماا  7-5 ح  صاا  ماي ر ي  ااا ا  ام دما  )تعفضا  م نتاافا  هاا اممعلماا ي ام   ت ا ي 
ماي معلما  ، اف  اااا ثنتافا  ا  اف ماي اي تعف  معلم  ام   ا  ماي امار  ف متا هفي الا

حم م سااا  ماااي امت صااا    اما  ااا   ام  ا ااا  ي ر ااا فا  اا  ااا و  قاااد ا تتمااا  امدفا ااا   ام ااا  ت 
امتفح  اا   اا  ناال اممشاا    اما  اا    امدفا اا    ضاا  سااي اممق اا س  اا  متطح قاا   ا اات داا 

 ل   ا حف مي س ا  امدفا   امن م  ا ت داا اممق  س سلل س ا
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: م ات     الانتافا  اما  ا  مادى معلما  اممادافس امن  م ا  ( 6898الدواني)دراسة  -7
    الافدي ل

الانتااافا   ت اااافافة حاااا ي  إحعاااا دشاااادي   ااا ي امغااااف  مااااي امدفا ااا  معف اااا  ام ااااف    ااا   
 رماا  سااي  الأحعاا دو  هاال هااا   تاادا ل  اا  م اات     امااحع   اممؤهاال  امم ااا  امتعل م اا  

و اقاة  الآ اف يلا   د الاا ع م  و تحلاد مشا سف انا  طف   مق  س  تضمي      احع دو ا
( معلا  معلم  ملمفانال اما  ث  قاد 347امش ص و  قد  زع سلل س ا  )امشع ف ح لاا  ز 

 إماالمت  ااط   مااا تشااف امدفا اا  اشاا ف  اماال اي اممعلااا الافدااا   عاا ا  مااي الانتاافا  حدف اا  
امدفا ا  اي ام اف   ، محا  ما    أ ضانحا ي حق ا  اممتغ افا و  ما   إنص       د  ف   دام  

اممعلما ي ماي  أسللتعزي مل اس ار تح ي اي اممعل م   ت ف سادهي دف    مي الانتفا  
امار ي  ف،حا ي  ا  امعمال  ا  م اا  امتادف س  ا ي  ملإ فاد    ض ء امات  ج  امت ا   اما    

 رم  الامتن   ح ل    ا  ح معمل امتدف س ل
   ا تط س      ت هفي الانتفا  اما    مدى معلم  دفا ( :6881دراسة عليمات ) -3

ل  اافى  امتعلاا ا ام اا ا ي امم ااا   اا  الافدي  ا ااف متغ اافا  ام حاافي  اممؤهاال  ام اااس  امم ااا 
سل م   دفا ته ح د  ام ش  ساي م ات     الانتافا  مادى معلما  امتعلا ا امم اا  م حعا د 

 افحد ل لا  معلم  مي من  ت مع( 52ام     ممق  س م   ة و  قد حلغ  امدفا   )
اممااؤه     حاا ي متغ اافا  ام اااس  إنصاا    اشاا ف  اتاا  ج امدفا اا  اماال   اا د دلاماا    

 رمااا  سلااال حعاااد شااادي تحلاااد اممشااا سف  ماااا تت اااف  اااف   دامااا  سلااال حق ااا  اممتغ ااافا  و  اي 
حل ا و  امح اا م ف  س  ماا   اا   ا  ااف مااي اماار  ف و دالانتاافا  تحاا ي ساااد الاااا ث مااي نملاا  اماا

ضاا  سااي   اا د  ااف   داماا  سلاال متغ اافا  امم ااا  صااا س  ت اا في و سلاال تحلااد اممشاا سف  
  أ ضاان سلاال حعااد ت اافاف الا  اا د  الاا عاا م و ز  مااا تت ااف  ااف     امشااع ف حاااقة الاا اا

امدفا ااا  اي معلمااا  امتعلااا ا امم اااا   ااا  الافدي  عااا ا ي ماااي الانتااافا  حدف ااا  س م ااا    قاااا  
 مت فافلممع   ف م   ة مي ن ث امشدي  ا

اممتغ فا  م نتفا  اما    ممدف ا  اممفنلا  اممت  اط   د ف  :6881دراسة اليصير  -4
 امتدا ل الافش دي ل

قاا ا امقصاا ف حدفا ااته ملتعااف  سلاال اممتغ اافا  اممنااددي م نتاافا  مااي  اا ل ا  اا د   
امع ق  ح ي دف  ت ا سلل مق  س الانتفا   دف  ت ا سلل مق  س ضغ ط امعمال و ضاغ ط 

امتع مااال ماااع امضاااغ ط و  ضااا  ساااي متغ ااافا  ام ااااس و امعماااف و امن مااا    أ ااا م   ااا و امن
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( مادفس  مدف ا  383امز    و مدي ام دم  و امعمل حعد امد اا و  تضما  س ا  امدفا ا  )
 مي مدف   اممدافس ام  ا     اممت  ط     حغداد ل

  طف سل  ا  مام اي ز  دي امضغ ط امم زا   ، ف أ ضن    ا  ات  ج امدفا   قد   
قااد   عاال مااي انتماا ل افت اا ع الانتاافا  ماادى امماادفس  امع ااس صاان حو  ماا  اي امتصاادي 

امتقحاال  الاهماا ل مت اا س  مااع ملضااغ ط  اا  امغ ماا  ماا   ز ااد الانتاافا  و  ضاا  سااي ا اال   
 ضغ ط امصفاع دا ل امعمل قد  ز د انتم ل ت  ف الانتفا  ل

  سااد اممفشاد ي امتفحا   ي  س قتاه حاحع  : الانتفا  اما  ا (6884صال  _)دراسة  -5
اممتغ فا    ي امغف  مي امدفا   معف   امع قا  حا ي الانتافا    ال ماي ضاغ ط امعمال و 

و  متنق ااا  هاااد  امحناااث ا ت اااف  س اااا  ماااي الأ ااافىامفضااا  ساااي امعمااال و حق ااا  اممتغ ااافا  
اااا ء مق ااا س امدفا ااا   قاااد قااا ا امح ناااث حح أداي إمااا ( مفشاااد  مفشااادي ممااادافس حغاااداد ل 188)

 الأدح اا  م نتاافا   قااد تحااال امم اا لا  ام   اا  ممق اا س م  اا ة  ضاا  سااي استماا دة سلاال 
 امدفا ااا   ام ااا حق ل تحااا ي ماااي اتااا  ج امدفا ااا    ااا د  اااف  معاااا ي  ااا  دف ااا   الانتااافا  ار 
اتضح اي اممفشد ي امتفح   ي  ع ا ي مي الانتفا  ح ي شد د ا س  م   معتدل و  ض  سي 

 ح مت تف  امم ل ان  امقل   الااط اء ل اا ا  تص  ي
 إجراءات البحث: الفصل الثالث

 اولا : مجتمع البحث :
سلااااا   سلااااا الا تماااا ع و    تااااأم  م تمااااع امحنااااث مااااي مدف اااا  امتاااا ف و  ام غفا  اااا و   

امتا حع ي ممد ف ا  ام افخ الا مال  ا  الاقتص د  ام ق    امق م    ام طا    ا  اممادفاس ام  ا  ا  
  مدف  ل مدفس( 123)  قد حلغ سددها  8333/8331ملع ا امدفا   د من  ت  حغدا

 : ثانيا : عينة البحث
مي اصل  ( أا ل 25( ر ف  )72ح اقع ) ( مدفس  مدف  123)  حلغ ن ا س ا  امحنث  
%ل  قااد تااا ا ت اا ف امع ااا  25(  زساا  سلاا  ا الا ااتح ا  أي ا ااح  الا اات  ح    ااا  815)

  ااااااااااااااااا ي مم لااااااااااااااااا  ملماااااااااااااااااا ط  امتعل م ااااااااااااااااا   ااااااااااااااااا ح مطف قااااااااااااااااا  امعشااااااااااااااااا ا    حن اااااااااااااااااث ت
ت ا اد ماي ا ا  ممتغ فا  ام اس و ام حفي ح متدف س  رم  حا ا  تقتاف   مم ل   1ام فخ / 

 ل  ضح ام اس   ا ا  ام حفي  آلات  ل مي هرة اممتغ فا     م تمع امحنثل  ام د ل 
 سنوات الخبرة الجنس

 المجموع فاكثر 61 8-8 8اق  من  المجموع انا  ذكور
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72 25 123 44 54 25 123 
 ( 6جدو  )

 اسلوب تسجيل استجابات المدرسين على الاستبانة : 
 دف تااا ي  أحدا(ا)حاااتاااا فصاااد ا ااات  ح   امع اااا   رمااا  ح سطااا ء دف ااا   انااادي م  ااات  ح   -1

دف ا   م  ات  ح  حغ محا  و  4م  ات  ح  حاا دفا و   ا ث دف ا   م  ات  ح  )ان  اا ( و 
 ا م  لم  ت  ح  حددف     5

تا اس دي تفت   الا ت  ح   تحع  ملحا د ن   ت ز ع ا  اما افدي حاه اصا   ا   ال م ا ل  -8
 ل مي م  لا  الا تح ا 

 تا تصا   الا ت  ح  تحع  ممتغ فا  امحنث ام اس و  ا ا  ام حفي ل -3
 تا  مع دف     ل م  ل مي م  لا  الا تح ا   ل سلل ندي ل -4

 : اداة البحث : ثالثا  
ا تصم ا ا تح ا  مق  س امضغ ط    م ا  امتادف س تتضامي  احع م ا لا  ها  : ت  

 ااال   امطااا   و س قااا  اممدف ااا ي ا  اممدف ااا   ححعضااا ا اماااحع  و س قااا  اممااادفس ا  
م اا  امتادف س و امصافاس   اممدف   ح لادافي و س ق  اممدفس ا  اممدف   ح ممفشد و تقد ف 

 امرات   و الاسفا  اما    م   ل 
 قد اشتمل  ل م ا ل سلال سحا فا  افحاع ملتعاف  سلال ما   تعاف  ماه اممادفس ماي   

ما  ج  د د اقل الا  ح  و ا دفا و ان  ا  و ،لحا  و دا ما  ضغ ط    امم  ل  ت  ي الا  ح  
 ( سلل امت ام  ل5و  4و  3و  8و 1امدف    )و  تعط  ساد امتصن ح 

ا  مي   ل سفضا   سلال م م سا  : تا امنص ل سلل صد  الا تح  صدق الاستبانة -آ
 قاافا  هاارة الا ااتح ا  مق اا س ماا  مااي اممن ماا ي اممت صصاا ي ملتعااف  سلاال ماادى صاا ن   

 اسد  مه ل
: تااا امنصاا ل سلاال  حاا   الا ااتح ا  مااي  اا ل تطح ق اا   اا   تاافت ي  ثبففات الاسففتبانة - 

  ( مدف اا   مدف اا   ن اا33حلااغ سااددها )  مااي اممدف اا   اممدف اا   س ااام تل تاا ي سلاال 
 ل ه  مؤشف   د 3.94 ح     ي مي دف    امتطح ق     ي مع مل اممع مل افتح ط حدف 

 الوسائل الاحصائية :رابعا: 
تا امنص ل سلل اممت  ط    الاانفا    اممع  ف   م ل م  ل مي م ا لا  الا اتح ا   -1 

 ع  م ل متغ ف سلل ندي لام حع   تح
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 ( لWines , 1973) 3×8×8تا ا ت داا تنل ل امتح  ي ام  ث  -8
تنااادد  ام اااف   حااا ي متغ ااافا  امحناااث تحعااا  ملمت  اااط    ااا   ااال م ااا ل ماااي م ااا لا   -3

الا اتح ا  حن ااث تشاا ف امدف اا  ا حااف مااي دف اا   الانتاافا  اما  اا   امع ااس صاان ح ل سلاال 
تعحاف امدف ا  الاسلال    ا  سلال دف ا  اسلال ماستح ف اي حا د الا تح ا  مصمم     الاصل 

 مي الانتفا  ل
 نتائج البحث :

م ااااا لا   حن ااااا الانتااااافا  اما  ااااا و ( مت  اااااط   حااااادف    8 ضاااااح ام اااااد ل )   
 لا ث   ا ا  ام حفي لار  ف  اام ا ح  ن    الاضطفا 

 انا  ذكور الخبرة/الجنس المجا 
 المتوسط العدد المتوسط العدد 

 سنوات 8اق  من  مجا  سلوك الطلاب
 سنوات 8-8من 
 فاكثر  61

81 
11 
81 

71.69 
71.71 
68.18 

71 
74 
18  

69.29  
62.79  
69.1 

مجفففففففا  علاقفففففففة المدرسفففففففين 
 ببعضهم

 سنوات 8اق  من 
 سنوات 8-8من 
 فاكثر  61

69 
11 
81 

68.9 
68.4 
62.9    

71 
74 
18  

61.44  
61.8  
68.9 

 سنوات 8اق  من  مجا  علاقة المدرس بالادارة
 سنوات 8-8من 
 فاكثر  61

69 
11 
81 

76.6 
77.6 
69.7 

71 
74 
18 

69.9   
62.7 
68.6 

 علاقة المدرس بالمرشد مجا 
 

 سنوات  8اق  من 
 سنوات 8-8من 
 فاكثر 61

69 
11 
81 

74.1 
71.2 
76.8 

71 
74 
18 

61.8 
64.4 
61.1 

 سنوات 8اق  من  مجا  تيدير المهنة 
 سنوات  8-8من 
 فاكثر 61

69 
11  
81 

79 
78.2 
72.4 

71 
74 
18 

76.7 
71.8  
71.8   

 سنوات 8اق  من  عات الذاتيةمجا  الصرا
 سنوات 8-8من 

69 
11 

79 
78.8 

71 
74 

76.7 
77.4  
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  78.7 18 77.9 81  فاكثر  61
 سنوات 8اق  من  مجا  الاعراض النفسجية 

  سنوات 8-8من 
 فاكثر  61

69 
11 
81  

79.6 
77.8 
71.7 

71 
74 
18 

69.8  
71.7  
77.8  

 سة ومجالاتها( تحلي  التباين بين متغيرات الدرا1جدو  ) 
مجالات 
 الاحتراق

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

النسبة 
 الفانية

مستوى 
 الدلالة

م  ل 
 ل   
 امط  

 ا ا  ام حفي 
 ام اس
 امت  سل

 ام اس×ام حفي
 ام طأ

8.84 
69.31 
 
2.63 

1524.33 

8 
1 
 
8 

199 

1318 
69.31 
 
4.31 
7.89 

3.18 
9.89 
 
3.49 
 

3.1 
 

م  ل 
س ق  

اممدف  ي 
 ححعض ا

 ا ا  ام حفي 
 ام اس
 امت  سل

 ام اس×ام حفي
 ام طأ

3.38 
46.8 
 

92.49 
1619.3 

8 
1 
 
8 

199 

3.16 
46.8 
 
37.8 
7.4 

3.31 
4.7 
 
4.14 
 

 
3.35 

 
3.31 

 

م  ل 
س ق  
اممدفس 
 ح ممفشد

 ا ا  ام حفي 
 ام اس
 امت  سل

 ام اس×ام حفي
 ام طأ

81.33 
864.9 
 
64.6 

3975.2 

8 
1 
 
8 
 

13.5 
864 
 
38.3 
83.2 

3.359 
14.5 
 
1.2 
 

3.356 
3.33 
 
 
 

م  ل تقد ف 
 امم ا 

 ا ا  ام حفي 
 ام اس
 امت  سل

 ام اس×ام حفي
 ام طأ

136.8 
132.8 
 
15.8 
83.5 

8 
1 
 
8 

199 

54.6 
132.8 
 
9.6 
13.4 

43.5 
2.33 
 

3.356 
 

3.38 
3.31 
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م  ل 
امصفاس   

 امرات  

 ا ا  ام حفي 
 سام ا

 امت  سل
 ام اس×ام حفي

 ام طأ

36.2 
13.8 
 
16.7 
1955 

8 
1 
 
8 

199 

12.4 
13.8 
 
2.34 
13.86 

1.9 
3.377 
 

3.392 
 

 

م  ل 
الاسفا  
اما س 
   م  

 ا ا  ام حفي 
 ام اس
 امت  سل

 ام اس×ام حفي
 ام طأ

27.1 
3.315 
 
4.7 
1739 

8 
1 
 
8 

199 

44.52 
3.315 
 
8.4 
11.3 

3.7 
3.313 
 
3.38 
 

3.38 
 
 
 
 

   م ي ت   ف  م   فد     ام د م ي ام  حق ي   لات   :   
 اولا : مجال سلوك الطلاب :

 ل   3.18لا    د  ف  تف ع امل متغ ف ام حفي ن ث   ت   ي  -
 ل 3.31ساد م ت ى  9.89لا ت  د  ف   تف ع امل متغ ف ام اس ن ث   ت   ي  -
 %49م اس( ن ث   ت   ي ا× لات  د  ف   تف ع امل متغ ف امت  سل )ام حفي  

 ثانيا : مجال علاقة المدرسين ببعضهم :
 ل 3.31لا ت  د  ف   تف ع امل متغ ف ام حفي ن ث   ت   ي  -
 3.35ساد م ت ى امدلاما   4.7لا ت  د  ف   تف ع امل متغ ف ام اس ن ث   ت   ي  -
 ل
 ل 17 ي ام اس( ن ث   ت  × لا ت  د  ف   تف ع امل متغ ف امت  سل )ام حفي  -

 ثالثا : مجال علاقة المدرس او )المدرسة( بالادارة : 
 ل 3.54لا ت  د  ف   ممتغ ف ام حفي ن ث   ت   ي  -
 ل3.35ساد م ت ى امدلام   5.33  ي لات  د  ف   تف ع ممتغ ف ام اس ن ث   ت  -
 ام اااااااااس( ن ااااااااث   ت اااااااا  ي × لا ت  ااااااااد  ااااااااف   تف ااااااااع ممتغ ااااااااف امت  ساااااااال )ام حاااااااافي  -

 ل3.35
 مجال علاقة المدرس او المدرسة بالمرشد ::  رابعا

 % ل59ن ث  ت   ي  لا ت  د  ف   تف ع ممتغ ف ام حفي -
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 ل 3.331ساد م ت ى امدلام   14.5ت  د  ف   ممتغ ف ام اس   ت   ي  -
 ل 132ام اس( ن ث   ت   ي × لا ت  د  ف   ممتغ ف امت  سل )ام حفي  -

 خامسا : مجال تقدير المهنة :
 ل 3.38ساد م ت ى امدلام   43.5 ف   تف ع امل متغ ف ام حفي ن ث    ت  د -
 ل 3.31ساد م ت ى امدلام   2.33ت  د  ف   تف ع امل متغ ف ام اس ن ث    -
 ل%56ت   ى لا ت  د  ف   تف ع ممتغ ف امت  سل ح ي ام حفي  ام اس ل ن ث  -

 سادسا : 
 ل 1.9   ي لا ت  د  ف   تف ع امل متغ ف ام حفي ن ث   ت -
 % ل77لا ت  د  ف   تف ع امل متغ ف ام اس ن ث   ت   ي  -
 ل%92  ام اس و ن ث ت   ي ام حفي  ح ي امت  سللا ت  د  ف   تف ع ممتغ ف  -

 سابعا : مجال الاعراض النفسجسمية :
 ل% 8ساد م ت ى امدلام   3.7متغ ف ام حفي ن ث   ت   ي  لت  د  ف   تف ع ام -
 % ل13  تف ع امل متغ ف ام اس ن ث   ت   ي لا ت  د  ف   -
 % ل8ام ا ( و ن ث ت   ي × لا ت  د  ف   تف ع ممتغ ف امت  سل )ام حفي  -

 تفسير النتائج :
 مجا  سلوك الطلاب : 6
ن اااث حلغااا  ق مااا     3.31دلامااا  سااااد م ااات ى  ات اااف  اماتااا  ج اي هاااا    ف قااا   را  

ف امال اممت  اط    ا  هارا امم ا ل  تضاح اي (  حا مات8 ساد امف  ع امل ام اد ل ) 9.89
تعف  اممدف ا ي امال ضاغ ط مت  ط   امر  ف ت    مت  ط   الاا ث ل  هرا  ش ف امل 

 سمل حدف   اسلل مم  تتعف  مه اممدف    ل 
 مجا  العلاقات بين المدرسين : -7
 ن ث حلغ  ق م     3.5ات ف  امات  ج اي ها    ف ق   را  دلام  سي م ت ى   

(  ح ماتف امل اممت  ط    تضاح اي مت  اط   امار  ف 8 ح مف  ع امل ام د ل فقا ) 4.7
ت اا   مت  ااط   الاااا ث الامااف امااري  شاا ف اماال اي امع قاا   امق  ماا  حاا ي اممدف اا ي متغ ااف 

 ام حفي    امتدف س  متغ ف ام اس :
 ي ملت  سااال حااا 3.31مقاااد ات اااف  اماتااا  ج اي هاااا    ف قااا  را  دلامااا  سااااد م ااات ى   

سا   (  تضح اي اسلال مت  اط  ا  هارة امم م  4ام حفي  ام اس  ح مف  ع امل  د ل فقا )
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 اا ا  و  7-5  ا  م م س  اممدف  ي امر  ف امر ي م اا  ا  ام حافي  ا  امتادف س ما  حا ي 
  رم  متعفض ا امل دف   اسلل مي امضغ ط امت  تؤدي امل ت هفي الانتفا  اما   ل

 ( 4جدو  رقم )
 انا  الذكور جنسالخبرة / ال

 19.44 15.2  ا ا   5اقل مي 
 13.26 17.44  ا ا  7امل  5مي 
 15.2 19.99     ف 13
 مجا  علاقة المدرس بالادارة : -1
حاااا مف  ع اماااال  3.35ات ااااف  اماتاااا  ج اي هااااا    ف قاااا   را  دلاماااا  ساااااد م اااات ى   

ت  ااط   اماار  ف (  حاا ماتف اماال اممت  ااط    اا  هاارا امم اا ل  تضااح اي م8ام ااد ل فقااا )
الامااف امااري  شاا ف اماال تعااف  اماار  ف اماال ضااغ ط سماال حدف اا  ت اا   مت  ااط   الاااا ث 

 اسلل مم  تتعف  مه الاا ث ل
  في مجا  العلاقة بين المدرس والمرشد :  -4
 حااااا ماتف امااااال  3.31ات اااااف  اماتااااا  ج اي هاااااا    اااااف   را  دلامااااا  سااااااد م ااااات ى   

مدف اا ي ا  ااف تعفضاا  ملضااغ ط اما ت اا  سااي (  تضااح اي ام8اممت  ااط    اا   ااد ل فقااا )
 امع ق  مع اممفشد ي مق فا  ح ممدف    ل

 
 مجا  تيدير مهنة التدريس : -8
 ح مف  ع امل ام د ل  3.31ات ف  امات  ج اي ها    ف ق  را  دلام  ساد م ت ى   

(  حااا ماتف امااال اممت  اااط    ااا  هااارا امم ااا ل  تضاااح اي اممدف ااا ي ا  اااف تعفضااا  8فقاااا )
 لتفا  اما    مي اممدف    م ن
 مجا  الصراعات الذاتية : -1
 ح مف  ع امل ام د ل  3.31ت ف  امات  ج اي ها    ف ق  را  دلام  ساد م ت ى ا  

(  تضح اي امر  ف اممدف  ي ا  ف تعفض  ملصفاس   امرات   ماي الااا ث اممدف ا   8فقا )
 ل
 في مجا  الاعراض النفسجسمية : -2
 حاا مف  ع اماال  3.31را  دلاماا  ساااد م اات ى اي هااا    ف قاا  حاا ي  ات ااف  اماتاا  ج  

 5(  تضاااح اي اممعلمااا ي امااار ي امضااا ا  ااا  م اااا  امتااادف س  تااافي اقااال ماااي 8ام اااد ل فقاااا )
  ا ا  ها ا  ف ام     تعفض  امل ت  ف تل  الاسفا  اما    م   سل  ا ل
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 حق )آ(ـمل
 ثـاداة البح

 المدرس / المدرسة 
 بعد التحية : 

د  هارة الا اتح ا  ملتعاف  سلال ما   لقا ة حعا  امعا مل ي  ا  م اا  امتادف س ماي ت   
صااع ح   تاافتحط حطح عاا  امم ااا  و  مماا   اا ي ام شاا  سااي هاارة امصااع ح    طاا ي لا ،ااال 
سا       ح ل امعمل سلل  ضع امنل ل امما  ح  م   و  ا م ا  ماي امحا ن  ي ح هم ا  افا  اا 

   تند د تل  امصاع ح   و اف ا  اي تلقال هارة الا اتح ا    حفات ا امت   م ي الا  دي ما   
 م  تطمح   ه مي اهتم م ا  سا  ت ا و مع   مة ش فا   تقد فا  ل

 د. قصي السامرائي
 م.م. محمد جواد

 اولا : بيانات عامة    
 الخبرة الجنس

 )  ( ر ف
 )  ( اا ل 

  ا ا   5)  ( اقل مي  
  ا ا  7امل  5)   ( مي  
  ا ا      ف  13)   (  

( اماا ا  ال سحا في   ما   ااأت  ن احم   عحاف سااي : ف اا ء  ضاع س ما  )  ثانيفا : الاسفتبانة
      اتف ا ل

 فئات الاستجابة  العبارة  ت
 دائما  غالبا  احيانا  نادرا  ابدا 

اشااااااعف حاااااا ي تصااااااف    ت م ااااااري تز ااااااد مااااااي  1
      معمل سل  ا ضغ ط

لا ا دي اشااااااعف اي زم  ااااااا   عتقااااااد ي ااااااااا   8
      سمل  حش ل   د 

 ضا  قا  ما  امقا ة ماي صاع ح    ا  امتع ماال  3
      مع الادافي 

      تض  قا  مط م  اممفشد  4
اشعف ح ي ا م  ء ام ف امطلح  لا  مان ا  ما   5

      ا تنقه مي تقد ف 



 الاحتراق النفسي لدى مدرسي العلوم........أ.م.د.قصي عبد اللطيف وم.م.محمد جواد 
 

 337 2007/الخمسونالثاني و العدد                     ساسية                     مجلة كلية التربية الأ

اشااااعف ح مضاااا   ح ااااح  ساااادا مقاااادفت  سلاااال  6
      اا  ز م   طل  ما   

فاف تعاااااف  ماااااحع  متااااا هف اشااااا   ماااااي ت ااااا 9
اممااف  م اال )ا  اا ع اممعاادي و الاا امت ااف و 

 امصداع لللل( 
     

ا قااااااد صاااااااحفي ساااااااادم  لا   ااااااات    ط حااااااا   2
      ما ا ممط مح  امدفا    

 ضااااا  قا  سااااادا تعااااا  ي زم  ااااا  معااااا    مااااا   7
       تصل حعمل  

اشااااعف حاااا ي الادافي ت ااااتا ح لاسماااا ل امف ت ا اااا   13
       ا  ف مي اهتم م  

      اشعف ح ي ز  دي اممفشد امت  ت د   11
اشعف ح ي م اا  امتادف س ماي اقال امم اي ماي  18

      ن ث امتقد ف الا تم س  

اشعف اي ام ق  اممت ح م  اقل ماي متطلحا    13
      سمل  

      انس ح لاس  ء لاقل   د احرمه  14
 ضاا  قا  ماا  انااس حااه مااي اقااة  اا  دا ع اا   15

      ط ح  

تضاااااااا  قا  حعااااااااا  امتصااااااااف    امش صااااااااا    16
      مزم    

اناااس حاااا ي سملاااا  لا  لقاااال ماااا    ااااتنقه مااااي  19
      تقد ف مدى الادافي 

اناااس حاااا ي سملاااا  لا  لقاااال ماااا    ااااتنقه مااااي  12
      تقد ف مدى اممشف  

اشاااعف حااا ي  ااافة امتفقااا  اممااا دي  ااا  ما ااا   17
      امتدف س اقل ما      امم ي الا فى 

     اشاااعف حااا مع ز سلااال امتعح اااف مفؤ ااا    سمااا   83
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 اتعف  مه مي ضغ ط امعمل 
      اشعف ح لاا       ا     ام  ا اممدف    81
      اشعف حصع ح     ضحط امص   88
انس ح ي حعا  اممدف ا ي  م ف ا ي ضاغط   83

      سلل زم   ا ، ف امم   ف حه م ا 

طفا اشااااعف ح مضاااا   سااااادم  ا ااااد ا  اااا  مضاااا 84
الاي ا ل  سلال ، اف طح عا   ا  تع مال ماع 

 الادافي 
     

اشعف حصع ح    ا ت       اممفشد اممافتحط  85
      حتط ف امعمل   امتدف     

اشااعف حاا ي  اافة امتفقاا  اممعا  اا   اا  م ااا   86
      امتدف س اقل ما      امم ي الا فى 

تضاا  قا  تضاان ت  ح قاا  فاضاا   اا   ااح ل  89
        سمل  اا  ز متطلح 

اشعف ح ي    ن    ملش  ى مغ في سم  امق ة  82
         م ا  امتدف س 

 



 الاحتراق النفسي لدى مدرسي العلوم........أ.م.د.قصي عبد اللطيف وم.م.محمد جواد 
 

 333 2007/الخمسونالثاني و العدد                     ساسية                     مجلة كلية التربية الأ

 المصادر والمراجع
 -اولا : المراجع العربية :

( الانتاافا  اما  اا  ماادى طلحاا  امدفا اا   امعل اا  1776ل ن اا ي و  ضاا ف سحاا س انمااد )1 
 ل   امتفح   و ح ي فشاد  – ا  م   ت    ه و ف  م  د ت فاة )، ف ماش في(   مع  حغداد 

 ل 
( الانتفا  اما  ا  مادى اممفشاد ي امتفحا   ي  س قتاه 1774ل ص مح و ص مح م دي و )8 

احاي فشاد و اطف نا  د تا فاة )، اف  – ل ا  امتفح ا   –ححع  اممتغ افا  و   معا  حغاداد 
 ماش في( ل 

فنلا  ( مادى تعاف  معلما  امم1726ل س  ف و سل     مع ن ي  الااص في منمد )3 
 ل  43-7( 13) 3ام  ا    حد م  ام     مت هفي الانتفا  اما    و امم ا   امتفح    

( اممتغ اااافا  اممنااااد دي م نتاااافا  اما  اااا  ممدف اااا  1773ل امقصاااا ف و منمااااد    ااااا )4 
 اممفنلااااااااااااااا  اممت  اااااااااااااااط   د ف امتاااااااااااااااد ل الافشااااااااااااااا دي و  ل ااااااااااااااا  امتفح ااااااااااااااا  و احاااااااااااااااي 

  فشد و ف  م  م   ت ف )، ف ماش في( ل
 ( و امت     امصن  اما     امم ت  ام  مع  امند ثل 1725ام  حط و منمد ام  د )ل 5 
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