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 اثر التدريب على مهارات الاتصال ضمن منهج التقنيات التربوية 
 الطلبة / المعلمين أداءفي 

 
 

 

 الفصل الأول
 مقدمة:

همية مهارات الاتصال في  ممي ا املمةيية امترة يية  في  امتيصريا تص صيا تيات  مين أان 
ا ممةييية اةهيي ص رهييا فيي  ت ييهيل ايصييال امر ييامة امييذ امم ييتاةل اما ة رةييا امييذ ممةييية امتييصريا مةييذ

،  هيييما يصيييال ر يييامة   اممييياص  امصرا يييية ((  م يييتاةل   امبامييي  ( لااتصيييال ةيييين مر يييل   امملةيييا
اممفه ا يرتةب ةتلزيز امجاة  الاة اة  ف  املمةية امترة ية ام اةها ا لا ممةية  تةاصل ملافكار ةيين 

 .الاة اةيةمن مشامره  اةفلالاته  امةاا فكل من امبام   امملةا ةشر لا اةفكاك مه
قصمت امصرا ات امترة ية ارثا ترة يا غةيا ف  ةح ث الا امي  امتصري يية  اةلكا ياتها مةيذ 
 م ت ى تحصيل اممتلةمين ا  حةها مةماص  امصرا ية ا   ة كها الاةفلام  ،  مكن مهارات الاتصال

اا تتصصيها رة ية  ا يتاثر ةهيا الاملاميي ن ملتةيرين اةهيا ا يكاةت محص ص  ف  مجال املة ا امت
.مكيين مهييارات الاتصييال اميير صيير رح فيي  كييل امحيييا  امةشييرية لا  يييما امترة ييية ك ةهييا تييرتةب ةةييث 

 مةا من ما ل امذ ما ل اترى  امية لاقةاع الاتير  ةها  مجتهص  ةا تثمار همه املة ا .
ارتات امةاحثة ان تجيرح هيمه امصرا ية مين مةبةيا ايماةهيا ةيان مهيارات الاتصيال  ير رية 

مةييية امتلةيييا ك ةهييا  ل ةاييل مةملرفيية ةاة امهييا  امملة مييات اممتتةفيية ميين شييت  لاتيير  ميين فيي  م
ةابية لاتييرى  تتتيم مهييا م يارا يةييصا مياص  ميين اممصيصراممح تةةيي  مةيه امييذ امجهية امتيي  ت يتاةةها ثييا 

( صيي را متتةفيية ت يييامص  feedbackيرتييص ثاةييية امييذ اممصييصر  هكييما ،  تتتيييم هييمه الارتييصاصات   
ةذ ملرفة مصى ما تحاا من اهصاف فيغير من ر امته  من محت ياتها  برياية تايصيمها اممصصر م

(  ايماةهيييا ةاهميييية هيييمه اممهيييارات  52 مر يييها ةميييا يحايييا امتفييياها اممةشييي ص ل   امبييي ةج  ،   
ه امييذ مييصان املمييل .. متكيي ن هييمه امصرا يية ةييةامة يةة مةباميي  ل امملةييا قةييل تترجيه ميين امكةييية  مها

اهميية اثيراا اميصر ا امترة يية ةتيصريةات ممةيية مةيذ اممهيارات الاتصيامية ميتمكةي ا مين  تجريةا يؤكص
 ت  يفها ف  ا ل م اجهة ممةية ميصاةية م  امبةةة متك ن تامية من الاتفاقات . 

ان م يييامة امتلزييييز اممةهجييي  ةامة رييييات  املةييي ا امترة يييية مةبةةييية م يييامة لا تيييلاف مةيهيييا 
املمة  مهمه املة ا م يامة اكثير اهميية لاةهيا  يت  ف املةيا في  املميل  - مكن امت  يف امتصرية  

  ه  غاية املة ا . 
  -ت تبي  امةاحثة من تلال ما تاصا ان تحصص اهمية امصرا ة امحامية ف  : 

 تاكيص اهمية امتصري  مةذ مهارات الاتصال . .1

 د. رغد زكي غياض الحسني

 كلية التربية الأساسية-الجامعة المستنصرية
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 ت الاتصال.اثراا مةاهج كةية امترةية الا ا ية ةا اا مةرةامج تصرية  مةذ مهارا .5
مباميي  فيي  ممةييية امتبةيييا الاةتفيياع ميين املةيي ا امترة ييية فيي  تة يييج مهييارات ممةييية ت ييتلص ا .3

 .امميصاة 
 فح  اثر امتصري  مةذ مهارات الاتصال تجريةيا . .4
 اتتةار اثر امتلةيا اممصغر ك  يةة تصريةية لاصتامه ممةيا ف  تصري  امملةمين . .2
  ية  اممار ف  كةية امترةية الا ا ية . امةحث ه  تب ير ممةهج امتاةيات امترة .6
ل صا  تاييييا مةبةةييةأصييةا ان تلتمييص كييام صي ل امييذ قا ميية ملاح يية م ث قيية ممهييارات الاتصيال ت .7

 امملةمين .
 :هدف البحث

يهيييصف امةحيييث امحيييام  اميييذ فحييي  اثييير امتيييصري  مةيييذ مهيييارات الاتصيييال ةبرياييية امتلةييييا 
 امتبةيا امميصاة  .اممصغر ف  م ت ى اصاا امبةةة ل امملةمين ف  

  :: يتحصص امةحث امحام  ف حدود البحث
 امجاملة امم تةصرية  . -بةةة كةية امترةية الا ا ية  .1
 . 5002-5004   5004-5003املاا امصرا    .5
 مفرص  امتلةيا اممصغر ف  مةهج امتاةيات امترة ية . .3

 تحديد المصطلحات :

 : مهارات الاتصالولاا أ
مةية ا  امبرياة امت  يتا من برياها اةتايال امملرفية مين شيت  اةها امليلرفه امب ةج  ل

 امبي ةج  ،  فياها ةيين هيمين امشتصيين ا  اكثيرللاتر حتذ تصةا مشاما ةيتهما  تؤصح اميذ امت
  52 ).  

يلرفهييا صييةح  لل اةهييا محا ميية جلييل امجاةيي  الاتيير يفكيير ا  يتيياثر مابفيييا امييذ حييص مييا 
 .( 516  يلمل ةلص ممك شئ ما لل   صةح  ،  

: ه  اصااات  ة كية ت امص امبام  ل امملةا ف  تحايا ممةية اتصامية تلةيمية التعريف الاجرائي
 ةاجحة يتا تصريةها مةيها  من مةهج ماص  امتاةيات امترة ية ةبرياة امتلةيا اممصغر .

 : التقنيات التربويةثانياا 
ص في  ممةيية امتلةييا  امتيصري  يلرفها صةح  : لل ه  ام  يةة امت  ت تتصا مملا ةة الافيرا

 .( 563مةذ بريا الامتجاا امذ حا ة ا  اكثر من ح اا امفرص لل   صةح  ،   
مرفها امب ةج  :لل ه  برياة ف  امتفكير ف لا مين اةهيا ميةهج في  املميل  ا ية   في  
حيييل اممشيييكلات يلتميييص برياييية فييي  امتفكيييير ف يييلا مييين اةهيييا ميييةهج فييي  املميييل  ا ييية   مييين حيييل 
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يلتمص مةذ اتةاع متبب مةهج  ا  ا ة   امة اا متحايا اهصافه  يتك ن من مةاصر  اممشكلات
 .(34ترة ية محصص  لل  امب ةج ،  كثير  تتصاتل  تتفامل ملا ةاصص تحايا اهصاف 

: ه  ماص  مةهجية  يمن مةياههج اميصاص امملةميين في  كةيية امترةيية الا ا يية ، التعريف الاجرائي
ة فيي  امفصييل امصرا يي  ام يياة  ةمفييرصات جييزا مةهييا ة ييرح ميين الاجهييز  تييصرا فييا اممرحةيية امراةليي

  ام  ا ل امتلةيمية  امتلةيا اممةرمج  جزا ممة  من تشغيل همه الاجهز   صياةتها .
 : الطلبة /المعلمين ثالثاا 

صرا يتها امة ريية مةيذ ميصى  يةلة  ا: ها بةةة كةية امترةية الا ا ية اممين اةه   التعريف الاجرائي
ل صرا ية متكامةة ترة يا  تتصيصا ،  ها ف  بي ر امممار ية امميصاةيية مةتيصريا امفلةي  في  فص  

اممييصارا الا ا ييية  ييمن تتصصييها املةميي   مةييذ مييصى فصييل صرا يي  كامييل  هيي  اتيير متبةيي  
 من متبةةات حص مها مةذ شهاص  امةكام ري ا ف  امترةية . 

 : التطبيق الميداني رابعاا 
امتحاا امبةةة في  ميياصين املميل اممتمثةية ةامميصارا الا ا يية ميبةاي ا ميا  : ه  التعريف الاجرائي

تلةم ه من ق امص امتيصريا ممةييا في  صيف ف ة اميية تحيت اشيراف اثةيين مين ا ياتم  كةيية امترةيية 
الاكياصيم   -الا ا ية احصها يايا م ت ى الاصاا امترة ح  الاتير ياييا م يت ى الاصاا امتتصصي  

 . 
 الفصل الثاني

 النظري لإطارا
 :اثر التدريب في اعداد المعلمين

يهييصف امتلةيييا مم مييا امييذ ةةيياا امتةييرات  الاتجاهييات مييصى الافييراص مم ييامصتها فيي  تحصيييص 
مةييياح  اصااهيييا امييي  يف   ح ييي  تتصصييياتها امصقياييية ،  هيييما ميييا تييي فره كةييييات امترةيييية الا ا يييية 

ميا يزييص قاةةيياتها مةيذ الاةيصاع  اميتمكن  اممح يةهة ن فيه مين كيل مبةةتها ك ةها اممجتم  امتلةيم 
ف  الاصاا ام  يف  م تاةلا ، ام لل ان   يفة امترةيية اةميا هي  تيصري  املايل  اةمياا اماي ى املامةية 
الاة ياةية مامية مين مةكيات  قييصرات  يكمين  راا مميك ة ريية م يميية مشيه ر  هي  ة ريية امتييصري  

 .( 312  لل   صاما مةص املزيز ،  امشكة
ةية امتيصريا شياةها شييان ةياق  اممهين امتي  تتبةيي  مهيارات اصا يية ت يت ج  امتييصري  ان مه

اممهة  امم ةا اممح هي  لل تةاي  الافيراص امتةير   امممار ية امتبةيايية  امملة ميات  امملرفية املةميية 
 ف  حال من حاي ل الاتتصيا  امفةيية  فيا ةيرامج  تبيب  ا يامي  مصر  ية  ةاشيراف متتصيين

  .( 121مهما امغرض لل   صةح  ،   مصرةين مؤهةين 
 امتصري  كلمةية ترة ية ةهصف امذ تز يص امفرص ةامملرفة  اممهارات  الاتجاهات امت  تؤهةه 

 ممزا مة ممل ملين ص ن اغفال امجاة  الاة اة  . 
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ان ممةية امتصري  تتبة  تحةيل اململ م   ع امتصري  امذ مةاصره الا مية ةكل ما فييه 
رات  مهارات ثيا ترتيي  هيمه امملة ميات  اممهيارات  فيا ترتيي  مةهجي  ميصر ا من ملة مات  قص

 ميصل امذ اممتصرةين ة رمة  ةص ر  مةاشر  تاركا اثاره  ا حة ف  ةم  قاةةياتها الاصا ية . 
 مةتييصري  ا ييامي  متة ميية لا يييما امتييصري  مةييذ امتييصريا فييامتلةيا اممصييغر ميين ا ييامي  

  تهي يية امملةمييين ميين تييلال  صييفها ةم اقييف صييفية مشيياةهة ممييا امتييصري  امتيي  اثةتييت فامةييية فيي
 ي اجه ةه من م اقف ف  اممييصان امفلةي  ام لل اةيه ةتة ييب امم قيف امتيصريا ا  امتيصرية   تحةييل 

 لل ةييييييييييذ اتاييييييييييان هييييييييييمه اممك ةيييييييييياتممةييييييييييية امتييييييييييصريا امييييييييييذ مك ةاتهييييييييييا الا ا ييييييييييية  امتييييييييييصري  م
 .(340 صةح ،  

مشاهص  مصى امتح ن ف  الاصاا مما ي ت ج      ة اا   همه امتاةية امتصريةية ت ت ج 
تييا  مييممك الاصاا ميين تييلال تحصيييص امتصييا   ام يية كية امتيي  ي ييلذ امتييصري  متحاياهييا  يمكيين 
الا تلاةة ةاجهز  ت جيل اصاا اممتصر  ميرى ةف يه  ياي ا اصااه ةةف يه ا  الا يتلاةة ةيامزملاا لاتيم 

  اترى .. ةلص ترك مت   من ام قت امياا اممتيصر   ميلييص امملاح ات مةها .. ثا اماص  الاصاا مر 
ةرمجة اصااه مر  ثاةية قةل تكرار اممحا مية .. الامير اميمح تيا امتمياصه في  امصرا ية امحاميية ةتيصري  

 امبةةة مةذ مهارات الاتصال .
 :تطوير المناهج

مين تيلال لل مةتب ير ص ام  كثير  اهمها قص ر اممةاهج امحامية  امت  يمكن امحكا مةيه 
ةتيييا ج الامتحاةيييات اممتتةفييية امتييي  يؤصيهيييا امتلامييييم ، تايييارير اممييي جهين  امتةيييراا ، هةييي ب م يييت ى 

  .(162-164امتريجين ةصفة مامة ، ةتا ج امةح ث لل  ام كيل ،  
ل تها الاشيييراف اممييييصاة  مةيييذ امبةةيييةالامييي ر امتييي  شتصيييتها امةاحثييية مييين تيييلال ممار ييي

شتصييتها  امتيي  ن ميين الا يياتم  الاتييرين فيي  ج اةيي  اماصيي ر امتيي   مةاقشييتها اممشييرفي امملةمييين
 .اتفا ا ملها مةيها

مما كاةت همه امصرا ة شكلا من اشكال تب ير اممةاهج امصرا ية من تلال ما ا يف من 
ةرةامج تصرية  مةذ ماص  امتاةيات امترة ية اممارر  مةمرحةة امراةلة ف  اق اا كةية امترةيية الا ا يية 

ان هييمه الا ييتراتيجية امتصريةييية غييير ملميي ل ةهييا ةييين ا  يياب مييصرا امتاةيييات امترة ييية فيي  كافيية ام 
 امكةية .

 قييص كييان ام يية   راا الاهتميياا ةتييصري  امبةةيية  ييمن مييةهج امتاةيييات امترة ييية كيي ن تاةييية 
مييين مةييياهج كةيييية امترةيييية  تيييصري    امتلةييييا اممصيييغر ( غيييير ميييمك ر   يييمن مفيييرصات ميييةهج اتييير

 .الا ا ية
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ان مجرص تاصيا همه امتاةية ة ريا مةبةةة لايغةيها  لا يثرح تةرتها فها من ي  ف ها كمياص  
يصر  ةها مبةةتها  اةما يةتفل ن مةها ف  اثراا م اتها ةتةيرات تكياص تاتير  مين  اقي  اممييصان اميمح 

  يلمة ن فيه .
متيص اميذ اممجتمي  للان تب ير اممةاهج لاتت قف اثاره مةذ امتةميم  اممصر ة فح    اةميا ت

ةكافيية ج اةةييه ، ،  ميين هةييا يكيي ن تبيي ير اممةيياهج اممفتييا  امييذ امتبيي ير فيي  كافيية اممجييالات امتيي  
 ةا مكرها  هما يؤصح امذ اما ل ةان امتب ير في  امتلةييا ميه اهميية تفي ا اهميية امتبي ير في  أح 

 .( 122اة  امحيا  لل   ام كيل ،  جاة  اتر من ج  
ا مييا امييذ ام صيي ل ةامة ياا اممبيي ر امييذ اح يين صيي ر  كيي  يييؤصح ي يلذ تبيي ير اممةيياهج ص

امغييرض اممبةيي   مةييه ةكفيياا  تاميية  ، مةييذ ، مةييذ ان لا يكيي ن امتبيي ير مةييذ ح ييا  امااةةيييات 
 مةذ امتةفيم مةذ امصليصين امةشرح  امماصح . 

لا يمثل كل تغيير تب ير مر ي  ملاة يان فلاةيص مين الاتيم ةة ير الامتةيار حيص ص الاراص  
 لاة اةية لاةها ماملا  ر ريا لاتماا ممةية امتب ير .ا

تغيير ف  جزا ما من امة اا قص يؤصح امذ ةتا ج شيامةة   ا يلة فيكي ن امتبي ير شياملا مفا
 ه  ما ت لذ امصرا ة امحامية متحاياه ، فتغيير ا تراتيج تايصيا مفيرص  مين مفيرصات ميةهج مياص  مين 

ته امذ تب ير شامل مم ت ى اةجازها ف  امتبةيا امميصاة  م اص امصاص امملةمين قص يؤصح ةاةلكا ا
. 

 ن مثل : ي يةةغ  ان ي تةص امتب ير امذ ا ا 
 اماصر  مةذ تشتي  ج اة  ام لف . .1
 اممتاةلة امصقياة  امةحث امم تمر متلاف  ج اة  ام لف امشتصية . .5
 ت  يف امحاا ا املةمية ف  تحصيص ت جهات امتب ير . .3

ال كييير ي يييا فيي  تبييي ير اممةييياهج مةييذ ا ييياا مةمييي  فييلا يمكييين الات يةليي  امتجريييي  ص را 
 الامتماص مةذ امراح امشتص  ف  امحكا مةيذ صيحة  صيلاحية امتبي ير امحاصيل  فامةيتيه في  

 امتغيير . 
  من اهصاف امتجري  ف  امتب ير :

 اثةات صحة ا  تبأ امم   مات ا  الافكار امم افة . .1
 ا امتبةيا .امتاكص من ج اة  اما    ام لف اثةا .5
 امتلرف مةذ اممشاكل امت  قص تلترض امتبةيا . .3

ل اكةر ةاص ي جه متب ير اممةاهج ف  امص ل امةامية ه  ان غامةية همه امص ل ةاصرا ما يةجأ 
 .( 75امذ امتجري  ل   ام كيل ،   
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 هييما مييا  يييتا تلافيييه فيي  امصرا يية امحامييية  فميييصان اممةيياهج ميييصان متشييل   ا يي  يصييل  
اما لاةه ي يتغرا  قتيا بي يلا  شيا فا زمةيية  ا يلة ا  لاةيه ياتيم تغيييرات ت  يلية يصيل   تجريةه

 .ت امم امص  ف  امتجري  تار  اترىتجريةها لاةها صلةة اماياا تار   ملصا ت فر امف ا
 مكيين فيي  امصرا يية امحامييية امتبيي ير شييمل جييزا ميين جييزا ميين جييزا فييامتب ير حصييل فيي  ، 

صات ميةهج مياص  مين اممي اص ، امتي  يصر يها امبةةية قةيل مهياةها ممييصان ا ة   تاصيا مفيرص  مين مفير 
املميل امفلةيي  . فكاةيت م ييامة امتجريي  ممكةيية الاحتيي اا  امملاكيات امم ييامص  كاةيت مهمييتها غييير 
مكةفة ا افة امذ مصا  ج ص اية امةياا اقتصياصية مةيذ امكةيية ا  الا ياتم  اممشيتركين في  امتجرةية 

 .-حث ميةة امة -ا  امبةةة 
 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة

 تلرض امةاحثة امصرا ات اممشير  امذ مهارات الاتصال فاب ك ةه امجاة  اممح ميا يحي  
 ةاشار  ف  الابار امة رح.

مييا تييرص امصرا ييات ام يياةاة ةم ييمذ مهييارات الاتصييال  اةمييا ةم ييمذ ا ييامي  امتييصريا  ميين 
ت مييين مفهييي ا مهييارات الاتصيييال امتييي  تصر يييها فييي  م يياميةها ارتيييات امةاحثييية اقتيييرا  هييمه امصرا يييا

 امصرا ة امحامية  كما يات  : 
 . 7691 -اسلوب التدريس المباشر وغير المباشر  -دراسة فلاندرز 

يلرف فلاةصرز ا ة   امتصريا اممةاشر ةاةه ممك امة ع من ا امي  امتيصريا اميمح يتكي ن 
تييصريا غيير اممةاشيير فهي  الا يية   اميمح يتمثييل مين اراا  افكيار امملةييا امماتيية   امتاصيية ( اميا ام

 ف  امتصا  اراا  مفكار امتلاميم م  تشجي   ا ا لاشراكها ف  املمةية امتلةيمية .
 . 7616 -اثر المدح في تحصيل الطلبة  -دراسة سيلفر نيل 

اكصت همه امصرا ة مةذ ان اممص  امة يب يرتةب ةامتحصيل ميصى امتلامييم تاصية اما كيان 
 ص  يرتةب ةمحت ى امصرا امماصا مةتةميم.هما امم

 .تاثير حماس وفاعلية المعلمين في تحصيل طلبتهم   - 7691 -دراسة فورشن 
اجريت همه امصرا ة مةيذ امبةةية ل امملةميين ةتتصصيات امريا ييات  اممي اص الاجتماميية 

مراةيي   امتيياما  امةغية الاةكةيزييية اثةيياا تصري ييها مجم ميية ميين اميصر ا اماصييير  متلاميييم امصييف ف ا
  ام اصا .

ان تلاميييييييم امباميييييي  ل امملةييييييا ما الا يييييية   امحما يييييي  فيييييي  امتييييييصريا    فاييييييا متاييييييصيرات       
مشرفيها ( قيص حصية ا مةيذ صرجيات امةيذ مين ة يا رها اميمين يصر ي ن مي  ملةيا اتير اقيل حما يا 

 ف  تصري ه . 
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مك ييييت امصرا ييييات امملر  يييية اةفييييا م يييياهر مة يييية ك اتصري يييي  تمثييييل مهييييارات ملاتصييييال 
 تاتمها امصرا ة امحامية ا ا ا ف  صياغة فايرات اصا  امةحيث   اصا  امملاح ية (  امتي  تمثيل في  

 مات ام قت ا ا ا مةرةامج تصرية  مبةةة اممراحل امراةلة ف  كةية امترةية الا ا ية . 
 اجراءات البحث

 : منهجية البحث :  اولا

 مييا مةييذ تجرييي  متغييير م ييتال  هيي  امتمييصت امصرا يية امحامييية اممييةهج امتجريةيي  ك ةييه قا
برياة امتصري  اماا مة مةذ امتلةيا اممصغر ممهارات الاتصال (  فح  اثره ف  متغير تاة  ه   

 .  م ت ى مهارات الاتصال مةص امبةةة ل امملةمين تلال امتبةيا امميصاة  (
 ا: التصميم التجريبي :ثاني

امتصت امةاحثة امتصميا امتجري  امملتمص مةذ ميةتين احصهما  اةبة  الاتيرى تجريةيية 
  فح  كلا امليةتين ةما ي  حه اممتبب الات  : 

 امتصري  ةبرياة امتلةيا اممصغر ميةة تجريةية

ا 
ييييييييييي
بة
ت

ة 
ميصا

ا ج 
امةت

 ةص ن تصري  ميةة  اةبة 
 ثالثا: اداة البحث : 

مةمتبةةيات املةميية مةتجرةية في  الاتتةيار اممتمثيل في  امتبةييا  ا تصميا اصا  امةحث  فاات
 امميصاة  . -املمة  

هيي   -لاغييراض امةحييث حصييرا  - حيييث ان مييا  يييتا تاييييا امباميي  ل امملةييا فيي   يي  ه
مهارات ممةية كان من ام ر رح ان تكي ن الاصا  متمثةية ةا يتمار  ملاح ية مة ةية تحي ح مهيارات 

 .ف  أح ميصان تتصص  لاتصال اممبة   ا هارها صاتل امصف م مان ملةا ةاجاا
مجم مية  -امةي  هي  اصا  تايييا  ا ياا مةةرةيامج امتيصري   -تبةي  اميصاص اصا  امملاح ية 
 تب ات  ت  حها امةااب امتامية :

مةييذ ةتةيية ميين اممتتصييين ةيياملة ا امترة ييية مم مييا مم مييا ةلييصص  (1  زمييت ا ييتةاةة مفت حيية  .1
 ( متت  .50 
مثيل مهيارات الاتصيال  (5 ( فاير  16فرغت الا تةاةات اممفت حة ف  ا تةاةة مغةاة ت مةت    .5

 امت  اتمت من اراا امتةراا ام ارص  من ةتا ج امتب   الا مذ .
 زمت الا تةاةة اممغةاة مةذ ةتةة مين امتةيراا اممتتصيين ةبرا يا امتيصريا  امتيصري  حصيرا  .3

 ممك لاتم صصقها  اهريا .( تةير .   12 ها ةلصص  
ةلص تحةيل امةتا ج امت  تا امت صل اميهيا في  امتبي   ام ياةاة تيا تليصيل الاصا   فيا ملاح يات  .4

 ( 3امتةراا جميلا ص ن ا تثةاا متصةا امفارات كما ي  حها مةحا  
ةلص امتحاا من امصيصا ام ياهرح ميلاصا  كيان لاةيص مين تجريي  الاصا  ا يتبلامية مةتحايا مين  .2

 ل املمةية اممتمثةة ةالات  :امل ام
                                                           

 .(1مةحا   (1 
 .(5مةحا   (5 
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اممص  امم م   ةها ، فمن م اصفات اصا  امتاييا امةاجحة ان تك ن  هةة الا يتلمال في  حيص ص  -
 ام قت اممحص ص ملاصاا .

ص ن ان يتلييييارض ممييييك ميييي    ييييه مة امتصييييحيا : ام يجيييي  ان تكيييي ن الاصا   ييييهةة امتصييييحيا -
 ف  ممةية اماياا .   م ث قيتها صلاحيتها

 من تلال      امفارات  امتاكص من اةها لاتحمل اكثر من تف ير متكت   الاصا امم   مية  -
 امصقة  ام لا ة ف  الا تتصاا .

 ييه مة امتبةيييا ميييصاةيا : اام يجيي  ان يت افييا ا ييتتصاا الاصا  ميي  الامكاةييات امماصييية اممتيي فر   -
 ف  امغرف امصرا ية املاصية .

تبةييا امفلةي  ميلاصا  هي  ةهيصف تي   يةا ام تلاصة ممك هي  ان امتجرةية الا يتبلامية ام
 كص من :أامت
 . -امباا الاصا  ةفا امةتا ج تحت  ر ف متتةفة -.  امم ث قية  ه  اماةة الاصا 1
 . امصلاحية  ه  صصا الاصا  ف  قياا ما يج  ان تاي ه .5
مبة ةييييية امااةةيييييية ملا يييييتلمال  تشيييييمل امتكةفييييية امماصيييييية  تغبيييييية الاصا  مةلمةييييييات ام ييييية كية ام. 3

 .( 111جيل  الاجراا ل   حمصان ،   ملاامتها مة قت امم م   ةه   ه مة امت 
ميين اجييل تحايييا هييمه امتبيي   تييا زيييار   ييتة ميين امبةةيية ل امملةمييين   كليةيية ا ييتبلامية 

  5004- 5003يحمة ن ةفا تصا   مجتم  امةحيث ( اثةياا امتبةييا اممييصاة  مةلياا امصرا ي  
ص  مت هيل اممهمة مةذ امملاح ين  ها ةتتصصات متتةفة ، تا ممك مجتملين ف  مصر ة  اح -

ميا ميي ا اصاا امليةيية الا ييتبلامية ةا ييتتصاا الاصا  مكييل (3 ميين قةييل امةاحثيية  اثةييين ميين امملاح ييين 
 بام  ف  مات ام قت . 

م  ييي ع امصرا ييية  -تيييا امتجريييي  الا يييتبلام  ك ييير ر  لاةيييص مةهيييا قةيييل امةيييصا ةامتجرةييية 
 حيييث ان امف يية   5002-5004هييا ميين اممزميي  امةييصا ةهييا ميي  ةصاييية امليياا امصرا يي  لاة-امحامييية 

امم تهصفة من اصا  امملاح ة ها امبةةة ل امملةمين فكان لاةيص مين اقتةيا  امفرصية ة جي صها في  
امميصان املمة    اممصارا ( م  كان ف  ماا صرا ي  اتير لان امهيصف مين امتجريي  الا يتبلام  

الاصا   تبةياها  ميا امبةةة  م ت اها ، فامتبةيا ميا مين اجيل اصيصار امحكيا ه  امية ا تتصاا 
 مةذ م ت ى امبةةة ةل مةذ م ت ى امصاص الاصا   .

ةليييص جمييي  اص ات امملاح ييية مةبةةييية امتييي  اةجزهيييا امملاح يييين مةليةييية الا يييتبلامية ، تيييا 
تيي  تمييت فيي  ةفييا ام قييت ا ييتتران ة ييةة الاتفيياا فيي  فيي  تاشييير فاييرات الاصا  اثةيياا امملاح يية ام

 (4 تةاب امرتة   فا ملاصمة  ةيرمان ةرا ن .ر مةفا اممبةا من بريا ا تتران ملامل الا
   تلرض ةتا ج امتبةيا الا تبلام  الاحصا ية  من امفصل امراة  من همه امصرا ة .

                                                           
 امجاملة امم تةصرية . -كةية امترةية  -ا.ا. مفراا اةراهيا تةيل  (3 

 امجاملة امم تةصرية  -كةية امترةية الا ا ية  -ص. مةص امر ا جا ا 
 ( 5ج تف  م 6را= (4 

 ع حيث ان را = ملامل الارتةاب- 3ع   
 = مجم ع ترةي  امفرا ةين امرت  مةفارات 5مج تف   
 = مكل  مصص امفارات 3ع   
 (   Haugh & Duncan , p360ع = مصص امفارات      
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 مجتمع البحث : 

ة ل امجاملييية كةيييية امترةييية الا ا ييي -اقتصيير مجتميي  امةحييث مةيييذ بةةيية اممرحةيية امراةليية 
 ق ييياا تتصصيييية مةميييية  اصةيييية ةليييصص امم تةصيييرية ةليييصص       ( بامييي   بامةييية مييي زمين مةيييذ ا

      . ) 
 عينة البحث :

اتتييييارت امةاحثيييية بةةيييية اممرحةيييية امراةليييية ميييين ق ييييمين متتةفييييين ميييين اق يييياا كةييييية امترةييييية 
. هيا ق ييا  5002-5004الا ا يية ممين تصر يها شتصييا مياص  امتاةيييات امترة يية مةلياا امصرا ي  

ملةيييا امصيييف ف الا مييييذ  ق يييا امترةيييية امريا ييييية  هميييا ق يييمين ةتتصصييييين متتةفيييين مييين حيييييث 
اممحتييي ى الاكييياصيم  ممةييياهجها امتتصصيييية  مكييين كييي ن هيييما اممتغيييير لا ييييؤثر فييي  ميييا ترييييص هيييمه 
ح امصرا ة صرا ته ، ميا يكين اتتييار الاق ياا مشيكةة ا  ماةية ملرقةية مةةحيث ميصا ان امتايار  امليصص
 -مبةةة اممرحةية امراةلية مين كيلا اما يمين الامير اميمح ي يهل ممةيية امتجريي   امملاح ية امةلصيية 

 امميصاةية .
 كاةت ة ةة امليةة     % ( من اممجتم  امكة  .

 الية التدريب :

ا تغرقت امية امتصري  ت    امات من تةفيم اممةهج امصرا ي  أح ةمليص ثيلاث محا يرات 
 مت اصةة .

احثية الاصا  امتي  تيا امت صيل اميهيا في  تلرييف بةةية امليةية امتجريةيية ةمحتي ى امتميصت امة
مهارات الاتصيال مةيذ  فيا ميا ثةيت في  اصا  امةحيث فلرفيت مهيا اممهيارات اممبة ةية تيلال  يامة 
 امييية املمييل ةييامتلةيا اممصييغر فيي   ييامة اتييرى ،اتيحييت فيير  مةتتبيييب ميين قةييل امبةةيية مييصر ا 

 همه امتبب ف   امة اترى .مصغر  ياصم ةها  مةاقشة 
  كاةت ام تة  امات الاترى مةتةفيم فاب  فا اص ل امتلةيا اممصغر . 

 الية الملاحظة الميدانية :

تلتةيير هييمه اممرحةيية ميين الاجييرااات امملتمييص  فيي  هييمه امصرا يية ميين اصا اممراحييل  اصييلةها 
( مةذ حيص  ي اا ة  ام اةبةريةياجرا يا مةذ امةاحثة ام تبةةت زيار  كل فرص من افراص امليةة  امتج

 اممييي زمين ت زيليييا اةتشييياريا مةيييذ ميييصارا ةغيييصاص ةبرفييي  امكيييرم  امرصيييافة ةرقييي  جغرافيييية متفا تييية 
 متةامص  الامر اممح ي تغرا جهصا   قتا  تكةفة ماصية مةتةايل ةييةها ،  مميا كاةيت اجيرااات اميصاص 

، مجيييات امةاحثييية اميييذ بةييي   الاصا  مبم ةييية متلتميييص ةم  ييي مية مييين قةيييل أح فيييرص  فييي  أح  قيييت
ميةية  -اممل ةة من امزملاا اممشيرفين  مةمييين  ترةي يين ( مةيذ امبةةية ل امملةميين في  اما يمين 

مييين برييييا امبييياا ة ييي  مييين اصا   -افيييراص امليةييية  -تيةيييية مبةةيييتها    يييمن زييييارتها امر  -امةحيييث 
ا ييتام ميين ا يياتم   امملاح يية امملييص  فيي  هييمه امصرا يية مةييذ مييصص امبةةيية امييمين تحييت اشييراف كييل

  (2 اما مين .
 قص كان اةصفاع امزملاا اممشاركين ف  مل ةة امةاحثة مؤشرا ايجاةييا   ا يحا م يليها في  

 مهاا تصمة امحركة املةمية  امةحثية .
شييرحت امةاحثيية امييية امملاح يية رغييا   يي حها فيي  الاصا  مةتاكييص ميين  صيي ل فكيير  هييصف 

ممشيياركين فيي  امصرا يية (  ةلييص جميي  امةتييا ج امتيي  ثةتهييا امةحييث امييذ جمييي  اممييرح ين   الا يياتم  ا
الا يياتم  ةتاشيييرها مةييذ اصا  امملاح يية ، تييا ا ييتتران تكييرار م ييت ى امتاشيييرات امرتةييية مكييل ميين 

                                                           
 (4مةحا    (2 
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امليةة امتجريةية  امليةة ام اةبة  ةص ر  ك تاةة من ةل هما مك ن ل تجمي  امللامات ف  ف ات 
مييصى امللامييات مةتشييرا    ا ييلا ( ، حيييث يمكيين ميين ة يير   ت زيلييية ةحييص ماتييه مفيييصا مةييصما يكيي ن

  ييييييييييييريلة مةةياةييييييييييييات اممتجمليييييييييييية تف يييييييييييييرها  ا ييييييييييييتتلا  ةلييييييييييييض امةتييييييييييييا ج اممبة ةيييييييييييية مةهييييييييييييا 
  .( 362 حمصان،  

   ت  ا امةتا ج الاحصا ية كامةة ف  امفصل امراة  من همه امصرا ة . 
 الفصل الرابع
 نتائج البحث

 عية : نتائج التجربة الاستطلا -اولا : 

 رص فيي  امفصييل امثامييث ميين هييمه امصرا يية اجييرااات امتجرةيية الا ييتبلامية مةييذ ميةيية ميين 
  تة بةةة كاجراا لاتتةار صلاحية الاصا   ثةاتها  كاةت ةتا ج امتبةيا الا تبلام  كالات  :
جدول يوضح معاملات الاتباط في استخدام اداة الملاحظة لكل طالب من طلبة العينة 

 الاستطلاعية
 7 2 3 4 5 9 
 0،10 0،72 0،10 0،10 0،10 0،17 5+1امملاح 
 0،10 0،72 0،71 0771 0،72 0،10  3+1امملاح  
 0،13 0،13 0،12 0،11 0711 0،11 3+5امملاح  

 ثانيا :نتائج التطبيق النهائي 

كاةييت ةتيجيية امةحييث مصيياما امليةيية امتجريةييية احصييا يا ةلييص ا ييتتران تكييرارات امتاشيييرات 
 ا ا افراص امليةة امتجريةية  ام اةبة ةملزل من ةل هما  كما ي  حه امجص ل الات  :مةذ ق  

تسلسل فقرات 
 تكرارات التقدير للعينة الضابطة تكرارات التقدير للعينة التجريبية القائمة
 
1 

3 5 1 3 5 1 
11 4 7 7 15 10 

5 10 16 3 9 9 11 
3 15 15 2 1 15 9 
4 14 14 1 15 15 2 
2 13 15 4 10 6 13 
6 14 14 1 15 14 3 
7 11 11 - 10 10 9 
1 15 17 - 9 7 13 
9 12 4 10 9 9 11 
10 10 16 3 6 7 16 
11 12 4 10 10 3 16 
15 11 11 - 9 10 10 
13 15 15 2 1 1 13 
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 377 493 اممجم ع

 ثالثا : تفسير النتائج :

ا   ف  ماص  امتاةيات امترة يية مين مما كان جمي  افراص امليةة تا لين مةفا اممةهج امصر 
ةهميييا  ييي ى ةا يييفاا برياييية امتيييصري  ةيقةيييل ةفيييا الا يييتام   امةاحثييية (  ميييا يكييين هةييياك اتيييتلاف 

امملتمص  مةذ امتلةيا اممصغر كامية ممةية مةتصري  مةيذ مهيارات الاتصيال ك ةهيا  يمن مفيرصات 
حايا ةفليا اكةير مهيا ..  ةميا يحايا اممةهج من تلال تغيير ا تراتيج تاصيا همه امماص  مةبةةة ةميا ي

امتبةيا الاصا مهيمه اممفيرص  . كاةيت امفر قيات الاحصيا ية مةتيا ج امليةتيين في  امتبةييا اممييصاة  
ممهارات الاتصيال مؤشيرا مةيذ ان هيما الا يتراتيج امجصييص في  تايصيا مفيرص  امتلةييا اممصيغر  يمن 

ثر رجلييي  مهيييما أ يييه مةاييياصاا اممبةيييا كييياكثييير فامةيييية  ايجاةيييية ةميييا يلك ميييةهج امتاةييييات امترة يييية
مبةةيية امليةيية فيي  امليياا  املمةيي  مةملةييا..  امييمح كييان   امتبةيييا امميييصاة  الا ييتراتيج فيي  امميييصان

ةم مجا مصغرا مةميصان اممح  يلمل ةيه امملةيا م يتاةلا ةليص تترجيه مين  5002-5004امصرا   
 كةية امترةية الا ا ية .

ن ةتييا ج امةحييث كاةيييت مصيياما امليةييية امتجريةييية مييين امتمييصت امةاحثيية فييي  حكمهييا مةيييذ ا
تييلال تحةيييل ةتييا ج اصا  امملاح يية  ميييزل ا ييتمارات امليةيية امتجريةييية مييين ام يياةبة  فييا مييا تيييا 

 ت  يحه ف  جص ل امتكرارات امماصا ف  هما امفصل امصرا   .
 التوصيات والمقترحات :

 :ت أا ج امصرا ة امحامية ،  كما يا ةت تاصا امةاحثة جمةة من امت صيات  امماترحات  ف       
ت صييي  امةاحثييية ةامتمييياص اصا  امملاح ييية ممهيييارات الاتصيييال فييي  تايييييا م يييت ى  هييي ر هيييمه  .1

 اممهارات ف  اصاا امبةةة ل امملةمين ف  اق اا كةية امترةية الا ا ية كافة . 
تيصريا ت ص  امةاحثة ة ر ر  امتاكص مةذ مهارات الاتصال  يمن مفيرصات ميةهج برا يا ام .5

 املامة  امتتصصية ف  اق اا كةية امترةية الا ا ية كافة .
ت صييي  امةاحثييية ةاتةييياع الا ييية   املمةييي  فييي  ةايييصيا مفيييرص  امتلةييييا اممصيييغر  يييمن ميييةهج  .3

امتاةيييات امترة ييية كجييزا ممةيي  تييصرية  مةبةةيية قةييل امييمها  مةتبةيييا امميييصاة  ميين قةييل ا يياتم  
 ة الا ا ية .ماص  امتاةيات امترة ية ف  كةية امترةي

تاتيير  امةاحثيية اصتييال امييية امتييصري  اماا ميية مةييذ امتلةيييا اممصييغر كجييزا ممةيي   ييمن مييةهج  .4
 ماص  برا ا امتصريا املامة .

تاتر  امةاحثة امةج ا امذ   ي  ميةهج تيصرية  في  مهيارات الاتصيال يايصا مةبةةية في  ةيص ات  .2
 امتبةيا       امميصاة  .مامة قةل اةهااها امفصل امصرا   ام اة  أح قةل مهاةها امذ 

تاتييير  امةاحثييية اجيييراا صرا يييات تتتةييير متغييييرات تب يريييية مةمةييياهج امصرا يييية فييي  كةيييية امترةيييية  .6
 الا ا ية من قةل ا اتمتها كل ح   تتصصه اثةاا قيامها ةامتصري  امفلة  . 
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